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DISPOE SOBRE A POLITICA DE
GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA, BEM
COMO SOBRE O FUNCIONAMENTO DO COMITE
GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA, no uso das
atribui¢dées constitucionais que lhe sdo conferidas, bem como, no
exercicio do poder regulamentar de matérias de sua atribuicdo no
ambito de sua competéncia e Jjurisdicdo, na forma art. 2°, II da Lei
Complementar n°® 109, de 27 de dezembro de 2016 e art. 3° do Ato n° 18,
de 12 de janeiro de 2017 (Regimento Interno do TCM-PA), por intermédio
desta Resolucgéo, de cumprimento obrigatério, sob pena de

responsabilidade e aplicacdo das sancgdes cabiveis; e,

Considerando as necessidades da vinculacdo de objetivos, iniciativas,
indicadores e metas de TI as estratégias de negdcio, como apontado no

Plano Estratégico 2015-2030 do TCM-PA;

Considerando a importdncia de se estabelecer objetivos, principios e
diretrizes de governanca de TI alinhados as recomendacdes constantes
da norma NBR ISO/IEC 38500:2009, que trata da governanga corporativa
de tecnologia da informacdo e as boas praticas do Control Objectives
for Information and Related Technology (Cobit) e de outros modelos de

governanca e gestdo de TI reconhecidos internacionalmente.

Considerando, ainda, a necessidade de conferir maior organicidade,
celeridade e transparéncia as decisdes e a alocacdo dos recursos e

investimentos, em Tecnologia da Informacdo, no ambito do Tribunal de

j)n/\
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Considerando, por fim, as recomendacdes constantes dos itens 7.1 e
7.2, do Relatdério de Desempenho do MMD-TC QATC do TCM-PA, de dezembro
de 2016, a respeito da Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Politicas

de Tecnologia da Informacio,

RESOLVE:

Aprovar a presente Resolugdo Administrativa, que dispde sobre a
Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado do Paria, bem como sobre o
funcionamento do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e da outras

providéncias, nos seguintes termos:

caAPiTULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo do
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Pard (PGov-TCMPA)
observard os principios, objetivos e diretrizes estabelecidos nesta
Resolucgéo, bem como as disposigdes constitucionais, legais e

regimentais vigentes.

§ 1°. As normas gerais e especificas de governanca de TI, emanadas no
ambito do TCMPA, sdo consideradas parte integrante da politica a que

se refere esta Resolucdo.

§ 2°. As politicas e normas do Tribunal que tratam da seguranga da
informacdo e do processo de planejamento de TI integram-se e

harmonizam-se com as disposig¢des desta Resolucgdo.

cAPITULO II
DEFINICOES TECNICAS

Art. 2°. Para os efeitos desta Resolucdo, entende-se por: /Ii::;_ e
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I - Tecnologia da Informagdo (TI): ativo estratégico que suporta
processos de negbécio institucionais, por meio da conjugacdo de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar,

armazenar, fazer uso e disseminar informacdes;

iE & - Governanga de TI: conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, A processos e mecanismos de controle que visam
assegurar que as decisdes e agbes relativas a gestdo e ao uso da TI
mantenham-se alinhadas &s necessidades institucionais e contribuam

para o cumprimento da missdo e o alcance das metas organizacionais;

IITI - Solugdo de TI: conjunto formado por elementos de tecnologia da
informacdo e processos de trabalho que se integram para produzir

resultados que atendam as necessidades do TCM-PA;

IV - Unidade Gestora de solugdo de TI (unidade gestora): unidade
organizacional do TCM-PA responsavel pela definicdo de processos de
trabalho, requisitos, regras de negbécio e niveis de servigo aplicéaveis

a uma solucédo de TI;

V - Provimento de Solugdo: acdes necessdrias para implantar a solugdo
de TI, assegurar seu funcionamento e dar suporte adequado aos

usuadrios, de modo a atender as necessidades do negdbcio; e

VI - Acordo de Nivel de Servigo: acordo entre a unidade responsavel
pelo provimento e a unidade gestora, no qual se estabelecem metas de
qualidade e de desempenho para a solugdo de TI, considerando-se as
necessidades do negdécio, o impacto das solugdes para o Tribunal, o
custo e a capacidade de alocagdo de recursos para o provimento da

solucao.

Pariagrafo tnico. Para os fins do disposto no inciso III deste artigo,

as solucdes de TI sdo classificadas, segundo a sua natureza, em:

2N
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I - Corporativas: quando provocarem impacto significativo sobre os

resultados e o funcionamento dos servicos do TCM-PA; ou

II - Departamentais: quando destinadas ao atendimento de necessidades
de uma unidade ou de um conjunto reduzido de unidades, sem impacto

significativo sobre os resultados e o funcionamento do TCM-PA.

CAPITULO III
OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Art. 3°. A PGov-TCMPA tem por finalidade assegurar o alinhamento das
praticas de governanca, de gestdo e de uso da TI com as estratégias de

negdécio do Tribunal, observados os seguintes objetivos especificos:

I - contribuir para a sustentabilidade; o cumprimento da missdo e a
melhoria dos resultados institucionais, na execugdo do Controle

Externo em beneficio da sociedade;

II - prover mecanismos de transparéncia e controle da governanga e da

gestdo de TI;

IIT - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizagdo da
TI, bem como para atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao

uso de solucgdes de TI; e

IV - definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na

governanca e gestdo de TI.

Art. 4°. A governanca, a gestdo e o uso de TI, no ambito do TCM-PA
orientam-se, no que couber, pelas Dboas praticas preconizadas por
normas e modelos adotados como referéncia pelo Tribunal no exercicio

do controle externo relativo ao tema, e pelos seguintes principios:

I - definic8o formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e
e e
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IT - alinhamento dos planos e ag¢des de TI as estratégias de negdbécio e

as necessidades do Tribunal;

IITI - otimizagdo dos processos de trabalho e do uso de recursos de TI

doiPribunal ;

IV - formalizagdo de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos

dea Tl ;

V - identificagdo e gestdo de riscos organizacionais de tecnologia;

VI - produgdo, disseminacdo e preservagdo de conhecimentos referentes
a processos de trabalho e regras de negbécio associados a solucdes de

Tss

VII - conformidade com disposicdées legais e normas internas do

Tribunal; e

VIII - monitoracdo e avaliacdo regular, pela alta direcgdo, do alcance
das metas definidas nos planos de TI e da conformidade e desempenho

dos processos que suportam a politica de governancga de TI.

CAPITULO IV
DO PLANEJAMENTO E DIRETRIZES DE ATUAGAO TECNICA

Art. 5°. O planejamento e a organizagdo da TI observardo as seguintes

diretrizes:

I - integracdo entre as &areas de negdécio e de TI por meio de didlogo

permanente e adocdo de linguagem comum;

II - compreensdo do negbécio e dos processos de trabalho do Tribunal,
com o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas

pelo uso da TI;
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III - coordenagdo centralizada das iniciativas para atendimento as

necessidades de negdécio do Tribunal, relacionadas a TI;

IV - inclusdo, nos planos estratégicos, tAticos e operacionais do
Tribunal, de objetivos institucionais especificos para TI, alinhados

as estratégias de negbdcio;

V - elaboragdo de planos de TI que contemplem objetivos de médio e de
longo prazo, bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de

forma alinhada aos planos e as prioridades institucionais;

VI - elaboracgdo de indicadores e fixacdo de metas para avaliacdo do
alcance dos objetivos estabelecidos, em funcdo dos Dbeneficios

esperados para o negdcio do Tribunal;

VII - desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares,
técnicas e gerenciais, necessdrias ao exercicio pleno de todas as
atribuigdes dos servidores da a&rea de TI, com incentivo a obtencdo das
certificacgdes profissionais correspondentes, de acordo com as

necessidades evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

VIII - participacgdo de outras unidades organizacionais na elaboragédo

dos planos de TI;
IX - transparéncia na execucgdo dos planos de TI;

X - formulagdo de propostas de provimento de solugdes de TI adequadas
as necessidades de negbécio e compativeis com a capacidade de alocacgéo

de recursos;

XI - alocagdo prioritdria de recursos para provimento de solugdes de

TI que sejam estratégicas ao negdécio do Tribunal;

Art. 6°. Para os fins do disposto nesta Resolugdo, o provimento de

solugdes de TI compreende as seguintes modalidades: = _—" gt ‘__=,_%k;
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I - Desenvolvimento: construgdo de solugdes, com recursos préprios ou

de terceiros, para atender a necessidades especificas do Tribunal;

IT - Aquisigdo: adogdo de solugdes -construidas externamente ao
Tribunal, por meio de contratagdo, recebimento de outros érgdos e

entidades ou utilizacdo de software livre; e

IIT - Manutengdo: alteragdo de solugcdo existente para correcdo de
erros, melhoria de qualidade, incorporacdo de novas funcionalidades,

mudanc¢a nas regras de negbdcio ou adaptacdo a novas tecnologias.

Paragrafo tunico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem
de provimento de solucgdes de TT classifica-se, segundo a

responsabilidade das unidades envolvidas, em:

I - Centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a
manutengdo da solugdo ¢é realizada pela Diretoria Tecnologia da

Informacdo (DTI); ou

II - Descentralizada: gquando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a
manutencdo da solugdo é realizada por outra unidade do Tribunal, sob
orientacdo da DTI, visando atendimento de necessidade prépria a esta

unidade.

Art. 7°. O provimento de solugdes de TI observard as seguintes

diretrizes:

I - concepcdo de solugdes com foco na otimizagdo dos processos de
trabalho do Tribunal, na integracdo de solugdes e na reutilizagdo de

dados e componentes;

II - consideragao, quando da econcepgdo de solucgées de TI a serem
desenvolvidas ou adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes,

em especial dos requisitos de seguranca da informacdo e dos requisitos
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IIT - adogdo de arquitetura e padrdes tecnolbégicos que satisfacam aos
critérios técnicos, definidos pela DT I, e que se baseiem,
preferencialmente, em padrdes de mercado e visem interoperabilidade

com outros sistemas do TCMPA ou de terceiros;

IV - preservagdo dos direitos de propriedade intelectual do Tribunal
sobre cbédigos, documentos e outros elementos integrantes de solucgdes
que sejam desenvolvidas especificamente para a instituicdo, com

recursos préprios ou de terceiros;

V - realizagdo, previamente a implantacdo das solucgdes de TI, dos
testes necessdrios para assegurar o correto funcionamento e a
aderéncia das solucbes as regras de negbdécio e aos requisitos

especificados;

VI - definicgdo, mensuracdo e revisdo periddica de acordos de niveis de
servico;
VII - planejamento e gestdo do ambiente de TI e dos processos

operacionais que o suportam com foco no cumprimento dos niveis de

servico acordados para as solugdes de TI;

VIII - definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as
atividades necessarias ao provimento de solugdes de TI em qualquer das

modalidades previstas no art. 6°;

IX = adocéao da modalidade de provimento que se revelar
justificadamente mais adequada a realizagdo das estratégias e ao
alcance dos objetivos institucionais, com base em critérios definidos

nos planos estratégicos de TI ou em normas internas;

X - adocdo preferencial da abordagem centralizada para provimento de

solucdes de natureza corporativa; e =
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XI - adogdo preferencial de abordagem descentralizada para provimento

de solugbes de natureza departamental.

Art. 8°. O provimento de solugdo de " TI por meio de aquisicao

observara, ainda, as seguintes diretrizes:

I - planejamento da contratagdo com vistas & aquisicdo, sempre que
justificavel, de solucgdes completas, contemplando itens como
implementagdo, treinamento, suporte, operagdo e demais componentes

necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

II - integragdo e alinhamento, das contratagdes de TI, aos planos e
prioridades institucionais, considerando a alocacdo orcamentéaria
necessdria a realizagdo das iniciativas planejadas e ao custeio dos

contratos vigentes de servicos de natureza continuada; e

IIT - estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com
fornecedores, de previsdo de pagamentos em funcdo de resultados

- verificaveis e baseados em niveis minimos de servico.

CAPITULO V
DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (CGTI)

Art. 9. O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) ¢é oérgéo
colegiado de natureza consultiva e de cardter permanente, com
responsabilidades de cunho estratégico e executivo, ao qual compete,

para efeito do disposto nesta Resolugdo:

I - coordenar a formulagdo de propostas de politicas, diretrizes,

objetivos e estratégias de TI;

II - coordenar a elaboracdo dos planos e a definicdo dos indicadores

de desempenho de TI, bem como a implementacdo das agdes planejadas e a

mensuragdo dos resultados obtidos; (:::T“

P




ASSINAD
"UMA HISTORIA/ DIGITALMI
'DE CONTROLE E PARCERTA|

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA

RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA N° 26/2017/TCM-PA, de 04 de julho de 2017.

ITI - aprovar a alocagdo dos recursos orcamentdrios destinados a TI,
bem como alteracgcdes que provoquem impacto significativo sobre a
alocacgdo inicial;

IV - analisar, manifestar-se a respeito e priorizar as demandas que
tratem do provimento- centralizado e descentralizado de novas solucdes
de TI de natureza corporativa, assim como demandas de manutencdo com

impacto significativo sobre os planos de TI;

V - decidir sobre a classificacdo de solugdes de TI quanto aos
critérios estabelecidos no pardgrafo uUnico do art. 2° desta Resolucgdo,

nos casos em que houver duvida entre as partes envolvidas;

VI - submeter periodicamente & DTI e a Presidéncia, propostas de
melhorias e ajustes Jjulgados necessadrios, informagdes consolidadas
sobre a situacdo da governanca, da gestdo e do uso de TI no Tribunal,

em especial sobre:

a) a execucdo dos planos e das acgdes corporativas relativos a TI;

b) a evolucdo dos indicadores de desempenho de TI;

c) o tratamento de riscos relacionados a TI;

d) a capacidade e a disponibilidade de recursos de TI;

e) resultados de auditorias de TI a que se submeterem as unidades do

Tribunal;

VII - promover a adequada publicidade e transparéncia das informacdes

a que se refere o inciso anterior; e

Pariagrafo tunico. Ato da Presidéncia estabelecerd a composigdo e o

funcionamento do CGTI.

Art. 10. S3o membros do CGTI:

I - Conselheiro Presidente ou Conselheiro que ele indicar;

II - Titular da Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DT%ti::

Trav. Magno de Araijo, 474 — Belém/Para




TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNIC{PIOS DO ESTADO DO PARA

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA N° 26/2017/TCM-PA, de 04 de julho de 2017.

III - Titular do Nucleo de Gestdo de Processos;

IV - Representante indicado formalmente pelas Controladorias; |

V - Titular da Diretoria de Planejamento;

VI - Titular da Secretaria Geral;

VII - Diretor(a) da Escola de Contas Publicas “Conselheiro Irawaldyr

Rocha”;

VIII - Titular da Diretoria Administrativa.

§1°. O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo é coordenado pelo

titularcdatDTils

§2°. Nas situacbées de afastamentos e outros impedimentos legais dos
integrantes do CGTI, estes serdo representados por substitutos

indicados para esse fim.

Art. 11. As reunides do CGTI sdo convocadas pelo coordenador do

Comité, de oficio, ou a pedido de qualquer dos membros.

§1°. Em funcdo da matéria pautada, o coordenador pode convidar
dirigentes e servidores de outras unidades do Tribunal para participar

das reuniodes.

§2°. Qualquer membro do CGTI pode solicitar a inclusdo de matéria em
pauta, devendo o pedido ser encaminhado ao coordenador, até o dia

anterior a reunido do Comité.

§3°. As deliberagdées do CGTI serdo tomadas por maioria simples,

observado o quérum minimo de quatro membros, efkre.  -ecliessar

representante da area afetada. }#}\(i//f e
/ g
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§4°. Para fins de acompanhamento da atuacdo do CGTI, as pautas e atas
das reunides serdo encaminhadas a Presidéncia e publicadas no Portal

do TCMPA, observada a classificagdo das informacdes.
Art. 12. Compete ao coordenador do CGTI:

I - representar e coordenar o Comité;

II - convocar e coordenar as reunides;

III - expedir normas especificas de funcionamento do CGTI, desde que
previamente aprovadas por seus membros e assinar expedientes em nome

do Comité;

IV - requisitar processos, documentos e quaisquer outros subsidios

necessarios ao exercicio das atividades do Comité;

V - decidir quanto & classificagdo das informagdes produzidas pelo

Comité, com observadncia das normas internas pertinentes; e

VI - submeter matérias de TI a manifestagcdo da Presidéncia nas

hipbéteses previstas em normativo especifico.

CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DTI)

Art. 13. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DTI, para
efeito do disposto nesta Resolugdo, observadas as respectivas areas de

atuacdo:

I - acompanhar e orientar a implementacdo das praticas de governanca e

gestdo de TI, de acordo com as diretrizes e responsabilidades

estabelecidas nesta Resolucéo.
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II =  auxiliar & ~CGTI, as unidades 'gestoras, os gabinetes de
autoridades e as demais unidades do TCMPA na identificacdo de
oportunidades de informatizagdo de processos de trabalho e  na

formulacdo de demandas para provimento de novas solucdes;

IT - realizar o provimento centralizado de solugdes de TI e assegurar
seu funcionamento em conformidade com os niveis de servico acordados

com as unidades gestoras de solucdes;

III - submeter ao CGTI as demandas relativas ao provimento
centralizado de novas solugdes de TI de natureza corporativa, assim
como demandas de manutengdo com impacto significativo sobre os planos

de TI;

IV - analisar e priorizar o atendimento de demandas para manutencdo de

solugdes de TI que ndo impactem significativamente os planos de TI;

V - definir processos de trabalho, métodos, técnicas, ferramentas,
arquitetura e padrdes aplicdveis ao provimento de solugdes de TI,
observado o disposto no art. 6°, e em conformidade com os principios e

diretrizes estabelecidos nesta Resolucgédo;

VI - oferecer ambiente computacional e suporte adequados ao provimento

e ao uso de solucdes de TI;

VII - apoilar a Escola de Contas Publicas Conselheiro Irawaldyr Rocha
(ECP), no planejamento e na execucdo de acgdes de desenvolvimento de
competéncias relativas ao provimento, a governanca, a gestdo e ao uso

de TI;

VIII - propor a alocacdo de recursos orcamentdrios destinados a

tecnologia da informacdo e planejar e acompanhar, em articulagdo com

as unidades competentes, o usc desses recursos para contrataglo de

7
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IX - promover os ajustes necessdrios a fim de otimizar o uso dos
recursos orgamentarios destinados a TI, observado o disposto no inciso

IT 'do: art s :8°%:-e

X - efetuar mensuragdes e coleta de dados com vistas a fornecer ao
CGTI informagdes relativas ao provimento, a gestdo e ao uso de TI que

forem necessarias ao desempenho das atividades do comité.

CAPITULO VII
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES GESTORAS DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

Art. 14. Compete as unidades gestoras de solucgdes de TI, para efeito

do disposto nesta Resolucgdo:

I - definir requisitos, regras de negbécio e niveis de servico
aplicédveis as solucbes de TI sob sua responsabilidade, de modo a
maximizar os beneficios para o Tribunal e promover a integracdo com as

demais solugdes de TI;

II - encaminhar a DTI demandas de manutencdo e descontinuidade de
solugbes de TI sob sua responsabilidade, observados os planos

institucionais e as prioridades da unidade; e

IIT - examinar a aplicabilidade de novas solugdes de TI no negdbdcio do

Tribunad:

CAPITULO VIII
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 15. Compete a Escola de Contas Publicas Conselheiro Irawaldyr
Rocha (ECP), para efeito do disposto nesta Resolug¢do, promover o
desenvolvimento continuado de competéncias necessarias ao provimento,

& governanca, & gestdo e ao uso das solugbdes de TI, bem como a
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observancia das diretrizes e responsabilidades estabelecidas nesta

Resolucgéo.

Art. 16. 0Os casos oOmissos na - aplicasdo dos  dispositives “desta

Resolugdo serdo resolvidos pela DTI, apdés a manifestacdo do CGTI.

Art. 17. Compete 4 'Presidéncia do TCM-PA a expedicdo 'dos . atos
necessarios a execugdo desta Resolucdo, para além de competir o
encaminhamento, para deliberacdo do Tribunal Pleno, dos casos omissos.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do

Para, 04 de julho de 2017.

Presidente

bbbl s L Bl
Conselheira MARA LUCIA Conselheiro JOSE CARLOS ARAUJO
Vice-Presidente ( Corregedor

Conselheiro CEZAR COLARES

Ouvidor

-~ © e -
Conselheiro AN%OZI:I%O JOSE GUIMARAES

Publicado no DOE n° 137, de 18.07.2017.
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