1. DO OBJETO:
1.1. Contratacdo de Pessoa Juridica para prastacio de servigo de Fornecimento de Passagens Aéreas ¢
Agenciamento de viegem (reserva, emissdo, marcag3o, remarcacic e cancelamento de passagens
aéreas) para-atender as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL de LIMOEIRC DO AJURU - Pa.

1.2. Passagem aérea compraende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos.
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TERMO DE REFERENCIA

1.3. Trecho, compreende todo o percurso entre a origem e o destino, iIndependentemente de existiram

conexbes ou serem utilizadas mals de uma companhia aérea,
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Onde:

A = Quantidade Estimada de Bilhetes;
B= Valor Estimado do Bilhete, através ds média de trés companhias aéreas (Conforme anexo a este
termo), do Trecho Belem — Brasilla e Brasilia - Belem;

C = Taxa de Servico (objeto da solicitagio);

D* = Vaior Estimado da taxa de embarque (os referidos valores sio estabelecidos pela Agencia Nacional
de Aviagdo Civil — ANAC, através da portaria N® 11/SRA de 02 de janeirc de 2020 para asroportos

administrados e por empresas privadas (RS 30,67) & para seroportos de 12 Categoria administrados pela
Infraero (RS 34,57) constante em anexo a este termo.

E = Total Anual Estimado da Contratacio;

* As taxas de embarque poderdo sofrer alterag3o.
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2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. Justifica — se a contratagéo para o atendimento das nescessidades de deslocamento aéreo de
autoridades e servidores, para participac3o em seminarios, congressos, reunioes, treinamentos, cursos e
demais atividades de mteresse publico, pertinentes a Administragio Pablica.

3. DOS SERVICOS:

3.1. Para a execug3o dos servigos, a emprasa contratada deverd:

a). Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
{partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais 3 retirada dos bilhetes;

b). Proceder a emiss3o de bilhates por meio de requisicao de passagem aéraa emitida pelo contratante;
c). Proceder a emissdo de bilhetes elstronicos para outras localidades no Brasll, & disposicio do
passagsiro, na companhia mais proxima ou nos aeroportos, informando o codigo e & empresa;

d). Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias:

g). Repassar integralmente todos os descontos promocionals de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias adreas;

fl. Fornecer sempre para a contratante, a comprovagac dos valores vigentes das tarifas 5 dsta da
emissdo das passagens, por companhia aérea,

4 . DO PRAZO DE EXECUCAD DO SERVICO:

4.1, Alicitante vencadora devera iniciar a prestacdo dos servigos, objeto deste Termo, imediatamente
apos a assinatura do contrato & apds a emissac da ordem de servico,

4.2 A contratada deverd entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 03 (trés] horss apds o
solicitacdo direta do requisitante, bem como Informar ao interessado o codigo de transmissdo e a
emprasa akrea (e-Ticket e localizador), Inclusive fora do hordrio norma! de expediente e 2os sdbados,
domingos  feriados, sem quaisguer onus para o contratante.

4.3, Excepcionalmente, em cardter de urgéncia, a emiss8o de bllhete de passagem aérea poderd ser
solicitada pelo Contratante, sem a obediéncia do prazo previsto no subitem 4.2, devendo a contratada,

nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
5.1, Executar fieimente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas;
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5.2. Reparar, cormrigiv ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfies resultantes da execucdo;

3.3, Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagSo do Contratante, cujas
obTigaoes deverdo atender prontamante,

5.4, Manter preposto para representd-la quando da execucio do contrato;

5.5. Responsabilizar-se peles danos causados diretamente & Administracio ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade 2
fiscalizacdo ou o acompanhamento do Contratante;

5.6. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os tributes
resuitantes do cumprimento do contrato;

5.7. Manter um supervisor responsavel pelo geranciamento dos servigos, com poderes de representanta
ou preposto para tratar com o Contratante, sobre assuntos relacionados i execugdo do contrato;

5.8. Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, com fornecdimento do
referido bilhete ao interessado por meio de posto de atendimento ou bithete eletrénico, quando fora da
Sede do Contratantes, no Brasih:

5.9. Assegurar a disponibilizagdo e acomodagdo em sala VIP sempre que solicitado;

5.10. Efetuar pesquisa nas companhias agreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa proprio,
indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, Inclusive aqueles decorrentes de
farifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com & programacio da visgem;

5.11. Entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado pelo contratante;
5.12 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de
embarqus ¢ quaisquer outrss logisticas de embargue, em ssroportos no Brasil.

5.13. Reembolsar ao Contratante o valor correspondentz 2o prego da passagem aérsa, subtraido do
valor referente 3 multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivas legais que regulam a
matéria, devidamente comprovado, em virtude da nic utilizacdo do bilhete, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescis3o ou extingdo contratual;

5.14, Fornecer, jJuntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens efou trechos ndo
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respactivo sbatimento;
5.15 Resmbolsar, pontualments, 33 companhias séreas, mdependentemente ds wigénaa do contrato,
ndo respondendo o Contratante soliddria ou subsidiariamente por este reembolso, que sio de inteira
responsabilidade da contratada;
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5.15. Manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as guais mantenha convénio,
informando pericdicamente ao Contratante as inclustes efou exclusdes:

5.17. Empregar, na execugdo dos servigos, profissionais capacitades, especializados no trato de tarfas e
emissdo de pEssagens 3ereas NACIONAIS © TAgIONaLS.

5.18, Arcar e responsabilizar-se, com as despesas dirstas & indiratas, tais comao: salarios, transportes,
alimentacdo, didrias, assisténcia medica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacBes civis & quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no
desempenho des servigos, ficando alnda o contratante Isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmaos;

5.19. Responsabilizar-se por qusisquer acidentes sofridos pelos empregadaos quando em servigo, por
tudo quanto as leis trabalhistas ¢ previdencidrias lhes assegurem e demals exigéncias legals para o
exercicio das atividades:

5.20. Comunicar de imediato ao Contratante toda & qualquer irregularidade observada em virtude da
prestagiio de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

5.21. Fornecer 3 gualquer momente, quando solicitado pelo contratante, deciaracBo expedida por
companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que & autorizada a comercializar passagens em
sey nome; gue possul idoneidade credliticia; que se encontra em dis com suas obrigagbes contratuais e
financeiras peranta as mesmas & que dispde de terminal para reservas;

5.22. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuals, os acréscimos ou supressSes que se fizerem
necessarios de ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

5.23. Abster-se, qualquer gue sejs a hipotese, de vaicular publicidade ou qualquer outra Informagdo
scerca das atiidades, objeto deste Termo, sem prévia sutonizacio do contratante;

5.24. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagles assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagio;

5.25. NBo transferir a outrem, no todo ou em parte, 05 servicos avencados;

5.26. Emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servigo de Agenciamento de
Viagsns € outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
6.1 Acompanhar & fiscalizar a execucdo do contrato por um representante aspecisimente designado,
nos termos do art. 67 da Lel n® B.666/93;
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6.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias do
Contratante para tratar de assuntos pertinentes aos servicos contratados;

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos realizados em desacordo com este Termo;

6.4. Proceder a0 pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados;

6.5, Comunicar a contratada, 3 quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos e locais;
6.6. Emitir as requisicdes de passagens aéreas, numeradas em sequéncia e assinadas pela autoridade
competente;

6.7. Proporcionar todas as condigbes nacessdrias ao bom andamento da prestacdo dos servigos
. contratados;

6.8. Notificar, por escrito, & contratada, ocorréncia de eventuais Imperfeicdes no curso de execucio dos
servigos, fixando prazo para a sua cofregao;

6.9, Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de precos das
passagens feitas pela contratada, comparando-os com os praticados no mercado;

6.10. Notificar, por escrito, 3 contratada, a disposig3o de splicacio de eventusis penalidades, garantido
o contraditdrio & a ampla defess;

6.11. Solicitar formalmente & contratada, no caso de ndo utilizagdo de bilhete de passagem, em seu
percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente so trecho (crédito), situacio em que
a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de simplificagio
processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria faturs mensal apresentada
pela contratada;

6.12. Quando ds efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razBo do
cancelamento das passagens aereas nio utiizadas deverfo ser consideradas;

6.13. Os valores ndo processados na fatura relativa a0 més das ocorréncia deverdo ser processados na
préxima fatura emitida pela contratada;

6.14, Quando do encerramento ou rascisao contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade dos
cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado devera ser reembolsado ao orgdo ou entidade,

mediante recalhimento junto a conta corrente do Contratante.

7. DA GUANTIDADE E DO PRECD:
7.1. Deverdo ser atendidas, sob demanda, o agenciamento de até 150 {cento e cinquenta) passagens
acreas (Passagem Aérea compreende o trecho de Ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos),
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7.2, O prego das passagens aéreas, a ser cobrado pela contratada, deverd estar de acordo com as
tabelas praticadas pelas companhias aéreas, Inclusive em casos de tarifas promocdionais, nas formas
estabelecidas pelos 6rgdos governamentais reguladores.

B. DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS:

8.1. A remunerac3o total a ser paga & agéncia de viagens serd apurada a partir da soma do valor
ofertado pela prestacdo de servigo de Agenciamento de Viagens compreendendo os servicos de reserva,
emissdo, marcacso, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas em abrangidos por passagem,
- multiplicado pela quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo faturado.

B.2. A PMLA pagara, sinda, a contratada o valor da passagem aérea acrescido da taxa de embarque
emitidas no periodo faturado.

8.3. A contratada devera emitir faturas efou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servigo de
Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéraas acrescido da taxa de embarque.

8.4. Pelos servicos prestados, discriminado no objeto deste termo, a PMLA remunerara s contratada
apenas paia emisslo de bilhets de passagem adrea emitida pelo regime de TAXA DE SERVICO;

8.5, Por esse regime de TAXA DE SERVICO, a PMLA pagars a contratada uma taxa para cada bilkete de
passagem aérea emitido, gue serd a dnica remuneragdo devida pela prestagSo dos servigas.

8.6 O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO POR TAXA DE SERVICO para
emissio de bilhete de passagem aérea, observada as exigéncias deste termo de referéncia. Soments
~ sera permitido incluir no custo dos servigos a taxa de Servigo com o valer da proposta da contratada e as
taxas de embarque previstas na legislacdo vigente, ndo sendo permitidas quaisquer outras cobrancas
pelos servigos prestados.

8.7 Entende-se por Servigos:

TEM DESCRICAC DOS SERVICDS FORMA DE REMUNERACAD

Emissio de bilhete de passagem adrea de Ida & volta por uma
et Corgania

o1 {Considera-<# ida e voita tnde o trache entre 4 origem & ¢ | 01 (UM) SERVICD
destino por uma mesma companhia, Independente de
existirem conexdes ou escalay),

Emizsdo de hifhete de pssagem adtea somente de s ou

01
0z » 3 (UM) SERVICO

EmizsSo de bilhete de passagem sérea de ida e volta por
03 companhias difsrentes; 02 (DOIS) SERVICOS
[Considers-se ida ¢ volta todo o tracho entre & origam £ &
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desting  por  companhisn  diferentes, independentz  de
existirem conexfies ou escalas),

A reemiszio de bithete de passagem aérea nfio utilizado (ndo

24
) 01 {UM) SERVICO

Aherslo de hovdrie ou d332 do bilheEte de passsgem sdves

s 0 SERVICO
emitido. e

06 Cancetamenito de bilhete de passagem adrea nacional, 01 [UM) SERVICD

8.8, Os pregos des passagens adieas a sETem pagos pala PMLA serdo formados unica e exclusivamentes
_ pelos valores das tarifas das companhias aéreas, incluido as taxas previstas na legisiagdo vigente, mais a
TAXA DE SERVICO;

9. DA FORMA DE PAGAMENTO:

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até cinco (5) dias Uteis, a contar da apresentagio da
Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da comprovagio de recothimento dos encargos sociais & dos
demonstrativos, devidamente stestada pelo setor compstants, de acorde com as condiches
estabelecidas neste Termo.

10.1. A vigéncia do contrato devera obedecer ao disposto no caput do art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993,
10.2, O contrato & de cardter continuado, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duracdo a sessenta (60) meses, nos termos do inciso |l do
art. 57, da Lel n® 8,666/93.

Ltimoeiro do Ajuru, 17 de janeiro de 2020.

Jose BUGYED Qaramento "_-P::
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