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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) & um documento obrigatério e essencial,
previsto na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagfes e Contratos), gue tem como
objetivo fundamentar e orientar a contratagédo publica. Ele é elaborado visando o
levantamento de informagdes técnicas da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Manoel Maria Serrdo Valente e serve para garantir uma gestdo planejada e
eficiente, a confratacdo assertiva de bens e servicos, atendendo da melhor forma as
necessidades da Administragdo Puablica.

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Manocel Maria Serrdo Valente, localizada
no bairro Sdo Cristovdo em Capanema, Para, desempenha um papei fundamental
na prestacdo de servigos de urgéncia e emergéncia a populacéo local e das regides
circunvizinhas. Inaugurada em 2012 como a primeira UPA 24 horas do Estado, a
unidade possui capacidade para atender até 300 pacientes diariamente, oferecendo

assisténcia médica ininterrupta.

A UPA Manoel Maria Serrdo Valente representa um avango significativo na
assisténcia a salde em Capanema, consolidando-se como um pilar essencial no
atendimento de urgéncia e emergéncia, contribuindo para a melhoria dos

indicadores de saude e promovendo o bem-estar da populagéo.

Visando assegurar a busca por soluges eficazes a unidade de pronto atendimento
e também esclarecer pontos fundamentais de gestéo e caracteristicas de servigos a
serem contratados, bem como definir qual o mais adequado e econdmico para

atender as demandas publicas, evitando desperdicio de recursos e problemas de

A

execucgao.




1 - APRESENTAGAO DE CAPANEMA E CONTEXTO

Capanema é uma cidade estratégica para o Estado do Para, com uma economia
forte, cultura vibrante e importancia regional. Seu comércio, industria e agricuitura
impulsionam o desenvolvimento local, e suas tradigdes religiosas e culturais fazem

dela um local de grande relevancia para o estado.

Possui clima equatorial imido, com temperaturas elevadas durante todo o ano e
chuvas bem distribuidas. A vegetacdo predominante é a Floresta Amazobnica

Secundaria, com areas de mata preservada e atividades agropecuarias.

A cidade possui boa infraestrutura, com escolas, hospitais, universidades e
comércio ativo. Além disso, esta estrategicamente localizada em um eixo rodoviario

importante, conectando diversas cidades do Nordeste do Para.

Fundada oficialmente em 5 de novembro de 1910, recebeu esse nome em
homenagem ao engenheiro e politico André Pinto Reboucas, que tinha o titulo de
Bardo de Capanema. Inicialmente, a regido era habitada por povos indigenas e,
posteriormente, tornou-se um centro de colonizagdo e desenvolvimento com a

construcdc da Estrada de Ferro de Braganca.

Capanema, localizada na regido nordeste do Para, destaca-se por uma rede de
salde publica em constante desenvolvimento, visando atender as necessidades de

seus habitantes e dos municipios vizinhos.

O municipio conta com 26 Equipamentos de Salde conforme abaixo relacionados,
que oferecem servicos essenciais como consultas médicas, odontoldgicas,

vacinagdo e procedimentos médicos e de enfermagem.

Inaugurado em 2017, o CEM "Dr. José Fernando da Silva Mendes" disponibiliza 23
especialidades medicas, incluindo neurologia, cardiologia, ortopedia e oftalmologia.
Com uma equipe de 32 especialistas, o centro realiza mensalmente cerca de 3 mil
atendimentos, abrangendo também moradores de 15 municipios pactuados. Além

disso, séo oferecidos exames como mamografias, raios-X, ultrassonografias e

eletrocardiogramas.




Além das acima mencionadas e dentre outras unidades de salde do Sistema
Municipal de Salide de Capanema, destaca-se a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) Manoel Maria Serrdo Valente que esta localizada na Rua Laudelino Valente,

s/n, bairro S&o Cristovdo, em Capanema, Para, proxima ao Corpo de Bombeiros.

A UPA funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana, oferecendo atendimento

continuo a populacgédo, oferecendo os seguintes servigos:

A UPA 1&m com principal missao:
e Atender aos usuarios do SUS portadores de quadro clinico agudo de
qualguer natureza, dentro dos limites estruturais da unidade e, em especiai,
os casos de baixa complexidade, a noite e nos finais de semana, quando a

0 rede basica e o Programa de Saude da Familia ndo estao ativos;

e Descentralizar o atendimento de pacientes com quadros agudos de média
complexidade;

e Dar retaguarda as unidades basicas de salde e de salide da familia;

¢ Diminuir a sobrecarga dos hospitais de maior complexidade que hoje

atendem esta demanda;

e Ser entfeposto de estabilizagdo do paciente critico para o servico de

atendimento pré-hospitalar mével.

e Desenvolver acdes de salde através do trabatho de equipe interdisciplinar,
sempre que necessario, com o objetivo de acolher, intervir em sua condigéo
clinica e referenciar para a rede bésica de salde, para a rede especializada
ou para internacdo hospitalar, proporcionande uma continuidade do
tratamento com impacto positivo no quadro de salde individual e coletivo da
populagdo usuaria (beneficiando os pacientes agudos e nao-agudos e
favorecendo, pela continuidade do acompanhamento, principaimente os
pacientes com quadros crénico-degenerativos, com a prevengédo de suas

agudizactes frequentes);

* Articufar-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnostico

terapéutico, e com outras instituicdes e servicos de satde do sistema loco




regional, construinde fluxos coerentes e efetivos de referéncia e

contrarreferéncia;

e Ser observatorio do sistema e da saude da populagdo, subsidiando a
elaboracdo de estudos epidemiologicos e a construgéo de indicadores de
saude e de servicos que contribuam para a avaliacdo e planejamento da

atencéo integral as urgéncias, bem como de todo o sistema de salde

o Pronto Atendimento Clinico: Atendimento de urgéncias e emergéncias
médicas.

o Estabilizacdo de Pacientes Criticos: Sala equipada para estabilizagéo de
pacientes em estado grave.

@ e Exames de Imagem: Servicos de radiologia com equipamentos de raio-X de
alta capacidade.

e Exames Eletrocardiograficos: Realizagdo de eletrocardiogramas para
avaliagao cardiaca.

e Servigos de Apoio: Incluem farmacia, servigo social, higienizacéo e limpeza
da unidade e central de esterilizagdo de materiais e necrotério. Atualmente
ndo fornece se os Servicos de Nutricdo e Dietética e disponibilizagdo e
enxoval

Equipe Profissional:

A unidade conta com uma equipe multidisciplinar composta por médicos clinicos,
0 enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, biomédicos e tecndlogos

em radiologia, além de pessoal administrativo e de servigos gerais.
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A UPA desempenha um papel fundamental no atendimento de urgéncias e
emergéncias em Capanema e regido, proporcionando servicos essenciais de salde
com uma equipe técnica gerenciada por Organizagdo Social e infraestrutura

hecessitando de melhorias.
A economia de Capanema & diversificada, com destaque para:

» Comércio: A cidade é um grande polo comercial para municipios vizinhos.

e Agricultura e Pecuaria: Produggo de mandioca, acai, pimenta-do-reino e
pecuaria bovina. '

e Industria de Ceramica: Capanema é conhecida pela producéo de tijolos e
telhas.

¢ Servicos e Turismo: Setor de servigos é relevante, e a cidade possui um fluxo

turistico voltado para eventos religiosos e culturais.

A atual gestdo publica, que agora assume em 2025, propbe avancos significativos

na infraestrutura de salGde e educacéo.

Os desafios persistem, sobretudo na UPA que é de extrema importancia ao sistema
de saiide Municipal. como por exemplo a necessidade de manutencéo continua dos
servigos, capacitacio profissional e garantia de recursos para atender 4 demanda
crescente, porém a gestdc municipal, em parceria com o governo estadual, buscara
constantemente aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos, visando assegurar

atendimento eficiente e humanizado a populagéo de Capanema e regiéo.
2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronio Atendimento (UPA) Porte 2 faz parte da rede de urgéncia e
emergéncia do Sistema Unico de Salde (SUS) e tem como objetivo prestar
atendimento imediato a pacientes com casos de média complexidade, evitando a

sobrecarga dos hospitais. As UPAs funcionam 24 horas por dia, todos os dias da




semana, oferecendo atendimento de urgéncia sem a necessidade de internacéao

prolongada.

Caracteristicas da UPA Porte 2:

o Capacidade de atendimento: Média — atende entre 150 e 300 pacientes por
dia.

o Populacdo coberta: Atende aproximadamente 100.000 a 200.000 habitantes.

e Estrutura: Possui de 7 a 9 leitos de observacdo para pacientes que precisam
de acompanhamento temporario.

e Especialidades disponiveis: Atendimento clinico geral, enfermagem e
servicos de apoio diagnéstico (como exames laboratoriais e raio-X).

e Servicos oferecidos: Atendimento de urgéncia e emergéncia para casos
comeo crises hipertensivas, fraturas, infartos, AVCs leves, problemas

respiratorios, enire outros.
Diferenga entre os Portes das UPAs:

¢ UPA Porte 1: Atende até 150 pacientes por dia, cobre cerca de 50.000
habitantes e tem 5 a 8 leitos de observacao.

o UPA Porte 2: Atende entre 150 e 300 pacientes por dia, cobre 100.000 a
200.000 habitantes e tem 7 a 9 leitos.

e UPA Porte 3: Atende mais de 300 pacientes por dia, cobre mais de 200.000

habitantes e fem no minimo 10 leitos.

Acontece que o cendrio levaniado é precario e carece de melhor atengdo por parte
desta administragdo.

O funcionamento adequadc e a operacionalizagéo eficiente de uma Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) sdo essenciais para garantir acesso rapido e qualificado
a saulde, reduzindo filas nos hospitais e oferecendo atendimento imediato a casos
de urgéncia e emergéncia. Como parie da rede de atencdo 3 saide, a UPA
desempenha um papel crucial ho desafogamento dos prontos-socorros, garantindo
que apenas os casos de maior complexidade sejam encaminhados para hospitais

de referéncia, permitindo que os servicos hospitalares sejam ufilizados de forma

mais estratégica.
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Além do impacto direto na sadde da populagdo, a UPA fortalece a estrutura social
do municipio, assegurando assisténcia digha e eficaz a todos os cidaddos,
independentemente de sua condigdo econdmica. Um servigo de pronto atendimento
eficiente previne agravamentos de doengas, reduz internagBes prolongadas e
melhora a qualidade de vida da populagdo, minimizando custos para o sistema
publico de saude.

No aspecto social, a presen¢a de uma UPA bem estruturada representa seguranca
para a comunidade, garantindo que qualquer pessoa tenha acesso a atendimento
medico 24 horas por dia, seja para emergéncias clinicas, traumas, acidentes ou
crises de salde s(bitas. Esse fator reduz desigualdades no acesso & salde e
fortalece a cidadania, promovendo bem-estar e qualidade de vida para toda a
populacéo

Necessario se mostrar a methoria e atualizagdo na gestdo, operacionalizacdo e
oferta de servigos tendo em vista inicio de um novo governo e metas de melhoria e

ampliagdo dos servigos apresentados.

A contratagdo de uma nova empresa de servigos de gestdo em salde capacitados,
a realizagdo de investimentos estruturais, equipamentos de Ultima geracéo e a
ampliacdo dos atendimenfos € um elemento central para o restabelecimento e a
manutenc&o da qualidade dos servigcos de salde publica emergencial no municipio

de Capanema.

A atual caréncia de recursos humanos qualificados em salde na regido impacta
diretamente a eficiéncia dos atendimentos, a seguranca dos pacientes ¢ a

satisfacdo da populacéo.

Assim a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Manoel Maria Serrdo Valente, ha
uma necessidade evidente de contratagdo de uma empresa especializada na
gestao, operacido e manutencado da unidade que possa realizar os investimentos

necessarios de contrapartida para a meihoria imediata dos atendimentos.

A terceirizagdo da gestdo da UPA para uma nova gestdo podera permitir maior
agilidade na tomada de decisbes operacionais, evitando entraves burocraticos

caracteristicos da administracdo plblica. Isso possibilitaria um fluxo mais dindmico




na contratacdo de profissionais, na aquisicdo de insumos e manutencdo da
infraestrutura.

A unidade opera 24 horas por dia, exigindo um corpo técnico de profissionais da
saude em regime de plantdo. A confratagdo de uma organizagdo gestora
especializada, assegura que a escala de médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e demais profissionais seja mantida sem interrupgées, evitando

sobrecargas e falta de atendimento.

A administragdo de unidades de satide exige controle rigoroso de custos, estoque
de medicamentos, insumos hospitalares e folha de pagamento. Um contrato de
gestdo permite a aplicacdo de métodos gerenciais modernos, reduzindo

desperdicios e garantindo maior transparéncia no uso dos recursos financeiros.

A UPA conta com equipamentos essenciais para o atendimento emergencial, como
monitores cardiacos, respiradores, desfibriladores e aparelhos de raio-X. A
confratagdo de uma empresa especializada inclui manutencdo preventiva e corretiva
desses equipamentos, evitando falhas técnicas que possam comprometer o

atendimento aos pacientes.

Empresas especializadas em gestéo hospitalar possuem protocolos eficientes de
atendimento, controle de filas e triagem de pacientes, permitindo que a unidade
funcione de maneira mais organizada e humanizada. Isso resulfa em menor tempo
de espera, melhor acolhimento e maior satisfagéo da populagdo atendida, além de
cumprirem rigorosamente as normas sanitarias, trabalhistas e de seguranca do
paciente. Uma empresa gestora garantiria a adequagdo da UPA as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Salude e 6rgdos reguladores, evitando sancgdes e

riscos juridicos.

A necessidade de contratar um servigo especializado para a gestdo da UPA Manoel
Maria Serrdc Valente é justificada pela complexidade operacional da unidade,
exigéncia de atendimento ininterrupto, necessidade de otimizacdo de recursos e
garantia de qualidade nos servicos prestados. Com uma administracdo
profissionalizada, a UPA podera oferecer atendimento &gil, humanizado e eficiente &

populagdo de Capanema e regido, consolidando-se como referéncia no atendimento

de urgéncias e emergéncias.
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3 - DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DA UNIDADE DE EMERGENCIA MANOEL MARIA SERRAQ
VALENTE

Esse diagnostico envolve aqui a coleta, andlise e organizacio de dados referentes a diversos
aspectos, como a infraestrutura disponivel {unidades de saude, equipamentos e insumos), a
forca de trabalho (quantidade e qualificacdo dos profissionais), os indicadores de satde
(mortalidade, morbidade, cobertura vacinal, entre outros) e as finangas pablicas (orcamento
destinado a salde e seu uso). Esses elementos fornecem um diagnéstico claro e objetivo

sobre a situagdo atual, permitindo identificar gargalos e potenciais melhorias.

1. Ambiente Insalubre e Fora dos Padroes da ANVISA

A ANVISA estabelece normas rigorosas para o funcionamento de unidades de salde,
garantindo que os ambientes hospitalafes sejam seguros, higienizados e adequados para o
atendimento de pacientes. Quando uma UPA opera em condigdes insalubres, com estrutura
precaria, falta de ventilagdo, problemas no saneamento e auséncia de medidas de
biosseguranga, ha um alto risco de infecgbes hospitalares, contaminagdo cruzada e

disseminagdo de doengas, colocando tanto os pacientes quanto os profissionais em perigo.

Além disso, um ambiente inadequado pode comprometer equipamentos médicos
essenciais, tornando impossivel a realizagdo de procedimentos emergenciais com seguranca,

o que pode levar ac aumento de dbitos evitdveis e agravamento do quadro clinico dos

pacientes.
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INFRAESTRUTURA
1 - Quantos cdmodos e como estd a estrutura fisica da unidade ? Colocar fotos de todas as

avarias encontradas em cada comodo.

AMBIENTES .-~ | e - AREA
Recepgdo 62,01m?
Banheiro Mascuiing 2. 78m?
Banheiro Feminino 2 82m?
Triagem 7.24m?
EletrofUltra 6,01m?
Consultdrio 01 8,73m?
Consultério 02 2.81m?
Consultorio 03 8,43m?
Consuftdrio 04 9,30m*
Sala de Procedimentos 10,.75m?
Medicagfo e inalagdo 18,56m?
Servigo Social 6,64m?
Farmacia 13,75m¢
Sala de Raio X 18,20m?
Controle Raio X 7.38m2
DML 2,66m?
Sala Vermelha A0, 46m?
Sala amarela adulto 47 24m?
Banheiro sala amarela adulto 5,19m?
Banheiro saja amarela infantil 4,96m?
Sala amarela infanti 26,01m?
Arquivo 6,16m?
Expurgo B,76m?
Sutura 6,50m?
Refeitdrio Refeitdrio 10,28m2
Bi. Func. Masculino 2,12
Bh, Func. Feminino 3,71m?
Quarto Plantao 01 7,19m?
Quarto Plantao 02 8,67m*
ADM 19,70m?
Laboratério 9.2 m?
Morgue 8,03m*
Setor de Lixo 3,37Tm?
Setor de Gases 3,79m?
(Guarda de Roupa Suja 3,23m?
Energia (Gerador) 4,43m?
Vigilancia em Satide 3.79m?

2. Falta de Medicamentos Essenciais

A indisponibilidade de medicamentos bésicos compromete diretamente a efetividade dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia. A falta de antibidticos, anti-hipertensivos,
analgésicos, insulina e medicamentos para controle de crises respiratdrias pode impedir o

tratamento adequado de pacientes com quadros criticas, como infartos, AVCs, crises

asmaticas e sepse.




A escassez de insumos e remédios também prolonga o tempo de permanéncia dos pacientes
na unidade, scbrecarregando ainda mais a estrutura da UPA e dificultando o atendimento de
novos casos. Além disso, pacientes que ndc recebem a medicagfio correta podem ter
complicacBes graves, necessitando de internagdes prolongadas em hospitais, o que gera um

efeito cascata no sistema de satde.

_ MEDICAMENTOS

A QUANTIDADE:
Acal|lt:|s1e|na40mgimi : Co20
- Acio gcatilseliciicn 100mg {aas) Lo Comgrimldo .45
Acldo ascorhisd — vitamina ¢ injetavel 100 mgf Sml [ Ampela. | . 306 -
- Agido franaxantica SO0rgimi Snal - . Ampola " - 48’
L Adenosina 3mgiaml . . . Ampola: | S0
- Adrena irefinaimg/ml’ . ¢ Ampela .| 300 .
- Albumina hiimara 0% Gomt “Fraseo | - 1D
. _AMitacina 250magiZm L - oo Ampela fC - CBQ
. Amrndi'iina24mg!m! 1oml - |- Ampola 20 - ¢
Agna oxigenada 10%° . 1 Frasco |7 . .28
O i . Agua destilaga 10mi "~ " .| ‘Ampela [ 2000
Amibdarsng 200mg - . Corngrimldu 8
3 Amrodarona S0mg/mi - 3rn} - o cAmpela L S0
Benzﬂpemcnina benzatina 1200. anui - Frasfamp | - 450 -
S - Blearbonato de sodico 8.4% . - B Ampola ] 100
Brometo de ganr.ummo nglzml Co- o Ampold (o500 -
Bromoprida Smb2ml - . . JAmptla 200:
Buﬂlbrometo de escopiotaming ZOQOl .V Ampola ] 360
Capteprilt 28mg. - - - - . Comprimido} .. 300
Caplopill 50mg .~ Comphmio| - 300
- Carvic alivado pd R o1 Unidade | 10
. Carvedilol1258mg. - - .. " {Comptimido| - 30
" Carvedilal 3,126 mg © . .. [Comprimido}: . 3G
[ Cofriaxona tgéy - ¢ " | -Frasfamp | - 600
Ceflriaxana. fglm .-~ | Fréstamp |- 180
Cetamina 50mgA10mit -~ - C | Fraglamp | 307
.. Cetoprofeno 100mg/ml - - .. . ] -Ampotd [ 1200
- Ciprefioxacine2mgridbml . - - Fraseo P10, -
. .Clenilnfas0mcg.: - o - Frasce.. | 20
. Clindamicing: 150mg!4m| ) Ampola; | . 80
; "Clonidiia - 0,200mMg- . ~Cemip T30
Clonidina 150mcg fmt- Ampota | . 80
.. Clopidogre! 78mg - .. . b Unig | a00 .
; U Clorete de potassio. 10% & Ampold” . 200
| :Clorste de potassio 19,1% = 10mL - Ampala - 200"




Clorele de sédio §.9%: 10 Ampold . S L200 L
' - Cloreto de 56410 10%  t0mt . Ampola 1 - o200 .
Cloteta de sodio 20%  10mi . -~ Ampela:. 100
Clurpramazlna 25'mg/5mi. - - Afmpdla 50 -
lica:05% - “ Lt - 30
Curallvo alginato te calcld 10x10cm Unidada - 20
- Gestanosides-0.2mgiml _Ampoia 20 L
Dexametasona&;mg;ﬁmi Amgola | 450" -
o - Disgepam 5 hgini 2 mi Ampoia: an
.- - ‘Diclofenaco sédico 25mg/amt i Ampola 1350
ﬂnenidramlna cmmlralo S0manmmd 7 - Ampela 100 -
- ' Dinttraio da Smg L Ccmprimldo' AR
§ 'Dlplrona.monomratadasmmgt ml gotas: Frasco’ - L
T Dlpimna'sodicasl:*uf'ng'ml'~='2ml .' Ampela 2250
.. Dobutaming 12.8mgi20mi © - Ampola 50 -
. - Efedrina 50mgiml - Ampola 25
Enoxogarlna 40 ma/G:a ml cfserlng -Frasco- 20
- .7 -Efedrina tmgiml - : Ampoia 180
Esr.ogulamma + dipitona 4mg + SOOmQSm] Ampola - 4807
s .Escopolamina. 20mgiml. . 1 Ampola ‘so
i Enoxuganna &0 mg/b.4 m[dseﬂnga cSerdnga {160
. : ._Etomidato 2mgi0m! - Ampota [ 200
) Fenobarbltalwﬁmg! mi - Ampofa. ‘8o -
o Fenolero! Smgiml - ° Frasco - B0 -
o . Fensitéina S0mgSm! - ‘Ampota 100
..+ Pitomenadiona 10mgiml:, Ampoia e
: _Fiumazenit 0. trg/sml _Ampola B
o Furosemiz’:a injetevel 1§ mgf 2 mI Ampoia -} " 800 .
e Gentamicing 40mg/mi cAmpota |7 90 -
i Glicose 50% - 10ml o
-Glicose. 25% - 10mi Ampola 300
Gliconals de calcio 10% Ampola 120
Haloperidol Smaiml-, . Ampola:. . 50.
“Hidroclorifazida, 25m5_ Comp . - Q. . -
- “Heparing sodita 5000 uilbmi . Framp 120 -
Hidrocar#isena 100mg: -Ampola 300
Hidméurﬁsdha Soumg' - -Ampola 450"
Hidroxizina :Frageo 30
Insulina humana aph . Frasco - 15
Ansuling humana segular -Frasen. - 15
- Ibuprafer Sl Frasco 80
f *Jpratiopio 0:25mgiml Frasco 50
Kolagenase. T 10,
; T Lovoloxacng Smarml_: - Frasco 30 -
A Lidocaina 2% gel | : Bishaga: 20 .
R Lidocalna 2% s/ vass 20 mj- Ampala’ 300
" Losartaha 5Cmg . Comprlmido 180
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QUANTIDAD
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ATENDIMENTOS

3 - Quantos atendimentos e encaminhamentos s3o realizados na UPA?

Quadro 06: Produgdo Minima - UPA Porte il — Opgéio V 24h

I | N° de prof:ssnonals
Opgdes™ - medtcos!24h para 0'7' -

N" de atendtmentos
medlcos mensal

N de atenc[lmentos
' clasmﬁcag.ao de nsco-

funclonamento da . +{03.01.06. 010' o -~_mensal {03 01 06 011-7, "
Unldade 003 01.06, 009- A -'-8)--, R
RS o © 03.01.06.002:9) S .
v 6 6750 6750

RECURSOS HUMANOS

pacientes.

unidade e aumenta as chances de complicacdes nos atendimentos.

3. Auséncia de Capacitagdo Continua dos Profissionais de Salide

O atendimento de wurgéncia e emergéncia exige que os profissionais estejam
constantemente atualizados sobre novos protocolos clinicos, manejo de emergéncias e uso
correto de equipamentos médicos. A falta de capacitagdo continua pode resultar em erros

médicos, atendimento inadequado e atrasos no diagndstico, colocando em risco a vida dos

Profissionais sem atualizagdo podem fathar na triagem correta de pacientes, retardando o
atendimento de casos graves, como infartos e AVCs, que exigem intervengdo imediata. Além
disso, a aus€ncia de treinamentos sobre biosseguranga, reanimagdo cardiopulmonar {RCP),

o ventilagdo mecanica e uso de novos protocolos clinicos compromete a eficiéncia da
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Foi encontrado um ambiente e funcionamento totalmente inadequado.

O funcionamento inadequado de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), quando fora
dos padroes exigidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), representa uma
grave ameaga a salde pablica e gera uma situacdo de emergéncia e urgéncia sanitdria. A
precariedade das condigbes estruturais, a escassez de medicamentos e a falta de
capacitacdo continua dos profissionais comprometem a qualidade do atendimento,
aumentam os riscos de infec¢bes e agravam o estado de saude dos pacientes, resultando em

um impacto direto na vida da populagio
4 - DESCRICAO DOS SERVICOS E POSSIVEIS MELHORIAS

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) s&o estruturas intermediarias entre as
Unidades Basicas de Saude (UBS) e os hospitais, oferecendo atendimento de

urgéncia e emergéncia 24 horas por dia.

Paossui equipe técnica na seguinte composicao:

EQUIPE MEDICA: 3 médicos nas 24 horas (1 sala vermelha e 2 no ambulatério)
- EQUIPE DE ENFERMAGEM

- EQUIPE DA FARMACIA

- EQUIPE DE TECNICOS DE RADIOLOGIA

- EQUIPE DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

- EQUIPE DE ASSISTENTES SOCIAIS

- EQUIPE DE PORTARIA

- EQUIPE DE SERVICOS GERAIS

Elas tém a fungdo de estabilizar pacientes e resolver casos de complexidade
intermediaria, evitando a superlotagdo dos hospitais.

Dentre seus principais Servigos a UPA Manoel Maria Serrdo Valente oferece:




Atendimento Médico de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento clinico de urgéncia para adultos e criancas

Atendimento a casos de trauma e acidentes

Atendimento inicial a infartos e AVCs

Suporte a vitimas de crises hiperiensivas e descompensag&o de doengas cronicas
Atendimento Ambulatorial e Triagem

Classificagao de risco {triagem por gravidade)

Atendimento a quadros de febre alta, desidratacéo, infeccdes e crises alérgicas
Pequenos procedimentos (suturas, curativos, administracde de medicamentos)
Estabilizacéc de Pacientes Criticos

Sala de emergéncia equipada com monitorizagéo cardiaca e respiratdria
Suporte ventilatério (uso de oxigénio e ventiladores mecéhicos)

Estabiliza¢&o antes da transferéncia para hospitais de referéncia

Exames de Apoio Diagnédstico

Laboratoriais: Hemograma, exames bioquimicos, testes rapidos

Imagem: Raio-X, eletrocardiograma (ECG)

Monitoramento cardiaco: Avaliagdo para deteccdo de arrifmias e emergéncias
cardiolégicas

Administracde de Medicamentos e Tratamentos de Suporte

Aplicacdo de soro e medicamentos intravenosos

Controle da dor e suporte a crises respiratorias

Tratamento inicial de infecgdes com antibidticos

Servicos de Assisténcia Social e Acolhimento

Orientagéo para continuidade do tratamento na rede de atencgédo basica
Encaminhamentos para hospitais e unidades de referéncia

Suporte a pacientes em vulnerabilidade social




Para garantir que os servigos prestados sejam eficientes, acessiveis e
humanizados, & essencial a implementacdo de solugdes e melhorias nos processos

de atendimento, infraestrutura e gestao.

A gestdo atual da UPA hoje encontra -se terceirizada o que aparentemente tem
surgido bons efeitos, sendo necessario apenas capacitacido, ampliagdo e renovacéo
nos servigos ofertados, bem como a adogdo de tecnologias digitais para agilizar o
registro e a triagem dos pacientes permite reduzir o tempo de espera e otimizar o
fluxo de atendimento.

Além disso, protocolos bem definidos devem ser aplicados para priorizar casos mais
graves, evitando que pacientes em estado critico fiqguem sem assisténcia imediata.
A transparéncia na ordem de atendimento e o fornecimento de informagdes claras
aos pacientes sobre os tempos estimados de espera também sdo estratégias

importantes para melhorar a experiéncia dos usuarios e reduzir conflitos.

Outro aspecto crucial é a qualificagdo e capacitacdo continua da equipe de salde,
abrangendo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais profissionais
que atuam na unidade. Treinamentos periodicos sobre atendimento humanizado,
comunicacéo eficaz, manejo de emergéncias e acolhimento de pacientes
vulneraveis sdo indispensaveis para garantir um servigo mais eficiente e sensivel as
necessidades da populagdo. Simulagbes de emergéncia e cursos de
aperfeicoamento devem ser implementados para aprimorar a capacidade de

resposta da equipe em situagdes criticas.

Além do investimento em qualificagdo profissional, a infraestrutura da unidade

precisa ser urgente melhorada, estando seus pisos deploraveis.
colocar foto piso

Outro fator relevante para o aprimoramento dos servigos essenciais da UPA Manoel

Maria Serrdo Valente é a integragdo com outros niveis de atengéo a saude.

A unidade deve manter um fluxo organizado de encaminhamento de pacientes para

hospitais de maior complexidade quando necessério, garantindo que aqueles que




precisam de internacdo ou tratamentos especializados sejam transferidos com
rapidez e seguranca.

Além disso, oferecer servicos de rouparia, alimentagdo ao paciente, atendimento

humanizado, acompanhamento psicossocial.

A atualizacdo dos protocolos de atendimento e a adogdo de novas praticas
baseadas em evidéncias cientificas sdo medidas que garantem um atendimento
mais seguro e qualificado. Isso inclui a implementacdo de diretrizes padronizadas
para o manejo de infartos, AVCs, crises hipertensivas e outras emergéncias
meédicas, atém da capacitacdo da equipe para lidar com pacientes em situagtes de
- vulnerabilidade, como vitimas de violéncia doméstica e pessoas em sofrimento
psicolégico.

Diante dessas perspectivas, fica evidente que a melhoria dos servicos essenciais
mesmo gque na continuidade de servigos terceirizados da UPA Manoel Maria Serrdo
Valente exige investimentos em infraestrutura, capacitacdo profissional, otimizacéo

dos processos de atendimento e aprimoramento da comunicagdo com o0s usuarios.

Ao implementar essas solugbes, a unidade podera oferecer um servigo mais agil,
seguro e humanizado, atendendo as necessidades da populagio com mais
eficiéncia e qualidade. Assim, a UPA n&o apenas cumpre seu papel de garantir
assisténcia médica emergencial, mas também contribui para a construgdo de um
sistema de salde mais acessivel e resolutivo para a comunidade de Capanema e

regiaoc.

5 -REQUISITOS DA CONTRATACAO

Com base nas necessidades identificadas, os principais requisitos para a futura

contratacdo incluem:
Qualificagéo Profissional:

Contratar empresas ou profissionais com experiéncia comprovada em gestdo de

saude publica e formacao de equipe especifica nas areas demancdadas.




Capacidade Técnica:

A contratada deve ser capaz de implementar sistemas modernos de gestdo, como

prontuarios eletronicos e ferramentas de monitoramento em tempo real.
Flexibilidade e Agilidade:

A gestdo deve ser capaz de adaptar rapidamente as esiratégias a situagbes

emergenciais e mudancas nas demandas da populacao.
Comprometimento com Resultados:

Contratos devem incluir metas claras e indicadores de desempenho para assegurar

a melhoria continua dos servigos prestados.

No casc de continuidade com o modelo de prestacdo de servigos terceirizados, por
Organizagdo da Sociedade Civil, a contratacdo deve seguir critérios rigorosos para
garantir a qualidade dos servicos prestados, a eficiéncia na administracdo dos

recursos publicos e a transparéncia na execucéo das atividades.

A escolha da entidade deve ser baseada em sua capacidade téchica e

conformidade com as exigéncias legais.

Dessa forma, alguns requisitos essenciais devem ser observados no processo de

contratacao.
1. Habilitag&do Juridica e Regularidade Fiscal

A instituicdo candidata deve ser legalmente constituida como uma organiza¢do sem
fins {ucrativos, devidamente registrada e em conformidade com as legislages

vigentes. Para isso, € necessario apresentar:
Estatuto Social atualizado com previsdo expressa de atuacdo na area da salde;

Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), comprovando sua

existéncia legal;
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Certiddes negativas de débitos (Federal, Estadual e Municipal), demonstrando

regularidade fiscal e trabalhista;
Inscrigdo no Conselho Regional de Medicina .
2. Qualificagdc Técnica Comprovada

A organizacgéo deve possuir capacidade de sua equipe comprovada na gestdo de
unidades de saude publica, como hospitais, UPAs e unidades basicas de salde.

Para isso, € essencial apresentar:
Curriculo de sua equipe com histérico de atuagéo na area de salde publica, ou;

Contratos ou atestados anteriores com orgdos governamentais ou privados,
demonstrando experiéncia em servigos semelhantes de salide, ou;

Composicdo de Equipe técnica qualificada, com profissionais especializados em

administragdo hospitalar, salde plblica e gestio de recursos humanos.
3. Capacidade de Gestéo Financeira e Operacional

A instituicdo ou empresa deve demonstrar capacidade financeira e operacional para
gerir a unidade de salde, garantindo o cumprimento de obrigacdes contratuais.
Assim, sdo exigidos:

Contrapartida: Apresentar se possivel possibilidade de realizagdo de contrapartida

de bens e servicos;

Plano de trabalho detalhado, incluindo metodologia de gestdo, estratégias de

atendimento e projecdo orgamentaria;

Capacidade de contratagéo e gerenciamento de profissionais de satide, garantindo

equipes completas e bem treinadas;

Eficiéncia na gestdo de insumos e medicamentos, assegurando abastecimento

continuo sem desperdicios.

4. Infraestrutura e Tecnologia para Suporte 4 Gestéo

)




A organizacdo deve apresentar infraestrutura administrativa e sistemas de
tecnologia para garantir o funcionamento adequado da unidade de satde. Para isso,

séo requeridos:

Sistema de prontuarioc eletrénico, permitindo o registro seguro das informacdes dos

pacientes;

Ferramentas de monitoramento de indicadores de salde, permitindo avaliagdo da
eficiéncia dos servicos; '

Estratégias de otimizagdo de processos administrativos, garantindo menor tempo de

espera e melhor organizagdo do fluxo de pacientes.
5. Compromisso com a Humanizagio do Atendimento

A instituicdo deve demonstrar compromisso com um atendimento humanizado,
adotando protocolos que garantam a dignidade dos pacientes. Assim, deve
apresentar:

Plano de capacitagdo para a equipe de salde, abordando temas como empatia,

comunicacao eficaz e acolhimento humanizado;

Politicas de atendimento prioritario para gestantes, idosos, criancas e pessoas com
deficiéncia;

Estratégias de transparéncia na comunicagio com pacientes e familiares, como

painéis informativos e orientagdes claras.
6. Conformidade com Normas e Regulamentagdes da Satde

A organizacdo deve estar alinhada com normas sanitarias e regulatérias exigidas
pelo Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA) e

outros orgéos competentes. Para isso, deve apresentar:
Licencas sanitarias e alvaras de funcionamento vigentes;
Protocolos de biosseguranca e controle de infecgdes hospitalares;

Certificagbes de conformidade com programas de acreditacéio na area da satde.




7. Transparéncia e Prestacéo de Contas

Como gestora de um servico essencial financiado com recursos publicos, a
instituicdo deve garantir transparéncia na aplicagdo dos recursos e prestacdo de

contas periddica. Isso inclui:

Relatérios financeiros e operacionais regulares, demonstrando a correta utilizagao

dos recursos;

Moenitcramento e avaliacdo de indicadores de desempenho, como taxa de

atendimento, tempo médio de espera e satisfagédo dos usudrios;

Auditorias intemnas e externas, garantinde conformidade com as exigéncias do

conirafo.

A contratacdo de uma instituicdo sem fins lucrativos para a gestdo de uma UPA,
como a Manocel Maria Serrdo Valente em Capanema, deve obedecer a critérios
rigorosos de qualificagdo técnica, capacidade administrativa, conformidade legal e

compromisso com um atendimento eficiente e humanizado.

O cumprimento desses requisitos assegura que a unidade funcione de forma
otimizada, oferecendo servigos de qualidade a populacao, com transparéncia na
utilizacdo dos recursos publicos e foco na melhoria continua do atendimento a

salde.

7 — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentagdo: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas

A opg¢do por contratar instituicdes especializadas em gestdo de saude é respaldada por

diversos fatores técnicos:

e Expertise Especializada: Essas instituigdes possuem equipes multidisciplinares com

profundo conhecimento em gestdo de satde, garantindo a implementacio de

melhores praticas e solugles adaptadas as especificidades do setor.




e Otimizagdo de Processos: A experiéncia acumulada permite a reestruturagdo de
processos internos, resultando em maior eficiéncia operacional e melhoria na
gualidade dos servicos prestados.

e (Capacitagdo Continua: Oferecem programas de treinamento e desenvolvimento para
as equipes de satide, assegurando atualizagdo constante e aprimoramento das

competéncias profissionais.

Justificativa Econdmica

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo dessas instituigbes apresenta vantagens

significativas:

o)

¢ Reduc¢do de Custos Operacionais: A gestdo eficiente dos recursos humanos, materiais
e financeiros contribui para a diminuig¢do de despesas, evitando desperdicios e
alocando recursos de forma estratégica.

¢ Flexibilidade e Agilidade: A terceirizacao de servigcos permite maior flexibilidade na
gestdo de pessoal e processos, adaptando-se rapidamente as demandas do mercado
e as necessidades especificas de cada instituigdo de saude.

o Sustentahilidade Financeira: A implementagéo de praticas de gestdo eficazes
promove a sustentabilidade econdmica das institui¢des de saude, assegurando sua

viabilidade a longo prazo.

8 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGCAO

A estimativa de valores para contratagéo dos servicos é de R$ 1.269.916,00 /MES
(HUM MILHAO, DUZENTOS E SESSENTA E NOVE MIL, NOVECENTOS E
DEZESSEIS REAIS E SESSENTA E QUATRO CENTAVOS).




Previstos na DOTACAC ORCAMENTARIA que recepcionou o atual conirato de
gestdo vigente, sendo as despesas decorrentes deste No 1407001/2023
Chamamento Pudblico no 006/2023 Processo Administrativo no 0805002/2023 - EM
ANEXOQ), correrdo por conta dos recursos da Dotagdo Orgcamentéria a seguir
especificada: Unidade: 0703 Fundo Municipal de Salde Projeto/Atividade:
10.302.0049.2.055 - Manutengéo da Unidade de Pronto Atendimento-UPA Elemento

de Despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros-Pessoa Juridica.

Sendo a atual gestora da UPA, o INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISA E
GESTAO EM SAUDE INSAUDE, CNPJ/MF sob o no 44.563.716/0001-72, contrato
POR INEXIGIBILIDADE, através do CHAMAMENTO PUBLICC No 006/2023

9 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO E JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Manoel Maria Serrdo Valente desempenha

um papel essencial na rede de urgéncia e emergéncia do Sistema Unico de Satde

(S8US), sendo responsavel pelo atendimento imediato de pacientes em estado critico

e pelo desafogamento dos hospitais.

No entanto, atualmente foi constatado que a unidade enfrenta graves deficiéncias
estruturais, falta de medicamentos e ma gestdo administrativa, a prestagdo do
servico de saude é seriamente comprometida, colocando em risco a vida da

populagio e justificando a decretagado de situagdo de emergéncia em saude publica.

Conforme descrito nestes estudos sdo diversos pontos deste insalubridade, falta de
estruturas prediais necessarias, insumos médicos, medicamentos, equipe completa

e capacitada.

A soma desses fatores torna inviavel o funcicnamento seguro e eficaz da UFA,
resuitande em atendimento precario, aumento da mortalidade evitavel e

agravamento da crise sanitaria no municipio. Diante desse cenario, torna-se

indispensavel a decretacdo de situagdo de emergéncia em saGde publica,

&

possibilitando a adogdo de medidas urgentes, tais como:




Contratacdo emergencial de empresa especializada ou instituicdo sem fins

lucrativos para gestdo da UPA.
Reformas estruturais imediatas para garantir condicées sanitarias adequadas.
Aguisicdo emergencial de medicamentos e insumos essenciais.

Reforgo na contratagéo de profissionais de salde para suprir a caréncia de recursos

humanos.

A decretacdo da situagdo de emergéncia é um instrumento legal necessario para
garantir a resposta rapida e eficiente diante do colapso dos servigos essenciais de
saude, assegurandc que a populagdo receba atendimento digno, seguro e
humanizado.

Aponta-se como solugdo a realizagdo de novo Chamamento Pudblico, colocando
critérios mais exigentes e eficientes de desempenho, ampliacdo dos servicos,
possiveis investimentos, melhorias dos equipamentos, oferta de rouparia e

alimentacéo, melhoria nas infraestruturas. Vejamos.

A contratacdo de uma empresa especializada ou nova instituicdo sem fins lucrativos
especializada na gestdo de salde surge como a solug@o mais viavel e eficaz para
corrigir de forma imediata os atendimentos e melhorias estruturais na Unidade de

Pronto Atendimento (UPA) Manoel Maria Serrdo Valente, em Capanema.

A unidade, que desempenha um papel crucial no atendimento de urgéncias e
emergéncias medicas, enfrenta desafios operacionais que impactam a qualidade e a

agilidade do servigo prestado a populacéo.

A necessidade de otimizagdo dos processos internos tornam essencial a adog@o de
um modelo de gestdo mais eficiente, agil e alinhado as necessidades da
comunidade.

Diante desse cenario, a parceria com uma Organizagdo da Sociedade Civil (OSC)
especializada na area da salde possibilita a imediata reorganizacdo dos fluxos de
atendimento, a contratagdo agil de profissionais qualificados, a modernizacéo dos

processos administrativos e a implementagdo de protocolos que garantam maior




eficiéncia e humanizagdo no atendimento. Diferentemente da gestdo direta pelo
poder publico, que é limitada por tramites burocraticos e lentos processos
administrativos, as OSCs possuem maior flexibilidade para gerir a unidade com

eficiéncia, garantindo a continuidade dos servigos sem interrupgdes.

A atuacdo da instituicdo contratada permitird a rapida recomposigdo do quadro de
profissionais, assegurando escalas completas de médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem, reduzindo o tempo de espera dos pacientes e evitando a
sobrecarga dos servidores. Além disso, possibilitara a otimizagdo da triagem e da
classificacédo de risco, garantindo que os atendimentos sejam priorizados conforme
a gravidade do caso, minimizando filas e tornando o fluxo mais dindmico. A
aplicagdo de tecnologias para digitalizagdo dos processos administrativos e o
aprimoramento da gestdo de estoques de medicamentos e insumos também

contribuira para a eficiéncia operacional da unidade.

Este tipo de contratagdo por Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs)
especializadas na gestdo de servicos de salide tem se consolidado como uma
alternativa viavel para aprimorar a eficiéncia e a qualidade do Sistema Unico de
Salde (SUS) no Brasil.

Essas parcerias publico-privadas permitem que entidades sem fins lucrativos
assumam a administragdo de unidades de salde, trazendo flexibilidade e expertise

na gestao hospitalar.
Alternativas Possiveis para a Gest&o de Servicos de Salde:

Gestdo Direta pelo Estado: Tradicionalmente, os servicos de salde sao
administrados diretamente pelo poder publico, o que pode implicar em processos
burocraticos e menos flexiveis, dificultando respostas ageis as demandas da

populacdo.

Contratagéo de Empresas Privadas com Fins Lucrativos: Embora possam oferecer
eficiéncia operacional, a busca pelo lucro pode conflitar com os principios de

universalidade e equidade do SUS, além de potencialmente elevar os custos dos

N}

servigos prestados.
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Parcerias com Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs). As OSCs, por serem
entidades sem fins lucrativos, alinham-se aos objetivos do SUS, buscando a
melhoria continua dos servicos de salde sem visar lucro, o que pode resultar em

maior comprometimento com a qualidade e a humanizagéo do atendimento.
Justificativa Técnica e Econdmica para a Contratacgdo de OSCs:

Flexibilidade Administrativa: As OSCs possuem maior autohomia na gestido de
recursos humanos e materiais, permitindo adaptacdes rapidas as necessidades

locais e melhorias continuas nos processos de trabatho.

Eficiéncia Operacional: A expertise das OSCs na area da salde contribui para a
implementacdo de praticas de gestdo mais eficientes, otimizando o uso dos
recursos disponiveis e melhorando os indicadores de satde.

Reducdo da Burocracia: A parceria com OSCs pode simplificar processos
administrativos, acelerando a tomada de decisbes e a implementagio de agdes

necessarias para o bom funcionamento dos servigos de sadde.

Foco na Qualidade do Servigo: Por ndo terem fins lucrativos, as OSCs tendem a
reinvestir eventuais excedentes financeiros na melhoria dos servigos prestados,

priorizando a gqualidade do atendimento e a satisfagdo dos usuarios.

Transparéncia e Controle Social: A legislacao brasileira exige que as OSCs prestem
contas de suas atividades e recursos utilizados, permitindo maior transparéncia e

possibilitando o controle social sobre a gestdo dos servicos de satide.

Dessa forma, a contratacdo de OSCs para a gestdo de servicos de salde
apresenta-se como uma alternativa técnica e economicamente justificavel,
alinhando eficiéncia administrativa a promogéo da salde piblica de qualidade, em

conscnéncia com os principios do SUS

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratac&@o de uma empresa especializada ou Organizacdo da Sociedade Civil

{OSC) capacitada para a gestdo de uma Unidade de Prontoc Atendimento (UPA)
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Porte 2 representa uma estratégia fundamental para aprimorar a qualidade dos
servicos de urgéncia e emergéncia, otimizar a utilizacdo dos recursos pUblicos e
garantir atendimento humanizado & populagdo. Com esse modelo de gestio,
espera-se alcangar maior eficiéncia operacional, redugéo de custos e conformidade

com as diretrizes do SUS, promovendo um servigco mais agil e resolutivo.
1. Melhoria na Qualidade e Agilidade do Atendimento

A gestdo qualificada da UPA Porte 2 possibilitara a redugdo do tempo de espera

para triagem, consultas médicas e realizagdo de exames, garantindo um fluxo mais

eficiente no atendimenio aos pacientes. A implementagcdo de protocolos

padronizados, como a Classificagdo de Risco (Protocolo de Manchester), permitira
que os casos mais graves sejam priorizados, reduzindo riscos e aumentando a

seguranca dos atendimentos.

Além disso, o atendimento humanizado sera uma prioridade, com a capacitacdo das
equipes para proporcionar um acolhimento adequado, minimizar a angustia dos
pacientes e familiares e melhorar a experiéncia no servigo de urgéncia. Um exemplo
disso € a adogdo de salas de acolhimento psicologico para pacientes em crise
emocional ou vitimas de violéncia, garantindo um suporte adequado as suas
necessidades.

2. Gestéo Eficiente de Recursos Humanos e Operacionais

Com uma administragdo especializada, haverda uma melhor organizagdo das
escalas de trabalho, evitando a sobrecarga dos profissionais e assegurando a
disponibilidade continua de médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e outros
profissionais essenciais. A implementagdo de um plano de capacitacio continua
garantira que as equipes estejam sempre atualizadas sobre as melhores praticas no
atendimento de emergéncias, como no manejo de pacientes com infarto, AVC e

traumas graves.

Além disso, a otimizagdo dos recursos humanos permitira uma distribuicdo mais
eficiente das equipes, garantindo que setores como sala de emergéncia, sala de
medicagdo e obse'rvagéo estejam sempre bem assistidos, evitando filas e
garantindo maior fluidez no atendimento.
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3. Sustentabilidade Financeira e Redugéo de Custos

A contratacdo de uma OSC especializada possibilita uma melhor gestio financeira,
assegurando que o0s recursos publicos sejam aplicados com eficiéncia e
transparéncia. Com a adogdo de esfratégias como a compra centralizada de
insumos e medicamentos, sera possivel reduzir custos e garantir o abastecimento
continuo da unidade.

Além disso, haverd um controle rigoroso sobre gastos operacionais, como energia
elétrica, manutencéo de equipamentos e contratos terceirizados, permitindo um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Como exemplo, a implementagéo
de sistemas informatizados de gestdo de estoque ajudara a evitar desperdicios e

faltas de medicamentos essenciais.
4. Ampliacdo da Capacidade de Atendimento

Com a melhoria na gestdo e a otimizagéo dos processos internos, espera-se um
aumento no numero de atendimentos diarios, reduzindo a sobrecarga do sistema

hospitalar e garantindo que os pacientes recebam assisténcia rapida e eficaz.

A adogdo de fluxos de atendimento mais organizados também contribuira para a
redugdo de superlotacdo nos leitos de observagéo, garantindo que os pacientes que
necessitam de internacéo sejam encaminhados com mais rapidez para hospitais de
referéncia. Um exemplo pratico seria a criagdo de um Sistema de Regulacido
Integrado, permitindo a transferéncia mais agil de pacientes para outras unidades da

rede de saude.
5. Implementacéo de Tecnologia e Inovacgéo

A utilizagdo de tecnologias avangadas serd um diferencial na gestdo da UPA,
permitindo maior controle sobre os atendimentos e a otimizacdo dos processos
administrativos. A implantacdo de prontuario eletronico, por exemplo, reduzira o
tempo de espera, facilitard o acesso ao histdrico do paciente e permitirda um
atendimento mais agil e seguro.

Outra inovagéo importante € o uso de sistemas de monitoramento de indicadores de

desempenho, que possibilitarde a andlise continua da qualidade dos servicos




prestados, identificando pontos de melhoria e permitindo ajustes rapidos na gestso
da unidade.

Além disso, a digitalizagdo dos processos administrativos contribuir para a redugdo
da burocracia, permitindc que a equipe de salde foque no atendimento ao paciente

em vez de perder tempo com processos manuais.
6. Garantia de Conformidade com Normas e Regulamentacdes

A gestéo especializada garantira que a UPA atenda a todas as normas sanitarias e
regulamentacdes do Ministério da Salide, ANVISA e Conselhos Profissionais. A
implementacéo de protocolos de biosseguranca e controle de infecgdo hospitalar

sera essencial para garantir a seguranga dos pacientes e profissionais de saude.

Além disso, a unidade sera mantida em conformidade com os padrées exigidos pelo
SUS, garantindo que a populagdo tenha acesso universal e equitativo aos servigos
de urgéncia e emergéncia. Um exemplo de acfo essencial nessa area € a
capacitagdo das equipes sobre manuseio correto de EPls (Equipamentos de
Protegéo Individual), prevenindo contaminagbes e garantindo a seguranca do
ambiente hospitalar.

7. Transparéncia e Controle Social

A parceria com uma OSC especializada garantira maior transparéncia na gestao da
unidade, com a realizagdo de auditorias periédicas e a prestacdo de contas a
administragdo publica e a sociedade. A criagdo de canais de ouvidoria e
mecanismos de participagdo popular permitira que a comunidade avalie os servigos

prestados e contribua com sugestdes para a melhoria continua da UPA.

Alem disso, a adogéo de indicadores de desempenho e relatdrios de gestdo
possibilitara um acompanhamento detalhado dos servicos prestados, garantindo
que a unidade opere com eficiéncia e cumpra sua missédo de oferecer atendimento
de qualidade a populacio. |

11— PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO




Para garantir a correta formalizagao e execugdo do contrato de gestdo da Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) Porte 2, algumas providéncias devem ser adotadas
previamente pela administragcéo. Essas agbes sdo fundamentais para assegurar que
a unidade esteja em conformidade com as normas de salide, bem equipada e com

possibilidades de melhorias estruturais e operacionais.

1. Fiscalizag8o pela Vigilancia Sanitaria

o Antes da assinatura do contrato, é essencial a realizacdo de uma
vistoria pela Vigilancia Sanitaria, a fim de verificar as condigbes
sanitarias, estruturais e de biosseguranca da unidade.

0 o A fiscalizagdo deve avaliar ¢ cumprimento das normas da ANVISA e
Ministério da Salde, identificando eventuais inadequactes e
determinando as corre¢Ges necessarias para o pleno funcionamento
da unidade.

o A emissdo de um relatério técnico permitira que a administracéioc tenha
um diagnodstico preciso sobre adequagdes exigidas antes da operacéo
da UPA.

2. Levantamento do Mobiliario Publico Existente

o Deve-se realizar um levantamento detalhado de todo o mobiliario,
equipamentos médicos e insumos existentes na unidade.

o Esse inventario possibilita um controle eficiente sobre os bens publicos

O_ disponiveis, evitando desperdicios e garantindo que a entidade

| gestora receba um patrimonio bem documentado.

o O levantamento também permite identificar itens danificados ou
obsoletos, facilitando a programacéo para reposicdo ou manutenc&o.

3. ldentificacdo de Oportunidades de Investimentos

o E importante avaliar possiveis investimentos para melhorias nha
infraestrutura da unidade, incluindo reformas, modernizacdo dos
equipamentos e implementacéo de novas tecnologias.

o Deve-se analisar oportunidades de capiacéo de recursos estaduais e
federais, parcerias com iniciativas privadas ou programas do SUS que
possam auxiliar na melhoria dos servigos prestados.




o A administracdo pode planejar agbes para ofimizar processos
administrativos, logistica de atendimento e fluxos internos, garantindo

um servigo mais eficiente e humanizado.

A adogdo dessas providéncias antes da celebracdo do conirato de gesido é
essencial para garantir que a UPA opere dentro dos padries sanitdrios exigidos,
tenha seus bens publicos bem administrados e esteja preparada para receber novos
investimentos. Dessa forma, a administragdo assegura um ambiente seguro e bem
estruturado para os pacientes e profissionais de sadde, promovendo um

atendimento de qualidade e alinhado com as diretrizes do SUS.
12 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Existe contratacdo correlata vigente com o mesmo objeto do novo chamamento
publico sugerido.

Na atual gestdo da UPA mencionada, estda o INSTITUTO NACIONAL DE
PESQUISA E GESTAO EM SAUDE INSAUDE, inscrito ho CNPJ/MF sob o no
44.563.716/0001-72, contrato de INEXIGIBILIDADE feito pelo CHAMAMENTO
PUBLICO No 006/2023.

O CONTRATO DE GESTAQ inicial, totaliza R$ 16.318.992,00/ANO (DEZESSEIS
MILHOES, TREZENTOS E DEZOITO MIL,NOVECENTOS E NOVENTA E DOIS
REAIS)

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A gestdo de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Porte 2 pode gerar
diversos impactos ambientais que precisam ser monitorados e mitigados para
garantir a conformidade com normas sanitérias e ambientais. A adocéo de praticas

sustentaveis contribui para a preservacdo do meio ambiente e a eficiéncia na

operacdo da unidade.




Geragido de Residuos de Salde ~ A UPA produz residuos contaminantes, como
seringas, curativos e medicamentos vencidos, que podem afetar.o solo, a agua e a
salde publica se descartados de forma inadequada. A implementagédo de um Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS) é essencial para

evitar contaminacao e garantir o tratamento correto desses materiais.

Consumo Excessivo de Agua — A alta demanda por agua em procedimentos

médicos € na higienizacdo da unidade pode gerar desperdicios e sobrecarga dos
recursos hidricos locais. Medidas como reulilizagdo da agua da chuva, sensores de

economia e manutengéo preventiva ajudam a reduzir esse impacto.

Consumo Elevado de Energia — O uso continuo de equipamentos hospitalares,
climatizacéo e iluminacéo intensifica 0 consumo de energia elétrica, aumentando os
custos operacionais e a pegada de carbono da unidade. A instalagdo de painéis
solares, lAmpadas LED e sensores de presenca pode diminuir esse impacto e tornar
a unidade mais sustentavel.

Geragao de Efluentes e lmpacto no Saneamento — A liberacdo de efluentes
hospitalares com substancias quimicas pode sobrecarregar a rede de esgoto e
causar danos ambientais. A instalacdo de estagdes de tratamento de efluentes
(ETE) especificas para unidades de salide € uma solucdo eficaz para evitar
contaminagées.

A adogdo dessas praticas sustentaveis na gestdo da UPA Porte 2 € essencial para
garantir a preservagdo ambiental e a qualidade dos servicos prestados,
alinhando-se as normativas da ANVISA, CONAMA e Ministério da Salde.

14 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante das graves deficiéncias estruturais, falta de medicamentos essenciais,
precariedade na gestdo e risco iminente 4 saiude da populagzo, resta evidente a
necessidade urgente de intervencdo para restabelecer a normalidade dos

atendimentos na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) para o que sugere seja

decretado estado de emergéncia em salde na unidade.
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Considerando a necessidade de impacfo direto na qualidade e seguranca dos
servicos prestados a populagdo, bem como a incapacidade operacional verificada
da atual gestdo da unidade para suprir esta demanda de urgéncia e emergéncia,
este parecer conclui € manifesta-se favoravel a decretagcdo de situacdo de
emergéncia em salde pulblica, permitindo a adog&o de medidas excepcionais para a

regularizagdo imediata dos servicos.

Nesse sentido, autoriza-se a contratagdo emergencial de empresa ou instituicao
sem fins lucrativos, especializada e capacitada na gestdo hospitalar, garantindo
agilidade, eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigos de salide a populagéo,
assegurando o cumprimento das diretrizes do SUS e das normas sanitarias
vigentes.

A contratagdo de empresa especializada ou Organizacdo da Sociedade Civil (OSC)
especializada para a gestao de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Porte 2
representa uma alternativa viavel e vantajosa para o poder publico, garantindo maior
economicidade, eficiéncia, agilidade na resolugdo de problemas, qualificagédo
técnica da equipe e implementagéio de indicadores e metas de desempenho. Esse
modelo de gestdo tem se mostrado eficaz em diversas localidades, permitindo um

servigo mais estruturado e alinhado as necessidades da populacéo.
14.1. Principio da Economicidade e Otimizagéo de Recursos

A economicidade € um dos principios fundamentais da administracdo publica e se
refere a busca pelo melhor custo-beneficio na aplicagdo dos recursos. A gestdo
direta de uma UPA pelo poder publico muitas vezes resulta em elevados custos
administrativos, burocracia excessiva e dificuldades na alocagdo eficiente de
insumos e servigos. A contratagdo de uma OSC permite um uso mais racional e
eficiente dos recursos financeiros, uma vez que essas entidades possuem maior
autonomia na aquisicdo de materiais, na negociacdo de contratos e na

administracdo da folha de pagamento.

Aiém disso, a descentralizagdo da gestdo reduz o desperdicio de insumos,
possibilita a compra de medicamentos e equipamentos com melhor custo-beneficio

e facilita a manutencdo da infraestrutura da unidade. Assim, a aplicagdo dos
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recursos torna-se mais transparente e controlada, garantindo que os investimentos

sejam direcionados para a melhoria do atendimento a populacéo.
14.2. Eficiéncia e Rapidez na Solugao de Problemas

A burocracia na administracdo pdblica frequentemente impede a rapida solucdo de
problemas emergenciais, como faita de insumos, necessidade de reparos na
estrutura ou contratacdo de profissionais para suprir demandas urgentes. A OSC,
por sua hatureza juridica e autonomia gerencial, tem maior flexibilidade para tomar

decisfes ageis e implementar solugtes imediatas.

A gestdo por uma organizacdo qualificada permite agilidade na reposicdo de
medicamentos, equipamentos e suprimentos essenciais, evitando paralisacdes ou
deficiéncias no atendimento. Além disso, facilita a adequacdo da escala de
profissionais, assegurando que ndo haja déficit de médicos, enfermeiros ou técnicos
de enfermagem em periodos criticos. Com isso, a populacdo recebe atendimento

mais agil e eficiente, reduzindo o tempo de espera e otimizando o funcionamento da
UPA.

14.3. Melhor Capacidade Técnica da Equipe

A confratagiio de uma OSC também garante melhor qualificagéo e capacitacéo
continua dos profissionais, uma vez que essas organizacbes possuem experiéncia
especifica na area da salde e investem no aprimoramento das equipes. A
administragdo puUblica, por sua rigidez burocratica, enfrenta dificuidades para
realizar freinamentos frequentes e implementar novas praticas assistenciais com

rapidez.

Ja a gestao terceirizada permite cursos de atualizagdo, treinamento em protocolos
de urgéncia e emergéncia, capacitagéo em atendimento humanizado e reciclagem
profissional periédica, garantindo que os funcionarios estejam preparados para lidar
com diferentes situagdes de alta complexidade. Como consequéncia, o atendimento

aos pacientes é realizado com maior qualidade, segurancga e resolutividade.

14.4. Exigéncia de Indicadores e Metas para Monitoramento do Desempenho



Outro aspecto positivo da contratacdo de uma OSC é a possibilidade de
estabelecimento de indicadores e metas para monitorar o desempenhoc da unidade,
garantindo maior controle sobre a qualidade dos servigos prestados. Diferentemente
da gestdo publica direta, que muitas vezes carece de métricas claras para
avaliacdo, o contratc com uma organizacdo gestora pode prever obrigacbes
especificas relacionadas ao tempo de espera, taxa de resolutividade, indice de

satisfacdo dos pacientes, reducéo de desperdicios e controle de custos.

A implementagdo de indicadores permite que a administragdo publica acompanhe
dados concretos sobre o funcionamento da unidade, promovendc maior
transparéncia e possibilitando ajustes estratégicos sempre que necessario. Isso
assegura dque os servicos sejam oferecidos de forma eficiente, com

acompanhamento rigoroso da performance operacional e assistencial.

A viabilidade da contratagdo de uma Organizacio da Sociedade Civil (OSC) para a
gestdo da UPA Porte 2 se sustenta em pilares fundamentais como economicidade,
eficiéncia na solugdo de problemas, qualificacdo técnica da equipe e adocgéo de
indicadores de desempenho. Esse modelo de gestdo permite a otimizagdo dos
recursos publicos, garantindo um servico mais &gil, resolutivo e transparente. Além
disso, possibilita a melhoria continua do atendimento, oferecendo a populagdo um
sistema de salde mais eficiente, acessivel e humanizado. Dessa forma, a
contratagdo de uma OSC especializada se apresenta como a melhor estratégia para
assegurar qualidade e sustentabilidade na prestacdo dos servigos de urgéncia e
emergéncia, consolidando a UPA como um pilar essencial no atendimento publico
de salde.

Sifva Neves
%40, 905.012-53
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