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ANEXO I.1.

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO DE COMPUTADORES (DESKTOPS E
NOTEBOOKS), INSTALACAO E ATUALIZACAO DE SOFTWARES E CRIACAO E
MANUTENGAO DE REDES DE ACESSO INFORMATIZADAS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA IPIXUNA.

1. OBJETIVO / FINALIDADE

Manter em pleno funcionamento com ag¢des preventivas e corretivas os computadores, os
softwares e as redes de acesso informatizadas das diversas unidades administrativas deste
Municipio.

04.122.0103.2.007 — MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SEMUGEP

ITEM SERVICO UNID. QUANT

Servicos de Manutencdao de Computadores (Desktops
e Notebooks), instalacdo e atualizacdo de Softwares e .
01 MES 36
Criagdo e Manutengao de Redes de Acesso

Informatizadas da PMNI.

2. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucdo dos
servicos nas empresas publicas e privadas. No governo, boa parte dos processos de trabalho ja
opera em sistemas de informacdo. Além disso, os microcomputadores e os diversos equipamentos
de informdtica sdo amplamente utilizados para a operacao das atividades administrativas das
unidades nos érgaos publicos.

Como acontece com a maioria das tecnologias, as estacGes de trabalho (desktops), os

computadores portateis (notebooks), as impressoras, dentre outros, sofrem um processo de
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depreciagao natural que, associado ao avango das tecnologias, imprime aos gestores a tomada de
medidas que garantam a continuidade das informacdes de forma proficua.

A continuidade dos servigos é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores,
tendo em vista que a interrupcdo da prestacdo dos servicos publicos causaria transtornos aos
administrados. O fato é amplamente difundido na Doutrina, onde se cita o insigne doutrinador
Margal Justen Filho, discorrendo acerca do tema:

“A continuidade do servico retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser
satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os servigos destinados a atender necessidades publicas
permanentes, cujo atendimento ndo exaure prestacdo semelhante no futuro.”

No que tange a manutenc¢ao de equipamentos do tipo microcomputador, notebooks, impressoras
e periféricos, esta contratacao terd a finalidade de manter em pleno funcionamento e sem riscos
de paralisacdes de longo prazo estes recursos de Tl, e ainda, permitira apoiar, tempestivamente,
os processos, atividades e servigcos executados pelos servidores municipais.

Por fim, este projeto visa a manutencao e otimizacao da infra-estrutura informatizada das diversas

unidades administrativas deste Municipio.

3. VIGENCIA CONTRATUAL.
3.1 A vigéncia do contrato serd até 31 de Dezembro de 2018, contados a partir da data da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n2 8.666/93.

4 OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATANTE

4.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela licitante
vencedora.

4.2 Receber e atestar as notas fiscais/ faturas correspondentes, por intermédio da Controladoria
Interna da P.M.N.I.

4.3 - Efetuar o pagamento das notas fiscais correspondentes aos servigos prestados, no prazo
maximo de até 15 (Quinze) dias Uteis, a contar do recebimento das mesmas na Controladoria
Interna Administrativa e Financeira/PMNI.

4.4 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com o especificado.
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4.5. Alocar recursos financeiros necessarios para cobrir as despesas de execu¢dao deste contrato,
efetuando os pagamentos em dia, e na forma convencionada.

4.6. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cladusulas deste contrato.
4.7. Designar servidor ou comissdo composta por servidores da P.M.N.l. para o recebimento e
aceitacdo dos servicos.

4.8. Notificar a Contratada, caso se verifique alguma irregularidade ao presente Contrato.

5 OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA

5.1 A prestacdo dos servicos deverd obedecer, rigorosamente, as especificacdes deste memorial
descritivo e as demais instrugdes contidas no Edital do Pregdo Presencial e na Minuta de Contrato.
5.2 Ressarcir eventuais solicitacdes voltadas ao saneamento das irregularidades verificadas
durante a vigéncia do contrato.

5.3 Observar rigorosamente as normas legais que regulamentam a prestacdo dos servicos, em
especial, o Codigo de Defesa ao Consumidor - CDC, cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade
por eventuais transgressdes a que der causa.

5.4 Fornecer os servicos conforme especificado pelo CONTRATANTE, com base no resultado e
homologacdo do procedimento licitatério;

5.5 Manter durante a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia as condicdes de habilitacdo e
qualificacdao exigidas na fase licitatéria.

5.6 Cumprir as exigéncias, no que concerne a apresentacdo das certidoes negativas de débitos
tributarios e fiscais (CARTAO DO CNPJ, CND FGTS, CND INSS, CND TRABALHISTA, CND DIVIDA
ATIVA DA UNIAO, CND ESTADUAL, CND MUNICIPAL) para fins de pagamento.

5.7 Apresentar Nota Fiscal/fatura na Controladoria Interna Administrativa e Financeira/PMBIT,
discriminando os servicos, bem como os quantitativos e seus respectivos valores conforme
constam discriminados no contrato.

5.8 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e de

transporte resultantes da execugdo do contrato.
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5.9 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdao ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

5.10. O objeto da presente licitacdo devera ser entregue, até 24 (vinte e quatro) horas apds
solicitacdo da Contratante, a qual sera feita requisi¢do, via oficio e/ou via e-mail.

5.11. A CONTRATADA se obriga a executar o fornecimento rigorosamente de acordo com o
disposto na CLAUSULA QUINTA.

5.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

5.13. Prestar o servico adjudicado, parceladamente conforme for solicitado, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

5.14. O retardamento na prestacdo dos servigos, ndo justificado, considerar-se-a como infracdo
contratual.

5.15. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os
impostos, taxas, tarifas, contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que
incidam ou venham a incidir sobre os servicos objeto deste Contrato e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitados pelo CONTRATANTE, exceto com relagdo aos tributos e
contribuicdes que serdo recolhidos pelo CONTRATANTE no ato do pagamento.

5.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos por parte da P.M.N.l. ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e preposto, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666 de 1993.

5.17. Caberd a CONTRATADA todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus
técnicos e empregados no desempenho do servico, ou em contato com eles nas dependéncias da

CONTRATANTE.
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6 CONDICOES SOBRE A CONTRATACAO:
6.1 Em hipdtese alguma sera permitida a sub-roga¢ao do contrato para a prestacao dos servigos

por terceiros, sendo por aquele contratado.

7. FUNDAMENTO LEGAL
7.1 A contratacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal,
integralmente, na Lei n.2 10.520 de 17 de julho de 2002, no Decreto n2 3.555, de 08 de agosto de

2000 e, subsidiariamente, na Lei n2 8666/93 e suas alteracdes.

8 RECURSOS FINANCEIROS:
8.1. Os recursos para pagamentos dos servicos a serem contratados, correrdo a conta dos recursos

da dotagdo orgamentdria indicados no(s) Contrato(s).

9 FORMA DE PAGAMENTO:

9.1 O pagamento serd efetuado, a vista e integralmente, por meio de ordem bancdria transmitida
ao Banco do Brasil, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela licitante
vencedora, em até 15 (Quinze) dias corridos apds a apresentacdo dos documentos de cobrancga, e
apds o aceite/ atesto da nota fiscal fatura pelo setor competente da P.M.N.l.

9.2 E vedada expressamente a realizacdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste Termo
de Referéncia, em especial a cobranca bancdria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo,
sob pena de aplicagdo das sangbdes previstas neste instrumento e indenizacdo pelos danos
decorrentes.

9.3 Para efeito de pagamento, A P.M.N.I. procedera as retenc¢des tributarias e previdenciarias
previstas na legislacdao em vigor, aplicaveis a este instrumento.

9.4 Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Micro-Empresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo a fim de evitar a retencdo na fonte dos

tributos e contribui¢cdes de acordo com a legislacao especifica.
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9.5 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora caso a mesma se encontre em
situacdo irregular perante os érgaos tributarios e fiscais dos diversos entes da Federacao.

9.6 As notas fiscais-faturas que apresentarem qualquer tipo de incorregao serao devolvidas aos
seus emitentes, que deverdo corrigir os vicios que originaram a devolucao.

9.7 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto estiver pendente de
liguidacdo de qualquer obrigacdo financeira, sem que isso gere direta a alteragcdo de pregos,
indenizacdo ou compensacao financeira.

9.8 A P.M.N.I. se reserva o direito de recusar o pagamento se os servi¢os nao estiverem de acordo

com as especificacGes contratadas ou apresentarem vicios.

10. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Manutengao Preventiva: Compreende a inspe¢ao regular, limpeza, testes e revisdes, visando
proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econdmico dos equipamentos de informatica.
A manutencdo preventiva consiste ainda na limpeza geral dos equipamentos e acessérios,
inclusive com revisao geral dos equipamentos para verificacdo de possiveis defeitos, com analise
de possiveis desgastes das pecas e componentes, inclusive com substituicio das mesmas, visando
um perfeito funcionamento dos equipamentos, emitindo relatério final de cada preventiva e/ou
guando for encontrada alguma irregularidade.

Manutencdao Corretiva: Compreende qualquer servico que envolva reparo e substituicdo de
componentes, com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal do equipamento de
informatica, realizando os procedimentos de testes necessarios apds os reparos e a troca de
componentes. A manutencdo corretiva consiste ainda na eliminacdo de defeitos que porventura
sejam identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento.
Havendo necessidade de troca dos componentes e equipamentos necessarios a perfeita prestacao

de servicos, a substituicdo total ou parcial dos mesmos ficard por conta da Contratante.

*A manutencdo de softwares e das redes de acesso infotmatizadas consiste no servico de suporte
a usuarios e recursos de Tl, com assisténcia técnica, esclarecimento de duvidas e resolucdes de

problemas de software basico e aplicativos finais em suas estacbes de trabalho, utilizando as
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melhores praticas do ITIL (Information Technology Infrastructure Library), sendo os seguintes
programas utilizados:

a. Sistema Operacional de Esta¢des (Windows 7, XP ou superior);

b. Navegador Internet;

c. Cliente de Correio Eletronico;

d. Leitor de Documentos Digitais;

e. Antivirus;

f. Editor de texto;

g. Editor de planilhas;

h. Banco de dados.

*Os servicos serao localizados no Municipio, na sede da Contratante e em cada érgdo onde se
encontra instalado o equipamento sob a supervisdo dos drgdos respectivos, a ndo ser que se faca
necessario a remogao do item.

- De segunda a sexta-feira no horario de 07:00 as 17:00;

- Quando emergéncia a qualquer tempo;

- Considera-se emergéncia, a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos lotados em
setores que fagcam atendimento ao publico externo;

- Dentro de 6 horas para a chamada de manutengao corretiva, a partir da data da notificacao feita

por telefone, fax ou e-mail.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Em caso de inexecucdo parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou mora na execucao,
garantida a prévia defesa, ficara a CONTRATADA sujeita as sang¢des previstas na Lei 8.666/93;

11.2. A CONTRATADA que, por qualquer forma, nao cumprir as normas do contrato celebrado esta

sujeita a sanc¢des, assegurados o contraditdrio e ampla defesa.

Valteir Ferreira Sousa

Secretario Municipal de Gestdo Publica

Rua Antonio Marrocos, n° 1, Bairro Felicidade — CEP 68585-000
Nova Ipixuna - Para



		2018-01-23T11:55:56-0200
	JALES DA CRUZ TORRES JUNIOR:98612379253




