PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTO E LICITAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de pregos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
solugdo completa e integrada para modernizag&o do parque tecnolégico de gestdo em salde, conforme
especificagbes constantes neste termo de referéncia.

2. OBJETIVO

2.1. Contratagéo de pessoa juridica especializada na prestagao de servigos em tecnologia da informagéo
para a automatizacdo das agbes e controle da salde pulblica, que integre recursos computacionais a
sociedade civil, poder publico e iniciativa privada, através de inteligéncia, tecnologia e monitoramento com
a utilizagdo de aplicativo mobile, portal web de informagdes e sistema de gestéo, incluindo as atividades
de implantagéo, instalagdo, parametrizagdo, customizagéo, atualizagdo, suporte, manutengao,
treinamento, capacitagéo e operagéo assistida, que viabilizem a eficiéncia e eficacia no planejamento,
execugéo e controle das estratégias da Atengéo na Salde. A solug&o integrada de monitoramento devera
ser dindmica e adaptativa aos diversos cenarios locais e globais.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Secretaria Municipal de Saude manifesta a necessidade da contratagdo em pauta, motivada pela
necessidade de acompanhamento dos usudrios da rede publica de salide, associada a frequente cobranga
dos 6rgéos de controle por informagdes confiaveis dos diversos indicadores de desempenho.

3.2. A enorme quantidade de demandas que surgem diariamente, na maioria das vezes complexas, na
gestdo da salde publica, exige agbes coordenadas de miiltiplos setores da sociedade, além de mudancgas
de habitos culturais arraigados na populagéo.

3.3. Tecnologias de rapido e facil acesso, que possibilitem a interagdo entre a populagao e a gestéo plblica
na detecgéo precoce de doengas, surtos e epidemias, tem se mostrado eficientes e eficazes no controle
dessas demandas, além de otimizar o processo de gestao e controle das atividades, redugéo nos custos
operacionais e melhoria na qualidade do servigo prestado a populagéo, favorecendo o fortalecimento das
estratégias de contingéncia, servindo como interface para o diagnostico rapido, a vigilancia e assisténcia,
contribuindo para tomadas de decistes estratégicas e adogéo de novas politicas plblicas de saude.

3.4. Soma-se a isso a constante cobranga do Ministério da Saude por informagdes de atendimentos e do
prontuario eletrénico do cidadao, visando a qualificagéo e universalizagéo das informagdes em saude.

3.5. Note-se, ainda, que os recentes programas Previne Brasil e Informatiza APS, que tratam do
financiamento da ateng&o primaria da satde e de incentivo a informatizagéo, necessitam da adog&o, por
parte do municipio, de estratégias de informatizagéo para o atingimento das metas estabelecidas por estes
programas.

3.6. A implantagdo de uma solugdo de informagdes em salde, incluindo um sistema integrado de gestéo
da salde publica, também proporcionara que a gestdo cumpra com suas metas para com o Ministério da
Salde, possibilitando melhoria em suas avaliagdes dos programas ministeriais, o que resultara em maiores
captagdes de recurso, beneficiando assim, em ultima instancia, a populagdo atendida pelos diversos
equipamentos que compdem a rede de salde instalada.

3.7. Por fim, tendo como base os programas do Ministério da Salde para o prontuario do cidadao na
atengdo primaria, mas entendendo a necessidade de um prontuario eletrénico unificado e integrado, para
toda a rede de saude, ndo s as equipes da atengdo primaria, como também todas as unidades de
atendimento da atengdo secundéria (Especializada) e as unidades de apoio da rede, necessitam da
utilizagao de uma mesma plataforma digital de informagdes em saude. Motivo pelo qual essa administragéao
optou em dar um passo além do preconizado pelo Ministério da Saide, partindo para uma informatizagao
mais ampla e totalmente integrada da satide, optando assim por uma solugdo que atenda, no mesmo
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ambiente com a mesma base de dados, as unidades de atendimento e unidades do apoio da atengéo
primaria e secundaria (Especializada) da satde.

3.8. Destaca-se também que a secretaria de saude ja possui alguns equipamentos tecnolégicos, porém
se faz necessario a disponibilizagdo de novos equipamentos devido a necessidade de incrementar o
quantitativo j& existente como também a troca de equipamentos caso algum destes apresente defeito ou
fique obsoleto, visto a imprescindibilidade dos equipamentos para a execugéo do objeto deste termo de
referéncia, onde caso algum equipamento venha a quebrar ou apresentar defeito o tempo de compra de
um novo ou de concerto do defeituoso sera danoso a administragdo, por interromper a execugéo
contratual, considere-se também que o registro de pregos néo gera obrigagdo futura de contratagdo, a
contratagao sera efetivada apenas caso haja a necessidade do equipamento.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

4.1. Os servigos a serem executados se classificam como servigos de natureza comum, nos termos da Lei
10.520/02.

4.2, O objeto do presente termo de referéncia segue descrito na tabela de quantitativo descrita no Anexo
l.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. O critério de julgamento adotado serd o de MENOR VALOR POR LOTE.

5.2. A contratagdo em tela se faz necessario ser por adjudicagdo MENOR PRECO POR LOTE, visto que
a licitagdo por item comprometeria a plena realizagéo dos servigos, ja que a realizagéo ocorre concomitante
de mais de um servigo, além disto, demandaria um elevado custo gerencial e fiscal, uma vez que existiriam
varios fornecedores e contratos.

5.3. Desta forma, a licitagéo por item néo representa a melhor medida, antes, comprometera a eficiéncia
do processo de manutengdo, instalagdo e remanejamento dos sistemas, equipamentos e rede l6gica,
essenciais as atividades deste 6rgéo, cuja unicidade contratual nos favorece na rapida e eficiente gestao
da rede de salde.

5.4. A composigéo dos Lotes, os quais reunem itens da mesma natureza, teve por finalidade viabilizar a
economia de escala e a participagdo de empresas especializadas, quais sejam, aquelas aptas a ofertar,
com plena garantia e seguranga, os sistemas e equipamentos, otimizando, desta forma, a logistica para
realizagdo dos servigos, de aplicagdo de recursos e maior eficacia na consecugéo, com menor custo
possivel.

5.5. Ademais, cumpre registrar importante Acérdéo do TCU que entendeu possivel o agrupamento de itens
em lotes quando restar comprovada a dificuldade de gerenciar varios contratos, em virtude do consideravel
numero de itens:

a) A adjudicagéo por grupo ou lote néo &, em principio, irregular. A Administragéo, de acordo com sua
capacidade e suas necessidades administrativas e operacionais, deve sopesar e optar, motivadamente,
acerca da quantidade de contratos decorrentes da licitagédo a serem gerenciados. TCU. Acordao n°
2796/2013 — Plenério, TC 006.235/2013-1. Rel.: Min. José Jorge, 16.10.2013).

5.6. A titulo de exemplo, neste caso, seria bem mais prejudicial e oneroso para a Administragéo Publica,
se a licitagéo fosse realizada por itens, onde se poderia encontrar varios vencedores para diversos itens,
onde, um servigo depende, exclusivamente do outro, portanto, ndo sendo possivel a execugdo de cada
um isoladamente. Caso, quaisquer umas das empresas que descumprisse ou retardasse a execugéo de
seu contrato, consequentemente, as demais, também vencedoras, teriam, obrigatoriamente, ter que parar
ou retardar a execugéo do seu contrato, causando inforttinios bem mais graves, tanto ao Poder Publico,
quanto aos municipes, diga-se de passagem, os maiores prejudicados pela inexecugéo do servigo.
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5.7. Nao se pode esquecer também que a disputa fracionada, neste comento, pode acontecer também o
fracasso de certos itens. Caso isto venha a acontecer, havera também a paralisagéo total dos servigos,
uma vez que existe a total dependéncia entre eles.

5.8. Assim, medidas de gestdo, potencial perda de economia de escala, prejuizos ao conjunto da
contratagdo ou mesmo a andlise econdmica da pretensdo contratual podem e devem justificar desta
preferéncia pela adjudicagao por lotes.

5.9. A escolha do critério de julgamento de menor valor por lote deve-se observar também outros
elementos para a tomada de deciséo, como a ampliagéo do poder de barganha na negociagéo, pelo érgao
licitante, a diluigdo do custo de logistica, a redugéo de riscos de fornecimento e de eventuais problemas
de integragdo e execugdo contratual.

5.10. Deste modo, restou-se inconteste que, a aglutinagdo dos itens por lotes sera bem mais vantajosa
para o Municipio, impedindo a divisdo da pretenséo contratual e suas dificuldades na execugdo de cada
contrato e o prejuizo aos cofres publicos.

5.11. Diante do exposto, € economicamente e tecnicamente viavel para a obtengéo de um servigo eficaz,
a realizagéo de processo licitatério por adjudicagdo MENOR PRECO POR LOTE.

6. DAS ADESOES POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

6.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia,
pode ser utilizada por qualquer érgéo ou entidade da Administragéo Publica que néo tenha participado do
certame licitatério, mediante anuéncia do Orgéo Gerenciador.

6.2. Os Orgéos e Entidades Nao Participantes, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos,
devem consultar o Orgéo Gerenciador, que se manifestara sobre a possibilidade de adesao, considerando
se conveniente e oportuno, para indicar os possiveis Fornecedores e respectivos pregos a serem
praticados, obedecida a ordem de classificag&o.

6.3. Cabe ao Fornecedor da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes nela estabelecidas,
inclusive quanto as negociagbes promovidas pelo Orgao Gerenciador, optar pela aceitagdo ou néo do
fornecimento decorrente de ades&o a um Orgao Nao Participante, desde que néo prejudique as obrigagdes
presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o Orgao Gerenciador e Orgaos Participantes.

6.4. Os Orgdos e Entidades Nao Participantes devem, antes de solicitar ades&o & Ata de Registro de
Pregos, realizar pesquisa prévia de mercado a fim de comprovar a vantajosidade dos pregos registrados.

6.5. As aquisicdes ou contratagdes adicionais referidas neste item nao podem exceder, por 6rgéo ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na Ata de Registro de Pregos para o Orgdo Gerenciador e Orgéos Participantes.

6.6. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos n&o pode exceder, na totalidade,

ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Pregos para o Orgéo Gerenciador

e Orgaos Participantes, independentemente do nimero de Orgaos N&o Participantes que a aderirem.

7. UNIDADES CONTEMPLADAS E DIMENSIONAMENTO

7.1. Serdo contempladas pela solugéo tecnolégica diversas unidades componentes da rede publica municipal
de salde, atencgéo primaria e secundaria, bem como unidades de apoio e unidades administrativas, conforme

quantitativos especificados no objeto.
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8. OPCAO PELO PEC E-SUS
8.1. A Secretaria Municipal de Satide pode, a seu critério, optar na atengéo primaria pelo uso do sistema
contratado ou pelo uso do sistema e-sus do Ministério da Salide ou até de ambos, em equipes diferentes.

8.2. Caso a opgéo seja pelo uso do sistema e-sus, os itens de licenga de uso de sistema para ateng&o primaria,
sistema e-sus ou app e-sus territério, ndo serao cobrados para as equipes que estejam utilizando os sistemas
do Ministério da Salde.

8.3. No caso de opgéo pelo sistema e-sus, a licitante devera prestar todos os servigos dos itens de suporte,
incluindo implantagéo e treinamento, para o sistema e-sus.

8.4. Quando da utilizagao do sistema e-sus, em parte ou no todo das equipes da atengéo primaria, a solugéo
devera prover interoperabilidade de forma que, em toda solugao, os dados clinicos gerados no sistema e-sus
sejam visualizados dentro do prontuério do paciente nas outras unidades de salde ndo pertencentes a
atengao primaria.

9. IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
9.1. A CONTRATADA devera implantar a solugéo, propria ou e-sus, em cada unidade indicada pela Secretaria
de Salde, dentro dos quantitativos e itens especificados.

9.2. O processo de Treinamento, a ser realizado durante o processo de implantagéo do sistema, devera
conter, no minimo as seguintes atividades:

9.3. A empresa CONTRATADA devera promover a capacitagéo de gestores e replicadores na utilizagdo das
funcionalidades de acompanhamento e gestdo de cada local onde o Sistema for implantado.

9.4. Capacitagdo da equipe da Assessoria de Informatica da Secretaria de Salde na utilizagdo das
funcionalidades do software.

9.5. Treinar e capacitar os usuarios, por unidade onde sera implantado o sistema, no uso do sistema.
9.6. Realizar tarefas de operagéo assistida junto as unidades apds as tarefas de treinamento e capacitagéo.

9.7. Notificar a Secretaria de Salde sobre problemas de infraestrutura, de responsabilidade desta, que
impegam ou atrasem a implantagao, para que seja providenciada solugéo, permitindo assim o prosseguimento
do servigo.

9.8. O processo de implantag&o do sistema nas unidades, sera acompanhado e fiscalizado pela Secretaria
de Salde através do seu Departamento de Tecnologia da Informagéo, responsavel pelo andamento do
projeto.
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10. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE E DO EQUIPAMENTOS

10.1 A CONTRATADA deve fornecer servigos de manuteng@o preventiva e corretiva sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE. As demandas por servigos de manuteng&o evolutiva serdo repassadas
para analise da empresa.

10.2. Os servigos de manutengéo fazem parte do escopo da licenga de uso de sistema. Para as equipes que
utilizarem o e-sus, o item de licenga néo sera contratado e ndo havera servigos de manutengao nestes casos.

10.3. MANUTENGAO PREVENTIVA

10.3.1 Entende-se como manutengdo preventiva todos os servigos programados, os quais mantém os
softwares e equipamentos em condi¢gdes normais e em pleno funcionamento, tendo como principal objetivo
diminuir as possibilidades de paralisagdo, compreendendo: manutengdo em programas e equipamentos que
comprometam o bom funcionamento; modificagdes necessarias com objetivo de atualizagéo, ajustagem,
configuragdo, inspecéo e testes, dentre outras agdes que garantam a operacionalidade dos sistemas e dos
equipamentos.

10.4. MANUTENGAO CORRETIVA

10.4.1 Entende-se como servigos de manutengéo corretiva, aqueles que necessitam de alteragbes nos
softwares e em suas configuragdes, bem como nos hardwares eliminando todos os defeitos existentes nos
programas e nas rotinas dos softwares e hardwares fornecidos, através de diagnéstico do problema
apresentado, aliado a corregéo de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno dos mesmos
as condigdes normais de funcionamento incluindo todo o fornecimento das informagdes e orientagbes
necessarias para o bom funcionamento dos sistemas e equipamentos.

10.5 MANUTENGAQ EVOLUTIVA
a) A manutengdo evolutiva compreende as adequagdes funcionais, as reestruturagbes de programas e
sistemas, as revisdes conceituais legais e estruturais oferecidas pela CONTRATADA.

10.6. SUPORTE LOCAL

a) Quando nao for possivel ou plausivel a realizagéo das atividades de suporte técnico remoto, a
CONTRATADA devera realizar o suporte técnico local, garantindo o funcionamento ininterrupto do
sistema e dos equipamentos.

b) Os servigos de suporte local deverdo ser solicitados sob demanda, por meio de solicitagio de servigos,

conforme:

c) Instalagéo, configuragéo e otimizagao do sistema.

d) Instalag@o e configuragéo dos equipamentos.
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e) Corregao de problemas operacionais identificados relativos ao sistema.
f) Corregéo de problemas operacionais identificados relativos aos equipamentos.
g) Avaliagdes, diagnésticos e proposigdes de melhorias do ambiente.

10.7. SUPORTE REMOTO
a) A CONTRATADA devera prestar servigo de atendimento de suporte telefénico nacional, de domingo a
domingo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, perfazendo uma cobertura de 24 x 7.

b) A CONTRATADA para o LOTE Il devera possuir solugdo de monitoramento instalados nos dispositivos
moveis e estagdes de trabalho (desktops) em tempo real por meio de software/aplicativo para otimizar o
trabalho dos setores melhorando o atendimento de suporte ao usuario.

10.8. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA - Service LevelAgreement)

a) O servigo de Suporte corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas relacionadas com a instalagéo,
configuragéo e uso do software ou para corregdes de problemas de software, em especial na configuragdo
de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da solugéo, durante a vigéncia do
contrato. O servigo podera ser realizado nas instalagdes da licitante ou nas instalagbes designadas pela
Secretaria de Salde, dependendo da natureza do emo e das condigbes de reproduzi-lo para analise e
identificagdo da causa motivadora.

b) O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, e-mail, mensageiros ou
acesso remoto ao dispositivo para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas,
duvidas, orientagGes técnicas para a perfeita utilizagéo da solugdo e investigagdo de supostos erros) para
garantir a plena utilizagdo e funcionamento da solugdo no ambiente operacional das unidades da Secretaria
de Salde.

c) Os servigos de Suporte, atualizagdo e atendimento remoto dever&o atender o Acordo de Niveis de Servigos
para a solugdo de problemas reportados pela Secretaria de Saude. Os problemas ser&o categorizados por
nivel de severidade, impacto na condigdo operacional da solugdo Sistema de Informagbes de Salde e

expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:
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SEVERIDADE TEMPO MAXIMO (EM HORAS)
Nivel | Conceito Atendimento Solugdo
1 Sistema totalmente inoperante 1 4
Problema grave impedindo o funcionamento normal
2 . 4 24
do sistema
3 Problema que gere restrigées ao pleno funcionamento 6 48
do sistema
4 Problema que nao impega o funcionamento pleno do o4 %

sistema

d) A manutengao e suporte em seus diversos niveis estardo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
por meio de servigo de Helpdesk, com atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués via telefone e
via internet.

e) Os chamados de Severidade 1 deveréo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apés a sua abertura e
contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugbes necessarias em até,
no maximo, 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a
chamados de Severidade 1 ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e
feriados. Se, apos 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o
servigo afetado nao tiver sido restabelecido, o atendimento de suporte local (on-site) devera ser iniciado
em no maximo 1 (uma) hora apos esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto.

f) Os chamados classificados com Severidade 2 deverao ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas
apds a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugdes
necessarias em até, no maximo, 24h (vinte e quatro), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a
recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda
para perfodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.

g) Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apés
a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes
necessdrias em até, no maximo, até 48h (quarenta e oito), impreterivelmente, contadas a partir da abertura
do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nao solucionados no tempo definido,
serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de
solucéo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.
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h) Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e quatro)
apos a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis).

i) Caso a CONTRATADA para o Lote Il ndo consiga solucionar o problema apresentado no tempo
correspondente, conforme citado acima, devera substituir o equipamento respeitando os prazos limites para
a solugédo do chamado, independente do horério ou dia da semana.

j) A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengéo corretiva dentro dos prazos
de atendimentos descritos acima, de acordo com a classificagdo no nivel de severidade definida pela
Assessoria de Informatica da Secretaria de Saude.

k). A CONTRATADA, para o Lote | e Lote Il, devera possuir sistema préprio com indicagéo da data e hora
da abertura, de cada chamado.

1) Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado sera registrado em sistema
préprio da CONTRATADA, com indicagao da data e hora da abertura, e terd o seu identificador repassado ao
técnico da equipe de Assessoria de Informatica da Secretaria de Salide que efetuar o chamado, para que
seja feita a verificagéo dos tempos de atendimento; Todos os custos de deslocamentos, alimentagéo e
hospedagem de representantes da CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a
Secretaria de Salde qualquer énus adicional.

m) A CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a
descrigdo dos mesmos, a solugéo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a
abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto para a conclusé@o do atendimento, etc).

n) O ndo cumprimento dos SLAs acima descrito acarretardo multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
servigo necessario a solugéo do problema em questao (Gestao de Operagéo ou Suporte Técnico Local)
multiplicado por cada hora de atraso na solugéo do chamado, dividido pelo nivel de severidade do mesmo.

10.9. UNIDADES DE MEDIDA DE SERVIGOS

a) Os servigos, sob demanda ou mensais, serdo pagos de acordo com a unidade de referéncia do item
especificado na proposta. Os servigos locados serdo pagos na integralidade do valor contratado e executados
de acordo com cronograma estabelecido pela secretaria municipal de saude.
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Servigo Informacgodes e consideragdes sobre o servigo

Implantagdo | Os servigos de implantagéo nas unidades de atengdo primaria e secundaria,
deverao ser mensurados por tipo de unidade/equipe.

Para Agentes Comunitarios de Salde e Agentes de Controle de Endemias, a
mensuragao se dara com base na quantidade de ACS/ACE.

Os valores cobrados devem contemplar todos os custos necesséarios a
execugdo do projeto, tais como horas técnicas, deslocamentos, aluguéis,
hospedagens, diarias, encargos e impostos.

Os valores de implantagéo, quando néo especificados em item proprio, devem
estar contidos dentro do valor de disponibilizagao de sistemas.

Servigo sob | Os servigos sob demanda contratados, serdo mensurados de acordo com a
demanda unidade/referéncia especificada neste termo, e pagos apos o término do
servigo.

Disponibiliza | Os servigos de disponibilizagdo mensal contratados, serdo mensurados de
¢&o mensal acordo com a unidade/referéncia especificada neste termo e pagos em sua
totalidade mensalmente, iniciando no més de assinatura do contrato.

Operagéo Disponibilizag3o de técnicos residentes no municipio para atendimento imediato
Assistida e presencial, rotineiro e sob demanda.

Devera ser disponibilizado o quantitativo de técnicos especificados no referido
item.

Todos os custos referentes aos técnicos, tais como salarios, encargos,
traslados, diarias, combustiveis e hospedagens séo de responsabilidade da
licitante.

O pagamento sera mensal.

11. CARACTERISTICAS GLOBAIS

11.1. O servigo de mapeamento dos processos existentes, que se integram ao desempenho das atividades
pertinentes as agdes e controle da salde, assim, antes da implantagéo do Sistema Integrado de Gestao em
Saude Publica, devera ser efetuado o levantamento de todos os processos relacionados. Esse levantamento
devera ser realizado por profissionais experientes da CONTRATADA, em parceria com profissionais
designados pela CONTRATANTE.

11.2. O servigo de implantagéo da Solugéo e a efetiva disponibilidade dos sistemas e todos os demais
recursos e dispositivos tecnolégicos que deverdo operar de modo integrado e que estdo descritos neste
Termo de Referéncia, para o uso da CONTRATANTE.

11.3. Os servigos de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva da Solugéo, por questdes de capacidade
técnica e acesso a fontes do sistema, seréo executados sempre pela produtora da solugéo, situagao essa
que deve ser comprovada através de documento de registro do software em nome do produtor ou de um de

seus sdécios. Devera ser garantida sempre a Ultima versdo estavel da solugdo durante toda a vigéncia do
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contrato, mesmo que a versdo registrada seja anterior a versdo que sera utilizada neste certame. A verséo
do software a ser instalada podera ser superior a versao registrada, mas nunca, em hipétese alguma, anterior.

11.4. O servico de ajustes, atualizagGes, configuragdes e parametrizages dos sistemas e dispositivos,
deverao ser realizados, visando a correta funcionalidade dos procedimentos do Sistema Integrado de Gestéo
em Salde Publica.

11.5. O servigo de operagéo assistida requer a disponibilidade de profissionais especializades na operagéo
de qualquer sistema ou dispositivo que integre o Sistema de Gestdo em Saude Publica. Este servigo é de
fundamental importancia, a fim de que os usuarios se sintam seguros para o uso pratico das funcionalidades
no seu perfil e/lou ambiente operacional.

12. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
12.1. Configurar os servidores web e banco de dados especificos para o municipio, assim como, a
configuragdo dos parametros internos do sistema.

12.2. Preparar o sistema com o cadastro das informagdes, de acordo com o organograma definido pela
Secretaria Municipal de Salde, possibilitando o seu uso imediato apés a entrega.

12.3. Proporcionar curso de reciclagem, sempre gque necessario, para as equipes, identificadas pela gestao,
com dificuldade na operacionalizagao do sistema.

12.4. O treinamento devera ser dividido em turmas que contemplem no maximo 30 (trinta) profissionais.

13. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO, SUPORTE E ACOMPANHAMENTO
13.1. Adaptagdes ou alteragdes corretivas, adaptativas e evolutivas durante o periodo de vigéncia do contrato,
deverao ser submetidas a apreciagdo da CONTRATADA, com justificativa técnica, bem como o esforgo a ser
despendido em horas de trabalho, para analise e encaminhamento, onde serdo enquadrados como: servigos
de manutengao continuada do sistema integrado de gestéo publica, durante a vigéncia do Contrato.

13.2. ACONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengdes corretivas, dos sistemas
e dos equipamentos, conforme os seguintes aspectos:

a) Disponibilidade de canal de comunicagao via internet e telefone.

b) Horarios de suporte 24X7.

c) Nivel de prioridade para situagées do tipo: dlvida sobre sistema ou equipamento, impacto na operagao,
condigbes emergenciais, corre¢éo de falha no sistema ou equipamento.
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14. PROVA DE CONCEITO

14.1. A(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar, logo apos encerrada a etapa de disputa de lances,
devera agendar junto a Secretaria de Salde para ser realizada no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a
apresentagao imediata da amostra da solug@o completa e/ou dos equipamentos, conforme especificado no
presente Termo de Referéncia. A avaliagéo da solugéo e dos equipamentos sera realizada pela equipe
técnica e/ou pessoa a ser designada pela Secretaria de Saude, que conduzira a aferigdo que a empresa
vencedora atende integralmente todas as especificagdes, regras e exigéncias estabelecidas no edital e seus
anexos. Ao final da avaliagdo da amostra sera emitido parecer/relatério técnico, de conformidade ou ndo
conformidade com as especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

14.2. A licitante vencedora, na etapa de lances do Lote |, devera apresentar na prova de conceito sistema que
atenda a todas as especificagdes deste termo de referéncia.

14.3. A licitante vencedora, na etapa de lances do Lote ll, devera apresentar na prova de conceito o software
de controle e registro de frequéncia e o de monitoramento dos equipamentos que atenda a todas as
especificagbes técnicas deste termo de referéncia.

14.4. Durante o processo de demonstracdo de todos os médulos do sistema integrado de gestdo publica,
serdo verificadas as funcionalidades e suas conformidades com as exigéncias descritas no presente Termo
de Referéncia.

14.5. Também serao verificadas as funcionalidades do software de monitoramento dos equipamentos e suas
conformidades com as exigéncias descritas no presente Termo de Referéncia.

14.6. Naio sendo atendidas todas as exigéncias técnicas estabelecidas no termo de referéncia pela empresa
vencedora, esta sera desclassificada, devendo-se, em ato continuo, convocar a préxima colocada para
demonstragdo da solugéo, e assim sucessivamente, até que todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia sejam devidamente atendidas. N&do serd permitido novo prazo para adequagéo da solugéo as
especificagdes constantes no termo de referéncia.

15. QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. A qualificag&o técnica sera comprovada mediante a apresentagéo de atestado(s) de capacidade
técnica e de aptidéo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do edital,
emitido (s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, que apresentar no minimo, 30% (trinta por
cento) do somatdrio das quantidades estimadas de cada Lote arrematado, em prestagéo de servigos
conforme descrito neste termo de referéncia.
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156.2. O licitante devera apresentar para Lote |, junto a documentagao de habilitagéo, certificado de registro
de programa de computador, emitido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, em nome do
licitante ou de pelo menos um dos seus sécios, comprovando a autoria do software.

a) Para o Lote |, sera permitida a participagéo de representantes ou distribuidores de outros softwares. Nestes
casos, devera ser apresentado certificado de registro da empresa produtora do software e documento que
comprove o acordo de distribuicdo, bem como declaragdo, emitida pelo produtor, garantindo direito de uso e
comercializagéo vitalicio do representante, mesmo em caso de rescisdo contratual entre o produtor e o
fornecedor. O texto da declaragéo deve deixar claro que o distribuidor podera prestar os servigos de suporte
e manutengéo especificados neste termo apés o término do contrato com o produtor, tendo, portanto, acesso
a todo material necessario para a prestagéo dos servigos.

15.3. Para o Lote |, o licitante devera apresentar, junto a documentacéo de habilitagdo, documentagéo que
comprove ter em seu quadro de pessoal, na data prevista para a entrega da Proposta de Prego, equipe técnica
minima, composta por:

15.3.1. Profissional de nivel superior com certificag@o na area de geréncia de projetos ou tecnologias ageis,
sendo aceito pelo menos 1 dos certificados abaixo:
a) PMP — Project Management Professional;
b) CAPM - Certified Associate in Project Management;
c) ACP - AgileCertified Professional;
d) ASF — Agile Scrum Fundation;
) CSM - CertifiedScrumMaster;
f) A-CSM — AdvancedCertifiedScrumMaster;
g) SFPC ~ Scrum Fundation Professional Certified;
h) CompTIA Project+;
i) CPMP — CertifiedProjetc Management Practitioner;

e

j) MPM — Master Projetct Manager,;

k) PPM — Professional in Project Manager,;

[} IAPM - International Association of Project Managers;

m) Profissional de nivel superior com formagao na area de tecnologia da informag&o, podendo ser aceitos
cursos em Sistemas de Informagao, Ciéncias da Computagéo, Analise de Sistemas ou outros cursos na area
de tecnologia da informag&o.

n) Profissional de nivel superior na 4rea de gestdo de sautde, podendo ser aceitos cursos em Gestéo de
Salde, Gest&o de Servigos de Salde, Gestao Hospitalar, Auditoria em Satde, Gestéo Publica ou Sistema de
Gestéo de Salde Pdblica.
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15.4. Para o Lote |l, o licitante devera apresentar, junto a documentagéo de habilitagéo, documentagéo que
comprove ter em seu quadro de pessoal, na data prevista para a entrega da Proposta de Prego, equipe técnica
minima, composta por 01 (um) Profissional de nivel superior ou nivel técnico na area de tecnologia da
informagé&o.

15.5. A comprovagao da qualificagdo da equipe técnica se dara através de Diploma/Certificado ou declaragéo
de Concluséo de Curso.

15.6. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deverdo pertencer ao
quadro permanente da licitante, entendendo-se como tal para fins deste Edital, sécio que comprove seu
vinculo por intermédio de contrato/estatuto social, administrador ou diretor, empregado devidamente
registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ou ainda, prestador de servigos com contrato firmado
com a licitante, pessoa fisica ou jurldica, desde que, em caso de Pessoa Juridica, o profissional figure como
responsavel pela Pessoa Juridica contratada.

15.7. Para o Lote Il as licitantes deverdo apresentar catdlogo/manuais dos itens que correspondam aos
equipamentos, descrevendo todos as especificagdes técnicas dos equipamentos em correspondéncia com o
presente termo de referéncia. Os catdlogos/manuais ou descrigdo técnica deverdo ser do fabricante dos
equipamentos, ndo serdo aceitos catélogos/manuais genéricos ou declaragdes que néo sejam do fabricante
ou que nao declarem todas as especiagdes técnicas dos equipamentos nao sendo possivel a sua verificagao
quanto as especificagdes do presente termo de referéncia.

16. PRAZOS
16.1. A ata de registro de pregos para prestagao do servigo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura da mesma.

16.2. O contrato para prestagédo do servigo oriundo da ata de registro de pregos tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos conforme legislagao.

16.3. Para o Lote |, a implantagé@o devera ocorrer no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da
data de assinatura do contrato.

16.4. Para o Lote Il, as entregas dos equipamentos deverdo ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis. No que se
refere as instalagbes da rede légica, estas deverdo ocorrer em até 20 (vinte) dias Uteis, ambos contados a
partir da ordem de servigo emitida pela CONTRATANTE.
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17. DO VALOR REFERENCIAL DA CONTRATAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

17.1. Valor Maximo Aceitavel

a) O valor méaximo aceitavel para custeio do objeto contratual a ser pago pela aquisigéo destes materiais sera
informado pela Secretaria de Salde através de seu departamento responsavel mediante cotagdes de pregos.

b) O valor maximo aceitavel constituir-se-a em mera previsdo dimensionada, ndo estando a Secretaria de
Salde obrigada a contraté-la em sua totalidade, e ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer
tipo de reparagao.

17.2. Forma de Pagamento

a) Os pagamentos seréo efetuados mediante crédito em conta corrente da contratada, por ordem bancaria,
em até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do recebimento definitivo, quando mantidas as mesmas
condig¢des iniciais de habilitagdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

b) Os pagamentos serdo efetuados integralmente, em correspondéncia com o produto efetivamente entregue
no més anterior ao do pagamento.

c) A nota fiscal devidamente atestada devera ser apresentada no setor contabil, na Sede de cada
orgao/entidade demandante, conforme o caso.

d) Por ocasido do pagamento a contratada devera apresentar ainda:
a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, expedida
pela Secretaria da Receita Federal,

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, comprovando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada.

17.3. O pagamento sera realizado, apés a apresentagdo pela Contratada da nota fiscal devidamente
preenchida e indicagdo do banco, agéncia e conta bancaria da empresa que recebera o valor do objeto.
17.4. Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto pendente de liquidagéo qualquer obrigagéo.
Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagéo monetaria.

17.6. A nota fiscal que for apresentada com erro, ou observada qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento, sera devolvida & contratada para corregdo e nesse caso o prazo previsto, sera interrompido. A

contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

Av. Bardo do Rio Branco, 2232 - centro - CEP: 68743-050 - Castanhal/Pa
Fone: (91) 3721-1445/(61) 3721-1634.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTO E LICITAGAO

17.7. Eventuais atrasos nos pagamentos imputaveis a contratada n&o gerarao direito a qualquer atualizag&o
17.8. A adjudicataria néo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ/MF diverso do registrado no
Contrato.

17.9. Né&o seréa concedido reajuste ou corre¢do monetaria ao valor do Contrato, exceto quando, apés o periodo
de 12 meses iniciais, houver prorrogagéo para utilizagéo de saldo remanescente do contrato, hipétese na qual
0s pregos poderao ser reajustados com base no IPCA/IBGE, a requerimento da contratada, apurado desde a
data de apresentag@o da proposta.

17.10. Em caso de prorroga¢do do prazo contratual sem a concessado do reajuste, a Contratada devera
expressar por escrito sua rentincia ao reajuste previsto.

17.11. Fica assegurado o reequilibrio econédmico-financeiro inicial do Contrato, mediante a superveniéncia de
fato imprevisivel nos termos e forma estabelecida no artigo 65, inciso I, d da Lei 9.666/93 mediante
provocagéo da contratada, cuja pretensdo devera estar suficientemente comprovada atraveés de
documento(s).

17.12. Deverao estar inclusos nos pregos apresentados todos os gastos do frete, embalagem e todos e
quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra
natureza resultantes da execugéo do contrato.

17.13. Atualizagao Monetaria:

a) Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto, a contratada nao tenha concorrido de alguma
forma; havera incidéncia de atualizagdo monetéria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do

IPCA/IBGE ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

18. DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

18.1. Considerando que o registro de pregos é um mecanismo para formagéo de banco de pregos de
fornecedores, é desnecesséria, por ocasido do edital, a indicag&o da respectiva dotagéo orgamentéria, sendo
exigivel apenas quando da efetiva contratagéo,

18.2. As despesas decorrentes da ata de registro de pregos ocorrerdo pela fonte de recurso do(s)
6rgéo(s)/entidade(s) participante(s) do sistema de registro de pregos, a ser informada quando da lavratura do
instrumento contratual ou outro instrumento que o substitua.

19. DO CONTROLE DE EXECUGAOQ E GESTAOQ DO CONTRATO

19.1. Nos termos do Art. 67, da Lei n° 8.666 de 1993, cada orgéo/entidade participante indicara o gestore o
fiscal da Ata de Registro de Pregos e/ou do Contrato quando do pedido de elaboragdo do respectivo
instrumento;

19.2. A fiscalizag&o de que trata este item né&o exclui, nem reduz a responsabilidade da Adjudicataria, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o Art. 70 da Lei n° 8.666, de 1983,

20. DA SUBCONTRATAGAO
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20.1. Nao sera permitida a subcontratagao do objeto licitado.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Instalar e configurar o Sistema mobile nos diversos dispositivos disponibilizados ao projeto.

21.2. Instalar e configurar os equipamentos nos diversos locais solicitados pela CONTRATANTE.

21.3. Parao Lote |, treinar e capacitar os usuarios da Solugéo Integrada de Monitoramento da Satde
designados para tal atividade no municipio.

21.4. Responsabilizar-se totalmente por todos os encargos e énus da legislagéo trabalhista, previdenciaria
e fiscal, bem como os seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora.
21.5. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre medicina e seguranga do trabalho,

obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais, quando for necessario.

21.6. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratagéo, inclusive os softwares,
utilizados para prestagéo dos servigos, bem como as despesas com insumos, materiais, transporte,
instalagdo, deslocamento e mao de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios decorrentes
da execugdo do contrato, cabendo-lhe, ainda, a inteira responsabilidade (civil e penal), por quaisquer
danos a terceiros, provenientes de negligéncias resultante da prestagéo dos servigos.

21.7. A CONTRATADA garantira que o software adquirido atendera as especificagées constantes deste
termo de referéncia e dos manuais a serem entregues a CONTRATANTE, que recebera também, para
fins de validar sua instalag@o e funcionalidades, todas as informagées, dicionario da base de dados e
programas necessarios.

21.8. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares e equipamentos durante o periodo de vigéncia do
contrato, deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer oOnus adicional para a
CONTRATANTE.

21.9. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servigos relacionados ao presente Edital, ficando terminantemente proibida
de fazer uso ou revelagéo destes, sob qualquer justificativa.

21.10. Assegurar, nos casos de greve ou paralisagéo de seus colaboradores, a continuagio da prestagao
dos servigos, por meio da execugdo de agdes de contingéncias, inclusive nos casos de greve ou
paralisagdo dos transportes publicos, hipdtese em que devera promover as suas expensas, 0s meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem a seus locais de trabalho.

21.11. Nao veicular publicidade ou qualquer informagdo quanto a prestagdo do objeto/objetivo desta
contratagdo sem prévia autorizagao.

21.12. Elaborar cronograma detalhado de implantagao do Sistema Integrado de Gestao Publica, observando

os marcos (etapas).
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21.13. Realizar os servigos para os quais foi contratada, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo em conformidade com o
Departamento de Tecnologia da Informagéo e Departamento de Atengao Basica da Secretaria Municipal
de Saude.

21.14. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugao dos servigos.

21.15. Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza, causados por agéo ou omissao
de seus profissionais, relacionados a execugéo dos servigos.

21.16. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crach4, quando em trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE.

21.17. Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execugéo dos servigos e 0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE.

21.18. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos servigos executados,
em comparagdo com os que foram acordados, contendo detalhamento dos niveis de servigos
executados, versus acordados, e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da
execugao dos servigos.

21.19. Os custos com despesas de licengas de softwares, autorizagdes, cessdes de uso, hospedagens das
solugdes tecnoldgicas, s&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

21.20. Os dados e informagdes produzidas por este contrato séo de direito, responsabilidade e exclusividade
da Secretaria Municipal de Saude, sob a guarda da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e
Departamento de Atengao Basica.

21.21. Prover os meios tecnoldgicos necessarios as integragdes e que estejam em conformidade com as
demandas do Ncleo de Tecnologia da Secretaria de Salide e Diretoria de Vigilancia em Salide, tendo
como base, sistemas ja existentes.

21.22. Responsabilizar-se por todos os servigos contratados que envolvam a operagéo.

21.23. Prestar os servigos nos prazos determinados no Termo de Referéncia deste edital.

21.24. Garantir uma boa qualidade dos servigos prestados.

21.25. Manter durante a execugéo do contrato, todas as condi¢bes de habilitagéo exigidas na licitagéo, em
compatibilidade com as obrigag&es por ela assumidas.

21.26. Garantir o funcionamento de todos equipamentos disponibilizados por ela, responsabilizando-se pelo
conserto ou substituigdo destes em caso de defeito de fabricagédo ou de uso e desgaste natural de pegas.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
22.1. Notificar, por escrito, o prestador de servigo, ocorréncias de eventuais anormalidades nos servigos
executados, em consonancia com o prazo estipulado para a sua regularizagao.

22.2. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador de servigo possa executar seus servigos
dentro das normas e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22.3. Disponibilizar seus colaboradores para os treinamentos de acordo com cronograma definido entre as
partes.
22.4. Responsabilizar-se por todos os cadastros necessarios para utilizagdo do sistema, bem como, por
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ceder 8 CONTRATADA as informagdes necessarias e pertinentes para implantag&o e manutengao do Sistema
Integrado de Gestéo Publica.

22.5. Designar um responsavel da sua equipe profissional, que deverad ser o interlocutor entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, para todos os servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

22.6. Aplicar as penalidades e sangdes previstas no Contrato.

22.7. Designar um responsavel para acompanhar toda a execugdo da implantagdo do servigo. O
responsavel devera comunicar expressamente ao prestador de servigo qualquer divergéncia ou
inconformidade para que as providéncias sejam tomadas no sentido de resolugZo dessas pendéncias.

22.8. Fornecer ao prestador de servigo, base de dados do CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos
de Salde) e o arquivo de Localidades do municipio, para que sejam realizadas as importagbes de dados
necessarios para o inicio das atividades de implantagao.

22.9. Exercer a fiscalizagéo, homologagéo (aceitagéo) e/ou rejeicdo dos servigos prestados, por meio de
servidores designados.

22.10. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA qualquer falha verificada no cumprimento do contrato.

2211 Avaliar relatério dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e metas
de nivel de servigo alcangadas.

2212 Decidir sobre eventuais conflitos de qualquer natureza que venham a surgir entre a CONTRATADA
e outros prestadores de servigos de informatica que atuem em seu ambiente, inclusive com ajuda externa se
assim julgar necessario, com vistas a preservagéo da continuidade dos servigos e do interesse publico.

22.13. Comprovar em conformidade com o objeto/objetivo deste termo, as especificidades técnicas,
funcionais e operacicnais do Sistema Integrade de Gestao Publica, proposto.

22.14 Cabera aos Departamentos de Atengao Bésica e Tecnologia da Informagéo assessorar, acompanhar,
supervisionar, monitorar, e fiscalizar a execugéo do objeto/objetivo deste termo.

22.15. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidas em razdo da execugéo dos servigos contratados
ou da relag&o contratual mantida com a CONTRATANTE.

22.16. Responsabilizar-se pela utilizagdo ou ndo do sistema por todos os usuarios envolvidos no projeto,
apods a devida implantagao.

22.17. Disponibilizar toda a infraestrutura de internet necessarias a utilizagéo dos médulos do sistema pelos
profissionais alocados na Secretaria Municipal de Salide e seus departamentos, com no minimo as seguintes

caracteristicas:
a) Pontos de redes wi-fi para conexo sem fio dos equipamentos tablets.
b) Velocidade minima de 20 MB disponiveis nos pontos de acessos wireless e através de cabo.

22.18. A CONTRATANTE compromete-se a devolver, no encerramento do contrato, todos os equipamentos
tablets, periféricos, equipamentos e acessérios que compdem o lote fornecido pelo prestador de servigo.
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22.19. Garantir condigdes de funcionamento dos equipamentos, tais como iméveis, aterramento, mobiliario.

22.20. Garantir o bom uso dos equipamentos, ficando responsavel pela guarda e manuseio destes, de forma
a preservar o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA.

22.21. Arcar com a substituigéo de todo equipamento em caso de furto ou dano por mau uso.

22.22. A CONTRATANTE no ato da entrega dos equipamentos devera providenciar termo de

responsabilidade assinado pelos seus servidores em que garanta a guarda e o bom uso dos equipamentos
da CONTRATADA.

23. ESPECIFICAGOES, CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO - LOTE |

23.1. ESPECIFICAGOES GLOBAIS DA SOLUGAO DE GESTAO

a) Interface em padrao Web (compativel com navegadores padroes do mercado);

b) Ambiente de desenvolvimento em Java/Android,;

c) Base de dados em ambiente relacional (SGDB) cpen-source em todas as suas versdes;

d) Implantago, parametrizag@o e customizagéo de forma modular;

e) Todos os modulos devem ser totalmente integrados de forma Unica e nativa entre si, ou seja, a sua
integragao deve ser provida em suas versdes originais, devendo ser de propriedade de um mesmo
fabricante/produtor.

f) Utilizar o TCP/IP como protocolo bésico de comunicagdes entre as suas diversas camadas;

g) Ser operado a partir de estagdes de trabalho locais ou remotas, conectadas a LAN (via Ethernet, ATM,
Frame Relay) ou a WAN (via Frame Relay), sem restrigbes de desempenho ou tempo de resposta,
considerando os limites tecnolégicos do tipo de acesso utilizado;

h) Ser executado sob os sistemas operacionais para servidores Linux;

i) Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 e 32 bits;

i) Interface em lingua portuguesa do Brasil;

k) Exibir, no préprio software, créditos de autoria em nome do licitante ou de pelo menos um dos seus sécios;
I) Base de dados Unica para todos os médulos e sistemas;

m) Adaptével as necessidades do usuario, através de parametrizagdes e customizagbes,

n) Garantir a integridade das informagdes (desfazer transagdes incompletas);

0) Suporta multiprocessamento;

p) Arquitetura em trés camadas (apresentagdo, légica de negécio e persisténcia), onde os elementos de uma
aplicagé@o estejam nitidamente separados nestas camadas de dados;

q) Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negécio inseridos no sistema possibilitando a
visualizagao por diversas formas como: tela do monitor, papel impresso ou arquivo eletrdnico;
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r) Permitir controles por unidades administrativas, de forma a permitir a visdo departamental, além da
consolidagéo dos dados a nivel corporativo;

s) Acesso somente mediante senha individual,

t) Operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas, por perfil de usuario;

u) Especificar niveis de acesso a funcionalidades, transagées e telas;

v) Possibilitar Integragéo com os diversos modulos assistenciais

w) Possibilitar a gerag&o e o controle de numeragao de prontudrios locais de forma automatica ou manual

x) Permitir o cadastramento de pacientes pelo nome social

y) Permitir a utilizagdo do nome social do paciente em documentos e fluxos de atendimento

z) Possibilitar a utilizagéo de foto do paciente no cadastro

aa) Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema

bb) Captar dados obrigatérios segundo padrées do MS/Datasus

cc) Permitir o cadastramento de nimeros de prontuarios fisicos por unidade, integrando todos em um Unico
cadastro

dd) Permitir a vinculagio de cadastro de responsaveis

ee) Possibilitar informar a etnia para indigenas

ff) Permitir o controle de situagéo do cadastro por ativos, inativos e dbitos, incluindo a data do obito, quando
for o caso

gg) Guardar e exibir em tela as informagées do ultimo usuario a salvar os dados.

hh) Exibir em todas as telas informagdes do usuario logado.

ii) Exibir em todas as telas informagdes da unidade de salde selecionada.

ji) Guardar e exibir em tela as datas de inclus&o e da ultima alteragéo

kk) Permitir o cadastramento de vérias formas de contato, entre elas: telefones residencial, de trabalho e
celular, além de e-mail.

Il) Emitir aviso de paciente ja cadastrado quando existir coincidéncia de nome e data de nascimento.

mm) Possibilitar o cadastramento de CEPs do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de salde e estabelecimentos.

nn) Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service, e-mail e mensagens via WhatsApp.
oo) Gerar automaticamente com base nos usuérios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades
coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontolégicos as informagées
necessarias para importagéo no sistema e-SUS AB — Atengao Basica.

pp) Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usudrios identificando o tipo de documento, data, horério.
qq) Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados com navegagao entre os documentos existentes.
rr) Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, procedimentos odontolégicos, exames realizados.

ss) Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, procedimentos odontolégicos, exames realizados.

Totalizar por unidade de satide, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.
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tt) Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) em plataforma de software livre como
PostgreSQL.

uu) Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha e barras.
wv) Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagéo do operador.
ww) Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

xx) Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

24. ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS MODULOS DA SOLUGAO
24.1. SALA DE SITUAGAO

a) Sala de situagéo personalizavel.

b) Permitir a separagéo de dados em painéis.

c) Permitir o controle de acesso por perfil,

d) Permitir o controle de acesso por usuario logado.

e) Permitir o acesso através de menus customizaveis dos painéis.

f) Permitir a utilizagao por dispositivos méveis como tablets e celulares.

Q) Permitir o acesso em TVs tipo Smart.

h) Em painéis de TV, deve permitir a entrada automatica sem necessidade de senha. Usuario e
senha devem ser guardados no dispositivo.

i) Ter area de acesso administrativo para criagdo de novos painéis e graficos.

)] Permitir a apresentagdo de dados através de graficos.

k) Prover diversos tipos de graficos, tais como barras e linhas.

)} Permitir informag6es em formato de relatdrios e grades.

24.2. APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

a) Possibilitar a autenticagdo do usuario mediante login e senha.

b) Possibilitar que o usuario tenha a opgao de encerrar a sesséo autenticada atualmente.

c) Apresentar inicialmente os dados pessoais do usuario autenticado (nome completo, nimero do cartéo de
saude, municipio).

d) Consiste nos dados do tablet, garantindo que somente os domicilios, familias e individuos do agente de
salde logado, estejam na base de dados, impedindo que o agente possa trabalhar em dados de outros
agentes e garantindo melhor performance do equipamento.

e) Possuir area de transferéncia compartilhada para melhor controle de individuos e familias, permitindo que
todos os tablets de todos os agentes de salde possam associar os individuos/familias da area de
transferéncia em processos de mudanca.

f) Obrigatoriamente, as etapas abaixo devem estar condicionadas ao cumprimento pleno da etapa anterior:
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g) Possuir inicialmente, a opgéo de realizar Cadastro de Domiciliar e Territorial seguindo os padrées de dados
do Ministério da Salde, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo que o equipamento tablet ndo esteja
conectado & internet.

h) Possuir vinculada ao domicilio, a opgao de realizar Cadastro de Familia seguindo os padrées de dados do
Ministério da Salde, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo que o equipamento tablet néo esteja conectado
a internet.

i) Possuir vinculada a familia, a opgédo de realizar Cadastro de Individuo seguindo os padrdes de dados do
Ministério da Satide, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo que o equipamento tablet néo esteja conectado
a internet.

j) Possuir, vinculada ao individuo, a opgao de realizar Visita Domiciliar e Territorial seguindo os padrdes de
dados do Ministério da Saude, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo que o equipamento tablet ndo esteja
conectado a internet.

k) Apresentar a funcionalidade de registrar condigdes de acompanhamento epidemioldgico do individuo, no
ato da Visita Domiciliar e Territorial, em conformidade com a nota técnica de 23 de dezembro de 2015, emitida
pelo Ministério da Salide, enderegada aos Gestores do Sistema Unico de Saude e Equipes de Atengéo
Basica, Anexo |, ltem 4. Tais informagdes ndo deverao ser exportadas para o Ministério da Satde.

l) Armazenar, cbrigatoriamente, os dados coletados pelo sistema em banco de dados SQLite, nativo da
plataforma mobile Android.

m) Possuir, no banco de dados, tabelas internas de dominio preenchidas com os dados especificados pelo
Ministério da Satde, compativel com o e-SUS AB 4.2, permitindo que o Agente de Salide faga exclusivamente
a selegé@o dos dados pré-estabelecidos, ndo permitindo quaisquer inclusées de informagdes manuais nas
tabelas internas de pais, municipio, ocupagées e tipo de logradouro.

n) Possuir tabelas internas para o armazenamento dos cadastros de imoveis, familias, individuos e visitas
domiciliares.

o) Possuir conformidade dos dados em relagéo ao padréo de atributos do dicionario de dados, compativeis
com o e-SUS AB 4.2, para todos os campos dos cadastros de iméveis, familias e individuos e registros das
visitas domiciliares. Estes dados devem ser validados na aplicagéo.

p) Armazenar o registro das coordenadas geogréficas que devem ser obtidas no ato do registro das visitas
domiciliares, realizadas presencialmente a cada individuo pelo Agente de Satde no domicilio.

q) Possuir a opgéo de filtrar os domicilios cadastrados através do nome dos individuos cadastrados nos
mesmos.

r) Possuir sinalizadores com cores distintas para informar o status das visitas no més corrente para cada
imével e individuo:

s) Sinalizar o imével onde nenhum dos individuos foram visitados; sinalizar o imével onde existem individuos
pendentes de serem visitados; e sinalizar o imdvel onde todos os individuos foram visitados.

t) Sinalizar o individuo nao visitado; e sinalizar o individuo ja visitado.

u) Possibilitar a exportagédo dos dados armazenados no banco de dados nativo do Android, em formato padrao
de dados padrdo do mercado (JSON), para a meméria interna do equipamento tablet, a fim de futuras
conferéncias e/ou solugdes manuais de eventuais inconsisténcias de hardware e/ou software.
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v) Possuir ambiente visual de acompanhamento de atividades, através de dashboards no aplicativo, que
permitam o acompanhamento dos quantitativos de domicilios, familias e individuos cadastrados para o agente
de saude;

w) Permitir que, através dos quantitativos de cadastros mostrados no dashboard, seja acessada a lista de
domicilios.

x) Permitir que, através da lista de domicilios, sejam permitidas alteragdes cadastrais ou registro de visitas.
y) Possuir ambiente visual de acompanhamento de atividades, através de dashboards no aplicativo, que
permitam o acompanhamento dos quantitativos de visitas realizadas pelo agente de salde, informando os
guantitativos do dia, da semana e do més.

z) Permitir que, através dos quantitativos de visitas mostrados no dashboard, seja acessada a lista de visitas.
aa) Permitir que, atraves da lista de visitas, sejam permitidas alterages ou registro de novas visitas.

bb) Possuir ambiente visual de acompanhamento de atividades, através de dashboards no aplicativo, que
permitam o acompanhamento dos quantitativos de grupos de risco acompanhados, a saber:

a) Criangas,

b) Gestantes,

c) Hipertensos,

d) Diabéticos,

e) Tuberculosos,

f) Acamados,

9) Domiciliados,

h) Portadores de cancer

i) Portadores de hanseniase

cc) Permitir que, através dos quantitativos de cadastros dos grupos de risco mostrados no dashboard,

seja acessada a lista de individuos.

dd) Permitir que, através da lista de individuos, sejam permitidas alteragdes cadastrais ou registro de visitas.
ee) Gerar lista de inconsisténcias, para devida correg@o pelo ACS.

ff) Possuir processo de sincronizagéo com backup automatico no servidor/centralizador.

gg) Permitr a restauragdo da base de dados do tablet através de backup armazenado no
servidor/centralizador.

hh) Exibir lista de resumo do territério.

iiy Exibir cartdo de vacinagéo do individuo.

ji) Captar, nas visitas realizadas, a localizagédo geogréfica registrada automaticamente pelo aplicativo,
possibilitando o menitoramento das agdes dos agentes

kk) Captar, nos cadastros realizados, a localizagéo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
possibilitando o monitoramento das agbes dos agentes

1) Permitir o acompanhamento de metas para os grupos de risco

mm) Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio, ficha domiciliar e usuarios
cadastrados no domicilio
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nn) Possibilitar o registro de todas as informagdes da ficha de cadastro de domicilio do e-sus vers3o 4.2 ou
superior

00) Possivel cadastrar todos os usuérios vinculados ao domicilio, contendo todas as informagées pessoais e
também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme verséo 4.2 ou superior

pp) Permitir editar informagdes de cada um dos usuarios individualmente e excluir usuérios da familia

qq) Permitir editar todos os campos do cadastro da familia

rr) Permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita, finalidade da visita (busca
ativa), caracteristica do paciente visitado (acompanhamento), sendo que todos os campos solicitados devem
seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.2 ou superior

ss) Permitir a visualizag&o das informagdes do profissional logado

tt) Funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagio de chip de dados no tablet
ou smartphone

uu) Permitir sincronizagéo utilizando tecnologia wi-fi, de forma que informagbes registradas no aplicativo
sejam exportadas para a base central do prontuario e que informagdes registradas na base central sejam
importadas para o aplicativo.

24.3. RECEPGAO E CADASTRO

a) Permitir o registro do atendimento de pacientes de demanda espontanea, com possibilidade de
cadastramento de pacientes no mesmo ambiente de atendimento, com incluséo na fila.

b) Permitir o registro dos motivos de atendimento que levaram o paciente a procurar a unidade.

c) Permitir o encaminhamento do paciente para o acolhimento de classificagdo de risco, ou o

recebimento deste quando de fluxo inverso.

d) Possibilitar a emisséo da ficha de atendimento em diversos locais, permitindo a escolha do ponto de
impressao dependendo do fluxo escolhido.

e) Permitir a parametrizagéo de campos da tela em ambiente de produgéo, definindo obrigatoriedade de
preenchimento e habilitag&o pela prépria unidade, sem a necessidade de alteragdes em cédigos do sistema.
f) Permitir o cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informagées da
pessoa, incluindo os campos atérios para exportagéo do cadastro para o e-sus.

g) Possibilitar que os recursos de parametrizagdo sejam definidos de forma global, por unidade de
saude, por perfil de acesso ou por usuario especifico.

h) Controlar a fila de atendimento, de acordo com o protocolo habilitado para acolhimento por
classificag&o de risco, em conjunto com o painel de chamada.

i) Permitir, de acordo com perfis de acesso, que a recepgéo controle status de atendimento, colocando
pacientes novamente na fila de atendimento.

)] Consulta e relatério dos atendimentos por faixa etaria, especialidades, CID, médicos, motivo de
atendimento, e municipio.

k) Mostrar nas telas os dados informagées referentes aos primeiros cadastros efou Ultima alteragéo
realizada, constando nome do usuario e data.

1) Mostrar nas telas de dados informagdes sobre o usuario logado no momento.
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m) Exibir, na tela de registro de atendimento, dados basicos do paciente que permitam a conferéncia por
parte do usuario do sistema, de forma confirmar os dados e, se for o caso, proceder a alteragéo. Os dados
na tela devem conter, no minimo, as informagdes referentes ao nome do paciente, nome da méae, data de
nascimento, sexo, CNS, CPF, enderego e telefones.

n) Ter indicador visual de indice de atualizagéo do cadastro, de forma a indicar se os dados cadastrais
do paciente foram atualizados recentemente ou nao. Os parametros de tempo para este indice devem ser
alimentados no sistema.

0) Obrigar o usuario a atualizar os dados do cadastro do paciente caso este ndo tenha sido
alterado/cadastrado em data posterior ao parametro de tempo do indice de atualizagéo.
p) Captar dados de procedéncia caso paciente venha de outra unidade de salde.
q) Captar local de ocorréncia/acidente e nome do socorrista caso paciente venha através de

ambulancias de servigos moéveis de urgéncia.

r) Captar, na tela de atendimento, dados de responsaveis para pacientes em atendimento, contendo
pelo menos nome, enderego e telefone de contato.

s) Permitir o cadastramento de novos pacientes com chamada de tela de cadastro a partir da tela de
atendimento, sem a necessidade de utilizar o menu para tal agéo, trazendo os dados do cadastro diretamente
na tela de atendimento ao salvar o cadastro, sem a necessidade de nova pesquisa.

t) Permitir a impresséo da ficha de registro de atendimento diretamente da tela.

u) Permitir que a ficha de atendimento seja montada especificamente para unidade de atendimento de

forma personalizada.

) Permitir mais de um modelo de ficha de atendimento, permitindo que o usuério possa escolher qual
modelo sera impresso.

w) Permitir a impressao de outros documentos personalizados a partir da tela de atendimento.

X) Exibir na tela de atendimento qual a classificagdo de risco informada no acolhimento para o

atendimento do paciente.

y) Permitir informar se o paciente esta enquadrado em algum grupo de prioridades, tais como idosos,
gestantes, cadeirantes, etc.

z) Permitir que a data de atendimento seja alterada para data anterior, de forma a langar atendimentos
retroativos nos casos em que tenha sido utilizado plano de contingéncia com procedimento manual. Neste
caso, a tela de atendimento mostrara a data do atendimento, editavel, e a data de cadastro, ndo editavel
mostrado data e hora da alimentagéo do sistema.

aa) Permitir configurar o sistema para faturamento automatico caso requisitos previamente estabelecidos
sejam atendidos, de forma a langar os procedimentos associados na conta do paciente no momento da
execugio do servigo.

bb) Consulta e relatorio dos pacientes atendidos no dia

cc) Controle sobre os procedimentos realizados

dd) Emiss&o de documentos (termos, declaragdes, etc.)

ee) Atender as regras de migragao de pacientes para o e-sus
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ff) Permitir atualizar o status do cadastro, registrando 6bitos, permitindo também efetuar a unificagéo de
cadastros duplicados e a separagao de cadastros unificados erroneamente.

ag) Permitir a pesquisa do paciente por nome, CNS, CPF, nome da mae e data de nascimento como
comutagéo automatica da pesquisa, ou seja, ndo & preciso selecionar o tipo de pesquisa e o sistema deve
identificar de acordo com os dados digitados.

hh) Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo
minimamente (nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja possivel escolher o paciente correto
para atendimento.

ii) Apresentar as informagdes de enderego e unidade de vinculagdo para verificagéo dos dados antes
de confirmagéo da recepgéo, quando o paciente é selecionado.

i) Permitir cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepgéo, facilitando assim o processo de
trabalho.

kk) Permitir o registro de informagdes de acompanhante do paciente — com as mesmas caracteristicas
da recepgao do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera acompanhante

) Permitir priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros

mm)  Permitir a escolho do atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente diretamente para
a fila deste atendimento.

nn) Permitir o encaminhamento direto para execugéo, sem a necessidade de passar pela fila, quando
selecionado procedimento ou farmacia, visando otimizar o atendimento a pacientes que vem a unidade
apenas para buscar medicamentos ou realizar procedimentos mais simples que n&o precisem passar pelo
médico ou enfermeiro.

00) Emitir alertas para pacientes que tenham pendéncias cadastrais (falta de cartao nacional, situagao
cadastral desatualizada, etc).

pp) Em todas as telas de atendimento, exibir resumo das informagdes importantes do prontuario, sem a
necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho
dos profissionais de salde, trazendo, minimamente, as informages basicas do paciente, comorbidades,
alergias e medicagbes em uso.

qq) Confirmar a presenga de pacientes eletivos agendados no sistema, nao sendo possivel recepcionar
diretamente um paciente que ndo tenha sido agendado previamente. O sistema devera listar todos os
pacientes agendados e registrar a chegada do paciente, colocando-o na fila de espera para chamada pelo
profissional.

24.4. ACOLHIMENTO

a) Permitir a utilizag@o de protocolos.

b) Permitir o registro de discriminadores

c) Utilizar fluxos de atendimento com base no perfil da unidade

d) Permitir a reavaliagéo dos pacientes

e) Permitir que o enfermeiro de classificagdo de risco faga o acolhimento do paciente, registrando no

sistema os dados de pré atendimento e preparo do paciente.
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f) Permitir a alimentagao da anamnese de enfermagem diretamente no sistema.

g) Permitir a visualizag&o da anamnese de enfermagem pelo médico na tela de prontuério do paciente.
h) Permitir a impresséo da ficha de atendimento diretamente pelo enfermeiro, caso essa seja a
definigé&o do fluxo de trabalho.

i) Permitir textos de orientagéo por fluxos e discriminadores.

) Orientar a ordenagao da fila de espera de pacientes n&o classificados.

k) Permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir miltiplos cédigos do
CIAP2.

) Permitir o registro das informagées clinicas basicas (presséo, temperatura, peso, altura, frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratéria, glicemia capilar, saturagéo de 02, Escala de dor e escala de Glasgow).
m) Permitir o registro da avaliag@o do profissional.

n) Permitir encaminhar o paciente diretamente para especialista.

o) Permitir que o profissional do acolhimento possa priorizar o atendimento.

p) Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar.

q) Permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia).

24.5. CONSULTORIO

a) Permitir a elaboragéo de modelos (receitas, atestados, termos, etc)

b) Permitir a emissé@o de documentos tais como receita comum, receita de controle especial, atestado,
etc

c) Permitir a solicitagdo de procedimentos e exames através do sistema

d) Permitir a prescrigéo eletronica de medicamentos a serem administrados durante o atendimento

€) Ter opgdo de definir ser o item de atendimento é publico, onde todos os profissionais podem

visualizar, ou privado, sendo visivel somente para o profissional que realizou o atendimento.
f) 16.2.5.6 Restringir/configurar o acesso ao prontuario do paciente de acordo com a formagéo
do profissional, ndo permitindo insergdes de dados que néo fagam parte do escopo do profissional, como por

exemplo um nutricionista fazer uma evolugéo medica.

a) Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de receitas a pacientes.

h) Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de atestados.

i) Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de outros documentos que achar
necessarios.

i Permitir que os modelos tenham paradmetros personalizados, criados pelo profissional, de forma a
serem alimentados no momento da emisséo.

k) Mostrar os campos parametrizados pelo profissional a tela, de forma que estes campos preenchidos
elaborem o impresso final, sem a necessidade de editar diretamente o texto no documento.

) Permitir a guarda de dados néo salvos como rascunho, como forma de evitar perda de dados.

m) Exibir na tela dados do profissional logado, tais como nome e foto.

n) Exibir o tempo de durag&o do atendimento.

0) Permitir o encaminhamento do paciente para observagéo, medicamento, exames e procedimentos.
9)] Efetuar a chamada do paciente via painel de chamada diretamente pelo profissional
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Q) Possibilitar o agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro
profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento

r) Possibilitar o encaminhamento do paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de
atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente via central de marcagéo
de consultas pelo profissional

s) Permitir efetuar a solicitagdo de procedimentos na tela de atendimento profissional, definindo
pricridade do paciente na fila de espera e permitindo a pesquisa de procedimentos diretamente na tabela, por
nome e codigo, ou ainda, utilizando modelos para solicitagéo de grupos de procedimentos.

t) Permitir efetuar a solicitagdo de procedimentos utilizando modelos sem a necessidade de marcar
cada exame/procedimento individualmente, possibilitando solicitar de todos os exames e procedimentos com
apenas uma selegao

u) Possibilitar que o profissional, durante o atendimento, indique vacinas para o paciente, permitindo a
visualizagao na carteira vacinal

V) Possibilitar o registrar orientagdes ao paciente, a partir da utilizagéo de modelos de orientagdes

w) 15.2.5.23 No registro de orientagdes, deve ser possivel selecionar o modelo desejado e a partir
dai editar o texto da orientagéo, excluindo ou incluindo informagdes para melhor atender a especificidade do
paciente

X) Possibilitar o encaminhamento do paciente para sala de observagéo, efetuando a prescrigéo inicial

para admissao
y) Permitir o registro de informagbes sobre alergias com detalhamento por tipo de alergia: alergia a
alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a farmacos, dentre outras.

24.6. PRONTUARIO DO PACIENTE

a) Permitir o resgate de informagdes de atendimentos anteriores realizados pelo paciente

b) Colher dados estatisticos e epidemiolégicos, tais como o CID para o atendimento do paciente

c) Descrigbes do diagnéstico, HDA, exame fisico e evolugéo clinica

d) Ter a opgéo de captar dados e realizar célculos personalizados, definidos através de parametros do
sistema, tal como DPP com base na Regra de Naegele.

e) Permitir a visualizagéo global do histérico do paciente, com todas as informagdes langadas pelos
diversos profissionais, agrupadas e ordenadas por data, da mais recente para a mais antiga.

f) Mostrar dados resumidos de identificac@o do paciente, tais como nome e data de nascimento.

o)) Permitir a configuragéo do acesso & tela do prontuario do paciente por cbo, permitindo que a tela de

alimentag&o de dados solicite informagdes de acordo com a especialidade do profissional.

h) Permitir a configuragéo da tela de alimentagéo de dados do prontuario do paciente personalizada pela
unidade de salde, de acordo com seu perfil de atendimento.

i) Ter mecanismo de seguranga de dados digitados de forma a evitar a salda da tela sem que os dados
sejam salvos.

j) Garantir a integridade da tela de prontuario do paciente, impedindo que esta seja fechada
acidentalmente sem que todos os dados estejam armazenados na base de dados.

k) Exibir na tela dados do profissional logado, tais como nome e foto.
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) Permitir visualizar as informagdes registradas napré-consulta — dados vitais e informagdes clinicas
inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos néo seja efetuada pré-consulta

m) Ser aderente a estrutura do SOAP

n) Permitir registrar o CIAP2 para informagées Subjetivas, de Avaliagédo e de plano de cuidado

0) Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto
do prontuario, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descrigdes clinicas dos
atendimentos, relagdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencao,
procedimentos realizados e resultados de exames.

p) Permitir a partir da visualizagéo do histérico dos atendimentos com todos os detalhes registrados no
prontuario.

q) Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica do paciente,
procedimento realizado

r) Sugerir os CIDs compativeis, quando forem preenchidos CIAP2, par facilitar a busca por parte do
profissional

s) Permitir registrar as informagées do plano de tratamento de forma descriiva e o CIAP2
correspondente.

f) Na consulta, durante a prescrigdo de medicamento deve ser possivel utilizar protocolos par facilitar o

trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos,
permitindo a complementagéo ou retirada de itens individualmente.

u) Permitir a realizagéo do atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage com o
paciente. Todos os profissionais envolvidos deveréo inserir seus login e senha para confirmar a participagéo
no atendimento

V) Permitir o registro de informagdes do pré-natal, quando a mulher estiver cadastrada como gestante,
captando dados da data da tiltima menstruagédo DUM, com calcule automatico da data provavel do parto DPP,
registrando ainda informagdes sobre o planejamento e tipo da gestagéo

w) Permitir o registro de informagdes da saude da mulher, quando estiver cadastrada como gestante,
captando informagdes das consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpagéo do Utero, altura
uterina, posigéo do colo, dilatagdo do colo, posigao fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da
ultrassonografia

X) Garantir as mesmas funcionalidades do sistema para todas as telas de consulta e prontuario, tanto
na atengdo primaria (UAPS), quanto na atengdo secundaria (CAPS, CEO, UPA, HOSPITAL, CEM, etc),
utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo tenham dificuldades caso
atuem em unidades com diferentes niveis de atengéo

y) Permitir a enfermagem registrar a checagem da prescrigdo médica: cancelar; bolar; realizar,
registrando o horario de cada ocorréncia.

z) Permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescrigéo de enfermagem;
evolugio de enfermagem; anotagbes de enfermagem

aa) Permitir registrar as informagdes sobre anestesia, tais como tipo, evolugdes, anotacdes

bb) Permitir registrar a equipe cirdrgica; procedimentos realizados, evolugdes, anotagoes
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cc) Permitir a criag8o de protocolos para prescrigdes, diagnésticos, medicamentos, etc.

24,7, AGENDAMENTOS DE CONSULTAS E EXAMES

a) Permitir elaborar escalas médicas

b) Elaborar agendas meédicas de acordo com as escalas pré-definidas

c) Controlar impedimentos dos profissionais médicos

d) Controlar feriados para impedir agendas nestes dias

e) Controlar agenda com quantidades de consultas e retornos

f) Permitir o agendamento de consultas extras através do médico regulador
g) Emitir mapa de sala para os profissionais médicos

h) Gerar atendimento através do controle de presenga do paciente

i) Permitir blogueio e remarcagao de consultas em agendas

i) Gerenciar transferéncia de agendas

k) Emitir relatério de pacientes marcados por data e profissional

) Montar escalas com no minimo com os seguintes campos: profissional, especialidade, dia da semana,

horario inicial, horario final, nimero de consultas de primeira vez, nimero de consultas de retorno, nimero de
consultas extras

m) Exibir as agendas em formato de calendario, facilitando a visualizag@o das vagas disponiveis e ja
utilizadas

n) Permitir bloquear agendas geradas quando de impedimento do profissional informado apés a geragao
destas

0) Permitir efetuar o remanejamento de agendas para o mesmo profissional, alterando apenas a data
p) Permitir efetuar o remanejamento de agendas para outros profissionais

q) Permitir efetuar o remanejamento de agendas distribuindo os pacientes em diversas datas

r) Permitir realizar encaixes de pacientes

s) Controlar, por status, todo caminho do paciente dentro do sistema, tendo, minimamente, os status de

agendado, confirmagdo da agenda, Cancelado, confirmagdo da presenga, presente, aguardando
atendimento, chamado para atendimento e atendido.

24.8. GESTAO DE FILA E CHAMADA

a) Mostrar em tempo real todas as pessoas que aguardam atendimento

b) Controlar a fila por classificagdo de risco.

c) Ordenar a fila de atendimento para pacientes em espera, chamado ou em atendimento no topo.
Pacientes cancelados e atendidos devem ser mostrados no final da fila.

d) Atualizar a fila automaticamente (refresh de tela).

€) Mostrar tempo de espera do paciente.

f) Permitir o controle acessério de indicagéo de prioridade por situac&o, através de cadastro proprio da
unidade.
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a) Permitir o controle e gestdo da fila pelo gerente da recepgéo.

h) Permitir a visualizagao da classificagéo do paciente.

i) Permitir, de acordo com privilégios de usuario, a adequagao de status de atendimento do paciente

i) Permitir a visualizagdo do tempo de espera na lista de chamada.

k) Permitir a visualizagdo do status do paciente por espera, chamado, em atendimento, atendido e
cancelado.

) Possibilitar a chamada para todos os profissionais, por especialidade ou por profissional especifico.
m) Permitir o direcionamento de uma classificagcdo especifica para um profissional previamente
escolhida.

n) Permitir, de acordo com privilégios de usuario, reposicionar paciente na fila para atendimento
prioritario/urgente.

0) Permitir a chamada para atendimento no acolhimento.

p) Permitir a visualizag&o dos profissionais em atendimento no momento.

q) Impedir a manipulag&o da fila pelos profissionais que prestam atendimento.

r) Permitir filtros por profissional e especialidade.

s) Permitir a chamada para um profissional especifico, quando identificado no registro do atendimento
ou para qualquer profissional atendendo de acordo com a especialidade.

t) Permitir selecionar um profissional especifico para atendimento exclusivo de uma determinada
classificagéo de riscos.

u) Permitir ao gerente alterar o estado de um paciente na fila.

V) Permitir ocultar na visualizagdo dos profissionais médicos a classificagéo de risco dos pacientes da
fila.

w) Ter a opgao de impedir que o profissional médico chame um paciente da fila que n&o seja o proximo.

Neste caso, o sistema somente permitira que o préximo paciente da fila seja chamado.

X) Somente possibilitar que o profissional acesse a tela de chamada se este estiver com o registro de
presenca ativo.

y) Registrar saida automaticamente do profissional/consultério quando do registro de presenca de outro
profissional na sala de atendimento.

z) Impedir que mais de um profissional registre presenga na mesma sala de atendimento.

aa) Permitir que o profissional acesse o prontudrio do paciente para registro de informagdes a partir da
tela de chamada quando confirmada a presenga do paciente na sala de atendimento.

bb) Permitir que o profissional cancele o atendimento de pacientes que ndo atendam ao chamado,
liberando a fila para chamada de outro paciente.

cc) Exibir em destaque os dados do paciente chamado.

dd) Bloguear a tela no momento da chamada impedindo outras agbes até que o atendimento seja
finalizado ou cancelado.

24.9. PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

a) Ter espago para veiculagdo de videos institucionais e educacionais
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b) Permitir a chamada por senha numérica

c) Possibilitar a utilizagéo de logos e imagens institucionais

d) Destacar a cor da classificagéo do paciente no momento da chamada

e) Mostrar painel com as ultimas chamadas, com pelo menos 3 pacientes

f) Permitir configurar painéis com diferentes parametros, possibilitando véarios painéis funcionando ao
mesmo tempo com listas diferentes

a) Permitir a chamada por servidor de voz em portugués

h) Chamar o paciente para atendimento mostrando seu nome e destino na tela do painel de controle
i) Chamar o paciente para atendimento através de recursos de voz, lendo pelo sistema de som as

informagdes da chamada

i) Permitir a exibicdo de mensagens personalizadas criadas pelos usuérios do sistema e disparadas a
critério destes quando achar necessario.

k) As mensagens personalizadas deverdo aparecer no painel de chamadas e serem lidas
(decodificag@o de voz) pelo sistema.

24.10. PRESCRICAO E EVOLUCAOQ

a) Permitir a elaboragéo da prescrigdo médica em meio eletrénico;

b) Permitir as anotagdes médicas referentes a evolugéo dos pacientes diretamente no prontuario do
paciente;

c) Permitir as anotagdes de enfermagem no prontuario do paciente;

d) Enviar a prescrigao para a farmacia em meio eletrénico;

e) Enviar a prescrigdo da dieta do paciente para o servigo de nutrigdo em meio eletrénico;

f) Controlar o estado de salide do paciente através de indicativos customizados pela unidade.

2411. FARMACIAS

a) Controlar estoque maximo e estoque minimo.
b) Controlar quantidade de ponto de pedido.

c) Classificagdo dos produtos em pelo menos quatro niveis: tipo, subtipo, grupo e subgrupo.

d) Permitir a incluséo da especificagdo completa do produto, visando prover informagdes para cotagbes
de compras.

e) Permitir a inclusdo da apresentagéo do produto.

f) Diferenciar, quando for preciso, unidade de estoque e unidade de consumo.

g) Possibilitar o cadastramento de regras de conversao entre unidades de estoque e consumo.

h) Permitir associar produtos especificos a produtos genéricos ou de marca.

i) Permitir associar produtos a procedimentos da tabela de cobranga, possibilitando o envio dos dados

para o faturamento, quando for o caso.
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Ih] Controle da validade dos medicamentos por lote e data de expiragdo, com emiss&o de alerta e
relatérios.

k) Controle dos gastos de produtos por paciente.

)] Emissao de etiquetas de codigo de barras para o fracionamento dos medicamentos e materiais.

m) Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, vales, doagdes.

n) Controlar a inclus&o de entradas e saidas por status, aberta e fechada.

0) Efetuar a movimentagéo de produtos somente apds o fechamento da operagéo.

p) Controlar, durante um processo de saida, o saldo de produtos independentemente do status.

qQ) Caso exista saldo no momento do langamento, e este deixe de existir antes do fechamento da

operacgao, emitir alerta de produto sem saldo.

r) Impedir o fechamento de uma operagéo caso existe produtos sem saldo.
s) Captar, no processo de entrada, o valor liquido da nota.
t) Calcular o valor total de todos os itens langados e comparar com o valor total da nota, impedindo o

fechamento em caso de divergéncia.

u) Calcular, automaticamente, o valor do item quando a unidade de entrada for diferente da unidade de
estoque.
V) Controlar a saida de produtos por centro de custo, setor, paciente em atendimento ou paciente
externo.
w) Identificagdo de produtos com codigo de barras, com registro e acompanhamento dos lotes e validade

dos produtos.

X) Identificagéo de produtos sem movimentagéo.
y) Relatério de curvas de consumo (XYZ) e custo (ABC) dinamicas.
z) Relatério de saidas por centros de custos.

aa) Histérico de pregos e saldos dos produtos.

bb) Transferéncia de produtos entre locais de armazenagem.

cc) Permitir o agrupamento por principio ativo para os medicamentos.

dd) Registrar e controlar a entrada dos materiais € medicamentos, indicando lote e validade;

ee) Registrar e controlar a devolugdo dos materiais e medicamentos, indicando lote e validade;

ff) Registrar e controlar a transferéncia dos materiais/medicamentos, indicando lote e validade, com
autenticagdo eletronica do recebimento efou devolugao;

gg) Apropriar os custos relativos ao consumo dos materiais/medicamentos pelo paciente;

hh) Trazer, no momento da dispensagdo, todas as informagbes do paciente e dos medicamentos
prescritos;

i) Permitir o registro das informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos
prescritos;

i) Permitir controlar véarias farméacias dentro da mesma estrutura, de forma hierarquica;

kk) Permitir o controle e visualizag@o das farmacias dentro da mesma estrutura somente dos pontos de
armazenagem abaixo do ponto de armazenagem definido no momento do login;
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Trazer todos os lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o profissional registre de

que lotes esta dispensando o material ou medicamento;

mm)

Controlar a dispensag&o do material ou medicamento, garantindo que a quantidade total seja idéntica

a soma dos lotes entregues;

24.12. ALMOXARIFADOS

a) Calcular: Estoque Maximo, Estoque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido, Tempo de Reposigao.
b) Classificagdo dos produtos em pelo menos quatro niveis: tipo, subtipo, grupo e subgrupo.

c) Controle de devolugdes e atualizagéo das posigdes dos estoques e do faturamento

d) Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, vales, doagbes, emprestimos
ou consignados.

e) Geragao de ordens de compras a partir do ponto de pedido

f) Identificag@o de produtos sem movimentagao.

g) Integragéo das entradas com a ordem de compra.

h) Relatorio de curva ABC dos produtos

i) Relatério de curva XYZ dos produtos

)] Relatdrio de saidas por centros de custos

k) Relatério de saldo fisico contabil dos estoques

) Historico de pregos e saldos dos produtos

m) Transferéncia de produtos entre locais de armazenagem.

n) Registrar e controlar a transferéncia dos suprimentos, indicando lote e validade.

o) Indicar para compra os suprimentos para reposigao quando em estoque minimo.

24.13. FATURAMENTO SIA

a) Administrar os atendimentos por tipo

b) Administrag@o das regras de repasse

c) Administragéo das rejeicbes e glosas

d) Administrar as faturas do SIA/SUS

e) Administrar os cadastros de classificagdes do hospital e do faturamento

f) Administrar os cadastros e configuragées dos procedimentos do SIA-SUS, servigos do hospital,

dados do hospital

9)
h)
i)
)
K)
1)

Consulta e alterag@o dos langamentos

Controle do faturamento por distrito sanitario

Controle e administragéo dos valores dos procedimentos
Critica on-line da digitag@o dos procedimentos de ambulatério
Emisséo da folha de produtividade

Faturamento das contas de acordo com as regras do SUS
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m) Faturamento e controles dos exames de imagem

=

o

Fechamento da fatura, com bloqueio dos langamentos
Geragao de BPA em meio magnético

p Gerenciar as regras de faturamento por prestador e procedimentos
q Langamento on-line da produgéo individual

r Possibilitar o acesso ao cadastro dos pacientes ambulatoriais

s) Previséo do faturamento global por especialidade, origem e cidade

2414, FATURAMENTO SIH

a) Apurar a produgéo dos Profissionais

b) Consistir na utilizagao das préteses, respeitando a tabela de compatibilidade.

c) Consulta e relatério dos procedimentos por motivo de Alta e ébitos

d) Controle histdrico dos valores dos procedimentos, possibilitando a emissao de relatérios de
competéncias retroativas.

e) Emitir AIH simulada, conferéncia e a guia de internagéo.

f) Emitir mapa resumo dos SADTSs por especialidade

Q) Gerar arquivo texto para importag&o no SISAIHO1

h) Possibilitar a analise comparativa de receitas e despesas por setor;

i) Possibilitar a previsdo de Receita Global, da Receita por Especialidade;

)] Possibilitar o controle da permanéncia por procedimento realizado.

k) Possibilitar o controle dos tetos fisico e financeiro do hospital

) Possibilitar o langamento do CID a partir do procedimento realizado, respeitando a tabela de

compatibilidade de procedimentos e CID
m) Prover a atualizagéo automatica e permanente com as regras do DATASUS, eliminando a

possibilidade de rejeigtes.

n) Realizar o langamento automatico de longa permanéncia, permitindo ao usuario gerenciar a
informagéo.
0) Relatérios e consultas por tipo de atendimento, especialidade, profissional, procedimento e CID.

24.15. INTERNAGAO E ALTA MEDICA

a) Consulta aos atendimentos anteriores

b) Consulta de altas do dia

c) Consulta de situagéo dos leitos

d) Consulta do histérico de atendimentos dos pacientes

e) Consulta e relatério de Estatistica de Utilizagdo dos Servigos
f) Consulta e relatério de Taxa de Ocupagéo das Unidades

a) Consulta e relatorio dos Pacientes Internados por Médico
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Consulta movimentagao do paciente

Controle dos leitos ocupados, vagos, interditados.
Emiss&o do Censo Hospitalar

Emitir AIlH e Laudos AIH para atendimentos SIH-SUS
Realizar o Controle de Permanéncia

Registro das internagdes dos pacientes

Registro de transferéncias de leitos.

24,16. CENTRO CIRURGICO/OBSTETRICO

Agendamento por Médico, Sala, Especialidade

Controle por Porte de Cirurgia e procedéncia;

Pedidos na enfermaria;

Controle da central de materiais;

Mapa de salas;

Geragéo de requisicio de produtos para a farmacia;

Estatisticas de altas e 6bitos;

Emisséo do mapa de cirurgia.

Permitir a criagcao de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos parametros das

agendas criadas

)

Centro cirdrgico deve apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagées do

paciente, situagdo e prescrigdes medicas.

24.17. INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS DE SAUDE

a)
b)

c)

Possuir barramento préprio de interoperabilidade entre sistemas;
Ter repositério de integragdo de dados clinicos;
Adotar os principais padroes de interoperabilidade da portaria 2073/2011 do Ministério da Satde,

entre eles HL7, IHE, openEHR, FHIR, CIAP-2, TUSS e CBHPM,;

d) Captar, em tempo real, dados do sistema e-Sus, possibilitando o acesso a dados clinicos dos
pacientes;
e) Constituir uma camada de acesso a dados clinicos do e-Sus com outros sistemas, de forma que

todo acesso a sistemas de terceiros seja realizado somente pelo barramento;

f
9)

Utilizar, obrigatoriamente, padrdes abertos de acesso a dados;
Disponibilizar visualizador de dados clinicos em formato acessivel a outros sistemas.

25. ESPECIFICAGOES, CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DOS EQUIPAMENTOS E REDE

LOGICA - LOTE Il
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25.1. ESTAGOES DE TRABALHO

a) Os microcomputadores devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:
25.1.2. Placa-mae:
a) A Placa-mae deve possuir um minimo de 2 (dois) slots para memdria RAM, que permitiam

expansao para no minimo 8 (ocito) GB;

b) Suporte a médulo de meméria DDR3 1333 Mhz;

c) O equipamento deve possuir 1 (um) slot tipo PCI-E x16;

d) O equipamento deve possuir 1 (um) slot tipo PCI x8;

e) Implementa mecanismos de redugéo do consumo de energia compativeis com o padréo ACPI (
Advanced Configuration and Power Interface)

25.1.3. BIOS:
a) Tipo flash, atualizavel por software;
b) Devera possuir recursos de controle de permiss@o por meio de senhas, uma para inicializar o

computador e outra para acesso e alteragées das configuragées do BIOS.
25.1.4. Interfaces:

a) Uma interface tipo Serial ATA 3Gb/s ou superior, que permita gerenciar a unidade de disco rigido;

b) Uma interface de video com no minimo 1024 (um mil e vinte e quatro) MB de memdria, podendo esta
ser compartilhada com a meméria do sistema.

c) Uma interface de rede compativel com os padroes Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet,
autosense, full-duplex e plug-and-play, configuravel totalmente por software e com fungao wake-on-lan.

d) Uma interface de som estéreo, com conectores para line-in, mic-in e line-out. Saida de audio integrada
ao gabinete ou monitor, ou por meio do fornecimento de duas caixas acusticas amplificadas.

€) Uma salda para fone de ouvido/caixas de som.

f) No minimo 4 (quatro) interfaces USB 2.0 ou superior, com duas instaladas na parte frontal do

gabinete. No minimo 2 (duas) dessas interfaces deverdo ser padrao 3.0. Ndo sera permitido uso de "hub"
USB para atender ao nimero minimo de portas solicitadas.

Q) Uma saida VGA para monitor.

h) Uma saida de video digital HDMI, DVI ou DisplayPort para monitor.

i) Duas portas PS/2 (caso o mouse e o teclado ofertados sejam PS/2) ou duas portas UBS.

25.1.5. Processador:

a) O processador proposto deve possuir suporte a tecnologia X86 de 64 bits ou AMD e no minimo dois
nucleos de processamento, 4 threads, 3MB cache e frequéncia baseada no minimo de 2.00 Ghz.

b) Deve possuir desempenho minimo de 2700 pontos no teste PCMark 8 Work 2.0 modo Conventional.
c) Os testes de benchmark deverdo ser comprovados conforme procedimento listado no Anexo B.

25.1.6. Memoria RAM:
a) Memoria RAM, tipo DDR3 ou superior, com no minimo 4 (quatro) GB instalados;
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25.1.7. Unidade de Disco Rigido:

a) Uma unidade de disco rigido interna com capacidade minima de 500 (quinhentos) GB, com
interface tipo Serial ATA 3 Gb/s ou superior e velocidade de rotagdo de no minimo 7.200 rpm, ou SSD de no
minimo 120 (oitenta) GB.

b) Tecnologia de pré-falha S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology)
incorporada.

25.1.8. Monitor de Video:

a) Monitor LCD ou de LED, de 18,5" (dezoito virgula cinco polegadas), com as especificagdes indicadas
abaixo:

b) Brilho: 200 cd/m2.

c) Suporte de Cores: 16 MilhGes de cores.

d) Tempo de Resposta: 8 ms.

e) Resolugéo: 1280 x 720.

f) Conectores de Entrada: um VGA e/ou um HDMI, DVI ou DisplayPort. Os conectores de entrada do
monitor deverdo ser compativeis com os conectores de saida da placa de video.

s)) O monitor deve possuir controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical, posicionamento
horizontal.

h) O monitor deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts de forma automatica.

i) Possibilidade de regulagem de angulo da tela em relagéo ao restante do equipamento.

25.1.9. Gabinete:

a) Fonte de alimentag&o compativel com o gabinete e placa-mae, com poténcia suficiente para suportar
todos os dispositivos internos e externos na configuragdo maxima admitida pelo equipamento.

b) A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts, de forma automatica ou manual.

c) Com sistema de refrigeragéo adequada ao processador, fonte e demais componentes internos ao
gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida util dos componentes. O fluxo do ar interno ao
gabinete deve seguir as orientagées do fabricante do microprocessador.

d) Botdo de liga/desliga e luzes de indicagdo de atividade da unidade de disco rigido e de computador
ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

e) Possuir sistema antifurto manual ou automatico que impega o acesso aos componentes internos.

25.1.10. Teclado:

a) Deve obedecer ao padréo de cor do gabinete do micro;

b) Deve ser do tipo alfanumérico estendido (com teclado numérico), obedecendo aoc padrao ABNT-2 e
incluir tecla dedicada a ativagdo do Menu Iniciar do Windows;

c) Deve possuir teclas com aspecto quadrado ou retangular, ndo sendo aceito outro formato;

d) Deve possuir regulagem de altura;
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e) Deve sinalizar as funges de Caps Lock, Num Lock e Scroll Lock por indicadores visuais no teclado
ou mensagem especifica na tela do computador.
f) Deve possuir conectividade USB ou PS/2.

25.1.11. Mouse:

a) Deve possuir conectividade USB ou PS/2.

b) Deve obedecer o padréo de cor predominante do teclado do micro.

c) Deve ser Plug and Play.

d) Deve possuir sensor tipo optico a LED ou laser.

e) Deve possuir resolugéo de no minimo 800 dpi.

f) Deve possuir formato ergondmico para uso ambidestro.

251111 Deve ter tamanho normal para operagéo por adultos, ndo sendo aceito mini mouse.

a) Deve possuir 2 (dois) botdes e roda para scroll de tela, com acionamento de botéo para scroll
automatico.

25.1.12. Compatibilidade:

a) O equipamento deve ser compativel com os seguintes sistemas operacionais: Linux e Windows.

25.1.13. Softwares, documentagao e acessoérios:

a) Devera vir pré-instalado com sistema de distribuigdo ndo comercial e livre, que usa o kernel Linux
como exemplo distribuigbes Debian.

b) O fabricante do microcomputador devera disponibilizar em seu site para “download”, todos os drivers
e atualizagtes do software fornecido com o micro.

c) A CONTRATADA fornecera um pacote padrado de softwares aplicativos e utilitarios que deverdo ser
instalados pela CONTRATADA na entrega dos equipamentos aos 6rgéaos e entidades da CONTRATANTES
conforme especificagdes contidas neste termo de referéncia.

d) Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a permitir a
perfeita configuragédo do equipamento.

e) Deve possuir todos os respectivos cabos e acessorios necessarios ao perfeito funcionamento do

equipamento.

25.1.14. Software de Monitoramento:

25.1.14.1. O software/aplicativo de monitoramento devera conter as seguintes funcionalidades:
25.1.14.1.1. Dashboard:

a) Dashboard Principal

b) Dashboard para SLA

c) Dashboard Prioridade de SLA

d) Dashboard classificagéo

e) Dashboard de classificagéo interna
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25.1.14.1.2. Cadastro:

a) Cadastro de Usuarios
b) Cadastro permissdes
c) Cadastro de dispositivos

d) Cadastro de Equipes

e) Cadastro de Clientes

f) Cadastro de Tipos de tickets

g) Cadastro de Tipos de pausa de tickets

25.1.14.1.3. Monitoramento dos equipamentos:

a) Status temperatura

b) Status de memdria Ram

c) Status do uso do processador

d) Status de antivirus

e) Status do cliente

f) Status do armazenamento de disco

a) Status identificagdo do Nome da maquina em rede e IP
h) Status identificagdo tipo de dispositivo
i) Status dispositivos online

i) Status dispositivos offline

k) Status dispositivo sem comunicagéo
)] Status dispositivos com alertas

25.1.14.1.4. Suporte a tickets a relatorios:

a) Relatério simplificado
b) Numero do ticket
c) Tickets por técnico

d) Tickets por cliente

e) Tickets por hora

f) Tickets por-equipe

g) Tickets por dispositivo
h) Tickets por origem

i) Tickets por categoria

i Tickets x telefénico

k) Gestao de tickets web

) Gestao de tickets mobile
m) Gestao tickets via email
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25.1.14.1.5. Chat integrado para suporte
a) Chat via WhatsApp
b) Chat via aplicativo

c) Agenda de contatos

d) Histérico de chats

e) Datas de atendimento

f) Fila de espera

Q) Avaliag@o de atendimento
h) Status do servigo

25.1.14.1.6. Suporte funcional para seguintes sistemas operacionais
a) WINDOWS

b) LINUX

c) ANDROID

d) 108

25.1.14.1.7 Transferencia e Dowloads

a) Transferéncia de arquivos via acesso remoto sobre permisséo

b) Downloads via plataforma de sistemas Windows, Linux e Android

25.1.15. Outros Requisitos:

a) Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, caixas de som, mouse e monitor) devem ter
gradagdes neutras das cores branca, preta ou cinza, e manter o mesmo padréo de cor.

b) Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, dos mesmos modelos e marcas
dos equipamentos ofertados na proposta do proponente. Caso um componente ndo se encontre mais
disponivel no mercado, o substituto deve ter no minimo a mesma qualidade e especificagbes técnicas do
compoenente fora de linha.

c) Os equipamentos deveréo ser novos e de primeiro uso.

d) Os bens ofertados a administragdo, em razdo deste certame, ndo devem conter substancias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

e) Os bens ofertados & administragdo devem estar em conformidade com a legislagao vigente.

25.1.16. Estabilizador:

a) Os estabilizadores devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

b) Tensdo nominal de entrada 110 V/220 V;

c) Tens&o nominal de Saida 110V,

d) A poténcia do estabilizador devera ser no minimo 30% maior que a soma das poténcias dos aparelhos

que serdo conectados nele.
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e) No minimo 04 tomadas padrao NBR 14136:2002;
f) Certificagdo NBR 14.373/2006.

25.2. IMPRESSORA:

25.2.1. As impressoras devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas

a) Velocidade de impresséo em preto A4 (max. 20 ppm)

b) Velocidade de impressao em preto Carta (max. 21 ppm)

c) Tipo de consumivel Cartucho de toner e unidade de cilindro

d) Velocidade da CPU minima (MhZ)200 mhz

e) Tempo de saida da primeira pagina -10s

f) Resolugéo de impress&o maxima - (dpi)2400 x 600 dpi

a) Tecnologia de impressédo - Monocromatica

h) Compatibilidade com o driver de impressora -Windows, Mac OS, Linux
i) Ciclo de trabalho mensal maximo -Até 10.000 paginas

j) Volume de impressao mensal recomendado -Até 1.800 paginas

k) Conectividade USB

) Fungao- Somente impressao

m) Tecnologia de impressédo-Laser Monocromatica

n) Capacidade de papel padréo (pags.)150 paginas

0) Energia - Voltagem CA 110-120V, 50/60Hz

p) Ruldo da maquina (Pronto/Impressdo) 51 dB

q) Ambiente operacional: Umidade 20 a 80 %

r) Ambiente operacional: Temperatura 10°C até 32°C

s) Consumo de energia - Desligado / Sono profundo / Sleep / Pronto / Impressdo 0,28 W/0,5 W/
N/A /40 W/ 380 W.

25.3. TABLET:

25.3.1. Os tablets devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:
a) Possuir no minimo 1 (um) GB de meméria RAM;

b) Possuir no minimo 8 (oito) GB de armazenamento interno;

c) Possuir processador dual core;

d) Possuir no minimo tela de 7" sensivel ao toque;

e) Possuir conexdo com redes sem fio padrao 802.11 (b/g/n);

f) Possuir tecnologia de hardware para localizagao por GPS

g) Possuir sistema android instalada verséo 10.0 ou superior

h) Possuir interface de conex@o USB para transferéncia de arquivos.
i) Possuir tela com resolugao minima de 1024 x 600 pixels.
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i) Permitir o aumento de capacidade de armazenamento utilizando cartdo de memoria externo
(micro SD) de capacidade de ate 32 GB.

k) Conectividade para rede movel 3G com entrada para pelo menos 1 chip.

Iy Possuir os seguintes acessorios necessarios ao funcionamento, como cabo de alimentagéo de

energia (tens&o de entrada 110/220V automatica) e cabo de comunicagéo USB;

25.4. TV SMART 32"
25.4.1. As TVs devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

25.4.2. TV Video, Tecnologia: LED, Resolugdo: HD Tamanho da Tela: 32" Angulo de Visdo: 178° Borda Slim,
Conexdes: Wi-Fi, Bluetooth, Portas de Entrada e Saida: 01 Entrada LAN, 03 Entradas HDMI, 01
Entrada USB, 01 Entrada AV (Audio & Video), 01 Entrada RF para Antena/cabo, 01 Salda Audio
Digital (6tica), 01 Saida para Fone de Ouvido, Sistema de Cores: RGB, Controle Remoto com
Comando de Voz, Decodificador de Sinal (DTV), Idiomas do Menu: Portugués, Inglés, Espanhol,
Google Assistant, Frequéncia: 60 Hz, Consumo de Energia: 50 kW/h;

25.4.3, Sistema operacional android, com assistente de voz, que permita acesso nativo a aplicativos da play
store.

25,5, TV SMART 40"
25.5.1. As TVs devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

25.5.2. Smart tv, Tamanho minimo da tela: 40", Resolug&o minima: 1920 x 1080 pixels Full hd, Tecnologia
da tela: led, Taxa de atualizagéo: 60 Hz, Formato da tela: Plana, hdr: Sim, Sistema operacional:
Android tv, Tipo de alto-falante: 2 Canais, Poténcia de audio total (rms): 20 w, Entrada Hdmi: 2,
Entrada usb: 1, AV/video, Saida digital éptica: 1, lan RJ45, Entrada de rf, Conexdes: Bluetooth, Wi-

Fi, Comando de voz (através do controle remoto), Consumo: 75 w.

25.5.3. Sistema operacional android, com assistente de voz, que permita acesso nativo a aplicativos da play
store.

25.6. REDE LOGICA DE DADOS E ELETRICA

25.6.1. A Rede légica de dados a ser implantada, em cada unidade devera estar conforme com os
requisitos abaixo:

a) Rack parede com entradas laterais ventiladas em chapa de ago, porta em chapa de ago, fechadura e
no minimo 4u com porca gaiola.

b) Patch Panel 24 Portas Cat5e padrdo 19" para rack e Certificagées: UL/ETL/TIA EIA/CE E RohS.

c) Switch 16 portas 10/100 padrao 19", taxa transferéncia dados fast ethernet: 100Mbps (half-uplex),
200Mbps (full-duplex), Padrées: IEEE 802.3, IEEE 802u, ANSI/IEEE 802.3 Nway, Autocorregéo em cada
porta, Autonegociagdo de MDI/MDIX Cross Over, Controle de fluxo para transmissé@o e alimentacao
110/240v.

d) Organizador de cabos horizontal 1u padréo 19",

e) Régua elétrica para Rack 19" com no minimo 8 tomadas 10 amperes.
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f) Caixas 4x2 de sobrepor com no minimo um keystone RJ45.

a) Tubulagdo sobreposta com eletroduto rigido em PVC de no minimo 1/2" e fixadas com abragadeiras
plasticas com mesmo diametro do duto.

h) Rede elétrica necessaria para contemplar todos os equipamentos utilizados, com tubulagdo
sobreposta com eletroduto rigido em PVC de no minimo 1/2" e fixadas com abragadeiras plasticas com
mesmo diametro do duto.

26. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

26.1. Se o contratado inadimplir as obrigages assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeito, assegurando
o contraditério e a ampla defesa, as sang¢des previstas nos Artigos 86 da Lei 8.666/93, e ac pagamento de
multa nos seguintes casos:

. Pelo atraso no fornecimento, em relagao ao prazo estipulado: 1% (um por cento) do valor
do fornecimento, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do
fornecimento;

Il.  Pela recusa em iniciar o fornecimento, caracterizada em cinco dias apds o vencimento
do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor do fornecimento;

1. Pela demora em corrigir falhas no fornecimento, a contar do segundo dia da data da
notificagéo da refei¢éo: 2% (dois por cento) do valor do fornecimento, por dia decorrido;

\"A Pela recusa da contratada em corrigir falhas no fornecimento, entendendo-se como
recusa no fornecimento ndo efetivado nos cinco dias que se seguirem a data da rejeigéo:
10% (dez por cento) do valor do fornecimento rejeitado;

V. Pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Termo de Referéncia e nao
abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada
evento.

26.1.2. As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis. Estara sujeito a penalidade prevista no Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02 (impedimento de licitar e
contratar), sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e nas demais
cominagdes legais, o contratante ou licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
agir em conformidade com as hipoteses a seguir:

l. Nao celebrar o contrato;

Il. Deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa em lugar de documentagdo legltima
exigida para o certame.

Ml Ensejar o retardamento da execugéo do seu objeto;

V. N&o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

V. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal
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26.1.3. As sangdes e penalidades previstas nos itens antecedentes serdo aplicadas pelas autoridades
competentes, asseguradas ao contratado.

27. DAS CONDICOES GERAIS

271. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Edital de Pregéo e
nos termos da legislagao pertinente;

27.1.2. O Fornecedor fica obrigado a manter durante a execug&o deste instrumento, todas as condigdes de
habilitag@o e qualificag&o estipuladas para participagdo na licitagéo.

27.1.3. Fica eleito o Foro da Comarca de xxxxxx para discussdes de litigios decorrentes do objeto desta
especificagdo, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

Castanhal/PA, 01 de dezembro de 2022.

MARILEIDE DO NASCIMENTO DANIELS
Secretaria Municipal de Satide de Castanhal
Decreto n° 018/2021

Av. Bardo do Rio Branco, 2232 - centro - CEP: 68743-050 - Castanhal/Pa
Fone: (91) 3721-1445/(61) 3721-1634.




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTO E LICITACAO

ANEXO |
PLANILHA DE QUANTITATIVOS

MAPA ESTIMATIVO DE PRECOS - LOTE |

ITEM

DESCRICAO DO SERVIGCO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

SISTEMA DE

GESTAO EM SAUDE

Servigo de implantagéo de sistema de gestao
em salde (software) para equipes de
atendimento pertencentes a atengdo
primaria da rede municipal de saude, por
equipe, de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de implantagdo, instalagdo, configuragéo,
parametrizagdo, treinamento e operagéo
assistida, conforme  dimensionamento
abaixo.

Dimensionamento por unidade:
50 UAPS com 1 Equipe

Equipe

50

R$ 6.660,00

R$3.966.000,00

Servigo de implantagdo de sistema de gestio
em salde (software) para unidades de
atendimento  pertencentes a atengédo
secundaria da rede municipal de satde, néo
hospitalar, unidades de pequeno porte, por
unidade, de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de implantagdo, instalagdo, configuragéo,
parametrizagdo, treinamento e operagédo
assistida, conforme dimensionamento
abaixo.

Dimensionamento por unidade:
1 Centro de Atengao Psicossocial - CAPS
1 Centro de Especialidades Médicas - CEM
1 Centro Especializado de Odontologia -
CEO

1 Centro de Reabilitagéo e Fisioterapia - CRF

Unidade

R$ 8.880,00

R$ 426.240,00

Servigo de implantagéo de sistema de gestao
em salde (software) para unidades de
atendimento  pertencentes a atengao
secundaria da rede municipal de satde, ndo
hospitalar, unidades de médio porte, por
unidade, de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos

de implantagdo, instalagdo, configuragao,

Unidade

R$13.320,00

R$ 319.680,00
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parametrizag@o, treinamento e operacéo
assistida, conforme  dimensionamento
abaixo.
Dimensionamento por unidade;:
2 Unidade de Pronto Atendimento - UPA
porte 2

Servico de implantagdo de sistema de gestao
em salde (software) para unidades de
atendimento da rede hospitalar,
pertencentes & atengdo secundéria da rede
municipal de saude, por unidade, de acordo
com os quantitativos especificados neste
item, incluindo servigos de implantagéo,
instalacdo, configurago, parametrizagéo,
treinamento e operacdo assistida, conforme
dimensionamento abaixo.Unidade(s); 1
Hospital Municipal de Médio Porte - HMMP

Unidade

R$27.750,00

R$ 333.000,00

Servigo de implantagdo de aplicativo mobile
para controle e acompanhamento das agbes
dos ACSs — Agentes Comunitarios de Saude,
por ACS de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de implantagéo, instalagéo, configuragéo,
parametrizagdo, ftreinamento e operacgéo
assistida, conforme dimensionamento
abaix0.361 Agentes Comunitarios de Satde

Agente

361

R$ 166,50

R$ 721.278,00

Servico de implantagido de solugdo de
interoperabilidade entre sistemas de salde,
por unidade,

Unidade

57

R$ 777,00

R$ 531.468,00

Licenca de uso mensal de sistema de gestao
em saude (software) para equipes de
atendimento pertencentes a atengdo
primaria da rede municipal de salde, por
equipe, de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de manutengdo preventiva, corretiva e

evolutiva da solucéo, conforme
dimensionamento abaixo.
Dimensionamento por unidade:

50 UAPS com 1 Equipe

Equipe

50

R$ 549,45

R$ 329.670,00
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Licenga de uso mensal de sistema de gestdo
em saude (software) para unidades de
atendimento pertencentes & atengdo
secundaria da rede municipal de salde, ndo
hospitalar, unidades de pequeno porte, por
unidade, de acordo com os gquantitativos
especificados neste item, incluindo servigos

8 de manutengdo preventiva, corretiva e | Unidade 4 R$ 832,50 R$ 39.960,00
evolutiva da solugéo, conforme
dimensionamento abaixo.
Dimensionamento por unidade:
. 1 Centro de Atengéo Psicossocial - CAPS

1 Centro de Especialidades Médicas - CEM
1 Centro Especializado de Odontologia -
CEO

1 Centro de Reabilitagdo e Fisioterapia - CRF

Licenga de uso mensal de sistema de gestéo
em saude (software) para unidades de
atendimento pertencentes a atengéo
secundaria da rede municipal de saude, néo
hospitalar, unidades de médio porte, por
9 unidade, de acordo com o0s quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos | Unidade 2 R$ 1.498,50 | R$ 35.964,00
de manutengdo preventiva, corretiva e

evolutiva da solugéo,conforme
dimensionamento abaixo.

. Dimensionamento por unidade:
2 Unidade de Pronto Atendimento - UPA
porte 2

Licenga de uso mensal de sistema de gestéo
em salde (software) para unidades de
atendimento da rede hospitalar,
pertencentes a atengdo secundaria da rede
municipal de salde, por unidade, de acordo
10 | com os quantitativos especificados neste | Unidade 1 R$ 2.997,00 | R$ 35.964,00
item, incluindo servicos de manutengéo
preventiva, corretiva e evolutiva da solugao,
conforme dimensionamento
abaixo.Unidade(s): 1 Hospital Municipal de
Médio Porte - HMMP
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11

Licenga de uso mensal de aplicativo mobile
para controle e acompanhamento das agbes
dos ACSs — Agentes Comunitarios de Salde,
por ACS de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva da

solugéo, conforme

dimensionamento abaixo.

361 Agentes Comunitérios de Salde

Agente

361

R$ 8,33

R$ 36.085,56

12

Licenga de uso mensal de solugdo de
interoperabilidade entre sistemas de salde,
por unidade.

Unidade

57

R$ 99,90

R$ 68.331,60

13

Servico mensal de suporte ao sistema de
gestdo em saude (software) para equipes de
atendimento pertencentes a atencao
primaria da rede municipal de salde, por
equipe, de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de helpdesk, acompanhamento, sustentagéo
e suporte remoto/telefénico, conforme
dimensionamento abaixo.Dimensionamento

por unidade: 50 UAPS com 1 Equipe

Equipe

50

R$ 1.282,05

R$ 769.230,00

14

Servico mensal de suporte a sistema de
gestdo em salde (software) para unidades
de atendimento pertencentes a atengédo
secundaria da rede municipal de salde, ndo
hospitalar, unidades de pequeno porte, por
unidade, de acordo com o0s quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de helpdesk, acompanhamento, sustentagédo

e suporte remoto/telefénico, conforme
dimensionamento abaixo.
Dimensionamento por unidade:

1 Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS
1 Centro de Especialidades Médicas - CEM
1 Centro Especializado de Odontologia -
CEO

1 Centro de Reabilitag&o e Fisioterapia - CRF

Unidade

R$ 1.942,50

R$ 93.240,00

Servico mensal de suporte a sistema de
gestdo em sadde (software) para unidades
de atendimento pertencentes a atengéo
secundaria da rede municipal de salde, ndo

hospitalar, unidades de médio porte, por
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16

unidade, de acordo com os quantitativos
especificados neste item, incluindo servigos
de helpdesk, acompanhamento, sustentagéo
e suporte
dimensionamento

remoto/telefébnico, conforme

abaixo.
Dimensionamento por unidade:
2 Unidade de Pronto Atendiimento - UPA

porte 2

Unidade

R$ 3.496,50

R$ 83.916,00

16

Servigo mensal de suporte a gestdo em
unidades de
hospitalar,

salde (software) para
atendimento da rede
pertencentes a atengdo secundéria da rede
municipal de salde, por unidade, de acordo
com os quantitativos especificados neste
item, incluindo servigos de helpdesk,
acompanhamento, sustentagcdo e suporte
remoto/telefénico, conforme
dimensionamento abaixo
Unidade(s):

1 Hospital Municipal de Médio Porte - HMMP

Unidade

R$ 6.993,00

R$ 83.916,00

17

Servigo mensal de suporte ao aplicativo
mobile para controle e acompanhamento das
acdes dos ACSs — Agentes Comunitarios de
Salde, por ACS, de acordo com os
quantitativos especificados neste item,

incluindo servigos de helpdesk,
acompanhamento, sustentagdo e suporte
remoto/telefdnico, conforme
abaixo.361

Comunitarios de Salde

dimensionamento Agentes

Agente

361

R$ 19,43

R$ 84.170,76

18

Servigo mensal de suporte a solugéo de
interoperabilidade entre sistemas de salde,
por unidade, incluindo servigos de helpdesk,
acompanhamento, sustentagdo e suporte
remoto/telefénico.

Unidade

57

R$ 233,10

R$ 159.440,40

18

Servigo de operagéo assistida com técnicos
residentes no municipio, on site, incluindo
todos os custos de hospedagem, traslado,
alimentagéo e encargos.

Técnico

R$ 6.660,00

R$ 399.600,00

20

Servigo de hospedagem em nuvem de
servidores de banco de dados e aplicagéo
para provimento de acesso aos sistemas, por
equipe/unidade de atendimento

Unidade

57

R$ 555,00

R$ 379.620,00
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VALOR TOTAL DOS SERVIGOS R$ 8.926.774,32
MAPA ESTIMATIVO DE PREGOS - LOTE Il
ITEM DESCRICAO DO UNID. QUANT. VALOR VALOR TOTAL
SERVIGO UNITARIO
DISPONIBILIZACAO DE INSUMOS TECNOLOGICOS
Disponibilizagéo
permanente de
estagbes de
trabalho do tipo
desktop nos pontos
de utilizagdo do
sistema, de acordo
com as
necessidades e a
critério da
1 secretaria Unidade 439 R$ 323,52 R$ 1.704.303,36
municipal de
saude, com no
minimo 4 GB de
memoria RAM,
500GB de HD ou
120 GB de
armazenamento
SSD, processador
intel Core I3 ou
superior ou AMD
Ryzen 3 ou
superior,  monitor
de 18,5"
widescreen,
teclado, mouse,
cabos de forga,
estabilizador e
sistema
operacional  Linux
instalado.
Disponibilizagéo
permanente de
impressoras a laser
monocromatica A4
nos pontos de
utilizagéo do
sistema, de acordo
2 com as Unidade 193 R$ 312,55 R$ 723.865,80
necessidades e a
critério da
secretaria
municipal de
saude, incluindo
reposi¢do de toner
novo, nao
recarregado, em
caso de
necessidade,

limitado a 1 toner
por més por

impressora.

Disponibilizagao
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permanente de
Tablet para
utilizagao pelos
agentes de salde e
endemias, de
acordo com as
necessidades e a

critério da
secretaria
municipal de
salide, com
configuragéo

minima de 1 GB de
meméria RAM, 16
3 GB de Unidade 361 R$ 142,57 R$ 617.613,24

armazenamento
. interno,

processador dual
core, tela de 7"
sensivel ao toque,
conexdo com redes
sem fio padréo
802.11 (b/g/n),
GPS, sistema
android instalado.

Disponibilizagéo

permanente de TVs
de 32", ou mais,
para utilizagdo nos

painéis de
chamada nos
pontos de utilizagéo
4 do sistema, de Unidade 64 R$ 252,23 R$ 193.712,64

acordo com as
necessidades e a

critério da
secretaria
municipal de
saude, com
. sistema
operacional
android, com

assistente de voz,
que permita acesso
nativo a aplicativos
da play store.

Disponibilizagio

permanente de TVs
de 40", ou mais,
para utilizag&o nos

painéis de
indicadores  para
5 sala de situagéo, de Unidade 4 R$ 372,87 R$ 17.897,76

acordo com as
necessidades e a

critério da
secretaria
municipal de
salde, om sistema
operacional
android, com

assistente de voz,
que permita acesso
nativo a aplicativos
da play store.
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INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS

Rede logica local
de dados para

unidades de

atendimento

pertencentes a Servigo

rede municipal de sob 57 R$ 14.805,00 R$ 843.885,00
6 salde, por unidade, demanda

de acordo com os

quantitativos

especificados neste

documento,

incluindo

equipamentos de
rede ativa e passiva
para atender até 10
. pontos de acesso,
conforme
especificagbes

deste termo de
referéncia.

Ponto extra para
rede lbgica de Servigo
7 dados nas sob 114 R$ 822,50 R$ 93.765,00
unidades que demanda
excederem 10
pontos de acesso,
cobrados por
ponto..

VALOR TOTAL DOS SERVIGOS R$ 4.195.042,80

LOTE 1: R$ 8.926.774,32

LOTE 2: R$ 4.195.042,80 KAREN A§s?nado de forma
TOTAL: R$ 13.121.817,12 MONTEIRO et poren
DOS SANTOS:948943532
. 53
. SANTOS:9489 Dados: 2023.01.04
4353253 09:04:03 -03'00"
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