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Processo Administrativo n° 0809001/2025/SUPRI
O presente documento tem por finalidade apresentar o Estudo Técnico Preliminar elaborado no periodo de 08
de outubro de 2025 a 06 de fevereiro de 2026, com vistas a instrugdo de processo licitatorio destinado a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO MUNICIPAL INTEGRADO COM FORNECIMENTO DA
LICENCA DE USO DE SOFTWARE.

1. ORGAOS PARTICIPANTES

a. Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagao — SUPRI.
b. Secretaria Municipal de Administragio — SEMAD

~

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E NATUREZA DO OBJETO

2.1. FUNDAMENTACAO LEGAL
Decreto Municipal n® 017/2024, Lei Federal 14.133/2021 e alteragdes posteriores, Lei Federal n® 123/2006 ¢
alteragOes posteriores. Este documento busca centralizar, justificar e apresentar a solugdo mais viavel para a

licitagdo em questdo. Ao longo deste estudo serdo abordados pontos pertinentes a tramitagao e vantajosidade.

Art. 18, lei 14.133/2021 § 1° O estudo técnico preliminar a que
se refere o inciso I do caput deste artigo deverad evidenciar o
problema a ser resolvido e a sua melhor solu¢do, de modo a
permitir a avalia¢do da viabilidade técnica e economica da
contratagao(...)

2.2.NATUREZA DOS BENS:

Os itens referentes a contratacdo em tela que compdem o objeto a ser contratado € caracterizado servigos
comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de

Referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme o art. 6° da Lei n°14.133/2021.

Esta contratagdo apresenta caracteristicas de servicos continuados, desta forma esta devidamente amparada

pelas especificacdes do art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

3. PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

A elaboracdo do Plano Anual de Contratagdes tem como objetivo alinhar as propostas de aquisi¢des das
secretarias e ordenadores de despesas as reais necessidades, além de identificar oportunidades de economia e
melhoria nos processos de trabalho. O plano de contratagoes fortalece a governanca e a gestao das aplicagoes
dos recursos publicos, atendendo aos principios da transparéncia e da prestacdo de contas, permitindo mitigar

riscos relativos ao processo de compras.
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A elaboracgao do Plano Anual de Contratacio referente ao exercicio de 2025 ainda esta em curso, haja

vista a auséncia deste documento no Portal Oficial de Transparéncia do Municipio.

4. MOTIVACAO

A contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento e fornecimento de sistema informatizado de
gestdo publica municipal, em ambiente de computacdo em nuvem, justifica-se pela necessidade de modernizar,
integrar e otimizar os processos administrativos da Prefeitura Municipal de Castanhal, proporcionando
celeridade, transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia a gestdo publica.
Atualmente, os fluxos internos demandam elevado esforco operacional e apresentam limitacdes técnicas que
comprometem a produtividade das equipes, a consisténcia das informagdes e a interoperabilidade entre
secretarias e fundos municipais. A nova solucdo tecnoldgica busca padronizar rotinas, digitalizar documentos
e automatizar procedimentos, permitindo melhor controle de gastos, gestdo de pessoas, acompanhamento de
contratos, transparéncia ativa e indicadores de desempenho em tempo real.
A implantagcdo de um sistema moderno e integrado permitird a substituicdo de processos fragmentados,
redundantes e manuais, contribuindo para a reducdo de falhas, aumento da confiabilidade dos dados,
otimizacdo dos recursos financeiros e melhoria no atendimento ao cidaddo, alinhando o Municipio de
Castanhal as diretrizes de governo digital, eficiéncia administrativa e sustentabilidade operacional.
A solugdo em nuvem oferecerd alta disponibilidade, seguranca da informag&o, escalabilidade de recursos e
acesso remoto, eliminando a necessidade de infraestrutura fisica local robusta e reduzindo custos de
manutencao, energia e suporte técnico, além de garantir atualizagdes automaticas e conformidade com normas
legais e fiscais vigentes.
5. DEMANDANTES E PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS
A demanda pela contratagdo parte de diversos setores da Administragdo Municipal de Castanhal, que vém
enfrentando dificuldades recorrentes decorrentes do uso de sistemas fragmentados, lentos e desatualizados. As
principais areas impactadas séo:

a. Administracao e recursos humanos
Relata lentiddo e inconsisténcias nos cadastros funcionais, auséncia de relatorios gerenciais confidveis e
dificuldade no controle da folha de pagamento e encargos sociais, além de falhas na integracdo com os demais
setores. A gestdo manual de dados gera retrabalhos, erros de célculo e dificuldade na conferéncia de
informacdes previdenciérias e de pessoal.

b. Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitacéo
Enfrenta restricGes técnicas no registro e acompanhamento de processos licitatorios e contratagGes, auséncia
de controle automatizado de prazos contratuais, e impossibilidade de gerar indicadores de desempenho e
economia de forma automatizada. A falta de integracdo com o setor financeiro e com o portal de transparéncia

dificulta o cumprimento das exigéncias do TCM-PA, do PNCP e dos 6rgédos de controle.
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¢. Administraciao patrimonial e almoxarifado central
Aponta falhas no controle de estogues, movimentacfes e inventarios, com inexisténcia de rastreabilidade
completa dos bens e materiais, gerando inconsisténcias entre entradas e saidas, perdas de insumos e dificuldade
na conciliacdo com as informacdes contabeis. A auséncia de integracao entre patriménio e almoxarifado agrava
0 risco de divergéncias em prestacdes de contas.

d. Controladoria geral do municipio
Enfrenta restricdes na extracdo e cruzamento de dados, o que prejudica a analise tempestiva dos gastos publicos
e a verificacdo da conformidade legal dos processos. A auséncia de um ambiente automatizado de auditoria e
de indicadores de gestéo reduz a eficiéncia do controle preventivo e a transparéncia das informagoes.

e. Transparéncia e comunicacio / gabinete do prefeito
Necessita de ferramentas que assegurem transparéncia ativa e em tempo real, conforme as Leis
Complementares n® 131/2009 e n° 12.527/2011, possibilitando o acesso publico a dados de receitas, despesas,
contratos, servidores e indicadores municipais. A plataforma atual ndo atende aos padrdes de usabilidade,
acessibilidade e integracdo com os sistemas internos.

f. Tecnologia da informacao
Apresenta sobrecarga com manutencdo de servidores locais, backups manuais e falhas de seguranca,
decorrentes de infraestrutura fisica obsoleta. A inexisténcia de ambiente em nuvem impede a escalabilidade, o
monitoramento centralizado e a seguranga adequada contra incidentes cibernéticos. A gestéo distribuida de
acessos e certificados digitais compromete a rastreabilidade e o controle de permissdes.

g. Atendimento direto ao cidadao (Assisténcia Social, Satide, Educac¢fo, Obras e demais fundos)
Relatam dificuldades no acompanhamento de processos administrativos, contratos e solicitagdes, além da
auséncia de integracdo entre protocolos, ouvidoria, transparéncia e portal de servigos. O cidaddo ainda depende
de trdmites presenciais, 0 que gera morosidade, deslocamentos desnecessarios e baixa satisfacdo com os
servicos publicos.

6. SINTESE DA NECESSIDADE

As problemaéticas evidenciadas apontam para a necessidade urgente de um sistema integrado em nuvem, que
unifique cadastros, automatize fluxos, assegure rastreabilidade, disponibilize indicadores gerenciais e viabilize
a transformacéo digital dos processos administrativos e do relacionamento com o cidadao.

O novo ambiente digital permitira decisdes baseadas em dados, controle em tempo real dos recursos publicos,
transparéncia ampliada e reducao significativa de custos operacionais, fortalecendo a governanca e a eficiéncia
da gestdo municipal.

7. SITUACAO ATUAL — SISTEMA ASPEC

Atualmente, o Municipio de Castanhal utiliza o sistema ASPEC como plataforma de gestdo administrativa.

Contudo, a ferramenta encontra-se defasada tecnologicamente, apresentando lentidao, limitacdes de integracao
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entre modulos, falhas de usabilidade e inconsisténcia na atualizacdo de dados, 0 que acarreta retrabalhos,
atrasos e dificuldades na extracao de relatérios gerenciais.
Além disso, o suporte técnico oferecido pela atual plataforma € restrito e pouco responsivo, dificultando a
resolucdo de demandas cotidianas e comprometendo a continuidade operacional. Em reunides com servidores
de diferentes secretarias e fundos municipais, foram relatadas reiteradas falhas de desempenho, travamentos,
auséncia de relatorios personalizados e incompatibilidade com sistemas de controle externo, como o TCM-PA
e 0 PNCP.
Essas deficiéncias tornam indispensavel a substitui¢do do sistema atual por uma solugdo moderna, integrada e
em nuvem, que atenda as necessidades especificas do Municipio de Castanhal, oferecendo maior
confiabilidade, interoperabilidade, automacéo e seguranca da informacéo, bem como melhor experiéncia para
0S usudrios internos e cidadaos.
8. PROBLEMATICA A SER RESOLVIDA SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO
A Administracdo Publica Municipal de Castanhal enfrenta graves limitacGes operacionais e estruturais
decorrentes do uso de um sistema informatizado defasado, fragmentado e com baixa integracao entre setores,
0 que compromete diretamente a eficiéncia administrativa, a economicidade, a transparéncia e a seguranca das
informagdes publicas.
O sistema atualmente utilizado — ASPEC — encontra-se tecnologicamente ultrapassado, apresentando
lentiddo, instabilidade, interfaces pouco intuitivas e falhas recorrentes de integragdo entre modulos. Tal
situacdo gera retrabalhos, inconsisténcias de dados, perda de produtividade e dificuldade de rastreabilidade das
informacdes, afetando a gestdo de contratos, folha de pagamento, controle de patrimonio, almoxarifado,
financas, licitagGes e demais &reas administrativas.
Do ponto de vista do interesse publico, a auséncia de um sistema moderno e integrado acarreta ineficiéncia no
uso dos recursos publicos e fragilidade na transparéncia da gestdo, dificultando o acesso da sociedade a
informac@es atualizadas sobre gastos, receitas, quadro de servidores e indicadores de desempenho. Essa
deficiéncia impacta diretamente na prestacdo de contas aos 6rgdos de controle, na tomada de deciséo gerencial
e na prestacao de servigos ao cidaddo, que ainda depende de processos presenciais e burocraticos para acessar
servigos municipais basicos.
Além disso, 0 modelo atual, baseado em infraestrutura fisica local, ndo atende aos padrdes contemporaneos de
seguranca da informacédo, continuidade de servicos e escalabilidade tecnoldgica, expondo o Municipio a riscos
de perda de dados, ataques cibernéticos e paralisacdo dos sistemas em caso de falhas. A falta de suporte técnico
agil e de atualizacdes legais regulares reforca o carater obsoleto da plataforma.
A problematica, portanto, transcende a dimensdo técnica e atinge a esfera do interesse publico coletivo, pois
impede a efetivacdo de uma gestdo publica inteligente, digital e orientada por dados, prejudicando a eficiéncia
administrativa, a economicidade, o controle social e a qualidade do atendimento a populacgéo.
8.1. OUTROS PROBLEMAS APRESENTADOS PELA EQUIPE:
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e O sistema encerra (aborta) a operacdo, em vez de informar de forma clara ao usuario que determinada
funcionalidade néo esté disponivel.

o O sistema apresenta desconexdes frequentes durante a utilizacao.

e Ha oscilagBes e inconsisténcias na apuracdo e apresentagdo dos saldos.

o Verifica-se dificuldade na realiza¢do de apostilamentos, ainda que a funcionalidade exista no sistema.

¢ A funcionalidade de aditivo de saldo e acréscimo de valor, quando utilizada em processos regidos pela
legislacdo anterior, apresenta falhas, impedindo o carregamento adequado dos itens.

o O sistema passa a travar com recorréncia a partir das 12h, comprometendo a continuidade do trabalho.

¢ No momento da criagdo da nova PA, ndo houve a migragdo de todos 0s processos existentes, e ndo foi
apresentada solucdo adequada para o problema identificado.

¢ Durante a inclusdo de solicitacBes no sistema, em algumas ocasides é exibida mensagem orientando o
usuario a abortar a operagao.

e Alinclusdo de itens deve ser realizada manualmente, um a um, o que torna o procedimento moroso e
suscetivel a erros.

e Apos a inclusdo dos itens no Aspec, o proprio sistema altera a ordem previamente definida, exigindo
a reordenacdo manual. Em licitacbes com mais de 300 itens, essa atividade demanda tempo excessivo
e impacta a produtividade da equipe.

e Em determinadas situacGes, mesmo com a senha informada corretamente, o sistema impede o acesso
e apresenta mensagem de bloqueio ao usuario.

e Observa-se auséncia ou insuficiéncia de rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema (histérico
de alterac@es, identificacdo do usuario, data e hora das ac6es), o que dificulta o controle interno, a
auditoria dos processos e a responsabilizagdo em eventuais inconformidades.

8.2.SITUACAO ATUAL — LAYOUT SISTEMA
Objetivo

O Layout Sistema € uma solucdo informatizada voltada a gestdo de pessoal e da folha de pagamento na
Administracdo Publica, integrando rotinas de cadastro de servidores, processamento de vencimentos e
descontos, emissdo de demonstrativos financeiros e disponibilizacdo de informagfes em ambiente eletronico.
O presente topico, com apontamentos apresentados por funcionarios do RH, tem como objetivo registrar, de
forma técnica e administrativa, diversos problemas identificados na utilizacdo desse sistema de folha de
pagamento, 0s quais vém impactando diretamente as rotinas da Coordenacdo da Folha de Pagamento, bem
como a confiabilidade das informacgdes funcionais e financeiras dos servidores municipais, incluindo
inconsisténcias em lancamentos, divergéncias em relatorios, instabilidades de desempenho, fragilidades na
rastreabilidade das operacGes e outras ocorréncias verificadas no uso diario da ferramenta.

Problemas Identificados

Inconsisténcias em Langamentos
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» Ocorréncia frequente de lancamentos que desaparecem ap6s terem sido devidamente inseridos no
sistema;

» Necessidade de refazer langamentos ja realizados, gerando retrabalho e risco de erros.
Divergéncias em Relatérios

» Foram constatadas divergéncias entre 0 demonstrativo da folha de pagamento e os relatérios extraidos
do prdprio sistema;

» As inconsisténcias comprometem a conferéncia da folha, a transparéncia e a confiabilidade das
informacdes apresentadas.
Alteracdes Indevidas em Verbas

« Identificacdo de verbas que sofrem alteracdes sem solicitacdo ou justificativa formal;

« Dificuldade de rastrear o historico das alteracoes realizadas no sistema.
Alteractes em Dados de Servidores

 Registros de alteracfes em dados cadastrais e funcionais de servidores sem comunicacdo prévia ou
respaldo documental;

» Em alguns casos, foi necessario solicitar explicagdes oficiais acerca das modifica¢Oes realizadas, o que
evidencia fragilidade nos controles do sistema.
Instabilidade e Baixo Desempenho

« O sistema apresenta travamentos constantes, além de demora excessiva no processamento das
informac0es;

» Essas falhas comprometem o cumprimento dos prazos legais para fechamento da folha e demais
obrigacBes administrativas.
Armazenamento Deficiente de Informacdes do RH

» O sistema ndo armazena adequadamente as informacdes provenientes do setor de Recursos Humanos,
dificultando consultas, conferéncias e valida¢des de dados;

» A auséncia de integragdo e confiabilidade impacta negativamente o fluxo de trabalho entre os setores.
Impactos Observados
Os problemas acima elencados tém causado:

+ Atrasos recorrentes no processamento e fechamento da folha de pagamento;

» Desconforto operacional para os servidores que utilizam o sistema;

« Insatisfacdo dos usuarios e riscos administrativos, financeiros e legais para a gestdo municipal;

» Aumento significativo de retrabalho e perda de produtividade.
Consideracdes Finais
Diante do exposto, torna-se imprescindivel que sejam adotadas providéncias técnicas e administrativas
urgentes, tais como:

« Analise detalhada das falhas relatadas;
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» Correcdo das inconsisténcias identificadas;
» Melhoria na estabilidade, desempenho e seguranca do sistema;
» Garantia de rastreabilidade e confiabilidade das informagdes;

» Prestacdo de esclarecimentos formais sobre as ocorréncias registradas.
9. DASOLUCAO
9.1.SOLUCAO DE T.I. SUGERIDA

A solucdo tecnol6gica sugerida consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento,

implantagdo e sustentacdo de sistema informatizado de gestdo publica municipal integrada, em ambiente de
computagdo em nuvem, contemplando modulos interconectados, servi¢os de implantacdo, capacitacdo de
USuUarios e suporte técnico permanente.

A proposta visa substituir os mddulos indicados integralmente que, com o sistema vigente, se mostram
insuficientes para atender as demandas operacionais, legais e estratégicas da Administracdo Municipal de
Castanhal com o atual sistema (ASPEC). O novo ambiente tecnolégico devera ser robusto, escalavel, seguro e
de alta performance, garantindo a modernizacao dos fluxos administrativos e a integracéo total entre as areas
da gestdo publica.

A arquitetura em nuvem (cloud computing) permitira o acesso remoto e simultaneo por diferentes secretarias
e fundos, assegurando maior disponibilidade, redundancia de dados e reducéo de custos com infraestrutura
fisica e manutencdo local. O sistema devera operar de forma responsiva, acessivel por navegadores e
dispositivos mdveis, com autenticacdo segura, trilhas de auditoria, controle de permissdes e backups
automatizados.

A solugdo proposta proporcionaré:

e Integracdo completa de informacdes, eliminando retrabalhos e inconsisténcias entre setores como
recursos humanos, licitagdes, finangas, contratos, patriménio e almoxarifado;

e Automatizacdo dos fluxos de trabalho administrativos, com tramitacdo digital de processos,
assinaturas eletronicas e rastreabilidade integral das acdes;

o Disponibilizagdo de painéis e indicadores gerenciais em tempo real, permitindo o acompanhamento
de receitas, despesas, empenhos, liquidacdes, folha de pagamento e demais variaveis orcamentarias,
com base em dados confiaveis;

e Aprimoramento da transparéncia publica, por meio de portal integrado, que possibilite a publicacdo
automatica de dados financeiros, contratacdes, servidores e relatérios de gestdo, atendendo as
exigéncias legais e ampliando o controle social;

e Seguranca da informacdo fortalecida, com uso de certificados digitais, criptografia de dados,
monitoramento 24x7 e conformidade com padrdes internacionais (ISO 27001, SOC 2, entre outros);

e Suporte técnico e evolutivo continuo, incluindo atualizagdes legais, melhorias de desempenho e

suporte remoto ou presencial conforme demanda;
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e Capacitacdo dos servidores municipais, garantindo dominio das funcionalidades e plena adeséo ao
novo modelo de trabalho digital;
o Transformacdo digital no relacionamento com o cidadéo, por meio de portal de servigos que concentre
protocolos eletrénicos, solicitagbes, ouvidoria e informagGes personalizadas sobre tributos, contratos
e atendimentos.
Dessa forma, o sistema proposto resolvera as deficiéncias operacionais e de integracdo atualmente existentes,
assegurando governanca, economicidade, rastreabilidade e transparéncia, em consonancia com os principios
da eficiéncia, publicidade, inovagdo e desenvolvimento sustentavel previstos na Lei n® 14.133/2021 e na Lei
n® 14.129/2021 (Governo Digital).
A implantacdo dessa solucdo representa um salto de qualidade na gestdo publica municipal, consolidando

Castanhal como referéncia regional em modernizagdo administrativa e transformacéao digital no setor publico.
9.2.0S ITENS SELECIONADOS PARA ESTA CONTRATACAO:

MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO:
O maddulo tem por finalidade automatizar, integrar e modernizar toda a gestdo de pessoal do ente publico,
abrangendo servidores ativos, inativos e pensionistas, com total conformidade as exigéncias legais e
trabalhistas, especialmente o e-Social e 0 Regime Proprio de Previdéncia (RPPS).
Por meio de funcionalidades completas, o sistema permite gerir maltiplas entidades e centros de custo, realizar
calculos automatizados de folha de pagamento, férias, 13° salario, beneficios, encargos e descontos
consignados, além de controlar histéricos funcionais, cargos, promog6es, vinculos, progressoes e atos legais.
O mddulo possibilita ainda o gerenciamento da margem consignavel, o controle de férias, afastamentos,
licencas, rescisOes e aposentadorias, bem como o acompanhamento de seguranga e medicina do trabalho —
incluindo CAT, PPP, exames ocupacionais e registros de EPIs.
Disp0e de integracdo automética com o e-Social, garantindo o envio, conferéncia e validacéo das informacdes
previdenciarias, trabalhistas e tributarias, com geracdo de relatorios de consisténcia e comparativos (INSS,
FGTS, IRRF).
Inclui o Portal do Servidor, que oferece acesso individualizado a contracheques, informes de rendimentos e
atualizacdo cadastral, promovendo transparéncia e autonomia ao servidor.
Por fim, 0 médulo assegura controle de acesso por usuario, rastreabilidade de alterac6es, backup e seguranca
das informacdes, geracdo de relatorios gerenciais e exportacdo de dados para os 6rgaos de controle e sistemas

contabeis.
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MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

OBJETIVO: Modernizar e controlar, de ponta a ponta, o ciclo das contratagdes publicas — da requisigdo e
pesquisa de precos & homologacao, execugdo e encerramento contratual — com aderéncia simultanea as Leis
14.133/2021 e 8.666/1993. O mddulo orquestra pregdes (eletronicos e presenciais) e concorréncias com gestao
de lances, empate ficto/ME-EPP, consorcios, negociagdo e pareceres; registra dispensas e inexigibilidades com
amparo legal; administra SRP/ARP (cotas por 6rgdo, remanejamento, prorrogacdo) e CRC; mantém cadastro
de fornecedores impedidos e comissdes; e centraliza documentos, anexos e assinaturas eletronicas.

Integra-se a execucdo orcamentéaria (reserva, empenho, estorno/anulacdo parcial, maltiplas despesas,
NCM/NBS), prové alertas de prazos (abertura/julgamento, vencimento de contratos), bloqueios por UG e
trilhas de auditoria. Publica e controla atos no PNCP (incluindo PCA com versdes, status e justificativas), evita
duplicidades, permite definir anexos publicaveis e realiza cargas ao Portal da Transparéncia conforme a
urgéncia. Conecta-se a plataformas de pregédo (ex.: LicitaNet, PCP, BLL, BNC, BBMNET, etc.), recebendo
propostas/lances/atas de forma automatica, e oferece consultas gerenciais: saldo virtual, precos vencedores,
situacdo de pedidos, afericdo de contratagdes diretas (art. 75), penalidades contratuais e acompanhamento
financeiro (empenhos, aditivos, apostilas, extratos). Resultado: rastreabilidade total, conformidade legal e
gestdo eficiente das compras e contratos.

MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADOS

OBJETIVO: Garantir a gestdo integrada e rastreavel dos estoques municipais do recebimento a distribuic¢ao
com multiplos almoxarifados interligados, transferéncias com “transito/virtual” e historico completo. O
modulo permite bloqueios operacionais por unidade, controle de validade/obsolescéncia, politicas de estoque
(minimo/maximo, reposi¢ao por consumo médio, Curva ABC), cotizacdo por centro de custo e acessos restritos
por usudrio, evitando erros, desvios e estouro de cotas.

Conecta requisicOes, entregas (parciais), devolucbes e NF-e (XML) a Autorizacdo de Fornecimento e ao
processo licitatério, mantendo saldo virtual (fisico + compras em andamento) e sugestdo de compra por
almoxarifado. Suporta inventario formal com portaria de comissdo, emissdo de balancetes e relatorios

gerenciais (consumo por 6rgao/projeto, movimentos consolidados).

MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO PUBLICO
OBJETIVO: Assegurar a gestdo contabil, fisica e legal dos bens patrimoniais do Municipio, em conformidade
com 0 MCASP e o PCASP, garantindo controle total sobre o ciclo de vida dos bens méveis e imoveis — da
entrada a baixa definitiva. O mddulo permite cadastrar, classificar e rastrear bens patrimoniais, alugados ou
em comodato, vinculando-os as contas contabeis, processos licitatorios, empenhos e responsaveis, além de
gerir comissoes de avaliagdo, inventario e recebimento.
Viabiliza a depreciacdo automatica, reavaliacdo, reducdo ao valor recuperavel, baixas e transferéncias (internas

ou entre unidades gestoras), permitindo estornos e reprocessamentos conforme as normas vigentes. Suporta
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inventario fisico com coletor de dados, registro de seguro, manutencao e garantias, e emissao de termos de
responsabilidade individuais ou coletivos.

O sistema gera relatorios gerenciais e contabeis com visdo consolidada por conta, classificacdo ou localizacao,
demonstrando saldo anterior, depreciacdo acumulada, avaliacdo, baixa e saldo atualizado. Mantém historico
completo de todas as movimentacGes e alteracBes de bens, assegurando transparéncia, rastreabilidade e

aderéncia plena as normas do Tesouro Nacional e dos Tribunais de Contas.

MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

OBJETIVO: Promover a publicidade, o controle social ¢ a conformidade legal das informagdes ptblicas, em
atendimento a Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da Transparéncia) ¢ a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), por meio da disponibilizagdo integrada e automatizada de dados financeiros, licitatorios,
contratuais e de pessoal da Administracdo Municipal.

O mddulo apresenta informagdes detalhadas sobre licitagdes, contratos, fornecedores, servidores ativos,
inativos, comissionados, estagiarios e temporarios, além de dados de folha de pagamento, cargos e salarios,
estoque, patrimdnio, receitas e despesas publicas. Permite filtros por periodo, 6rgéo e tipo de dado, bem como
exportacdo em formatos abertos (CSV, XML, JSON), impressdo, e visualizagdo de histdrico de atualizacGes,
garantindo acesso facil, rapido e auditavel as informacoes.

Inclui recursos de acessibilidade, busca inteligente, menus personalizaveis e temas especificos, como COVID-
19 e calamidade publica, assegurando transparéncia tematica e atualizagdo em tempo real. O sistema também
viabiliza a integracdo com o PNCP e demais mddulos administrativos (licitagdes, contratos, almoxarifado,

patrimoénio e RH), garantindo unificacdo, consisténcia e rastreabilidade dos dados publicados.
MODULO DE INDICADORES DE GESTAO

OBJETIVO: Disponibilizar um painel executivo, web e mobile, em nuvem, que consolida e visualiza de
forma interativa (filtros, drill-down e compartilhamento) os principais indicadores fiscais, orcamentarios,
financeiros, de pessoal, patrimoénio e contratagdes do Municipio. O médulo permite perfis de acesso por
usuério/area, reordenacdo de visdes, projecdo em TVs e alertas automaticos para limites legais e metas
(Educacdo, Saude, Pessoal/LRF, Divida Consolidada, operacdes de crédito e ARO), além de um assistente
virtual para davidas de finangas, receitas e pessoal. Em uma Unica pagina, o gestor acompanha previsao x
execucdo de receitas e despesas (orcamentaria e previdenciaria), resultado orcamentario (mensal/acumulado,
funil de empenho-liquidacéo-pagamento), cronograma de desembolso x execug¢do, disponibilidade bancéria x
obrigacdes a pagar, desempenho de arrecadacdo (propria e total, por natureza, fonte e contribuinte) e despesa
(liguidada/paga, por natureza/UG). Integra ainda analytics de pessoal (distribuicdo de vencimentos, horas
trabalhadas/afastamentos/faltas, headcount por vinculo/cargo/lotecdo, rotatividade) e patrimonio (aquisicdo,

depreciacéo e baixas).
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Para compras publicas, traz painéis de pipeline licitatério (agendadas por data/modalidade, fases, medianas de
prazo), desempenho de negociacdo, contratos a vencer (quantidade, valores, detalhamento) e visdo 360° por
pessoa (contribuinte/fornecedor/servidor, processos e ouvidorias). Resultado: governanga por dados,
conformidade legal, decisbes rapidas e transparéncia ativa com indicadores sempre atualizados e
compartilhaveis.
MODULO DE PROCESSO E TRANSFORMACAO DIGITAL
OBJETIVO: Implantar uma plataforma unificada de gestao digital que consolida cadastro tnico institucional
(pessoas, organograma, enderegos, bases legais, papéis), governanca de acessos (login Gnico — inclusive
Gov.br, perfis e privilégios, janelas de acesso, logs, politicas de senha), seguranca e conformidade (termos de
uso versionados, certificados digitais proprios ¢ ICP-Brasil, mensageria com trilha de auditoria) e operagoes
automatizadas (agendador de tarefas, avisos, campos e formularios dinamicos, gerador de relatorios).
No Processo Digital, permite modelar e executar fluxos com assuntos, roteiros/etapas e SLA’s, armazenamento
e versionamento documental, assinatura eletrbnica e digital (sequencial, multipla, com
carimbo/posicionamento) e notificagfes multicanais.
No Portal de Servigos ao Cidaddo, concentra Ouvidoria, LAI, protocolos digitais e Carta de Servigos, com
domicilio eletrénico, painel pessoal (débitos, imoéveis, empresas, processos, NFS-e, contratos), abertura e
acompanhamento de solicitagdes com assinatura eletrénica e publicagio rapida via “publicar”.
Complementarmente, o Servico de Transformacéo Digital presta apoio continuo (diagndstico, mapeamento de
processos, capacitagdo, gestdo da mudanga e acompanhamento da adogdo), assegurando modernizacao,

integracdo tecnologica e ganhos de eficiéncia com rastreabilidade, padronizacéo e redugdo de burocracia.
SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

OBJETIVO: Assegurar um ambiente em nuvem seguro, escalavel e altamente disponivel para os sistemas da
Administracdo, com residéncia de dados em pelo menos duas regiGes e conectividade protegida via
HTTPS/SSL. O servico deve prover banco de dados relacional gerenciado com snapshots/copias entre regides
(DR), autoscaling de aplicag0es, resizing rapido de VMs (CPU/RAM/disco), dashboard de gestéo de usudrios,

backups diarios com retengdo minima de 30 dias e alta performance conforme a demanda.

Garantir conformidade e qualidade por meio de provedor com certificagcbes internacionais (ISO
27001/27017/27018/27701, 1SO 22301, ISO 9001, SOC 1/2/3). Implementar defesa em profundidade
24x7x365, com SOC (SIEM, deteccdo e resposta a ameacas, threat intel, hunting, XDR, analise de
vulnerabilidades) e NOC (monitoramento proativo de rede/sistemas/servicos). Complementar com protecao
de endpoints (malware/zero-day, contencdo automatica, firewall de rede/web) e WAF com DDoS, bot
management, protecdo de API, deteccdo de anomalias e integragdo com SOC/SIEM. Resultado: continuidade

de negocios, resiliéncia cibernética e governanca de T1 alinhadas as melhores praticas.
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9.3.RELATORIO DE ESPECIFICACOES TECNICAS (APENDICE III)

Apbs a analise técnica e a selecdo dos mddulos que compdem a solucdo de gestdo publica integrada, foi

elaborado o Relatdrio de Especificagfes Técnicas, contendo a descri¢cdo detalhada das funcionalidades e
requisitos de cada moddulo, devidamente estruturados de acordo com as necessidades operacionais e
estratégicas da Administragdo Publica Municipal de Castanhal.

O relatério foi desenvolvido com base em reuniGes técnicas, diagnosticos setoriais e levantamento de requisitos
realizados junto as secretarias e fundos municipais, assegurando que cada médulo proposto atenda de forma
precisa, eficiente e aderente as rotinas administrativas ja consolidadas no Municipio, bem como as exigéncias
legais e normativas vigentes.

Cada especificacdo foi projetada de forma detalhada, integrada e compativel com o ambiente de computacgdo
em nuvem, priorizando aspectos de interoperabilidade, seguranca da informacdo, escalabilidade,
rastreabilidade de processos, automatizagdo de fluxos e transparéncia publica.

Esse relatério constitui um instrumento técnico essencial para o direcionamento do processo licitatdrio,
permitindo clareza na definicdo do objeto, comparabilidade entre as propostas e alinhamento das entregas
contratuais com os objetivos institucionais do Municipio, garantindo a vantajosidade e a aderéncia da solucéo

a realidade administrativa de Castanhal.

10. ANALISE DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

A presente analise considera todas as etapas do ciclo de vida do objeto, compreendendo as fases de
planejamento, implantacdo, operagdo, manutengdo, atualizacdo e eventual descontinuidade da solucdo de
gestdo publica integrada em ambiente de nuvem, conforme preconiza o art. 18, inciso XI, da Lei n°
14.133/2021.

10.1. PLANEJAMENTO E AQUISICAO

Nesta fase inicial, sdo avaliadas as necessidades institucionais e os requisitos funcionais e tecnoldgicos da
Administracdo Municipal, com o objetivo de selecionar uma solugdo moderna, escalavel e segura, que elimine
as deficiéncias do sistema atual (ASPEC).

A escolha de modelo baseado em servico em nuvem (SaaS) reduz significativamente os custos de aquisi¢éo,
licenciamento, instalacdo e infraestrutura fisica, uma vez que o ambiente computacional e 0s recursos de

processamento sao de responsabilidade da contratada.

10.1.1. IMPLANTACAO E CONVERSAO

Inclui as atividades de instalacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, testes de integridade e capacitacdo dos
usuarios.

Essa etapa é crucial para garantir que a transi¢do ocorra sem interrup¢des dos servicos publicos e que os dados

histéricos sejam devidamente convertidos e validados.
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O custo dessa fase é pontual, ocorrendo predominantemente no primeiro exercicio contratual. Neste processo,

ha o uso de Cloud Computing que, para a implantacao do sistema, represente a auséncia de servidor local;

e Menos gasto com infraestrutura fisica;

o Mais facilidade de acesso remoto (equipes trabalhando de varios prédios ou home office);

o Atualizacdes do sistema feitas pelo fornecedor, sem licitacbes de hardware a cada poucos anos.
10.1.2. OPERACAO E USO
Corresponde ao periodo em que o sistema passa a ser utilizado de forma plena pelos 6rgdos e entidades
municipais.
Os custos dessa fase envolvem assinaturas mensais, suporte técnico, hospedagem, armazenamento de dados
e atualizagOes legais.
Por se tratar de servico em nuvem, ndo ha depreciacdo fisica do ativo e o pagamento se da de forma

proporcional ao uso, garantindo previsibilidade orgamentaria e maior controle financeiro.

10.1.3. MANUTENCAO E EVOLUCAO TECNOLOGICA

O contrato deve prever atualizagdes corretivas, legais e evolutivas, de forma a manter o sistema sempre em
conformidade com a legislagdo (como a Lei n° 14.133/2021, a LC 123/2006, o e-Social, e demais normas
fiscais e contabeis).

A manutencédo é executada pela contratada sem custos de reimplantagdo, permitindo evolucéo continua da

solucédo, sem necessidade de novas aquisi¢es ou paralisacdo das atividades administrativas.

10.1.4. SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA OPERACIONAL

A adocéo de infraestrutura em nuvem elimina o consumo de energia e insumos associados a servidores locais,
impressdes e deslocamentos fisicos, contribuindo para a sustentabilidade ambiental e a racionalizacdo de
recursos publicos.

Além disso, reduz custos indiretos com manutengéo de hardware, licengas avulsas, suporte presencial e tempo

improdutivo de servidores, impactando positivamente na eficiéncia institucional.

10.1.5. DESCONTINUIDADE OU SUBSTITUICAO

Em eventual término de contrato ou migracdo para nova plataforma, a solugdo devera permitir a exportacao
integral dos dados em formato aberto e interoperavel, garantindo a continuidade do servico publico e a
integridade das informac®es historicas.

Essa etapa, embora eventual, é considerada no planejamento para assegurar transparéncia, seguranca e

portabilidade total dos dados municipais.
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10.1.6. SINTESE

A andlise do ciclo de vida demonstra que o investimento em solucdo integrada em nuvem apresenta custo
global reduzido e previsivel, maior sustentabilidade tecnoldgica, e vantagem operacional continua quando
comparado a modelos tradicionais de aquisi¢ao de software.

Trata-se, portanto, de uma contratagdo com alta relagdo custo-beneficio, sustentada em principios de

eficiéncia, economicidade, inovagdo e sustentabilidade, conforme determina o art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

11. PESQUISA MERCADOLOGICA
A pesquisa mercadoldgica constitui etapa essencial da fase preparatéria da licitacdo, nos termos da Lei n°

14.133/2021, sendo utilizada para comprovar a existéncia do objeto no mercado e atestar a vantajosidade da
futura aquisicéo.
IPM SISTEMAS

e Site: https://www.ipm.com.br

o Empresa referéncia nacional em sistemas integrados de gestdo publica 100% em nuvem.
o Oferece solugBes completas para prefeituras, com modulos de arrecadagdo, contabilidade, compras,
licitagBes, folha, patriménio e portal de transparéncia.

‘pm Sobre Solugoes v Tecnologia v Carreira Contetidos v Eventos

Impulsione
qualidade de vida
com uma gestao mais

eficiente e inteligente

Somos a evolugdo da gestao publica, com solucoes inovadoras

para arrecadar mais, atender melhor e acelerar a transformacao
digital com um sistema de gestao publica em nuvem.

Solicite uma demonstracdo -

A IPM é lider em + 30 milhdes + R$8 bilhdes +850 clientes
tecnologla para governo. de brasileiros de recursos em 5 estados
impactados publicos poupados confiam na IPM

o Site: https://fiorilli.com.br

o Desenvolve softwares inteligentes voltados a administracdo publica.
e Solugbes amplas para contabilidade, controle interno, folha de pagamento e planejamento
orcamentario, com suporte técnico especializado.


https://www.ipm.com.br/?utm_source=chatgpt.com
https://fiorilli.com.br/?utm_source=chatgpt.com
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FIORILLI

SOFTWARE

Principal A Empresa -

Servicos - Agenda -

Equipe -

Clientes

Sistemas para Gestao
Publica

Softwares inteligentes e
interativos para as principais
areas da Gestdo Publica
Municipal, sempre com o
objetivo de atender as
necessidades dos érgédos
publicos, oferecendo uma
ferramenta confiavel para
produzir resultados com
qualidade e baixo custo.

ABASE SISTEMAS

7
{\

Assessoria e
Consultoria

Orientagéo técnica &
Administragéio Publica
Municipal, nas diversas areas
de gest&o, com o objetivo de
auxiliar o gestor na adogéo de
medidas adequadas e
eficientes para tomada de
decisbes e corregéo de
possiveis falhas

cursos e
Treinamentos

Com uma equipe de
profissionais qualificados e
atualizados, a Fiorilli Software
oferece cursos e treinamentos
especificos para servidores e
técnicos em diversas dreas da
administrag&o publica
municipal

°8

Fiorilli cloud
(servicos em nuvem)

0 Data Center € um centro de
operagées que proporciona a
utilizag&o dos sistemas da
Fiorilli de forma virtualizada
com garantia de seguranga,
backup e disponibilidade.
Diminuindo, assim, custos
com infraestrutura local e
aumentando a integridade dos
dados e das operagfes.

Boletim da Adm.
Puiblica Municipal

0 BAM — Boletim de
Administragéio Publica
Municipal € uma publicagdo
informativa, com linguagem
pratica e de facil
entendimento, que abrange as
normas de direito publico e as
atividades relacionadas a
gestéo dos negdcios publicos
municipais

e Site: https://www.abase.com.br

e Atuacdo consolidada no segmento publico desde 1989.
e Fornece sistemas modulares web integrados, com foco em eficiéncia administrativa, controle de

almoxarifado e gestéo patrimonial.

7z

Noticias Institucional Plataformas Trabalhe Conosco Contato Colaborador ~ Cliente ~

Abase Quem Somos

Sistemas

ABASE Sistemas - Fabrica de softwares para a gestao municipal.
Desde 1989, desenvolvemos solugdes em software para a gestao publica municipal. Nossas tecnologias otimizam processos, reduzem
custos, aprimoram a governanca, aumentam a transparéncia e garantem maior controle administrativo, aproximando prefeituras e cidadaos

=

Aplicativos

Desenvolvemos aplicativos para o setor
publico municipal, oferecendo
ferramentas que garantem mais agilidade,
eficiéncia, transparéncia, menos
burocracia e mais praticidade para os
servicos das cidades, oferecendo mais
tecnologia para as prefeituras.

=

Sistema Web

Nossas solugées web oferecem acesso
rapido, integracao simplificada e
atualizagSes em tempo real. Seguranca
robusta, design intuitivo e performance
otimizada para uma gestao eficiente._

BETHA SISTEMAS

o Site: https://www.betha.com.br

2L

Suporte Especializado

Compromisso em oferecer atendimento
agil e personalizado, com suporte técnico
especializado, consultorias e
treinamentos in-loco, para garantir
solucgdes rapidas e eficientes que
atendam todos os servidores publicos de
uma prefeitura.

&

Seguranca de Dados

Protegemos as informag¢des do municipio
com sistemas seguros e centralizados,
garantindo integridade, transparéncia,
seguranca, e mais confidencialidade dos
dados publicos.

e Uma das maiores fornecedoras de software publico no Brasil.

e Possui solugdes em nuvem para gestdo orcamentéria, fiscal, licitagbes, contratos, patriménio e

recursos humanos.


https://www.abase.com.br/?utm_source=chatgpt.com
https://www.betha.com.br/?utm_source=chatgpt.com
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BE , HA Sobre Solugdes Betha Partners v Carreira Treinamentos Contetdos v Contato Portal do cliente

Quem usa as nossas solugdes?
Todos os 6rgédos publicos podem utilizar nossas solugdes:
« Prefeituras - Fundagées

- Associagbes de municipios  « Fundos municipais

- Tribunais de Contas - Autarquias

de i i = Ci ici e
intermunicipais

« Camaras Municipais « Samae ou 6rgéo responsavel
pelo tratamento da dgua

RAROTEC TECNOLOGIA

e Site: https://www.rarotec.com.br

e Empresa pernambucana especializada em solugdes de automacao para gestao publica.
o Oferece mddulos para contabilidade, compras, patriménio, almoxarifado e controle de contratos,
com hospedagem em cloud.

(@) rarotec Iniclo Contato v Solugoes v Downloads

Gestdo Pdblica

SIMPLES, INTUITIVA E INTEGRADA.

Com nosso software a tomada de decisdes é segura, baseada em diversos

relatérios gerenciais.
Solicite uma demonstragdo

STATUS TECNOLOGIA

o Site: https://statustecnologia.com.br

o Desenvolve sistemas 100% web para gestdo publica municipal.

o Oferece ferramentas integradas com foco em eficiéncia operacional e automatizagao de fluxos
internos.


https://www.rarotec.com.br/?utm_source=chatgpt.com
https://statustecnologia.com.br/?utm_source=chatgpt.com
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STATUS TECNOLOGIA

R E WV E ND A BETHA SISTEMAS

Especialista em
software para
gestiao publica

Mais de duas décadas de experiéncia em gestdo publica
renderam um conjunto de habilidades que abrange
todas as areas da administragdo municipal. Com visdo,
tecnologia de ponta e melhoria continua, nossa histéria

. ” foi e continuarda sendo escrita.

PUBLICA TECNOLOGIA

e Site: https://www.publica.inf.br

o Foco em transparéncia e governanga publica.

e Solucgoes incluem business intelligence (BI), gestdo documental (GED) e médulos para
planejamento, controle interno e gestdo de contratos.

o
- .
. Pu Ica Pagina inicial | Quem somos | Soluces | Parcerias | Blog | Trabalhe conosco | Contato | Clientes @@@

GESTAO ATENDIMENTO AO CIDADAO FINANCEIRA

Disponibilizamos varios softwares voltados para os

T e

Nossos softwares possibilitam que o cidad3o tenha acesso
gestores de cidades, permitindo aos Prefeitos, Secretdrios, & vérios servigos via internet, possibilitando fiscalizar a
Diretores e aos Presidentes de Camaras de Vereadores mais

0 eixo principal do comportamento das nossas solugdes
para a drea financeira é o controle automatico das
origem e 2 aplicag3o dos recurses piblicos, bem como dispenibilidades por fonte de recursos, ferramenta
clareza na visualizagéio dos nimeros, controle e aplicagéo solicitar e acompanhar diversos servigos sem sair de casa,
dos recursos publicos, através de ferramentas de
planejamento.

fundamental para os controles da execugéo financeira,
orgcamentaria e patrimonial das Prefeituras, Autarquias,
> Poral da Transparéncia Fundos, Fundacdes e Camaras de Vereadores

> Painel de Gestdo Busin.. > Gestio Eletrénica de D... > Leideacesse 4 Informagio > Comtabilidade Piblica

> Planejamento Plurianu, > Gestdo de Conselhos e. > Aprova Digita > Monitor da NF-e

> conuole Interno > Gestdo de Transferénc > Aplicativo Cidade Pablica > Gestdo de Captagdo de Recursos
> Andlise Gerencial

i 5
ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA GESTAO DE PESSOAS

SYSTEM PRO
e Site: https://www.systempro.com.br

e Atua com sistemas voltados a 6rgaos publicos, abrangendo arrecadacéo, financas e licitagdes.

o Oferece também solucfes de backup em nuvem e painéis de gestdo orgamentaria.


https://www.publica.inf.br/?utm_source=chatgpt.com
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( )SyStC m Sobre a System + Solugdes + Segmentos + Blog Noticlas Suporte + Colaborador 4+

Gestio Empresarial (ERP) Gestio de Pessoas (RH) Gestio de Ponto Eletrénico
e Recursos Humanos com Aprimore sua a Gestao de Ponto dos

RP completa para atender empresas
de ponta e compliance colaboradores com a nossa solugdo

rentes segmentos ogica e efica

> Conheca a Solugio > Conheca a Solugio > Conhega a Solugio > Conhega a Solugiio

Esiamos hi

39 Anps

Otimizando centenas de organizaches em tode o Brasil

A System é altatec' logia
para potencializay,_ _ultados

MAGALU CLOUD
o Site: https://magalu.cloud

e Plataforma de computagdo em nuvem brasileira, com foco em infraestrutura escalavel.

o Pode ser utilizada como ambiente de hospedagem segura e resiliente para sistemas de gestdo publica.

MagawIcLoup & Produtos v Precos  Sobrenés  Blog  Fale comvendas Entrar

Por que a Magalu Cloud?

Somos a plataforma de nuvem pablica criada para oferecer uma infragstrutura de nuvem de alta qualidade e alcance soberano que possibilite inovagao e
transformaco digital, de forma simples, acessivel e segura. Nossa plataforma foi projetada para promover crescimento e inovagéo, colocando a tecnologia a
servico das necessidades do mercado brasileiro e global.

Infraestrutura Local Inovagdo e Escalabilidade Confianga e Robustez
Suporte Humano
Operamos nuvens locais com baixa Desenvolvemos uma arquitetura Nossa infraestrutura é segura, i
. ) “ Conte com um atendimento humano
laténcia e custos reduzidos, escalavel que atende a qualquer robusta e confiavel, criada por N
. . N o e nativo em portugués, preparado

entregando servicos de alta tamanho de cliente e carga de especialistas com experiéncia

i X N para entender e resolver suas
qualidade e alinhados as demandas trabalho, mantendo os custos sob internacional em tecnologia em N -

T necessidades de forma eficiente
regionais controle. nuvem.

Entre em contato

GOVBR
e Site: https://govbr.com.br

o Empresa voltada a modernizacdo administrativa e integracdo de sistemas publicos.

e Atua na consultoria, implantacdo e manutengdo de solucbes tecnoldgicas para governos locais

regionais.


https://magalu.cloud/?utm_source=chatgpt.com
https://govbr.com.br/?utm_source=chatgpt.com
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Govbr Quem somos -  Solucdes ~  Educacional Blog  Carreiras  Contato ~  Cidz
Governancabrasil

Seguranca Conjunto de solugdes tecnoldgicas, que garante um
ambiente altamente seguro e possibilita continuidade do
trabalho.

Nuvem Azure

Sistemas em nuvem através da parceria com a Microsoft
Azure.

Govbr Alta Seguranca

Barreira adicional de protecao com a mais alta tecnologia
de segurancga do mercado.

SISTEMAS EM AMBIENTE DE CLOUD COMPUTING COMO REFERENCIA.

5.5.1 Conceito

Cloud Computing (computagdo em nuvem) é um modelo de disponibilizacdo de recursos de Tecnologia da
Informacdo — tais como processamento, armazenamento, banco de dados, redes e aplicacBes — por meio da
internet, sob demanda, como um servico. Nesse modelo, a infraestrutura fisica (servidores, storages, rede,
climatizacdo, seguranga fisica etc.) € provida por terceiros especializados, e 0 6rgdo publico passa a utilizar os

sistemas de forma remota, geralmente mediante pagamento recorrente (assinatura ou licenciamento por

periodo).
5.5.2 Caracteristicas dos sistemas que utilizam Cloud Computing

Os sistemas de gestdo baseados em Cloud Computing, em especial no modelo SaaS (Software as a Service),

apresentam, em geral, as seguintes caracteristicas:
a) Provisionamento sob demanda (autosservigo)

o Possibilidade de provisionar, ampliar ou reduzir recursos (armazenamento, processamento, nimero de

usuarios) de forma rapida, sem aquisi¢cdo de novos equipamentos.
b) Acesso amplo via rede

e Acesso aos sistemas por meio de navegador web ou aplicativo, a partir de diferentes localidades e

dispositivos, respeitadas as regras de autenticacao e perfis de acesso.
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¢) Ambiente compartilhado e virtualizado

o Utilizacdo de infraestrutura compartilhada entre diversos clientes, com isolamento I6gico dos dados,

por meio de mecanismos de virtualizagdo e segmentacéo.
d) Elasticidade e escalabilidade

o Capacidade de ajustar automaticamente (ou com interven¢do minima) os recursos computacionais de

acordo com a demanda de acesso, evitando degradagdo de desempenho em periodos de pico.
e) Servico medido (modelo pay-per-use)

e Monitoramento e registro do uso de recursos (armazenamento, processamento, largura de banda,

namero de usudrios), permitindo cobranga proporcional e controle de custos.
f) AtualizacBes centralizadas e continuas

o Aplicacdo de corregdes, melhorias e atualizagdes legais/regulatorias diretamente na plataforma, sem

necessidade de intervencdo em infraestrutura local do 6rgéo.
g) Mecanismos de seguranca e continuidade

e Adogcdo de rotinas de backup automatizado, redundancia de datacenters, criptografia em transito e em

repouso, controles de acesso, trilhas de auditoria e planos de recuperacéo de desastres.
h) Integracéo facilitada

o Disponibilizacdo de APIs e web services que facilitam a integracdo com outros sistemas

(contabilidade, transparéncia, portais de compras, PNCP, contratos, protocolo eletrdnico etc.).
5.5.3 Vantagens da adogéo de sistemas de gestdo em Cloud Computing

A adogdo de solucdo de gestdo em ambiente de nuvem traz, em sintese, as seguintes vantagens para a

Administragdo Publica:
a) Reducéo de investimentos em infraestrutura local

e Diminuicdo da necessidade de aquisigéo e renovacgéo de servidores, storages, nobreaks, climatizacdo

e demais componentes de datacenter proprio.
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e Reducdo de gastos com manutenc¢édo corretiva e preventiva de hardware, pegas e contratos de suporte
especializado.

b) Previsibilidade e racionalizacao de custos

e Transformacdo de grandes investimentos pontuais em despesas operacionais recorrentes, com valores

mais previsiveis e compativeis com o planejamento or¢camentario e plurianual.
c¢) Maior disponibilidade e continuidade do servico

e Melhoria na disponibilidade dos sistemas, gracas a infraestrutura redundante do provedor, com
possibilidade de niveis de servigco (SLA) contratualmente definidos.

e Manutencdo da operagcdo mesmo em situacdes de indisponibilidade parcial da infraestrutura fisica
local do 6rgdo, desde que haja acesso a internet em ponto alternativo.

d) Atualizacao tecnoldgica e aderéncia normativa

e AtualizagBes constantes da aplicacdo, permitindo maior agilidade na adequacdo a alteracdes legais
(ex.: Lein®14.133/2021, exigéncias de Tribunais de Contas, integracdes com PNCP, sistemas federais
etc.).

e Reducdo do risco de obsolescéncia tecnoldgica e de manutencdo de versGes defasadas de software.
e) Melhoria na gestéo e no trabalho colaborativo

e Acesso simultaneo por mdaltiplos usuarios de diferentes setores (planejamento, licitacdes,
contabilidade, controle interno, juridico), facilitando o fluxo de informacdes e a tramitacdo eletrénica
de processos.

e Possibilidade de trabalho remoto, quando autorizado, e de atuacdo de equipes em unidades

descentralizadas utilizando o mesmo sistema central.
f) Foco da area de Tl em atividades estratégicas

o Reducdo da carga operacional de administracdo de servidores e infraestrutura, permitindo a equipe de
TI concentrar-se em governanca de dados, integracdes, seguranca da informacao e suporte as areas
finalisticas.

g) Facilidade de integracé&o com portais e sistemas externos
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e Integracdo mais 4gil com portais de compras, sistemas de contabilidade, portais da transparéncia,

PNCP e demais solugdes, reduzindo retrabalho e inconsisténcias de dados.
5.5.4 Pontos de atencdo e requisitos minimos a serem observados na contratacéo

Para que as vantagens da computacdo em nuvem sejam efetivamente alcancadas, é necessario que o objeto e

as condicOes contratuais contemplem, entre outros, 0s seguintes aspectos minimos:
a) Conectividade

o Disponibilidade de links de internet adequados ao volume de usuarios e ao perfil de uso do sistema,

com redundancia quando possivel.
b) Localizagdo e soberania dos dados

o Indicacdo dos paises e datacenters onde os dados serdo armazenados, com preferéncia por

armazenamento em territdrio nacional ou em conformidade com a legislacéo vigente.
c) Portabilidade e reversibilidade

e Previsdo contratual de entrega, ao término da vigéncia ou em caso de rescisdo, de cépia integral e
atualizada da base de dados em formato aberto e interoperéavel, de modo a permitir migragao para outro

fornecedor ou solucéo prépria.
d) Niveis de servico (SLA) e suporte

o Estabelecimento de indicadores de desempenho (disponibilidade minima, tempos méaximos de

resposta para suporte, prazos de correcdo de falhas) e de penalidades em caso de descumprimento.
e) Seguranca, backup e recuperacéo de desastres

o Exigéncia de rotinas de backup periddico, com prazos de retengdo e procedimentos de restauracao
claramente definidos.
e Plano de continuidade de neg6cios e de recuperagdo de desastres que assegure a retomada dos servicos

em prazos compativeis com a criticidade dos sistemas.
5.5.5 Outras Consideracg6es

Acordo de Nivel de Servico
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1. Finalidade e Objetivo

O presente Acordo de Nivel de Servigo (SLA) tem por finalidade estabelecer pardmetros minimos e
mensuraveis de qualidade, desempenho e continuidade para o fornecimento, implantagdo, suporte técnico,
manutengao, atualiza¢des e demais servigos associados ao Sistema de Gestao contratado. O SLLA busca garantir
previsibilidade de atendimento, reducdo de indisponibilidades, rapida restauragdo em incidentes e

transparéncia na gestdo do contrato.

Os niveis definidos neste SLA constituem obrigacdo contratual e serdo utilizados como base para o
acompanhamento, fiscalizacdo, medicdo de resultados, aceitagdo de entregas e eventual aplicacdo de sangdes

administrativas, glosas e multas, quando previstas no instrumento convocatorio e no contrato.
2. Escopo do SLA e Componentes Abrangidos

O SLA abrange integralmente o Sistema de Gestdo fornecido, incluindo, quando aplicavel: mddulos
funcionais, recursos de autentica¢do e perfis de acesso, integracdes com sistemas de terceiros, APIs, relatorios
e painéis, rotinas de importagdo/exportagdo, bancos de dados, rotinas de backup e restauracdo, e quaisquer

servigos necessarios ao funcionamento regular do ambiente.

O SLA aplica-se aos ambientes de producéo e, quando fornecidos no contrato, aos ambientes de homologac¢ao
e treinamento, observando-se que o ambiente de producdo possui prioridade maxima de atendimento.
Demandas relacionadas a parametrizagdes, configuragdes, orientagdes de uso e ajustes decorrentes de
mudangas legais e normativas também se enquadram no escopo, conforme regras de classificagdo e prazos

definidos.
3. Conceitos e Defini¢oes Operacionais

Para fins deste SLA, entende-se por Atendimento o tempo transcorrido entre o registro formal do chamado e
o primeiro retorno técnico efetivo, com analise inicial e orientagdo/encaminhamento. Entende-se por Solu¢iao
o restabelecimento da funcionalidade, mediante corre¢do definitiva, contorno aprovado (workaround) ou

retorno do servigo ao nivel aceitavel, desde que validado pela CONTRATANTE.

Considera-se Indisponibilidade a impossibilidade total ou parcial de acesso e uso do sistema, bem como
degradagdo de desempenho que impeca a execugdo das rotinas principais. A janela de manutencio
programada ¢ periodo previamente comunicado e aprovado pela CONTRATANTE, em que podera haver

indisponibilidade controlada, sem contagem para calculo de disponibilidade.

4. Canais de Atendimento e Registro de Chamados
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A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais e rastreaveis de suporte, preferencialmente por
sistema de chamados (help desk), admitindo-se e-mail e telefone como canais complementares. Todo
atendimento devera gerar protocolo unico, com data/hora de abertura, classificac@o, historico, responsaveis,

evidéncias e data/hora de encerramento.

A CONTRATANTE devera registrar os chamados informando, sempre que possivel: descricdo objetiva do
problema, impactos percebidos, modulo afetado, prints/logs e dados minimos para reproducdo do erro. A
CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE quanto ao fornecimento de evidéncias adicionais quando

necessarias a analise, sem que isso implique paralisagdo indevida do atendimento.
5. Horario de Cobertura (Cobertura do SLA)
O suporte devera observar as seguintes coberturas minimas:

e Cobertura padrio: dias tuteis, das 08h as 16h (horario local da CONTRATANTE), exceto feriados.
e Cobertura para incidentes criticos: plantdo para indisponibilidade total do ambiente de produgao,

com acionamento 24x7 quando previsto no edital/contrato.

Quando houver necessidade de atendimento presencial (se previsto), a CONTRATADA devera indicar prazos
e condi¢des logisticas. Na auséncia de previsdo de presencial, considera-se prioritario o atendimento remoto

com ferramentas seguras e autorizadas pela CONTRATANTE.
6. Niveis de Severidade e Critérios de Classificacao

A classificacdo de severidade devera considerar o impacto no negocio, a abrangéncia do problema (quantidade
de usudrios/setores afetados) e a existéncia de alternativa operacional. A CONTRATADA podera propor

reclassificacdo, devendo justificar tecnicamente e obter concordancia da CONTRATANTE (fiscal do contrato).
Severidades:

e Sev 1 — Critica: indisponibilidade total do sistema em produgdo, falha de autenticagdo geral,
corrupcao de base, falha em rotinas essenciais sem alternativa.

e Sev 2 — Alta: falha relevante que compromete operagdo de area critica, com impacto significativo,
ainda que nao total.

e Sev 3 — Média: falhas funcionais com alternativa aceitavel, degradagdo moderada de desempenho,
problemas localizados.

e Sev 4 — Baixa: duvidas, solicitacdes de orientagdo, ajustes de parametrizagdo simples, erros sem

impacto relevante, sugestdes de melhoria.
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7. Prazos de Atendimento e Prazos de Solu¢ao (Metas)

A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos minimos, contados a partir da abertura do chamado:

Severidade Prazo de Atendimento||Prazo de Solu¢cao/Restabelecimento
Sev 1 — Critica|até 1 hora até 4 horas

Sev 2 —Alta ||até 4 horas até 24 horas

Sev 3 — Média ||até 8 horas até 48 horas

Sev 4 — Baixa ||até 24 horas conforme planejamento acordado

Quando a solug¢do definitiva demandar desenvolvimento, atualizacao de versdao ou dependéncia de terceiros, a
CONTRATADA devera apresentar plano de acdo com cronograma, solucdo de contorno e medidas de

mitigagdo, mantendo comunicacdo ativa até a normalizagcdo completa.

8. Disponibilidade, Desempenho e Continuidade

A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade mensal minima do ambiente de produgdo de 99%,
excluidas as janelas de manutencdo programada aprovadas e indisponibilidades decorrentes de fatos
imputaveis exclusivamente a infraestrutura da CONTRATANTE (quando esta hospedar o sistema) ou a

terceiros fora do controle contratual.

Além da disponibilidade, o sistema devera manter desempenho compativel com uso institucional, incluindo:
tempo de resposta adequado em operagdes comuns (cadastros, consultas, relatorios principais), estabilidade de
sessOes e correta execucdo de rotinas em lote. Problemas de lentiddo recorrente deverdo ser tratados como

incidente, com investigagdo de causa raiz e plano de corregdo.

9. Manuten¢io Corretiva, Evolutiva e Atualizacdes Legais

A manutenc¢io corretiva compreende correcdo de falhas, erros e inconsisténcias do sistema, sem 6nus adicional,
desde que inerentes a solugdo fornecida. A manutengdo evolutiva inclui melhorias, novas funcionalidades e
ajustes de usabilidade, quando solicitadas, devem ser tratas com priorizagdo, or¢amento e cronograma.

Somente podem ser implementadas ap6s aprovagao formal do Contratante.

Atualizacdes necessarias para atendimento a mudangas legais, normativas e de padrdes aplicaveis ao contexto
da CONTRATANTE deverao ser fornecidas dentro de prazo compativel com a vigéncia/obrigatoriedade da

mudanga, com comunicacao prévia, notas de versdo e suporte a adaptagdo operacional.
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10. Seguranca, Backup e Recuperacio

A CONTRATADA devera adotar medidas minimas de seguranca, incluindo controle de acesso por perfis,
registro de logs de auditoria e praticas de correcdo de vulnerabilidades. Para solu¢do em nuvem (SaaS), devera

garantir politicas de backup e recuperacdo, com procedimentos documentados.

Quando previsto, a CONTRATADA devera realizar testes de restauragao (ou apoiar a CONTRATANTE, se a
infraestrutura for propria), assegurando que a recuperacdo seja possivel dentro de pardmetros minimos.
Incidentes de seguranca que impactem disponibilidade, integridade ou confidencialidade deverdo ser

comunicados imediatamente ao fiscal do contrato, com registro formal e medidas de contencao.
11. Comunicac¢io, Escalonamento e Gestiao de Crise

Para incidentes Sev 1 e Sev 2, a CONTRATADA devera manter comunicagdo ativa, com atualizacdes
periddicas a CONTRATANTE, informando status, agdes em curso, previsao estimada (quando possivel) e
riscos. Deve existir mecanismo de escalonamento (nivel técnico sénior e gestor de contrato) para acelerar

decisdes e evitar prolongamento indevido.

A CONTRATANTE podera solicitar reunido de crise (remota) para incidentes criticos, com participagao de

equipe técnica e responsavel de gestdo da CONTRATADA, quando o impacto justificar.
12. Medicio, Evidéncias e Relatorios

A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais (ou em periodicidade definida no TR) contendo, no

minimo:

e disponibilidade mensal apurada e metodologia de calculo;

e quantidade de chamados por severidade, modulo e unidade/area (quando aplicavel);
e tempos médios de atendimento e solugdo, e percentual de cumprimento das metas;
e reincidéncia de falhas e agdes preventivas;

e notas de versao, atualizagdes e intervengoes realizadas.

A CONTRATANTE podera auditar as evidéncias (logs, registros do help desk, relatérios do monitoramento,
historico de incidentes) para validacdo de niveis de servico ¢ medi¢do para fins de pagamento, glosa e

penalidades.

13. Penalidades, Glosas e Créditos por Descumprimento
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O descumprimento das metas de SLA, quando nao justificado por causas excludentes, podera ensejar aplicacao
das penalidades previstas no contrato e na legislacdo aplicavel, incluindo adverténcia, glosa, multa e demais
sancdes cabiveis. Recomenda-se prever regra objetiva, por exemplo: incidéncia de multa proporcional por
evento de descumprimento em Sev 1/Sev 2 e/ou por percentual de disponibilidade inferior ao minimo

pactuado.

Nos casos de descumprimento reiterado, a CONTRATANTE podera exigir plano de melhoria com prazos

definidos e medidas corretivas estruturantes, sem prejuizo das sangoes.
14. Exclusdes e Condi¢oes Nao Computaveis

Nao serdo contabilizados como descumprimento de SLA: falhas decorrentes de mau uso comprovado,
alteragdo indevida por terceiros, indisponibilidade de internet/local da CONTRATANTE, falhas em
infraestrutura sob responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE (quando hospedagem local), e eventos de

forca maior, desde que devidamente comprovados e comunicados.

Janelas de manuten¢do programada somente serdo excluidas do calculo de disponibilidade quando previamente
comunicadas e aprovadas pela CONTRATANTE, com indicac¢do de data, horario, impacto esperado e plano

de retorno.
15. Revisiao e Governanc¢a do SLA

Os parametros do SLA poderao ser revisados mediante termo aditivo ou instrumento equivalente, desde que
preservada a aderéncia ao objeto contratado e mantida a vantajosidade para a Administragdo. Reunides
periddicas de governanga (mensais ou bimestrais) poderdo ser adotadas para andlise de relatorios, ajustes de

priorizacao, avaliacdo de riscos e melhoria continua do servigo.
Protecao de Dados Pessoais e Conformidade com a LGPD (Sistema em Nuvem)
1. Finalidade e obrigatoriedade de conformidade

A CONTRATADA deveré assegurar que o Sistema de Gestao Pablica Municipal em nuvem e todos 0s servigos
correlatos (implantacdo, migracdo, integracdes, suporte, manutencdo e atualizacfes) sejam executados em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), adotando praticas de privacidade por padréo e por
concepgao (privacy by design e by default), com medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos

do tratamento.

2. Papéis e responsabilidades (Controlador/Operador/Suboperadores)
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Para fins de LGPD, a Prefeitura Municipal de Castanhal (CONTRATANTE) atuara, em regra, como
Controladora, e a CONTRATADA como Operadora, tratando dados pessoais exclusivamente conforme
instrucdes  documentadas da CONTRATANTE e dentro dos limites do  contrato.
Caso a CONTRATADA utilize suboperadores (ex.: provedor de nuvem, servicos de monitoramento,

mensageria, atendimento), devera:

o manter lista atualizada dos suboperadores e suas funcoes;
e garantir que suboperadores assumam obrigacdes equivalentes as previstas neste topico;
e permanecer responsavel perante a CONTRATANTE por falhas ou descumprimentos na cadeia de

fornecimento.
3. Limitac&o de finalidade e vedacao de uso indevido
E vedado 8 CONTRATADA:

o utilizar dados pessoais para finalidades proprias (marketing, treinamento de modelos, perfilamento,
comercializacdo, ou qualquer proposito ndo autorizado);
e compartilhar dados com terceiros sem autorizacdo formal da CONTRATANTE;

e manter cOpias ndo autorizadas, inclusive em ambientes de teste, suporte ou bases paralelas.

O tratamento devera observar minimizacdo (somente 0 necessario) e segregacdo (acessos e ambientes

separados) conforme o escopo contratado.
4. Requisitos minimos de seguranca da informacao
A solugdo deverd implementar, no minimo, os seguintes controles:

e Controle de acesso por perfis e permissdes granulares, com principio do menor privilégio;

e Autenticacgdo segura (preferencialmente com MFA quando aplicavel) e gestdo de credenciais;

e Criptografia em transito (ex.: TLS) e, quando pertinente, criptografia em repouso;

e Registro de logs e trilhas de auditoria (acessos, inclusdes, alteracdes, exclusdes, exportacdes e aces
administrativas), com retengdo compativel com necessidades de auditoria e controle;

e Segregacdo de ambientes (producdo/homologacéo/teste) e proibicdo de uso de dados reais em teste,
salvo autorizacdo expressa e controles reforgados (idealmente com anonimizacdo/pseudonimizacéo);

e Gestdo de vulnerabilidades, correcdes e atualizacbes de seguranca com prazos definidos e
comunicacao ao fiscal do contrato;

e Proteces contra exfiltracdo e acessos indevidos, incluindo monitoramento, alertas e bloqueios.
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5. Governanca, evidéncias e prestacdo de contas

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando solicitado pela fiscalizacdo, evidéncias minimas de

conformidade e seguranca, como:

e politicas e procedimentos relevantes (seguranca, backup, controle de acesso, gestdo de incidentes);
o relatérios de disponibilidade e eventos relevantes;
e documentacdo de arquitetura/medidas de seguranca aplicadas ao ambiente contratado;

e registros de mudancas e notas de versdo que impactem seguranca/privacidade.
6. Incidentes de seguranca e comunicacdo obrigatéria

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE imediatamente apds a ciéncia de qualquer
incidente ou suspeita de incidente que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais (ex.: vazamento, acesso indevido, sequestro de dados, exposi¢do de
credenciais).

A notificagdo deve conter, no minimo: natureza do incidente, data/hora, sistemas afetados, dados
potencialmente envolvidos, medidas de contencgdo, avaliagdo preliminar de impacto e plano de remediacdo. A
CONTRATADA devera cooperar integralmente nas apuracdes, preservando evidéncias e apoiando a

CONTRATANTE em comunicagdes necessarias.
7. Atendimento a direitos dos titulares

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e mecanismos para que a CONTRATANTE atenda
solicitacOes de titulares, quando aplicavel (acesso, correcdo, eliminagdo, anonimizacgdo, informagdo sobre
compartilhamentos), com prazos e formatos compativeis com a operacgéo do sistema. ExportacOes/relatorios

deverdo ser rastredveis e, quando possivel, disponibilizados em formatos interoperaveis.
8. Localizagao, transferéncia internacional e cadeia de tratamento
Sendo solucdo em nuvem, a CONTRATADA devera informar e manter atualizado:

e onde os dados sdo armazenados e processados (regido/datacenters);
o se ha transferéncia internacional e quais salvaguardas s&o adotadas;

e (uais servicos de terceiros participam do tratamento (suboperadores), com suas responsabilidades.

9. Backup, retencdo e recuperacao
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A CONTRATADA devera manter politica de backup e recuperacdo compativel com criticidade do servico,

assegurando:

e capacidade de restauracdo dentro de pardmetros definidos no contrato (ex.: RPO/RTO quando
aplicavel);

e controles de acesso e seguranca sobre copias de backup;

e registro de testes periddicos (quando previsto).

10. Portabilidade, reversibilidade e encerramento contratual
Ao término do contrato, ou quando solicitado, a CONTRATADA devera garantir:

o devolucdo/extracdo dos dados e metadados necessarios (incluindo logs e documentos, quando
previstos), em formato acordado e interoperavel;

o eliminagdo segura de copias sob sua guarda, inclusive em backups, salvo retencéo legal obrigatoria,
com comprovacao/declaragdo formal;

e manutencdo da confidencialidade pds-contrato.
11. Confidencialidade e capacitacdo de equipes

A CONTRATADA devera impor obriga¢cdes de confidencialidade a todos os profissionais que atuem no
contrato (suporte, operacdo, desenvolvimento), com acesso restrito a0 minimo necessario e treinamento

periodico em seguranca e privacidade, especialmente para atividades de suporte remoto.
12. Clausula de aderéncia e responsabilizagéo

O descumprimento dos requisitos de LGPD e seguranga da informacdo deverd ser tratado como
inadimplemento contratual, sujeito as san¢des cabiveis e as medidas de mitigacdo exigidas pela fiscalizacao,

incluindo plano de ag&o, corregdo de vulnerabilidades e melhorias de controle.

Se vocé quiser, eu adapto esse tdpico para virar clausula contratual completa (com prazos objetivos de
notificacdo, obrigacdes de suboperadores e itens de evidéncia), ja no formato tipico de TR/Minuta de

Contrato.
Sobre Portabilidade e Reversibilidade

1. Garantia expressa de portabilidade e reversibilidade
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A CONTRATADA devera assegurar, de forma expressa e irrestrita, a portabilidade e a reversibilidade de
todos os dados e informagGes produzidos, armazenados ou tratados no &mbito do Sistema de Gestdo durante a
vigéncia contratual. Essa garantia compreende a possibilidade de a CONTRATANTE extrair, migrar e
reutilizar integralmente os dados, sem dependéncia tecnologica da CONTRATADA e sem qualquer

limitagdo decorrente de licencas, travas técnicas (“vendor lock-in") ou formatos proprietarios.
2. Escopo minimo da extracdo (integralidade)
A extracdo devera abranger, no minimo:

e bases cadastrais, transacionais e historicas (inclusive registros inativos/arquivados, quando existentes);
e documentos eletrdnicos anexados e seus metadados (quando aplicavel);

o tabelas de parametrizacdo, configuragdes e regras de negdcio configuradas pela CONTRATANTE;

o trilhas de auditoria e logs disponiveis no sistema, quando previstos no contrato;

e dicionario de dados e mapeamentos necessarios para compreensdo e reuso das informagdes.
3. Formatos abertos e interoperaveis

A CONTRATADA devera disponibilizar os dados em formatos abertos e interoperaveis, amplamente
utilizados e que permitam leitura e importagdo por outras solugdes, tais como CSV, JSON, XML, ODS e/ou
SQL padréo (dump compativel), conforme natureza do dado. Documentos deverao ser entregues em formatos
abertos quando aplicavel (ex.: PDF/A, ODT, CSV/ODS) ou, quando originalmente armazenados em formato

especifico, acompanhados de alternativa interoperavel e de seus metadados correspondentes.

A entrega devera incluir também a documentagdo minima necesséria para reuso, incluindo layout dos
arquivos, diciondrio de dados, relacionamentos, chaves, codificacbes, e orientacbes de

importagdo/exportacéo.
4. Procedimento, prazos e validagao

Ao término do contrato, ou mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
executar o procedimento de extracdo e disponibilizacdo dos dados em prazo maximo a ser definido no

instrumento (ex.: até 30 dias corridos), garantindo:

o integridade e consisténcia das informac@es extraidas;
e auséncia de omissdes de registros por recorte de periodo, médulo ou unidade;

e entrega em repositorio seguro indicado pela CONTRATANTE;
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o validacdo conjunta por amostragem e/ou conferéncia de totais (checksums, contagens e chaves) para

confirmacdo de completude.
5. Sem custos adicionais e sem condicionantes

A portabilidade e reversibilidade aqui previstas deverdo ocorrer sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, estando incluidas no pre¢o contratado, vedada a cobranca de:

3

e taxas de “saida” (exit fee), migracdo, exportagdo, encerramento, descontinuidade ou quaisquer
servicos correlatos;
e horas técnicas para extracdo, consolidacao e entrega dos dados;

o fornecimento de layouts, dicionério de dados e demais documentacéo indispensavel.

Também é vedado condicionar a entrega dos dados a contratacdo de servicos adicionais, renovacdes, aditivos

ou aquisi¢do de mddulos complementares.
6. Continuidade durante transi¢éo e cooperacdo técnica

Quando houver migracédo para novo fornecedor ou solucdo, a CONTRATADA devera cooperar tecnicamente
para assegurar transicdo ordenada, incluindo esclarecimentos sobre layouts e suporte para resolucdo de
inconsisténcias identificadas na importacao, pelo periodo de transicdo definido pela CONTRATANTE, sem

prejuizo das responsabilidades contratuais.
7. Eliminacgdo de copias e encerramento seguro

Apos a confirmagdo formal de entrega e validacdo da extragdo, a CONTRATADA deverd proceder ao
encerramento seguro, com eliminacdo das copias de dados sob sua guarda, inclusive em backups, salvo
quando houver retengdo legal obrigatoria. Devera apresentar declaracdo/termo de eliminacdo ou retencédo

justificada, conforme aplicavel, preservando sigilo e confidencialidade.

5.5.6 Conclusao

Considerando o exposto, a adocdo de sistema de gestdo baseado em Cloud Computing mostra-se tecnicamente
adequada e alinhada as boas praticas de gestdo de Tl no setor publico, por:

e reduzir a necessidade de investimentos em infraestrutura fisica propria;

e proporcionar maior disponibilidade e escalabilidade dos servicos;

o facilitar a atualizacéo tecnoldgica e a aderéncia a mudangas legais e normativas;

o favorecer o trabalho colaborativo e integrado entre as diversas unidades administrativas.
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Dessa forma, a op¢do por solucdo em nuvem apresenta-se como alternativa tecnicamente justificavel e
vantajosa, devendo o0s requisitos e salvaguardas acima elencados serem devidamente considerados na
especificacdo, modelagem da contratacdo e elaboracdo do termo de referéncia.

12. CONTRATACOES SIMILARES
12.1. ELABORADAS POR OUTROS ORGAOS/ENTIDADES:

Com o objetivo de avaliar a coeréncia dos valores e a compatibilidade técnica da presente contratacdo, a

Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitacdo realizou levantamento de processos similares conduzidos por
outros entes publicos, especialmente no Estado do Para, referentes a aquisicao de sistemas integrados de gestéo
publica com mddulos administrativos, financeiros, licitatorios e de controle interno.

Entre as referéncias identificadas, destaca-se o Pregdo Eletronico n® 9/2024 — Prefeitura Municipal de
Ananindeua/PA (republicagdo), cujo objeto consistiu na contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, implantacgéo, conversdo, treinamento e sustentacao de sistema de gestdo publica composto por

maltiplos mddulos funcionais, conforme comparativo abaixo:

MODULO / SERVICO PE N° 9/2024 — PROCESSO ATUAL —
ANANINDEUA/PA SUPRI/CASTANHAL
Médulo de Administracéo de R$ 1.155.000,00 R$ 586.800,00
Recursos Humanos
Maédulo de Gestdo de LicitacOes e R$ 105.000,00 R$ 210.000,00
Contratos
Madulo de Controle de Almoxarifado = R$ 99.000,00 R$ 93.600,00
Madulo de Controle de Patrimonio R$ 295.000,00 R$ 97.200,00
Madulo do Portal da Transparéncia R$ 93.000,00 R$ 93.600,00
Moadulo de Indicadores de Gestio R$ 153.000,00 R$ 73.200,00
Modulo de Processo e Transformagdo = — R$ 574.800,00
Digital*
Servicos de Sustentacdo do Ambiente  R$ 411.000,00 R$ 171.600,00
Computacional (Hospedagem)
Servigo de Implantacédo, Conversdoe  R$ 195.000,00 R$ 253.033,33
Treinamento
Total Geral R$ 3.831.000,00 R$ 2.153.833,33

*0O modulo de Processo e Transformagdo Digital, contemplado no processo atual da SUPRI, representa
inovacdo funcional ndo prevista no certame de referéncia, responsavel por parte significativa da diferenca de
estrutura e valor entre 0s processos.

A comparagdo demonstra que, embora o processo de Ananindeua envolva um conjunto mais amplo de médulos
e um valor global superior, os valores unitérios praticados no processo da SUPRI mantém proporcionalidade
e coeréncia com os pardmetros de mercado, evidenciando vantajosidade e adequagdo técnica.

Assim, a referéncia ao PE n° 9/2024 de Ananindeua/PA reforga a compatibilidade de precos e a regularidade
orcamentéria da presente contratacdo, assegurando a observancia aos principios da economicidade, eficiéncia
e razoabilidade previstos na Lei n° 14.133/2021.

12.2. ESTIMATIVA E REFERENCIA DE PRECOS
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DA PESQUISA DE PRECOS: A pesquisa de pregos realizada no presente processo administrativo teve por
finalidade atender as exigéncias da Instru¢do Normativa do Ministério da Economia/SEGES n° 65, de 07 de
julho de 2021, bem como a Lei Federal n® 14.133/2021, constituindo instrumento indispensavel para a
formacdo do preco estimado na contratagdo de empresa especializada em Desenvolvimento de Sistema
Informatizado de Gestdo, essenciais ao pleno funcionamento da Administragdo Publica. O procedimento
adotado buscou garantir transparéncia, economicidade e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, por
meio de levantamento criterioso junto a fornecedores especializados.
Equipe Responsavel pela Pesquisa: Representado pelo Sr. Erick Santa Brigida Correa, Matricula n°309374-
3, Fone: (91) 9 8510-8809.
Esse servidor foi designado devido sua expertise na area de cotagdo de preco, o que contribuiu para a avaliacdo
adequada das informagdes coletadas e para a selegdo das fontes mais relevantes na pesquisa.
METODOLOGIA DE PESQUISA: Para a elaboracdo da pesquisa de precos referente ao objeto supracitado,
adotou-se metodologia fundamentada nos principios da razoabilidade, economicidade e especificidade técnica,
em conformidade com a Instrugdo Normativa n® 65/2021 ¢ demais normativos aplicaveis a Administragdo

Publica. A pesquisa, utilizou-se a plataforma Banco de Precos (https://www.bancodeprecos.com.br/), por meio

de cotacdes diretas com fornecedores especializados, ndo sendo consideradas informagdes provenientes de
licitagdes, tabelas de referéncia, sites de dominio publico ou notas fiscais eletronicas. Essa abordagem permitiu
a obtencdo de valores atualizados, confidveis e representativos do mercado.
Valores Praticados em Licitacdes Anteriores por este 6rgao publico ndo foram utilizados como referéncia
para a presente estimativa, uma vez que o processo mais recente identificado, de natureza semelhante ao objeto
desta contratagdo (Processo n® 002/2022), apresenta valores e descri¢des diferentes, além de exceder o prazo
de 1 (um) ano estabelecido pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, deixando de refletir os pregos
atualmente praticados no mercado.

e 1 BANCO DE PRECOS, https://www.bancodeprecos.com.br, pesquisa realizada em

07/10/2025 a 07/10/2025, gerado dia 07/10/2025.

Cotacéo Direta com Fornecedores Em conformidade com o inciso 1V do artigo 5° da Instrugdo Normativa

n° 65/2021, foi realizada cotacdo direta com fornecedores especializados para a contratacao de empresa apta a
atender as demandas especificas do municipio de Castanhal/PA. Foram considerados critérios técnicos como
suporte técnico, atendimento remoto e possibilidade de atuacdo presencial, garantindo compatibilidade com as
particularidades operacionais e administrativas locais.

A pesquisa teve como objetivo obter pregos atualizados e compativeis com as especificacdes do objeto,
assegurando a viabilidade econémica e a efetiva capacidade de execucdo do contrato. Em razao da natureza
especifica do objeto, ndo foram utilizados valores de licitagdes de outros entes publicos como referéncia.
Foram consultadas trés empresas, entre elas a GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO
EM SERVICOS — CNPJ: 00.165.960/0001-01, que ja possui contrato com este municipio, demonstrando
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conhecimento das particularidades locais. Todas as empresas consultadas possuem reconhecida qualidade e
capacidade técnica compativel com o objeto contratado.
v" Empresas que solicitamos cotag¢do e responderam com a cotagdo via e-mail.

e 4RTECNOLOGIADAINFORMACAO LTDA, CNPJ: 36.729.529/0001-98, datada de 26/09/2025;

e GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS, CNPIJ:

00.165.960/0001-01, datada de 01/10/2025;
e CECAM - CONSULTORIA ECONOMICA, CONTABIL E ADMINISTRATIVA MUNICIPAL
LTDA, CNPJ: 00.626.646/0001-89, datada de 07/10/2025.

12.3. METODOLOGIA DE CALCULO PARA PRECO ESTIMADO
Método Matematico Aplicado: Neste processo, de acordo com o Art. 6° da Instrugdo Normativa N° 65/2021,
utilizamos o método de Média Saneada dos precos obtidos (TCU) para calcular o preco estimado por item.
Isso foi aplicado a um conjunto de no minimo 03 precos, garantindo robustez a estimativa e considerando uma
variabilidade representativa das informagoes.
12.4. VALORES DE REFERENCIA ENCONTRADOS
Com base na pesquisa realizada e nas metodologias aplicadas, foram obtidos os valores de referéncia estimados
para os itens em questdo. Ressaltamos que esses valores representam uma referéncia para a contratagdo e nao
devem ser interpretados como valores maximos aceitaveis. A Administragdo Publica busca sempre a obtengao
do melhor custo-beneficio, pautado na transparéncia e no respeito aos principios da legalidade e eficiéncia.
MAPA COMPARATIVO DE PRECOS: Apos a realizagdo da pesquisa de precos, constatou-se que o VALOR
ANUAL ESTIMADO PARA A FUTURA AQUISICAO E DE RS 2.153.833,33 (DOIS MILHOES, CENTO E
CINQUENTA E TRES MIL, OITOCENTOS E TRINTA E TRES REAIS E TRINTA E TRES CENTAVOS).
CONCLUSAO

A pesquisa de precos foi conduzida de maneira meticulosa, respeitando as diretrizes legais e considerando a
realidade logistica do municipio de Castanhal/PA. A escolha entre da média foi embasada em analises
estatisticas, visando garantir estimativas confidveis e alinhadas as variagdes dos precos coletados.

Reiteramos nosso compromisso em conduzir as aquisi¢des de forma transparente, eficiente e fundamentada
em praticas solidas, visando o melhor interesse da Administragao Publica e o uso responsavel dos recursos.
Declaramos que foi feita analise critica dos pregos coletados. Assim, buscou-se, dentro do conhecimento do
material/servico a ser adquirido/contratado, estabelecer um preco de referéncia condizente com o praticado no
mercado.

12.5. LEI ORCAMENTARIA ANUAL PARA O EXERCICIO DE 2025

O investimento ora proposto, no valor R$ 2.153.833.33 (dois milhdes, cento e cinquenta e trés mil,

oitocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centaves), encontra-se devidamente previsto na Lei

Orgamentaria Anual para o exercicio de 2025, estando alocado em:

02.02 — Secretaria Municipal de Administraciao
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Classificagao Econdémica: 04. 122.0004.2.015 — Gestao da Secretaria de Administracao
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Serv. tecnologia informag¢ao/comunicagao - PJ
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.11 — Locagao de softwares
Fonte de Recursos: 15000000 — Recursos nao vinculados de impostos.
05.05 — Secretaria de Suprimentos e Licitacao
Classificagdo Econdmica: 04.122.0030.2.025 — Gestao da Secretaria de Suprimentos e Licitacao
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos Tecnologia Informagdo/Comunicacdo PJ
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.11 — Locagdo de Softwares

Fonte de Recursos: 15000000 — Recursos ndo vinculado de Impostos

Importa frisar que esta medida é possivel gragas a agdes de contengdo de despesas e racionalizagdo de gastos
adotadas ao longo dos primeiros sete meses de mandato, as quais resultaram em economias expressivas que ja
permitem a Administracdo planejar, com margem segura, a utilizagdo de recursos.

TODOS OS COMPROVANTES DAS COTACOES ESTAO CONTIDOS NOS AUTOS DESTE
PROCESSO, ASSEGURANDO O EMBASAMENTO TECNICO-FINANCEIRO DA PESQUISA DE
PRECOS E PROMOVENDO O ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
DO MUNICIPIO.

Considerando que a solucéo tecnoldgica objeto do presente processo serd utilizada por diversas unidades
administrativas do Municipio, registra-se que fazem parte da presente contratacdo as seguintes unidades
gestoras: Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Salde, Secretaria Municipal de Educagao,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA.
Ressalta-se que, apesar de o procedimento licitatério ser conduzido de forma centralizada pela Secretaria
Municipal de Suprimentos e Licitacdes — SUPRI, na fase de assinatura contratual serd verificado a necessidade
de distribuicdo em contratos especificos ou apenas nas dotacBes j& indicadas onde serdo alocadas as
disponibilidades orcamentarias.

Dessa forma, poderdo ou ndo ser formalizados contratos especificos com cada unidade gestora, conforme os
modulos efetivamente utilizados e a respectiva disponibilidade orcamentéaria, sendo os valores devidamente
rateados a partir do valor global adjudicado no processo licitatorio.

Tal procedimento visa garantir maior controle orgcamentario, transparéncia na execucao da despesa e adequada

gestdo contratual, sem alterar o objeto ou os valores unitérios resultantes do certame.

13. MODALIDADE E SOLUCAO DE CONTRATACAO

A escolha da modalidade adotada justifica-se pela busca de maior eficiéncia na execucdo, bem como pela
possibilidade de obtencéo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica. Ressalta-se, ainda, a
vantagem de permitir que os licitantes possam oferecer lances sucessivos e reduzir os pregos durante o proprio

processo, favorecendo a economicidade e a competitividade. uma vez que o objeto em questdo possui ampla



SUPRE

ESTADO DO PARA
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

oferta no mercado, sendo regularmente contratado por diversos 6rgaos e entidades publicas, o que demonstra
gue nao se trata de uma demanda exclusiva ou de dificil acesso comercial.

Considerando os aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo, bem como préticas de
mercado

Obs.: O objeto demandado possui contratacdes similares por outros érgdos e entidades publicas, ou seja, ndo

se trata de demanda exclusiva ou estranha para o mercado;

Soluciio 01: Contratar no mercado local, preferencialmente, através de dispensa de licitacio para entrega parcelada
conforme empenhos expedidos pela Secretaria demandante;

Analise:

A adogdo da modalidade de dispensa de licitagdo mostra-se invidvel para esta aquisi¢do, tendo em vista que o valor global da
contratacdo, bem como a necessidade de assegurar ampla concorréncia, ndo atendem aos requisitos legais para essa exce¢do. Nos
termos da legislag@o vigente, contrata¢cdes de maior vulto ou que envolvam objetos de natureza especializada exigem a realizagéo
de procedimento licitatorio, com o objetivo de garantir a competitividade, a isonomia entre os participantes e a transparéncia na
escolha da proposta mais vantajosa para a Administragdo. A auséncia de ampla concorréncia, principio basilar do regime licitatorio,
inviabiliza o enquadramento desta contratacdo nas hipoteses legais de dispensa, conforme previsto na legislagao pertinente.
Solucio 02: Realizar Licitac¢io Prépria através de Pregio Eletronico.

Analise:

A adoc¢do do pregio eletronico configura-se como a solugdo mais vantajosa para a presente contratacio. Trata-se de uma modalidade
que promove a ampla concorréncia, permitindo a participagao de um niumero maior de fornecedores, o que contribui para a obtengao
de melhores condi¢des comerciais e maior eficiéncia no processo. Além de assegurar a transparéncia e a legalidade do procedimento,
o pregao eletronico € especialmente indicado para contratagcdes de natureza recorrente — sejam elas semanais, mensais ou anuais
— por sua agilidade e compatibilidade com esse tipo de demanda. Essa modalidade ndo apenas atende aos requisitos legais e
administrativos, como também favorece a economicidade e a otimizagdo dos recursos publicos, viabilizando a selecdo da proposta
mais vantajosa sob a otica do custo-beneficio.

Solucio 03: Adesdo a ata de outros érgaos publicos

Analise:

A utilizac@o da adesdo de ata de registro de pregos, embora pratica e célere, apresenta desvantagens significativas. A principal delas
¢ a auséncia de aderéncia total a realidade local, ja que a ata foi originalmente planejada para atender demandas e especificagdes de
outro ente, podendo ndo contemplar integralmente as particularidades sociais, quantitativas e qualitativas do municipio aderente.
Além disso, ha risco de incompatibilidade entre os itens registrados e a real necessidade da administrago, o que pode comprometer
a efetividade da politica publica pretendida. Outro ponto desfavoravel é a limitagdo quanto a competitividade, pois ndo ha disputa
direta entre fornecedores considerando o contexto local, o que pode resultar em perda de oportunidades para micro e pequenas
empresas da regido, afetando o desenvolvimento econdmico local e a aplicagdo pratica da LC n°® 123/2006.

13.1.1. FORMA ELETRONICA
A adogdo da forma eletronica para a realizagdo do certame encontra amparo na Lei n° 14.133/2021, que
estabelece como regra geral a utilizacdo de meios digitais nos procedimentos licitatorios, ressalvadas as
hipoteses devidamente justificadas de inviabilidade técnica ou desvantagem para a Administragdo. No presente
caso, a escolha da modalidade eletrénica justifica-se por representar a alternativa mais eficiente, moderna e
segura para conducao do processo licitatorio, assegurando:

v Maior publicidade e transparéncia, por meio da ampla divulgacdo em plataformas oficiais e sistemas

informatizados de compras publicas;
v Ampliacdo da competitividade, ao permitir a participacdo de fornecedores de diferentes regides, sem

limitagdes geograficas;



SUPRE

ESTADO DO PARA
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
v Reducdo de custos operacionais, tanto para a Administracdo quanto para os licitantes, eliminando
despesas com deslocamento, impressdes e tramites fisicos;
v’ Celeridade processual, com etapas automatizadas e maior controle dos prazos e atos praticados;
v Rastreabilidade e seguranca juridica, por meio do registro digital de todas as fases do procedimento,
facilitando a fiscalizacdo e o controle pelos 6rgaos competentes.
Dessa forma, a escolha da modalidade Pregdo Eletrénico com utilizacdo da plataforma Licitanet como
procedimento auxiliar, apresenta-se como a alternativa legal, técnica e economicamente mais vantajosa,
conferindo seguranga juridica, planejamento da contracdo e garantia de boa execugao do processo.
13.2. TIPO E CRITERIO DE AVALIACAO: MENOR PRECO POR LOTE
A adogdo de lote Unico para a contratagdo do sistema informatizado de gestdo publica municipal justifica-se
em razdo da necessidade de integracdo funcional e tecnoldgica entre todos os modulos que compdem a solugdo
pretendida, de modo a assegurar coeréncia operacional, rastreabilidade de dados, uniformidade de interface e
interoperabilidade das informag6es administrativas, financeiras, patrimoniais, licitatorias e de pessoal.
A natureza do objeto — sistema de gestdo puablica integrada em ambiente de nuvem — impde que as
funcionalidades operem de forma harmonica e sincronizada, compartilhando bases de dados, cadastros,
autenticacdo de usuérios e trilhas de auditoria. A fragmentacdo em mdaltiplos ITENS poderia gerar
incompatibilidades técnicas, duplicidade de informag@es, custos adicionais de integracdo, além de riscos de
falhas na comunicagéo entre sistemas, o0 que comprometeria diretamente a eficiéncia e a economicidade da
solucéo.
ADEMAIS, A UNIFICACAO EM LOTE UNICO:
o Evita sobreposicdo de responsabilidades contratuais, assegurando que uma Unica empresa seja
responsavel pela implantacdo, manutencéo e suporte técnico de todo o ecossistema digital;
e Garante atualizacdo simultanea dos mddulos, evitando versdes defasadas ou conflitos entre sistemas
de diferentes fornecedores;
o Facilita o treinamento dos servidores municipais, uma vez que o ambiente serd padronizado, com
interface e I6gica de uso uniformes;
o Favorece a seguranca da informacdo, ja que o controle de acesso, os backups e os logs de auditoria
permanecem sob gestdo centralizada;
e Aumenta a confiabilidade das informacOes contabeis e fiscais, visto que os mdédulos de folha,
licitagOes, almoxarifado, patriménio e transparéncia alimentardo a mesma base de dados, conforme
exigido pelos 6rgados de controle e pela Lei n® 14.133/2021.
Importa ressaltar que o agrupamento néo restringe a competitividade, uma vez que o mercado nacional dispde
de diversas empresas especializadas que fornecem solugdes completas e integradas, conforme demonstrado na
pesquisa mercadoldgica. Assim, a divisdo do objeto por mddulos seria contraproducente e poderia, inclusive,

contrariar o principio da eficiéncia administrativa, previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.
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Dessa forma, o agrupamento em lote Unico assegura vantajosidade, padronizacdo tecnoldgica, integridade de
dados e continuidade operacional, atendendo plenamente ao interesse publico e as boas praticas de governanca
digital na Administracéo Pablica Municipal.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO

O prazo para implantacao e disponibilizacao dos softwares (mddulos aplicativos) para o pleno funcionamento

e operacdo ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, conforme cronograma de desembolso abaixo

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO DE ETAPAS REFERENTE IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO

ITEM DESCRICAO DA ETAPA DURACAO
1 OBJETIVO ESPECIFICO 1: CONVERSAO E CONFERENCIA DA BASE DE DADOS PARA O
NOVO SISTEMA
Resultado esperado 1.1: A conversao dos dados devera ser feita de forma a manter na integra
“todas as informagdes”, de todos os exercicios anteriores, contidas no Banco de Dados
11 atualmente em uso pela Prefeitura e em conformidade com “todas as informagdes” que se
encontram armazenadas no Site do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para,
referentes as movimentacGes dos meses e exercicios anteriores.
Atividade 1.1.1: conversdo dos dados existentes para a base de dados do novo sistema e um sé
1.1.1  gerenciador de bancos de dados, seguida de conferéncia e consisténcia dos dados 30 DIAS
(Homologac&o).
Atividade 1.1.2: desenvolvimento da metodologia para a complementacdo da base de dados
1.1.2  Unica com novos elementos, constantes de documentos impressos, a serem inseridos pelos
usudrios dos sistemas.
1.13 | Migracdo de dados - Sistema de Recursos Humanos
1.1.4  Migracéo de dados - Sistema de Patrimonio
OBJETIVO ESPECIFICO 2: INSTALAGAO DOS MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO
PUBLICA
2.1 Resultado esperado 2.1:
211 Instalacdo e configuragdo do Banco de dados dos médulos dos sistemas no ambiente em
nuvem
2.1.2  Instalacdo e configuracdo dos médulos dos sistemas no ambiente em nuvem
2.1.3 | Instalacdo - Modulo de Recursos Humanos
2.1.4  Instalacdo - Modulo de Controle de Patrimonio
2.1.5 | Instalacdo - Modulo de Controle dos Almoxarifado
2.1.6  Instalacdo - Modulo de Gestéo de LicitacGes e Contratos
2.1.7 | Instalacdo — Modulo de Processo e Transformacéo Digital
2.1.8  Instalacdo - Modulo de Portal de Transparéncia
2.1.9 | Instalacdo - Modulo de Painel de indicadores de Gestdo
2.1.10 |Instalacdo — Servico de Sustentacdo do Ambiente Computacional em Nuvem.
OBJETIVO ESPECIFICO 3: TREINAMENTO DOS USUARIOS PARA OPERACIONALIZACAO
DOS MODULOS
Resultado esperado 3.1: os treinamentos deverdo ser reconhecidos como oficiais e apresentar,
3.1  como resultado pratico dos conhecimentos adquiridos pelos usuarios, a correta utilizagdo dos
madulos para entrada de dados, consultas, processamento e emisséo de relatdrios. 30 DIAS
Atividade 3.1.1: realizag8o de treinamentos aos servidores envolvidos diretamente na
utilizacdo dos sistemas.

30 DIAS

311

8. RELEVANCIA DOS REQUISITOS A SEREM ESTIPULADOS PARA REALIZACAO DA

~

LICITACA!

A seguir, descrevem-se 0s requisitos necessarios para a execucdo da contratacdo, assegurando que 0S Servicos

de implantacdo, configuracéo, treinamento e sustentacdo do sistema de gestdo publica em nuvem atendam aos
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padrdes de qualidade, desempenho, seguranca e confiabilidade exigidos pela Administracdo Publica
Municipal.
a. Prazos de implantacao e disponibilizaciao
A contratada devera realizar a instala¢do, configuracdo e disponibilizacdo integral do sistema, com todos os
maodulos contratados, no prazo maximo de estipulado no cronograma. O inicio dos servicos deve iniciar com
0 prazo de 8 (oito) dias uteis apds o recebimento da Ordem de Fornecimento ou instrumento equivalente.
O prazo poderé ser prorrogado mediante justificativa técnica devidamente aceita pela Administracdo, desde
que ndo haja prejuizo a continuidade dos servicos publicos vinculados as areas de gestdo, licitacdes, recursos
humanos, patriménio, almoxarifado e controle administrativo.
b. Qualidade e desempenho da solucio
A contratada devera garantir pleno funcionamento, estabilidade e desempenho da solugéo, assegurando:

e Acesso via web (https://) com disponibilidade minima de 99,5% (SLA mensal);

o Hospedagem em ambiente de nuvem com datacenters redundantes, localizados em territério nacional;

o AtualizacBes automaticas e continuas de versao, incluindo corre¢des legais, evolutivas e de seguranca;

e Tempo médio de resposta inferior a 3 segundos por operagdo em ambiente de producéo;

o Protecdo contra indisponibilidade, falhas de rede, ataques cibernéticos e perda de dados, com backups
automaticos diarios e retengdo minima de 30 dias.

c. Responsabilidade pela instalacio, migracao e treinamento
A contratada sera integralmente responsavel pela:

e Conversdo, migracdo e conferéncia da base de dados, assegurando a integridade de todas as
informacdes histdricas dos sistemas atualmente utilizados pela Prefeitura e compativeis com os dados
enviados ao TCM/PA;

e Configuracao dos modulos e cadastros necessarios ao funcionamento do sistema (usuarios, perfis,
organogramas e permissdes);

e Treinamento técnico e operacional dos servidores municipais, de forma presencial e/ou remota,
contemplando carga horéria suficiente para habilitacdo plena dos usuarios e emissao de certificados
individuais.

Todo o suporte técnico devera ser prestado sem custos adicionais, abrangendo atendimento remoto, chat, e-
mail ou presencial, conforme a criticidade do atendimento.

d. Conformidade técnica e regulatdria

A solucdo devera:

e Atender integralmente aos padrdes de interoperabilidade e seguranca da informacéo (IN SGD/ME n°
1/2019, Lei n° 14.129/2021 — Governo Digital, e Decreto n° 10.332/2020);

o Estar em conformidade com as melhores préaticas de gestdo de dados e nuvem, possuindo certificacdes
minimas do provedor (ISO 27001, ISO 27701, SOC 2 ou equivalentes);
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o Respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo a
confidencialidade e integridade das informacgdes institucionais e pessoais processadas pela
Administracao.

e. Identificacao, controle e rastreabilidade

Cada médulo implantado devera possuir identificacdo e controle individual de usuarios, perfis e permissoes,
vinculados aos setores administrativos e secretarias correspondentes.

A contratada devera disponibilizar relatorios gerenciais de uso, contendo:

o Usuérios ativos, acessos realizados e logs de operacéo;

e Historico de alteragdes cadastrais;

o Estatisticas de desempenho, erros e interrupcdes de servico.

Esses relatdrios serdo utilizados pela Administracdo para monitoramento, auditoria e fiscalizagdo contratual.
f. Conformidade legal
A execucdo contratual devera observar rigorosamente as seguintes normas:

e Lein®14.133/2021 — Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos;

e Lein®14.129/2021 — Lei do Governo Digital,

e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

o Decreto Federal n° 10.332/2020 — Estratégia de Governo Digital 2020-2022;

o Demais regulamentos e orienta¢des do TCM/PA referentes a padronizacéo de dados, transparéncia
e integridade de informagdes publicas.

8.1.DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto da contratagdo, que envolve a implantagdo, parametrizagdo, migragdo
de dados, treinamento de usudrios e suporte técnico continuo de sistema informatizado de gestdo publica
municipal integrada, entende-se que tais atividades constituem o nicleo essencial da solugdo tecnolégica
a ser contratada.

Dessa forma, a execucao dessas atividades demanda elevado grau de integracdo técnica entre os modulos
do sistema, dominio da arquitetura da solucdo, conhecimento da base de dados e capacidade de resposta
imediata as demandas da Administracdo, fatores que recomendam que a execucgdo seja realizada
diretamente pela empresa contratada.

A possibilidade de subcontratacdo irrestrita dessas atividades poderia comprometer a continuidade do
servigo, a padronizacdo dos procedimentos, a seguranca das informacdes e a responsabilizacéo contratual,
além de dificultar o controle e a fiscalizag¢do por parte da Administracéo.

Assim, no ambito do planejamento da contratacdo, conclui-se que ndo sera admitida a subcontratacdo do
objeto principal, especialmente no que se refere as atividades de implantacdo da solu¢cdo, migracdo de
dados, treinamento e suporte técnico.

Eventuais excecdes relacionadas a servicos acessorios de infraestrutura tecnoldgica, quando tecnicamente
justificadas, poderdo ser avaliadas ho momento da execucdo contratual, permanecendo, em qualquer
hipotese, a responsabilidade integral da contratada perante a Administragao.

9. CLAUSULAS OPERACIONAIS

a. Correcdes, atualizacdes e substituicBes técnicas:
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Em caso de falhas de funcionamento, indisponibilidade de médulos, erros de conversao de dados ou anomalias
identificadas em ambiente de producdo, a contratada devera providenciar correcdo imediata e, se necessario,
substituicdo ou atualizacdo da rotina afetada, no prazo méaximo de 3 (trés) dias corridos, sem énus adicional a
Administracao.
Toda correcdo devera ser registrada em relatério técnico, com a descricdo do erro, acdo corretiva e data da
regularizacao.
b. Responsabilidade pelo suporte técnico e atendimento:
A contratada devera manter canal de atendimento continuo (24h/7 dias), incluindo telefone 0800, chat, e-mail
e gestor online, para atendimento de incidentes, falhas operacionais, suporte aos usuarios e esclarecimento de
davidas.
Devera disponibilizar protocolo eletrénico de atendimento, permitindo a Administragdo acompanhar o
histérico de chamados, prazos de resposta e resolucdes aplicadas.
c. Continuidade e estabilidade do servico:
A solucdo devera operar de forma continua, estavel e segura, sendo vedada a interrupgao dos servigos sem
justificativa técnica formal ou comunicacéo prévia & Administracao.
Eventuais paradas programadas para manutengéo preventiva deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, informando o periodo e os médulos afetados.
InterrupgBes ndo justificadas ou reincidentes serdo consideradas falhas graves na execucdo contratual,
sujeitando a contratada as penalidades previstas.
d. Rejeicdo por ndo conformidade:
A Administracdo podera rejeitar total ou parcialmente os servigos quando verificar:
Incompatibilidade ou limitacdo no desempenho dos modulos contratados;
Falhas recorrentes de integrac&o entre modulos ou perda de dados;

Descumprimento dos prazos de implantagdo, migracéo ou suporte;

AN NN

Inobservancia dos requisitos de seguranca da informacéo e confidencialidade;

v Nao conformidade técnica identificada em testes, auditorias ou homologacdes.
As inconsisténcias deverdo ser sanadas pela contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
aplicacdo das san¢des contratuais cabiveis.

e. Garantia de sigilo, integridade e protecao de dados:

A contratada devera adotar todas as medidas de seguranca da informacdo previstas na Lei n°® 13.709/2018
(LGPD), incluindo controle de acesso, criptografia, backup e trilhas de auditoria.

E expressamente vedado o compartilhamento, cess&o, tratamento indevido ou armazenamento em servidores
ndo autorizados de quaisquer dados pessoais, sensiveis ou institucionais da Prefeitura.
A contratada respondera integralmente por vazamentos, perdas ou acessos indevidos decorrentes de sua

atuacdo.
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f. Regularidade e obrigaces acessoérias:

v' Manter-se em situacdo regular perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, bem como junto ao
FGTS, INSS e Justica do Trabalho, durante toda a execucao contratual;

v' Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e de seguranca do trabalho
relativas aos seus empregados;

v Responsabilizar-se por eventuais danos materiais, morais ou digitais causados a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes da execuc¢do contratual, direta ou indiretamente.

g. Sustentabilidade e responsabilidade ambiental:

v/ Adotar préaticas sustentaveis na execucdo contratual, priorizando o uso racional de recursos de
infraestrutura e energia;

v’ Evitar o desperdicio de materiais, otimizando 0 uso de recursos computacionais e reduzindo impressdes
e consumo de papel;

v’ Efetuar o descarte ambientalmente adequado de equipamentos, midias, residuos eletronicos e materiais
eventualmente utilizados, em conformidade com a legislagcdo ambiental vigente (Lei n® 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos).

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

Em observancia ao principio do planejamento e a adequada instrugdo processual exigida pela Lei n°

14.133/2021, a Administragcdo Publica devera adotar as seguintes providéncias antes da formalizacdo do
contrato administrativo:
a) Designacio formal do gestor e dos fiscais do contrato
e Nos termos da Lei n® 14.133/2021, € obrigatéria a designacdo prévia, por ato formal da autoridade
competente, de um gestor e de pelo menos um agente de fiscaliza¢do técnica e administrativa, com
respectivos substitutos, cujas atribuigdes sejam expressamente definidas no ato de designacao.
e Recomenda-se que o gestor e os fiscais sejam servidores com conhecimento das rotinas
administrativas, tecnolégicas e operacionais vinculadas ao uso do sistema de gestao.
b) Capacitacgao técnica dos encarregados pela fiscalizacio e usuarios-chave
e Assegurar que os servidores designados para fiscalizagdo e gestdo do contrato estejam previamente
capacitados quanto as especificidades do sistema contratado;
Realizar treinamento inicial sobre:
v' Parametros de implantacdo e homologacao de médulos;
v Boas praticas de conferéncia de funcionalidades;
v" Seguranca da informacéo, controle de acessos e registro de logs;
v" Acompanhamento da migracdo de dados e integridade das informacdes.
e Designar usuarios-chave (por secretaria/setor) para acompanhamento dos testes e validacdes,

garantindo o dominio das funcionalidades essenciais antes da entrega definitiva.
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¢) Revisao e atualizacio do Termo de Referéncia

Revisar o Termo de Referéncia e demais documentos técnicos para assegurar que:

v As especificacOes técnicas estejam alinhadas as necessidades bens da Administracao;

v' Os mddulos contratados contemplem todas as areas previstas (licitacdo, contratos,
almoxarifado, combustivel, patrimdnio, protocolo, RH, financeiro etc.);

v Estejam previstas obrigacdes acessorias do fornecedor, como suporte técnico, atualizacdo
continua, garantia minima de desempenho, backup automatico e migracao segura de dados;

v’ Haja previsdo expressa de integracdo entre os moédulos e de compatibilidade com os sistemas
de controle interno e de transparéncia publica.

d) Verificacao de adequacio orcamentaria

Confirmar a existéncia de dotacdo orcamentéria especifica e o prévio empenho do valor
correspondente, em conformidade a Lei n® 14.133/2021 e com as normas financeiras aplicaveis.
Garantir que a despesa esteja devidamente classificada como servigo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC).

e) Formalizacdo da minuta contratual e aprovacio juridica

Submeter a minuta contratual a analise juridica prévia, conforme a Lei n® 14.133/2021, assegurando a
legalidade, coeréncia e seguranca juridica do ajuste;
Incluir clausulas obrigatdrias sobre: prazos de implantacéo, niveis de servigo (SLA), suporte técnico,

confidencialidade, penalidades e rescisdo contratual.

f) Planejamento da implantacio e homologacio do sistema

Elaborar cronograma de implantacéo detalhado, com definicdo de fases (instalagdo, migracéo, testes,
homologacéo e entrada em producéo), identificando responsaveis por cada etapa;

Determinar previamente os ambientes e recursos necessarios a implantacdo (servidores, rede, licengas,
perfis de usudrios, equipe de Tl e gestores de cada médulo);

Garantir que a migracdo de dados seja acompanhada por termo de conferéncia e relatorio técnico
validado pela equipe de fiscalizag&o;

Adotar registro formal de homologacédo dos mddulos, mediante checklist de funcionalidades, termo de
recebimento provisério e termo de recebimento definitivo, conforme desempenho e conformidade com

o Termo de Referéncia.
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8.5. ORIENTACOES RESUMIDAS AO FISCAL
RECEBIMENTO E VERIFICACAO INICIAL DA IMPLANTACAO

v

Agendar previamente com a contratada a data de inicio da implantacdo e das etapas de conversao de
dados, garantindo a presenca do fiscal técnico, do responsavel de Tl e dos servidores designados;
Verificar se a infraestrutura disponibilizada (ambiente em nuvem, acesso web, logins e permissoes)
estd plenamente funcional e segura, conforme previsto nas especificacdes técnicas;
Conferir os documentos de entrega e instalacdo apresentados pela contratada, incluindo relatérios de
configuragéo, plano de migracéo, plano de backup e certificado de conformidade do ambiente cloud;
Realizar testes préaticos de funcionamento em ambiente de homologagao, observando:

1. Acesso aos modulos e menus;

2. Integracdo entre areas (Recursos Humanos, Licitac@es, Patrimonio, Almoxarifado etc.);

3. Performance minima aceitavel e auséncia de falhas criticas;
Registrar relatério técnico de verificagdo funcional e anexa-lo ao processo administrativo;
Em caso de ndo conformidade ou erro de migracéo, registrar ressalva formal, comunicar a contratada

e suspender a aceitacdo até a corre¢do completa.

CONTROLE ADMINISTRATIVO E DOCUMENTACAO TECNICA

v

Manter, sob guarda da SUPRI e do setor de TI, os documentos de entrega, relatrios de instalacao,
manuais de uso e certificados digitais emitidos;

Organizar toda a documentagdo técnica do sistema por modulo e etapa de implantacdo, garantindo
rastreabilidade e integridade das informacGes;

Registrar em planilha ou sistema interno o controle de logins, perfis de acesso e usuarios ativos,
vinculando-os as respectivas secretarias ou fundos municipais;

Acompanhar os relatérios de backup, logs de acesso e historico de incidentes enviados pela contratada,
verificando a periodicidade e a consisténcia dos dados;

Garantir que qualquer falha identificada em modulo, login ou performance seja formalmente registrada

em relatério de ocorréncia e comunicada a contratada.

HOMOLOGACAO, TREINAMENTO E ACEITE TECNICO

v

v

Participar das sessdes de treinamento e capacitacdo ministradas pela contratada, certificando-se de
que os contetidos contemplam todos os moédulos implantados;
Verificar a presenca dos servidores designados e o recebimento dos materiais de apoio, certificados

de participacdo e manuais técnicos;



SUPRE

ESTADO DO PARA
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
v Realizar testes de usabilidade e emissao de relatérios durante o treinamento, garantindo a aderéncia
das funcionalidades ao Termo de Referéncia;
v Emitir relatério de homologacéo e aceite técnico, confirmando o pleno funcionamento dos médulos,
a integridade das informacdes migradas e a conformidade dos requisitos contratuais;
v/ Comunicar formalmente a aceitacdo parcial ou total dos servicos, observando o cronograma fisico-
financeiro e os critérios de pagamento por etapa
v Encerrar cada ciclo de acompanhamento com relatério mensal contendo: status de implantacéo,

pendéncias técnicas, atendimentos de suporte e conformidades verificadas.

11. DA COMPROVACAQ DE CAPACIDADE TECNICA
Em atendimento ao disposto no art. 67 da Lei n® 14.133/2021, a licitante devera apresentar atestado(s) de

capacidade técnico-operacional emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem
a execucdo de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto da presente
contratacao.

O(s) atestado(s) devera(do) comprovar, de forma clara e objetiva, que a empresa possui capacidade técnica
para atender os modulos previstos no Termo de Referéncia:

MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADOS

MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO

MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

MODULO DE INDICADORES DE GESTAO

MODULO DE PROCESSO E TRANSFORMACAO DIGITAL

SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL
SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENTO

Deveré ser comprovada a execugdo anterior de contratos com escopo funcional equivalente, demonstrando
experiéncia prévia na implantacdo, manutencgdo, suporte técnico e capacitacdo de usuarios em sistemas

integrados de gestdo pablica, em Prefeituras ou 6rgédos publicos.

Os atestados deverdo conter:
e Identificacdo do contratante;
e Descricdo detalhada do objeto executado e médulos implantados;
e Prazo contratual e nivel de satisfacdo do contratante;
e Assinatura e identificacdo do emissor do documento.

A auséncia de comprovacéo de capacidade integral dos médulos implicara inabilitacdo técnica da licitante.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE TECNICA
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A licitante devera apresentar Declaracdo de Conformidade Técnica, firmada por seu representante legal,
atestando expressamente que o sistema ofertado contempla e atende integralmente (100%) todos os médulos
e requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo aspectos funcionais,
operacionais, tecnologicos e de seguranga da informagao.
A declaragdo devera mencionar, de forma inequivoca, que a empresa possui plena capacidade técnica, estrutura
operacional e equipe qualificada para garantir a implantagdo, manutencdo, atualizagdo e suporte continuo do
sistema de gestéo publica, conforme as normas e padroes exigidos pela Administragdo.
O modelo padrado da Declaracdo de Conformidade Técnica encontra-se em anexo a este Termo de Referéncia,
devendo ser utilizado pelas licitantes para fins de uniformizagao e comprovacdo documental da conformidade
técnica exigida.
PROVA DE CONCEITO:

Da Prova de conceito:

Os requisitos minimos obrigatérios de sustentagdo do ambiente operacional e dos sistemas, serdo analisados
pela contratante mediante prova técnica, apos a apresentacao da proposta de pregos.

A demonstracdo sera realizada através de Prova de Conceito, que € definida pela Instrugdo Normativa n°
01/2019, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital, como sendo a amostra a ser
fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios
a verificacdo do atendimento as especificagdes técnicas.

A apresentagdo da referida Amostra podera ocorrer fisicamente ou remotamente por intermédio da rede
mundial de computadores e sera acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio composta por 3 (trés)
servidores indicados pelos Orgios Requisitantes, os quais assistirio a sessio de amostragem, de no maximo
16 (dezeseis) horas de duragdo (podendo ser prorrogado por igual periodo), e emitirdo parecer favoravel ou
desfavoravel, quanto ao atendimento dos requisitos constantes no APENDICE IV — ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS MODULOS — OBRIGATORIOS.

Caso a apresentacdo seja realizada fisicamente, a Administragdo disponibilizard local adequado para a
amostragem.

Se a licitante ndo atender a todos os itens obrigatorios constantes no APENDICE IV — ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS MODULOS — OBRIGATORIOS ela serd desclassificada e sera chamada a Licitante
classificada imediatamente depois, reiniciando o ciclo da prova de conceito.

Obtendo éxito na demonstragdo a empresa sera declarada vencedora, através de parecer emitido pela comissdo
de avaliagdo, que sera publicado em sitio eletronico especificado em edital e site oficial do municipio. E assim
sucessivamente até que um licitante consiga atender todos os quesitos obrigatdrios ou o certame sera declarado
fracassado. Sera aberto entdo o prazo para recurso.

Caso algum dos itens seja impossivel de se verificar comprovadamente por problemas do Contratante (internet

fora do ar/em manuten¢o) sera agendada uma nova sessdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
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Repetindo-se o problema por causa exclusiva do Contratante o quesito especifico serd desconsiderado para
todas as empresas testadas de modo a ndo prejudicar nenhum dos licitantes.
Para aprovacao das funcionalidades dos sistemas, a licitante dever4 atender a 100% dos itens assinalados como
obrigatorios a cada médulo. Essa amostra € considerada minima e essencial para verificacdo das condigdes de
capacidade do licitante para prestacdo dos servicos e funcionamento pleno do sistema e sera constituida por
itens constantes no APENDICE III — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS relacionados no
APENDICE IV - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS — OBRIGATORIOS deste Termo ¢
deverdo ser todos eles apresentados e atendidos pela Licitante quando da realizagdo do Prova de Conceito.
Todos os itens do APENDICE III — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS, devem ser 100%
atendidos pela Contratada até¢ a data final da implantacdo de cada modulo.

A apresentacdo durante a Prova de Conceito deve iniciar pelo item 9. REQUISITOS COMUNS E
OBRIGATORIOS PARA TODOS OS MODULOS tendo em vista que sdo requisitos para todos os modulos.

JUSTIFICATIVA TECNICA E JURIDICO-ADMINISTRATIVA PARA A DEFINICAO DOS “ITENS
OBRIGATORIOS” POR MODULO.

A definicao do quantitativo de itens obrigatorios por modulo, no &mbito da Prova de Conceito, foi
estruturada com base em critérios objetivos de indispensabilidade funcional, aderéncia normativa, mitigacao
de riscos, rastreabilidade/auditabilidade e viabilidade operacional. Assim, foram -classificados como
obrigatorios os requisitos que:

1. constituem o nicleo minimo para funcionamento do médulo com continuidade e
seguranga;

2. asseguram conformidade com obrigacdes legais, regulatérias e de controle
interno/externo, quando aplicaveis;

3. garantem integridade, autenticidade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes

e atos administrativos;

4.  viabilizam auditabilidade (registro de eventos, trilhas, controle de acesso, logs ¢
evidéncias);
5. representam condi¢des necessarias de infraestrutura, segurancga e sustentagdo para

operagdo do ambiente.

Os itens ndo classificados como obrigatorios, por sua vez, correspondem predominantemente a
funcionalidades incrementais, de melhoria de maturidade, otimizagdes, relatorios avangados, variagdes de
processo, customizagdes, integragdes adicionais e recursos de experiéncia do usuario, os quais, embora
desejaveis, ndo inviabilizam a comprovagdo do atendimento ao nucleo essencial do médulo durante a Prova
de Conceito.

Fundamentacio por modulo

1. Administracio de Recursos Humanos (64,08%)
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A maior proporc¢ao de itens obrigatorios neste modulo decorre do seu carater estruturante e critico,
com processos sensiveis e de alta exposi¢do a riscos (cadastros funcionais, vinculos, regras de gestdo de
pessoal, controles, registros e permissoes). Trata-se de dominio com forte exigéncia de seguranca da
informacao, consisténcia cadastral e rastreabilidade, razdo pela qual diversos requisitos constituem condi¢des
minimas de regularidade e governanga para operacao e validagdo em PoC.

2. Gestao de Licitacoes e Contratos (39,83%)

A obrigatoriedade ¢ definida de forma moderada porque, embora existam requisitos essenciais para
assegurar regular conducdo do procedimento, controle documental, prazos, registros e acompanhamento
contratual, parte relevante do escopo costuma abranger recursos de automagdo avangada, parametrizagdes
especificas, integracdes complementares e funcionalidades de otimizagdo de gestdo. Assim, o nucleo
obrigatdrio concentra-se naquilo que ¢ indispensavel a formalizagdo, controle e auditabilidade do ciclo
licitatorio-contratual, deixando evolugdes como desejaveis, porém ndo impeditivas.

3. Controle de Almoxarifados (52,16%)

A propor¢ao intermediaria/alta se justifica pelo carater operacional do modulo: para demonstrar
aderéncia minima na PoC, ¢ indispensavel comprovar controles de entrada/saida, saldo, requisi¢des,
inventario, rastreabilidade e perfis de acesso, sob pena de comprometimento do proprio objetivo do controle
de estoque. Os itens ndo obrigatérios, em geral, referem-se a otimizagdes, relatorios especializados e
integracdes/automacao adicionais.

4. Controle de Patrimonio (44,00%)

A obrigatoriedade moderada decorre da necessidade de assegurar o nicleo de controle patrimonial
— tombamento, localiza¢do, movimentagdes, inventarios e baixas — garantindo rastreabilidade e evidéncias
para fiscalizacdo e controle interno. Entretanto, ha parcela significativa de requisitos que tipicamente
representam maturidade evolutiva (tratamentos contabeis mais sofisticados, integracdes ampliadas, camadas
adicionais de identificagdo e analises avangadas), justificando uma sele¢ao obrigatoria focada no essencial.

5. Portal de Transparéncia (17,33%)

A menor propor¢ao de itens obrigatorios decorre do fato de que, em Prova de Conceito, o objetivo é
validar principalmente a capacidade de publicacdo e disponibilizagdo minima verificavel de informagdes, bem
como a conformidade com requisitos basicos de acesso e estrutura¢do. Muitos itens deste modulo sdo
majoritariamente relacionados a camada de apresentacdo (layouts, filtros, mecanismos adicionais de
navegagdo, customizacdes, acessibilidade avangada e formatos complementares), que, embora relevantes,
caracterizam-se como incrementos € podem ser tratadas em etapas de evolugdo, sem prejuizo a validagdo do
nucleo funcional.

6. Indicadores de Gestao (37,93%)
A obrigatoriedade moderada/baixa reflete a natureza variavel e incremental deste modulo, cujo

conteudo ¢ frequentemente condicionado & maturidade institucional e as prioridades de governanga. Assim,
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sdo obrigatorios os requisitos que asseguram a captacao, consolidagdo, disponibilidade e visualizacdo basica
de indicadores, com controle de acesso e atualizacdo. Os demais itens tendem a envolver expansao do catalogo
de indicadores, painéis especificos e recursos analiticos avangados.
7. Processo e Transformacio Digital (42,25%)

A classificacgdo foi definida de forma moderada por envolver um nticleo indispensavel para validagao
de fluxos digitais (workflow/processos, controle de tarefas, gestdo documental, perfis, registros e trilhas), mas
também conter numerosos requisitos dependentes do grau de transformacao pretendido (automacao complexa,
modelagens avancadas, integracdes amplas e governanga de processos). Dessa forma, prioriza-se como
obrigatorio o conjunto minimo capaz de comprovar a operacionalidade e a rastreabilidade dos processos na
PoC.

8. Sustentacio do Ambiente Operacional (75,00%)

A elevada proporgdo de itens obrigatorios justifica-se por se tratar de requisitos de infraestrutura e
continuidade, que sdo condigdes de habilitagdo para funcionamento seguro e estavel de todos os modulos. Itens
como disponibilidade, backups, monitoramento, seguranga, controles de acesso e mecanismos de contingéncia
sdo requisitos que, se nao atendidos, comprometem a confiabilidade da PoC e a operagdo do ambiente. Além
disso, por se tratar de conjunto reduzido de requisitos, a sele¢do obrigatdria tende a abranger a maior parte do
modulo.

9. Requisitos Comuns e Obrigatérios para Todos os Médulos (100,00%)

Atotalidade dos itens é considerada obrigatoria por corresponder a requisitos transversais (seguranga,
perfis, auditoria, padrdes minimos, integridade e requisitos gerais de qualidade) que se aplicam indistintamente
a todos os modulos. Tais requisitos constituem pressupostos de aceitacdo e garantem uniformidade,

governanga, rastreabilidade e seguranca do ecossistema.

CONSIDERACOES:

Nos Gltimos certames promovidos por esta Administracdo e por outros entes publicos, tém-se observado
recorrentes dificuldades de fornecedores no cumprimento tempestivo das entregas de produtos e prestacdes de
servigos, mesmo com o0s contratos formalizados. As justificativas apresentadas incluem variacdo de precos de
mercado, dificuldades logisticas, indisponibilidade de estoque e, em especial, falta de expertise técnica
especifica no fornecimento de bens de maior durabilidade e complexidade. Diante desse contexto, mostra-se
indispensavel que a Administracdo verifique previamente a capacidade operacional das empresas participantes,
exigindo da Lei n° 14.133/2021, a apresentacdo de atestados de capacidade técnica que comprovem,
compativeis em quantidade e complexidade com o objeto licitado. Essa medida visa mitigar riscos contratuais,
assegurando que apenas fornecedores com experiéncia consolidada e estrutura logistica adequada possam ser
contratados, garantindo a entrega pontual e com a qualidade necessaria. Ressalte-se que tal exigéncia ndo
possui carater restritivo indevido, mas decorre da obrigacdo de zelar pela eficiéncia, continuidade do servico

publico e pelo adequado uso dos recursos publicos.
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Além disso, identificou-se a oportunidade de promover a valorizacdo da economia local, tendo em vista que o
municipio de Castanhal/PA dispbe de empresas legalmente constituidas, aptas e com atuacdo no ramo de
fornecimento, capazes de atender as demandas. Dessa forma, a exigéncia também se alinha as politicas
publicas de fortalecimento da economia regional, promovendo gera¢do de emprego, renda e circulacdo da
economia formal no municipio.

Portanto, a exigéncia de comprovacdo técnica, aliada a valorizacdo de fornecedores locais, constitui medida
legitima e complementar, que reforca a seguranca juridica e operacional da contratagdo, garante a eficiéncia

do processo licitatorio e contribui para o fortalecimento da cadeia produtiva regional.

h. DA EXIGENCIA DE GARANTIA DA PROPOSTA

Considerando a pesquisa realizada junto ao Portal do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para,
que evidenciou percentuais de economia expressivos em alguns municipios € margens quase nulas em outros,
verifica-se a importancia de adotar mecanismos que garantam maior seriedade e comprometimento dos
licitantes ao longo do certame.
Diante dos resultados obtidos na pesquisa, constata-se que:

e Municipios com altas economias percentuais podem estar sujeitas a propostas de risco, com potenciais

reflexos na qualidade e no cumprimento contratual.
e Municipios com economias minimas indicam baixa competitividade, o que reforca a necessidade de
medidas que estimulem maior participacdo de fornecedores sérios e preparados.

Tal exigéncia estd respaldada no § 1° do art. 58 da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo adotada de forma
excepcional e devidamente motivada, diante de elementos concretos que demonstram a necessidade de maior
cautela e controle, especialmente para evitar contratacdes inexequiveis e assegurar a fiel execucao contratual.
Obs. 01: A exigéncia de garantia da proposta, prevista no art. 58 da Lei n® 14.133/2021, justifica-se como
medida de protecdo ao interesse publico, destinada a assegurar a seriedade das ofertas apresentadas pelos
licitantes e a estabilidade do certame. Essa garantia visa evitar a apresentacao de propostas inexequiveis ou a
desisténcia imotivada do participante apos a fase de lances, situacdes que poderiam comprometer a eficiéncia
da contratacdo e gerar atrasos no atendimento das necessidades da Administracao.
A adocgdo desse mecanismo confere maior seguranga a disputa, inibe praticas oportunistas ¢ contribui para a
selecdo de fornecedores comprometidos, garantindo que apenas empresas efetivamente capacitadas participem
do procedimento. Além disso, a garantia da proposta protege a Administracdo de eventuais prejuizos
decorrentes da recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, possibilitando a
execucdo da garantia como forma de recomposigdo do dano causado.
Assim, visando evitar propostas temerarias, desisténcias injustificadas e prejuizos a eficiéncia da contratagdo,
propde-se a exigéncia da garantia da proposta como medida de protegdo ao interesse publico. Tal garantia,
limitada a 1% do valor estimado da contratagdo, conforme previsdo legal, podera ser prestada por quaisquer

das formas previstas no art. 96 da Lei 14.133/2021, a saber:
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v' Caucio em dinheiro ou titulo de divida piblica: Esta devera ser efetuada mediante depdsito
identificado em favor do Municipio de Castanhal. Caso a empresa opte por esta modalidade, podera
solicitar os dados da conta bancaria da Prefeitura. Conta para deposito de Caugdo. Banco Banpara:
037 Agéncia: 002 Conta: 115620-9

v Seguro-garantia: a empresa devera procurar seguradora devidamente autorizada pela SUSEP,
emitindo apoélice que indique expressamente tratar-se de garantia de proposta vinculada ao presente
Processo, com identificacdo do 6rgdo contratante e observancia dos valores e condi¢des estabelecidos
no Termo de Referéncia.

v Fianca bancaria: devera ser emitida por institui¢do financeira autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, em favor da Prefeitura Municipal de Castanhal, devendo constar clausula de
execucdo imediata em caso de inadimplemento da obrigacdo garantida, além da indicacédo clara de que
se refere a garantia da proposta do certame em questao.

Obs. 02: Além de ndo representar 6nus desproporcional aos licitantes, a medida reforga o compromisso com
a seriedade das propostas apresentadas, conferindo seguranca juridica e previsibilidade ao certame,
especialmente considerando a natureza técnica do objeto, a logistica envolvida e os efeitos diretos de sua ndo
execucao.

Dessa forma, a exigé€ncia estd plenamente alinhada aos principios da eficiéncia, do planejamento, da
razoabilidade e da prevencao de riscos, e refor¢ca o compromisso da Administragdo com a boa governanga dos
recursos publicos,

Obs. 03: A empresa licitante podera optar livremente pela modalidade que melhor atender as suas condigdes,
desde que observados os requisitos legais e editalicios;

Obs. 04: Informamos que o valor da garantia devera corresponder a 1% da soma dos itens que o licitante
pretende disputar, tomando como base o valor estimado de cada item constante no edital. Dessa forma, caso
participe de apenas um item, o calculo da garantia sera feito sobre o valor estimado desse item especifico. No
entanto, se a disputa envolver dois ou mais itens, a garantia devera ser calculada considerando a soma dos
valores estimados de todos eles, sempre no percentual de 1%. Essa regra tem como objetivo assegurar que a
garantia esteja proporcional a participac@o do licitante no certame, garantindo equilibrio entre os concorrentes
¢ a correta vinculagdo do depdsito ao objeto da licitagdo;

Obs. 05: A comprovagdo de que a empresa realizou a garantia da proposta, em alguma das modalidades
supracitadas, devera ser anexada na propria plataforma onde ocorrera o certame, no momento do cadastro da
proposta, em campo especifico, de modo que, no inicio do processo, o agente de contrata¢do possa analisar e
atestar o cumprimento desta exigéncia.

Obs. 06: Informamos também que o valor assegurado sera devolvido as licitantes no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da assinatura do contrato, ou, nos casos de registro de pregos, apds a publicacdo da

respectiva ata.
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Obs. 07: No caso de apresentagdo da modalidade seguro-garantia, no ato do cadastro na plataforma Licitanet
devera ser anexada a apolice respectiva, acompanhada do comprovante de pagamento, como condi¢do para a
validagdo da proposta
i. DA EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE EXEQUIBILIDADE:
A comprovagao da exequibilidade das propostas ofertadas desempenha um papel fundamental no processo de
licitacdo. Ao exigir que os licitantes apresentem uma planilha de composicdo de custos detalhada,
acompanhada de documentacdo comprobatdria, estamos garantindo que as propostas ndo apenas sejam
competitivas, mas também viaveis na pratica. Essa medida ndo ira apenas fortalece a integridade do processo
licitatorio, mas também assegura que os contratantes selecionados possuam 0s meios necessarios para cumprir
as obrigagoes contratadas de maneira eficiente e sem comprometer a qualidade ou prazos estabelecidos.
Para este processo sera considerado indicios de inexequibilidade lances que apresentem 15% de economia
referente ao estimado pela administragao;
Sera solicitado em diligéncia documentos pertinentes para tal comprovacao (realizado logo apos a fase de
lances, antes mesmo de passar para a fase habilitaria)

Deve conter mais especificagdes sobre critérios de comprovagao no rol “FASE DE JULGAMENTO” do Edital.

13.3. COMPROVACAO ENCARGOS TRIBUTARIOS

13.3.1. Naexigéncia de comprovacao de exequibilidade, € necessario comprovacao de veracidade dos indicies
tributarios que deverao ser inclusos na planilha de composi¢ao de custos, dentre os elementos que
podem ser considerados para essa andlise, esta:

o A verificag@o da carga tributaria efetivamente suportada pela empresa, com o objetivo de confirmar

se os encargos fiscais informados na proposta sdo compativeis com o regime tributario adotado e
com a realidade economico-operacional da atividade desempenhada.

10.5.1. Tal providéncia sera incorporada como medida preventiva de propostas com descontos excessivos que

culminaram em inadimpléncia, bem como ocorrido em processos anteriores de objetos diversos,

acarretando desisténcia ou inexecucdo contratual, especialmente quando os custos operacionais e
tributarios foram subestimados.
10.5.2. Desta forma, juntamente com os documentos supracitados, sera cobrado que a empresa anexe
comprovacao de Encargos Tributarios.
10.5.3. Deve conter mais especificacdes sobre critérios de comprovacgao no Edital.
12. ADOCAO DA MARGEM DE PREFERENCIA REGIONAL DE 10% PARA ME/EPP DA REGIAQ
DE CASTANHAL e METROPOLITANA

Nos termos do 83° do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006, a Administracdo Publica podera estabelecer,

nos processos licitatérios, margem de preferéncia de até 10% para microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP) sediadas na regido onde serd executado o objeto da contratacdo, desde que tal medida seja

devidamente justificada no processo e compativel com os objetivos da contratacdo publica.
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Diante disso, esta area técnica prople a ado¢do da margem de preferéncia regional de 10%, aplicavel as
ME/EPP com sede ou filial ativa em Castanhal/PA e nos municipios que compdem sua regido administrativa
e econdmica citados, considerando o carater tecnoldgico e de prestacdo continua do servico de sistema de
gestao.
FUNDAMENTACAO TECNICA E SOCIOECONOMICA
Desenvolvimento econémico regional:
A aplicacdo da margem de preferéncia regional contribui para o fortalecimento das economias municipais
interligadas a regido de Castanhal, promovendo a circulacdo de renda e a geracdo de empregos locais, em
consonancia com as diretrizes de desenvolvimento sustentavel e de fortalecimento do mercado regional de
telecomunicagdes.
Eficiéncia operacional e suporte técnico:
Empresas da regido possuem capilaridade logistica e operacional, facilitando o atendimento técnico, suporte
em campo e a resolucdo de eventuais falhas no servico, com menor tempo de resposta e reducéo de custos
indiretos.
Potencializagdo da incluséo produtiva:
A medida estimula o fortalecimento das pequenas empresas regionais do setor tecnol6gico, promovendo
inclusdo produtiva, geracdo de empregos e incentivo a inovacédo local, alinhando-se as politicas publicas de
fomento a economia regional.
Manutencao da competitividade e vantajosidade:
A margem de até 10% ndo reduz a competitividade do certame, apenas possibilita a priorizacdo de ME/EPP
regionais quando apresentarem propostas até 10% superiores a melhor oferta nacional, sem prejuizo a
vantajosidade econémica.
ABRANGENCIA REGIONAL — MUNICIiPIOS INTEGRANTES
Para os fins deste processo, considera-se como regido de Castanhal/PA a area que compde a microrregido
administrativa e econdmica de Castanhal e regido metropolitana, conforme classificacdo do IBGE, abrangendo

0s seguintes municipios:

<

Castanhal;

Inhangapi;

Sao Francisco do Par4g;
Igarapé-Acu;

Santa Maria do Para;
Terra Alta;

Séo Domingos do Capim;
Santo Antbnio do Taug;
Vigia;

Marapanim;

Colares e Curuca.
Ananindeua
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Barcarena

Belém

Benevides

Castanhal

Marituba

Santa Barbara do Para
Santa lzabel do Para

FUNCIONALIDADE DA MARGEM REGIONAL DE 10%

1.
2.

Durante a fase de lances, a plataforma do certame identificara a sede das licitantes.

Caso a melhor proposta seja de empresa fora da regido de Castanhal/PA citada, sera verificado se ha
ME/EPP regional que apresentou lance até 10% superior a menor oferta.

Se houver, a ME/EPP regional sera classificada em primeiro lugar, conforme o 8§3° do art. 48 da LC
n° 123/2006.

O beneficio sera aplicado de forma restrita ao item Unico do presente certame.

REQUISITOS PARA APLICACAO

A ME/EPP devera comprovar sede ou filial ativa em um dos municipios integrantes da regido de
Castanhal/PA;

A diferenca entre a proposta da ME/EPP regional e a menor proposta ndo podera ultrapassar 10%;

O edital devera prever expressamente a aplicagdo da margem regional;

O beneficio ndo se aplica a itens exclusivos para ME/EPP;

A empresa devera declarar seu porte e local de sede na plataforma, sob pena de desclassificagdo em

caso de falsa declaragao.

Exemplo Pratico Aplicado ao Presente Objeto

Empresa Sede Porte Valor Proposto (RS$)

Conecta Brasil Ltda = Belém (PA) Média 85,00

Castanhal Net ME | Castanhal (PA) ME (regional) = 90,50

Link Inhangapi EPP = Inhangapi (PA) EPP (regional) 91,00
O menor valor é da Conecta Brasil Ltda (R$ 85,00), sediada fora da regido.
A Castanhal Net ME apresentou valor de R$ 90,50, diferenga de 6,4%, e possui sede em Castanhal/PA.
A Link Inhangapi EPP, sediada em municipio integrante da regido, ofertou R$ 91,00 (7%).
Ambas estdo dentro da margem regional de 10%, sendo priorizadas na classificagdo conforme a LC n°
123/2006.
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12.1. JUSTIFICATIVA PARA A NAO ADOCAO DE COTAS RESERVADAS E ITENS

EXCLUSIVOS PARA ME/EPP

Nos termos do disposto nos arts. 47 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 e art. 60, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021, a Administracdo Publica poderd estabelecer cotas reservadas e/ou itens exclusivos para
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, desde que a medida seja compativel com a
natureza e a divisibilidade do objeto e ndo comprometa a competitividade ou a execucdo contratual.

No presente caso, apos anélise técnica da Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitacdo, conclui-se pela
inviabilidade de adocao de cotas reservadas ou itens exclusivos para ME/EPP, pelas razdes a seguir expostas:
a) Indivisibilidade do objeto

O objeto da contratagdo consiste na aquisi¢do de sistema informatizado integrado de gestdo publica, em
plataforma web, contemplando modulos interligados (licitagdes, contratos, almoxarifado, patrimonio,
combustivel, controle interno e gestdo administrativa), com infraestrutura em nuvem, suporte técnico
especializado e servigos continuos de manutencdo, treinamento e atualizagao.

Tais caracteristicas configuram objeto indivisivel, de natureza técnica e funcionalmente integrada, nao passivel
de fracionamento sem prejuizo a operacionalidade e interoperabilidade do sistema.

A divisdo em cotas ou itens isolados resultaria em incompatibilidade entre modulos, risco de falhas de
integracdo e dificuldade de responsabilizacdo técnica.

b) Complexidade técnica e exigéncia de especializacio

O sistema a ser contratado envolve tecnologia de desenvolvimento préprio, banco de dados estruturado,
seguranca da informacdo, ambiente em nuvem e integracdo entre multiplos mddulos administrativos, o que
demanda capacidade técnica e estrutura operacional especializada.

Grande parte das empresas enquadradas como ME/EPP nédo possui porte técnico ou estrutura compativel para
prover e manter uma solucdo integrada de gestdo pablica dessa natureza.

¢) Risco a continuidade e a integridade da solugao

Por se tratar de servico de natureza continuada e tecnoldgica, a fragmentacdo contratual ou a limitacdo da
participacdo apenas a ME/EPP poderia comprometer a continuidade do servico publico, a integridade dos
dados e a interoperabilidade entre médulos, contrariando o principio da eficiéncia administrativa (art. 11 da
Lei n® 14.133/2021).

d) Garantia de ampla competitividade

A restricdo a ME/EPP reduziria o universo de potenciais fornecedores capazes de atender integralmente aos
requisitos técnicos e de seguranca exigidos.

Assim, para assegurar a ampla competitividade, a vantajosidade da proposta e a adequacao técnica da solucéo,
optou-se por ndo aplicar o beneficio de exclusividade, mantendo a licitacdo aberta a empresas de qualquer
porte, nos termos do art. 4°, §3°, do Decreto n° 8.538/2015.
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e) Conclusao
Dessa forma, a ndo adoc¢do de cotas reservadas ou itens exclusivos para ME/EPP encontra-se devidamente
justificada pela indivisibilidade do objeto, complexidade técnica do servico e necessidade de integracdo

sistémica continua, assegurando a eficiéncia, economicidade e continuidade dos servicos publicos municipais.
13. IMPACTOS AMBIENTAIS, MITIGACOES E GESTAO DO DESEMPENHO

A presente contratacdo, que tem por objeto a implantacdo de sistema informatizado de gestdo publica
municipal, possui baixo potencial de impacto ambiental direto, uma vez que se trata de servigo digital, ndo

poluente e de natureza tecnoldgica, cuja execucao se d& predominantemente em ambiente virtual.

Entretanto, observa-se a existéncia de impactos indiretos relacionados ao consumo de energia elétrica, uso de
equipamentos de informatica e descarte de residuos eletrénicos (e-lixo). Assim, a Administracdo devera adotar
medidas preventivas e compensatorias para reduzir o impacto ambiental, em observancia ao art. 25, inciso 1V,
da Lei n®14.133/2021, que determina a observancia de critérios de sustentabilidade ambiental nas contratacGes
publicas.

Medidas Mitigadoras e de Sustentabilidade

e Hospedagem em nuvem sustentavel: exigir que a contratada utilize datacenters com eficiéncia
energética comprovada, preferencialmente com certificagbes ambientais (ISO 14001, Energy Star,
Green IT ou equivalentes), priorizando provedores que adotem fontes renovaveis de energia.

e Reducdo do consumo de papel: a implantacdo do sistema digital contribuird para a eliminacdo de
processos impressos, reduzindo significativamente o uso de papel, toners e insumos graficos.

e Gestdo de residuos eletrbnicos: os equipamentos eventualmente utilizados para acesso e operagao do
sistema (computadores, servidores, roteadores, etc.) deverdo ser mantidos sob controle do setor de TI,
priorizando reaproveitamento, manutengéo e descarte ambientalmente adequado ao fim de sua vida
atil, conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010).

o Eficiéncia no uso de energia: orientar os usuarios para boas praticas de economia de energia, como
desligamento de equipamentos fora do expediente e uso racional de recursos computacionais.

o Digitalizacdo e transparéncia: estimular o uso de documentos digitais assinados eletronicamente e
integracdo com plataformas publicas (Gov.br, PNCP, TCM-PA, etc.), reduzindo deslocamentos e
emisséo de carbono.

Beneficios Ambientais Esperados
A adocdo do sistema informatizado de gestdo publica resultard em ganhos ambientais e institucionais, tais
como:

e Diminuicdo expressiva do uso de papel e de impressdes fisicas;

e Reducdo de consumo de insumos e de energia decorrente da digitalizacdo de processos;

o Racionalizagdo de deslocamentos fisicos e transporte de documentos;
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o Fortalecimento da governanca sustentavel e do compromisso ambiental do Municipio;

e Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente os
ODS n° 12 (Consumo e Producéo Responsaveis) e n® 13 (A¢do Contra a Mudanga Global do Clima).

SUBSTITUICAO DO PAPEL POR MEIOS DIGITAIS

A implantacdo do Sistema Informatizado de Gestdo Publica Municipal representa uma acao estratégica de
modernizacdo administrativa, sustentabilidade ambiental e eficiéncia operacional, viabilizando a substituicdo
gradual e definitiva do uso de papel por meios digitais em todos os fluxos administrativos, orcamentarios,
contratuais e de controle interno do Municipio de Castanhal.

Fundamentagdo Legal e Institucional

A substituicdo do papel por documentos eletrénicos encontra amparo na legislagdo vigente, especialmente:

e Lein®14.129/2021 (Governo Digital e Eficiéncia Pablica), que institui principios e regras para a
transformacao digital dos servicos publicos, determinando o uso preferencial de meios eletrénicos e
assinatura digital;

e Lein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitactes e Contratos Administrativos), que em seu art. 12, inciso
XII, orienta a adogao de critérios de sustentabilidade e inovacéo tecnoldgica nas contratacfes publicas;

e Decreto n° 10.278/2020, que estabelece os requisitos técnicos para digitalizacdo de documentos
publicos e privados, garantindo autenticidade, integridade e validade juridica dos arquivos digitais.

Diretrizes de Implementacio

e Processos digitais: todos os processos administrativos e licitatérios relacionados a execugdo
contratual deverdo ser autuados, tramitados e arquivados em formato eletrdnico, com uso de assinatura
digital ou eletrdnica qualificada conforme ICP-Brasil;

e Fluxos internos automatizados: o sistema devera permitir a geragdo, controle e tramitagdo digital de
documentos (requisicBes, termos de referéncia, contratos, empenhos, relatorios, pareceres etc.),
eliminando a necessidade de impressao fisica;

o Gestdo de documentos e arquivos: a contratada devera assegurar mecanismos de armazenamento em
nuvem e versionamento eletrénico, garantindo autenticidade, rastreabilidade e seguranca da
informacéo;

e Treinamento e cultura digital: os servidores deverdo ser capacitados para adocdo de rotinas
paperless, incluindo manuseio de assinaturas digitais, certificacdo eletronica e envio de documentos
via plataforma segura;

e Integracdo com sistemas externos: o sistema devera ser compativel com plataformas publicas como
PNCP, TCM-PA, Gov.br, SEI e portais de transparéncia, consolidando o fluxo digital da administracao

municipal.
BENEFiCIOS DA ELIMINACAO DO PAPEL

A adocdo plena do meio digital proporcionara beneficios imediatos e mensuraveis, entre eles:
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e Reducdo de custos operacionais com papel, impress@es, toners e armazenamento fisico;

o Agilidade e rastreabilidade nos fluxos processuais e de tomada de decisao;

e Aprimoramento da transparéncia e controle social, por meio do acesso eletrdnico a documentos e
relatorios;

e Preservacdo ambiental, com reducdo significativa do consumo de recursos naturais e da geracao de
residuos sélidos;

o Fortalecimento da governanca publica, promovendo a digitalizacdo integral da gestdo municipal e
alinhamento a Politica Nacional de Governo Digital.
14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
A presente contratacdo possui interdependéncia técnica e operacional com outros sistemas e servigos ja

existentes ou em implantagdo no ambito da Administracdo Municipal, especialmente nas areas de licitacdes,
contratos, controle interno, almoxarifado, combustivel e patriménio, gerenciadas pela Secretaria Municipal de
Suprimentos e Licitacdo (SUPRI).

O sistema de gestdo integrada objeto desta contratagdo visa substituir, consolidar e interligar solugdes
atualmente utilizadas de forma fragmentada e ndo integrada, promovendo a centralizagdo de dados, a
padronizag&o de processos e 0 acesso simultaneo por diferentes secretarias.

Entre as contratacOes correlatas e/ou interdependentes, destacam-se:

e Servigos de hospedagem em nuvem (cloud computing) e backup de dados institucionais, cuja
manutencao € necessaria para o pleno funcionamento do sistema;

e Servicos de internet corporativa e telefonia movel, indispensaveis para 0 acesso remoto e a
comunicagao entre os mddulos integrados;

e Fornecimento e manutencdo de equipamentos de informatica (estacdes de trabalho, notebooks,
servidores e dispositivos moveis) utilizados pelos usuarios do sistema;

o Contratacdo de suporte técnico e capacitacdo de servidores, indispensaveis a implantacdo, operacao e
manutencdo da solugéo;

e Integracdo com sistemas de contabilidade, folha de pagamento e portal da transparéncia, que
demandam interoperabilidade entre bases de dados e rotinas de exportacdo e importacdo de
informacGes;

e Moddulos complementares de Bl (Business Intelligence) e gestdo documental eletrbnica, que poderdo
ser contratados em fases futuras e deverdo manter compatibilidade com a plataforma principal.

Tais contratagdes possuem relacdo de interdependéncia funcional, uma vez que o desempenho pleno do sistema
integrado depende da infraestrutura tecnolégica e dos servicos de conectividade e suporte acima mencionados.
Contudo, cada contratagdo mantém autonomia administrativa e contratual, sendo tratadas de forma

independente quanto a execugdo e gestdo contratual, observando-se o disposto no art. 11, inciso I, e no art. 18,
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83° da Lei Federal n° 14.133/2021, que orientam a planejar de forma coordenada as aquisi¢fes publicas,
evitando sobreposicdo de objetos e assegurando a eficiéncia e continuidade dos servicos publicos municipais.
15. MAPA DE RISCO

O presente mapa visa identificar, classificar e propor medidas de tratamento para 0s principais riscos

associados a contratacdo do Sistema de Gestdo Integrada Municipal, considerando as etapas de planejamento,
execucdo contratual e manutencgdo do sistema.
A andlise baseia-se na metodologia das trés linhas de defesa da gestdo de riscos na Administracdo Publica,

observando os principios da Lei n® 14.133/2021, especialmente os arts. 11, 169 e 170, que tratam da gestdo

por riscos e do controle preventivo.

Identificac&o e classificagéo dos riscos

Nivel Medidas de mitigagéo e
N° Categoria Descricéo do risco Probabilidade = Impacto de controleg ¢
risco
Inpompatlbllldade do Definir padrdes de
sistema com outros integracéo (API, layout
1 Técnico softwares municipais Média Alta Alto grag Ay
(contabilidade, folha e dados) e exigir
P ' interoperabilidade no TR.
transparéncia)
Resisténcia dos servidores Prever plano de
. a adocéo do novo sistema - capacitacdo e
2 Operacional e falhas por falta de Alta Média Alto acompanhamento técnico
treinamento durante a implantacéo.
Descumprimento de Estabelecer cronograma
3 Contratual prazos de implantacéo e Média Alta Alto detalhado e clausula de
entrega dos mddulos penalidade contratual.
. . Fixar valores de
Aumento imprevisto de "
. . ~ . - - manutencéo no contrato e
4 Financeiro custos de manuteng&o ou Baixa Média Meédio L .
suporte limitar reajustes pelo
P indice oficial (IPCA).
Vazamento de dados, Exigir compliance com a
. ~ LGPD, backup
Seguranga da invasdes ou falhas na - e e
5 . ~ ~ . ~ Média Alta Alto automatico e certificacdo
informacao protecéo de informagdes
S de seguranga (SSL,
sigilosas .
firewall).
Dependéncia Interrupgdo de servigos Prever redundancia de
6 penden por falha na hospedagem Baixa Alta Médio | servidores e clausula de
tecnoldgica - .
em nuvem continuidade de servico.
. . . Centralizar o
Fracionamento indevido laneiamento e registrar
7 | Juridico/Administrativo = do objeto ou sobreposigdo Baixa Média  Medio  Pane € Teg
no PCA e sistema de
com outros contratos .
controle interno.
Dificuldade de mensurar DdZ];Lnr:]r |::r:(c)a(dsoliis)dee
8 Gestéo contratual desempenho e resultados Média Média = Médio “MPEnno 1>
relatérios periodicos de
esperados x
execucéo.
Falhas no atendimento nll,z\;gigslzjzus%?\r}ie sﬁgfg\?e
9 Suporte e manutencao técnico ou demora na Média Média = Médio ¢
9 canal exclusivo para
solucéo de problemas
gestores.
~ - Prever atualizagBes
Alteragbes na legislagao automaticas do sistema
10 Legal e regulatério que impactem os médulos Baixa Média Médio

de licitacdo e contratos

conforme mudangas
legais.
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Avaliacao global
A matriz de risco demonstra que 0s riscos de maior criticidade se concentram nas dimensdes técnica,
operacional e de seguranca da informacéo, exigindo monitoramento continuo e planejamento detalhado da
implantacéo.
A adocdo de medidas preventivas e clausulas contratuais especificas reduz substancialmente a probabilidade
e 0 impacto dos riscos identificados, garantindo maior confiabilidade e continuidade dos servicos.
Estratégia de tratamento e monitoramento

o Implementar plano de comunicacédo e capacitagdo com as equipes USUarias;

o Estabelecer indicadores de desempenho e qualidade (SLA) no contrato;

e Designar gestor e fiscais técnico e administrativo conforme o art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

o Exigir termos de confidencialidade e conformidade a LGPD;

e Monitorar continuamente o desempenho da contratada por meio de relatérios mensais e reunides de

acompanhamento.

Conclusdo do mapa de riscos
Com base na andlise realizada, os riscos identificados sdo administraveis e mitigaveis, ndo havendo
impedimentos a continuidade do processo licitatorio.
A implantagdo do sistema representa risco aceitavel e controlado, com elevado potencial de ganhos em

eficiéncia, seguranga da informac&o e integracdo administrativa.
16. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo, ¢ de suma importancia para a eficiéncia administrativa e foi devidamente autorizada

pelo Ordenador de Despesas, no caso, o Prefeito Municipal. A agdo encontra respaldo nas diretrizes estratégicas
da gestdo municipal, apesar de o Plano Anual de Contratagdes ainda estar em fase de elaboracéo.

Todas as medidas administrativas e orgamentarias necessarias para a viabilizacdo da contratagdo foram
rigorosamente adotadas desde a elaboracdo dos Documentos de Formalizacdo da Demanda (DFD’s) até a
presente fase do processo de contratagdo. O planejamento envolveu uma analise detalhada das necessidades
do municipio, assegurando que a contrata¢do esteja diretamente alinhada com as metas e os objetivos da
administracao publica local.

Dessa forma, a contratacdo proposta estd plenamente alinhada ao planejamento estratégico da Prefeitura
Municipal de Castanhal/PA, atendendo as necessidades administrativas do municipio de maneira tempestiva e
eficaz.

17. OBSERVACOES GERAIS

VEDACAO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

Considerando as caracteristicas do objeto da contratacdo, que apresenta baixa complexidade técnica, valor

estimado compativel com a capacidade operacional de empresas individualmente constituidas e ampla oferta
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no mercado, verifica-se que a execucdo contratual pode ser realizada de forma plena e satisfatoria por
fornecedores atuando de forma individual.
Com base nas experiéncias anteriores desta Administracdo, constata-se a existéncia de um numero suficiente
de fornecedores aptos e habilitados que atendem aos requisitos técnicos, operacionais e econdmicos exigidos,
assegurando, assim, a efetiva competitividade do certame sem a necessidade de formaga@o de consodrcios.
Ademais, permitir a participacdo de consoércios, neste caso especifico, poderia representar uma distor¢ao da
logica concorrencial, ao facultar a associa¢do estratégica de empresas que, isoladamente, possuem plena
capacidade de execugdo do objeto licitado. Tal situagdo poderia, inclusive, restringir a competitividade da
disputa e comprometer os principios da isonomia, da ampla concorréncia e da selecdo da proposta mais
vantajosa.
Dessa forma, por ndo se justificar a necessidade de jung@o de capacidades técnicas ou econOmicas para o
cumprimento do objeto contratual, fica vedada a participacdo de empresas em consoércio, em qualquer de suas
formas, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, o qual exige justificativa técnica nos casos de vedacao a
participagdo consorciada. A presente fundamentagdo atende plenamente a essa exigéncia legal, resguardando
a lisura, a competitividade e a eficiéncia do processo licitatorio.
18. CONSOLIDACAO DOS ATOS DE PLANEJAMENTO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado pela Secretaria Municipal de Suprimentos e

Licitacdo (SUPRI), em observancia aos principios e diretrizes estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021 e
na Instrugdo Normativa SEGES n° 65/2021, que tratam do planejamento e da formalizacdo das contratagdes
publicas.

A tramitacao ocorreu conforme a seguinte sequéncia:

Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagdo (SUPRI)

A necessidade da contratacdo de um Sistema de Gestéo Integrada foi identificada internamente pela SUPRI,
em razdo da expansdo das atividades administrativas, da necessidade de aperfeicoar o controle de processos,
contratos, almoxarifado, combustiveis e demais rotinas sob sua responsabilidade.

O diagndstico apontou a auséncia de uma plataforma unificada capaz de integrar as informac6es da Secretaria,
gerar relatorios de desempenho e apoiar a tomada de decisdo de forma automatizada, segura e eficiente.

Com base nessa necessidade institucional, a SUPRI iniciou o processo administrativo, determinando a abertura
formal e numeracgdo do processo licitatorio, conduzindo todas as etapas de planejamento e elaboracdo dos
documentos técnicos.

Durante o levantamento preliminar, apenas a Secretaria Municipal de Financas (SEFIN) apresentou
Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), registrando interesse em aderir futuramente ao sistema, por
sua interface direta com o controle orcamentario e financeiro municipal. As demais informaces e requisitos
foram levantados internamente pela equipe da SUPRI, a partir da analise funcional e operacional de suas

rotinas administrativas.
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Equipe de Cotacdes da SUPRI
A Equipe de Cotacdes realizou pesquisa de precos de mercado, considerando propostas de fornecedores
especializados, sistemas similares adotados em outros municipios e valores de referéncia obtidos em
plataformas puablicas.
Os dados coletados serviram de base para a definicdo da estimativa de custos e a analise de vantajosidade,
observando os critérios de economicidade, eficiéncia e compatibilidade técnica, conforme o art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e as orientacBes da IN SEGES n° 65/2021.
Equipe de Planejamento da SUPRI
De posse das informacdes técnicas, justificativas e levantamentos de mercado, a Equipe de Planejamento da
SUPRI elaborou o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), assegurando que o planejamento da contratacdo
ocorra de forma estruturada, transparente e aderente as boas praticas de governanca publica.
O documento foi desenvolvido com enfoque na inovacgdo, transformacéo digital e integracdo dos processos
administrativos, buscando solugdes tecnoldgicas que promovam eficiéncia, rastreabilidade e confiabilidade na
gestdo publica.
Sintese Conclusiva
O presente ETP reflete o esforco técnico e coordenado da Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagdo
(SUPRI) na conducéo planejada da futura contratagdo de um Sistema de Gestdo Integrada, contemplando
maodulos administrativos, operacionais e de controle interno.
O documento consolida as informagoes levantadas internamente e a manifestacao formal da SEFIN, garantindo
que 0 processo esteja alinhado as politicas municipais de modernizag&o, eficiéncia administrativa, governanca
digital e sustentabilidade institucional, conferindo legitimidade e seguranca juridica a futura licitacao.
19. ANEXOS E APENDICES

19.1. Apéndice I - DECLARACAO DE CONFORMIDADE TECNICA

19.2. Apéndice IT - RESUMO DO ETP

19.3. Apéndice III - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS

19.4. Apéndice IV — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS — OBRIGATORIOS
19.5. Apéndice V- MODELO PROPOSTA COMECIAL

19.6. Apéndice VI - ORCAMENTO ESTIMADO
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20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des do Decreto Municipal n°
017/2024.
Explicitamente declaramos que a contratacdo € viavel, justificando com base nos elementos contidos nos

Estudos Preliminares.

Castanhal/PA, 05 de marco de 2026.
ELABORADO POR:

Documento assinado digitalmente

ub ANTONIO MARCOS MARTINS DA SILVA
g Data: 05/03/2026 15:48:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Antonio Marcos Martins da Silva
Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagdes
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BRIGIDA por ERICK SANTA BRIGIDA
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s . . Erick Santa Brigida Correa
Obs: Funcionaria Vera Lucia Barros Maciel se encontra atualmente Responsével da Pesquisa de Preco

de férias. Fez parte do planejamento em suas primeiras iteracoes por Matricula n° 309374-3
isso se encontra presente nos documentos anteriores.

ANALISADO E ACOMPANHADO POR:

TATIANA DO SOCORRO Assinado de forma digital por
TATIANA DO SOCORRO MARTINS DA

MARTINS DA SILVA:61402583249
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Tatiana do Socorro Martins da Silva
Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagdes
Decreto n° 003/25



SUPRE

ESTADO DO PARA
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

APENDICE |
DECLARACAO DE CONFORMIDADE TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por intermédio de seu representante legal infra-assinado, DECLARA, sob as

penas da lei, que o sistema de gestdo ofertado neste certame atende integralmente (100%) aos mddulos,
funcionalidades e requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e seus anexos, estando em
conformidade com os padrdes de desempenho, seguranga, interoperabilidade e suporte exigidos pela

Administracdo.

Declara, ainda, possuir estrutura técnica, equipe capacitada e experiéncia comprovada na execucdo de
contratos publicos de escopo equivalente, conforme atestados apresentados, atendendo plenamente ao art. 67
da Lei Federal n® 14.133/2021.

Local e data

(Nome e assinatura do representante legal)
(Cargo e CPF)
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APENDICE II - RESUMO DO ETP

DESCRICAO DA CONTRATACAO
FUNDAMENTACAO LEGAL Lei n° 14.133/2021

Decreto Municipal n® 017/24 de 17 de janeiro de 2024
IN n° 65/2021

BEM

SERVICO

NAO

SIM

FORNECIMENTO/SERVICO CONTINUADO
FORNECIMENTO/SERVICO NAO CONTINUADO

QUAL O TIPO DE OBJETO?

HA PREVISAO NO PLANO DE CON-
TRATACOES ANUAL?

QUAL A NATUREZA DO OBJETO?

QUAL O PERIODO DE FORNECIMENTO? 30 DIAS (PRONTA ENTREGA)
180 DIAS
I 12 MESES
HA TRANSICAO COM CONTRATO I NAO
ANTERIOR? SIM
HA CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE? NAO
. SIM
HA NECESSIDADE DE TREINAMENTO? [0 NAO
SIM
HA RESTRICAO DE FORNECEDORES? I NAO
SIM
HA NECESSIDADE DE ASSISTENCIA [0 NAO
TECNICA? SIM
HA NECESSIDADE DE MANUTENGCAO? - NAO
SIM
QUAIS OS BENEFICIOS PRETENDIDOS NA . MANUTENCAO DO FUNCIONAMENTO
CONTRATAGAO? ADMINISTRATIVO
[ REDUCAO DOS RISCOS DO TRABALHO
- REDUCAO DE CUSTOS
I APROVEITAMENTO DE RECURSOS
I REALIZACAO DE POLITICA PUBLICA
INFRAESTRUTURA ADEQUADA
' MODERNIZACAO

SEGURANCA NO TRANSITO
DOS ITENS/ PRECO E QUANTITATIVO

COMO SE OBTEVE O QUANTITATIVO ATRAVES DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE
ESTIMADO? ATUAL DE CADA SECRETARIA.
MEIOS USADOS NA PESQUISA - BANCO DE PRECOS

- CONTRATACOES SIMILARES
. FORNECEDORES

HA CONTRATACOES CORRELATAS OU NAO
INTERDEPENDENTES? I siv
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HA PROVIDENCIAS PENDENTES PARAO [l NAO

SUCESSO DA CONTRATAGCAO? SIM
A CONTRATAGCAO POSSUI VIABILIDADE NAO
TECNICA, SOCIOECONOMICA E SIM
AMBIENTAL?

DA MODALIDADE
MODALIDADE ESCOLHIDA [ PREGAO
CONCORRENCIA
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO
DIALOGO COMPETITIVO
INEXIGIBILIDADE
DISPENSA DE LICITAGAO

PROCEDIMENTO AUXILIAR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

TIPO DE LICITACAO I MENOR PRECO
MAIOR DESCONTO
MELHOR TECNICA

REQUISITOS DE CONTRATACAO
PRAZO DE ENTREGA

QUALIDADE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RESPONSABILIDADE PELA ENTREGA
CONFORMIDADE COM AS NORMAL TECNICAS
CONFORMIDADE LEGAL
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APENDICE III - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS

SERVICOS DE LOCACAO DE LICENCAS DE USO, SUPORTE E
MANUTENCAO

MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADOS

MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO

MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

MODULO DE INDICADORES DE GESTAO

MODULO DE PROCESSO E TRANSFORMACAO DIGITAL

SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL
REQUISITOS COMUNS E OBRIGATORIOS PARA TODOS OS MODULOS

ITEM

o |0 I NN AW N[

1. MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
1.1.  Gestdo de Pessoal

1.1.1. Permitir duplicar as informacdes de uma Entidade, duplicando minimamente as informacdes de

Cargos, Funcionarios, Lotagdes, Verbas, objetivando a realizagdo simulada de calculos e emissao de relatorios.

1.1.2. Permitir a gestdo de multiplas entidades, mantendo a independéncia de informacdes de cada uma delas.
Disponibilizar, a critério do usuario, op¢ao para que as matriculas dos servidores possam ser cadastradas em

sequéncia unica, independente da entidade.

1.1.3. Permitir identificar dentro de uma mesma Lotagdo (Local de Trabalho), mais de um Centro de Custo,

sendo possivel a contabilizagdo e geragao de relatorios por centro de custo.

1.1.4. Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem como o local de trabalho de
destino, em caso de movimentacdo do servidor dentro da estrutura organizacional da entidade. Devera
disponibilizar historico de informagdes contendo todos os locais de trabalho em que o servidor ja foi alocado. Da
mesma forma, deve permitir a emissdo de relatorios gerenciais, com opgdo de selecdo pelo local de origem ou

local de destino.

1.1.5. Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade, como
valores patronais, valores retidos dos servidores e valores patronais suplementares, caso a entidade optar também
por esta forma de complemento. Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia e para mais de

uma suplementar, caso a entidade tiver, bem como a emissdo da guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.
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1.1.6. Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade, como

valores patronais, valores retidos dos servidores e valores patronais suplementares, caso a entidade optar também
por esta forma de complemento. Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia, caso a entidade

tiver, bem como a emissdo da guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.

1.1.7. Permitir o controle de descontos consignados na folha de pagamento dos funcionarios, de forma que
o valor méximo de desconto ndo ultrapasse a margem legal de desconto, que deve ser definida pela entidade.
Dever4 ter op¢ao para que seja possivel descontar todos os valores consignados dentro da margem legal, priorizar
quais descontos deverdo ser realizados em ordem de importancia, ndo permitindo o desconto dos valores que

ultrapassem a margem legal.

1.1.8. Permitir a importagdo de arquivos de empréstimos consignados do Crédito do Trabalhador
(eConsignado) nos formatos CSV, XLS e JSON, possibilitando a visualizacdo e conferéncia dos dados importados.
Deve destacar os casos em que a margem consignavel foi excedida, oferecer filtros para identificagdo das
divergéncias e gerar relatorios de inconsisténcias contendo os registros que nao serdo importados. Permitir
também a impressao de relatério de conferéncia e o controle sobre a importagdo de funcionarios demitidos, com
a opgdo de inclui-los ou ndo no processo. Além disso, devera registrar automaticamente apos o calculo da folha

os descontos na ficha financeira do servidor e a informacéo nos eventos periddicos do eSocial.

1.1.9. Manter o controle do quadro de vagas, por cargo ¢ lotagdo, permitindo ao administrador definir a forma
de restricdo quando exceder o limite de vagas orcadas para o cargo contratado. As formas de restri¢do devem ser:
Bloqueio, Adverténcia e Sem Restrigdo. Devera gerar relatorio gerencial referente ao quadro de vagas,

demonstrando as informagdes de vagas Previstas, Realizadas e o Saldo de vagas para o cargo.

1.1.10. Manter historico por usuario do sistema, referente aos registros de inclusdo, alteragdo e exclusdo, do
cadastro de servidor e de seus dependentes, bem como de lancamentos variaveis, fixo, afastamentos, faltas e
programacao de férias. Deverd gerar relatorio dos registros, por usudrio e periodo, contendo minimamente as

informac¢des de nome do usuario, data, horario e a informag¢ao do conteudo incluido, alterado e excluido.

1.1.11.  Devera permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vinculo empregaticio com a
entidade, vinculando cada contrato ao seu Regime de Previdéncia (RPPS ou RGPS). Devera ainda, para servidores
que possuem mais de contrato de trabalho com entidade, realizar o acimulo de bases de encargos para Previdéncia
(RPPS ou RGPS) e IRRF, bem como o calculo dos encargos de retengdo do servidor e encargos patronais da

entidade.

1.1.12.  Disponibilizar mecanismo para realizacdo da copia do Registro de Funcionario do servidor ativo e
demitido, duplicando todos os dados anterior de contrato de trabalho do servidor em um novo contrato. Deve
permitir a partir da copia, realizar as alteragdes dos dados que foram copiados, efetivando o novo registro de

contrato do servidor.
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1.1.13. Ofertar o registro de funcionario suplementar para servidor ativo, que substituird de forma temporaria

outro servidor. Devera gerar um novo registro de funciondrio, contendo a nova matricula para o servidor
substituto, data do periodo de duragdo da substituicao e qual servidor esta sendo substituido. O calculo da folha
mensal deverd ocorrer para o contrato substituto até a data fim de periodo definido, encerrando de forma

automatica ao seu término.

1.1.14. Deveré dispor de mecanismo para realizar a reintegracdo de servidores que foram demitidos. No
registro de reintegracao do servidor, deverd constar as informacdes de reintegracao solicitadas pelo eSocial, sendo
minimamente o tipo de reintegragdo, numero do processo judicial, lei de anistia e indicador de remuneracdes paga
em juizo. Apds efetuado o registro de reintegracdo, o servidor deve constar no sistema da folha de pagamento,

para o processo do calculo mensal.

1.1.15. Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial, utilizados nos processos de folha mensal, férias e
13° salario. Devera cessar automaticamente a concessdo da pensdo ao atingir o limite de idade, devendo esta
ultima ser configuravel pelo usuario. Devera ainda ter opgdo para gerar arquivo de crédito bancario para o

beneficiario, e também a emissdo de recibo de pagamento da Pensao Judicial.

1.1.16. Disponibilizar o cadastro de Operadoras de Plano de Saude, flexibilizando a defini¢do das regras de
calculo da mensalidade por valor fixo e faixa etaria, mensalidade com percentual sobre salario base, € percentual
de participagdo da Entidade e conjuge. Os valores descontados do Plano de Saude do funcionario devem ser

enviados de forma automatica para ¢ DIRF e Comprovante de Rendimentos.

1.1.17.  Dispor de rotina de calculo do beneficio de Vale Transporte, ofertando o cadastro de empresas de vale
transporte, linhas, tarifas especificas por linha de transporte e usuarios que terao direito ao beneficio. Deve listar
relatorio de conferéncia, com informagdes da quantidade de vale transporte que a entidade deve comprar
mensalmente, bem como o valor que corresponde a parte legal da entidade e o valor de desconto que compete ao

funcionario.

1.1.18. Emitir relatorio de movimentacao de pessoal, por periodo, listando minimamente os seguintes tipos de
movimentacdes: Admissdo, Demissdo, Cargo, Alteragdo Salarial, Cedéncia, Afastamentos, Faltas, Movimento
Fixo e Variavel. O relatorio deve conter informagdes de matricula, nome do funcionario, periodo da movimentagao

e o tipo de movimentagao.

1.1.19.  Devera controlar os valores de descontos na folha de pagamento dos funcionarios, permitindo ao
usuario administrador parametrizar quais sao as verbas de descontos que devem ser controladas, de forma que ndo

gere saldo negativo na folha mensal dos funcionarios.
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1.1.20. Os valores dos descontos que foram rejeitados, por motivo de insuficiéncia de saldo, devem ser listados

na forma de relatério contendo minimamente o codigo e descricdo da verba, matricula e nome do funcionario, e

o valor rejeitado."

1.1.21. Dispor de rotina de langamento de movimento fixo e variavel, disponibilizando ao usuario formas de
langamento por matricula, verba, grupo de funcionarios e por tipo de célculo de folha mensal, férias, rescisdo e
13° salario. Ofertar opg¢des para alterar e substituir valores de movimentos fixo e variavel ja informados. Devera
disponibilizar relatérios de conferéncia de movimentos fixo e variavel, permitindo classificar e totalizar por
verba/funcionario e funciondrio/verba, listando minimamente matricula e nome do funciondrio, c6digo e descrigdo

da verba, valor da verba, data de inicio e fim do movimento informado.

1.1.22. Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros 6rgdos ou entidades, bem
como o periodo de duracdo da cedéncia do servidor, identificando o tipo de cessdao (Cedido ou Recebido) e se a
forma de pagamento sera com 6nus para a entidade que esta cedendo ou recebendo o servidor. Devera realizar a

baixa automatica do movimento de cessdo ao término do periodo determinado.

1.1.23. Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que sdo nomeados para ocupar cargos
comissionados, permitindo informar o periodo de duragdo, cargo e a faixa salarial que corresponde ao cargo
comissionado. O calculo da folha mensal do servidor em cargo comissionado devera ser com referéncia na faixa
salarial do cargo ocupado, bem como as demais verbas de proventos e vantagens que tem por base o salario do
servidor. Devera cessar de forma automatica o calculo dos valores referentes ao cargo comissionado quando

finalizar o periodo determinado, voltando o servidor ao cargo de origem.

1.1.24.  Dispor de rotinas que permitam realizar o reajuste de salarial por verba e por faixa salarial, permitindo
realizar este ajuste por percentual e valor informado. Devera ter op¢ao de reajuste de forma simulada, para a
realizar as conferéncias dos valores reajustados, bem como a opg¢do para realizar o reajuste de forma efetiva.
Devera ainda ofertar relatério de conferéncia listando minimamente os funcionarios impactados, valor anterior,

valor reajustado e o percentual.

1.1.25.  Ofertar o registro de servidores que possuem vinculo empregaticio em outras empresas, permitindo
informar o CNPJ da empresa, o valor da base de contribuicao, a categoria de trabalhador para o eSocial e o periodo
de vigéncia do vinculo empregaticio na outra empresa. Devera realizar o calculo mensal do servidor que possui
multiplo vinculo, acumulando a base de contribui¢do de todos os vinculos, respeitando o limite maximo de

desconto do INSSS de acordo com a tabela oficial do INSS.

1.1.26.  Dispor de consulta dos valores calculados da contribui¢do do empregado (INSS) em memoria de
calculo, exibindo minimamente a Tabela Progressiva do INSS atualizada de acordo com cada competéncia de
calculo, base de contribui¢do, o valor calculado em cada faixa de contribuicdo e seu respectivo percentual

aplicado.
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1.1.27. Ainda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (multiplo vinculo), devera mostrar os

valores da base de contribui¢ao acumulados de todos os vinculos, bem como o valor calculado em cada faixa de

contribuicdo e seu respectivo percentual aplicado."

1.1.28. Dispor de rotina de importagdo de arquivo texto para movimento fixo, variavel, faltas e afastamentos.
Permitir a definicdo dos campos das tabelas, por tipo de movimento, que serd importado. Devera imprimir
relatério de importagdo contendo minimamente a matricula e nome do funcionario, o valor importado ou rejeitado,

bem como a totalizagdo dos valores importados e rejeitados.

1.1.29.  Dispor de rotina para programacao e calculo do Décimo Terceiro de Adiantamento, anual e Final, bem
como op¢ao para programar e calcular os valores variaveis (média) sobre o Décimo Terceiro Salario, de forma
geral, grupo de funcionarios e individual. Devera também dispor de rotina para apurar os avos de direito de

Décimo Terceiro Salario, bem como opgao para abonar avos perdidos.

1.1.30. Dispor de relatorio para conferéncia de avos perdidos por motivos de auséncia (falta e afastamento),
por funcionario, para a apuragdo dos periodos de Férias, Décimo Terceiro Salario ¢ Beneficios por Tempo de
Servigo. Devera listar a quantidade de faltas e afastamentos ocorridos em cada periodo de apuragdo de Férias,

Décimo Terceiro Salario e Beneficios por Tempo de Servico.

1.1.31.  Dispor de rotina para programagdo e calculo de Férias com periodo aquisitivo fechado e aberto,
inclusive para mais de um periodo aquisitivo, bem como opgdo para programar ¢ calcular os valores varidveis
(média) sobre Férias, de forma geral, grupo de funcionarios e individual. Devera também dispor de rotina para
apurar os avos de direito de Férias, por tipo de férias, ofertando opg¢des parametrizaveis para definir a quantidade
de meses trabalhados para aquisi¢do, concessdo e prescricdo, bem como os tipos de faltas e afastamentos que

devem ser considerados para perda e suspensdo de avos de férias.

1.1.32.  Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram interrompidas em virtude da concessao
do Afastamento de Maternidade. A interrup¢do de férias deve ocorrer de forma automatica quando ocorrer a
langamento do Afastamento de Maternidade para o funcionario(a) em gozo de férias. Da mesma forma, o retorno
ao gozo do saldo dos dias de férias do funcionario(a) devera ocorrer ap6s finalizado os dias de direito do
Afastamento de Maternidade. Devera listar relatorio de férias interrompidas, contendo minimamente informagoes
da matricula e nome do funcionario(a), periodo de férias aquisitivo, periodo de férias concedido, a data de inicio

e fim da interrup¢do, bem como a nova data de retorno ao gozo das férias interrompidas.

1.1.33.  Dispor de rotina para programacao e calculo de Rescisdes de forma individual e coletiva. Devera
também dispor de op¢do para o registro e cancelamento do Aviso Prévio, emissdo do Aviso Prévio, bem como a

emissdo do Termo de Rescisdo (HomologNet).
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1.1.34. Permitir o registro e manutencao de informacgdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e

pensionista, bem como o cadastro e controle de seus dependentes, finalizando a relagao de dependéncia e baixando
o dependente quando atingir a data limite configurada pelo usuario, garantindo o controle da evolucao historica

de todos os registros e alteragdes realizadas.

1.1.35. Permitir liberagdo das funcionalidades por usudrio e com controle de acesso restrito por lotagdo,

permitindo acesso exclusivo das informacgdes por lotagdo de acesso, para descentralizacdo das atividades.

1.1.36. Garantir a disponibilidade e seguranca das informagdes histdricas das verbas e valores de todos os

pagamentos e descontos realizados por competéncia.

1.1.37. Ofertar o cadastramento de curriculos de candidatos e funciondrios.
1.1.38. Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punicao.
1.1.39. Permitir criar tabelas e campos para o registro de informagdes cadastrais complementares. Devera

ainda dispor destas tabelas ¢ campos criados, para a formatagao de arquivos e geracdo de relatorios.

1.1.40. Permitir o controle das fungdes em carater de confianga exercida e averbada, que o servidor tenha

desempenhado, dentro ou fora do 6rgdo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagdo.

1.1.41. Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certidoes de tempo de servigo e disponibilizar

informagdes para calculo e concessdo aposentadoria.
1.1.42. Permitir o registro e controle da promogao e progressdo de cargos e salarios dos servidores.

1.1.43.  Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo com os limites configurados
pelo usuario. Deverad gerar relatorio de criticas no momento da execucao do calculo da folha mensal, quando
ocorrer o limite salarial excedido, listando minimamente a matricula, nome e o valor do salario que gerou o limite

excedido.

1.1.44.  Dispor de rotina de apuragcdo de beneficios concedidos por tempo de servico, tais como Anuénio,
triénio, quinquénio, licenga prémio com periodo fechado e aberto, progressoes salariais. Devera também realizar
controle dos periodos de apuracdes referente a prorrogagdo, suspensdo e perda do beneficio, de acordo com os

tipos de faltas e afastamentos configurados pelo usuario.

1.1.45.  Ofertar o controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal, integrando de forma

automatica essas informagdes para a geracao do arquivo do eSocial.

1.1.46.  Dispor de rotina para calculos simulados, permitindo realizar simulagdes de reajuste salarial bem como
o calculo de forma parcial e total da folha de pagamento. Devera listar relatério com os valores simulados

calculados.



P e O «
A ~

ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ASTANHAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES Sm TR§ALH0 £ DESENVOLVIMENTG
1.1.47. Permitir o calculo de Folha Complementar e Retroativa com encargos (IRRF/Previdéncia),

recalculando todos os funcionarios que tiveram diferenca salarial a ser paga. Devera ainda, para os funcionarios

que pertencem ao regime de RGPS, gerar a SEFIP retificadora para a competéncia devida.

1.1.48. Dispor de rotina de calculo retroativo que permita realizar calculos retroativos, cujo os valores de
referéncia salarial ndo foram atualizados na época devida, bem como as verbas de movimento fixo que eram

devidas e também ainda ndo foram pagas.

1.1.49.  Devera permitir o célculo de forma individual (por funcionario), devido aos periodos retroativos que
compete a cada servidor, bem como opg¢ao de pagamento das diferengas encontradas de forma total, em um tnico

pagamento, e opcao de parcelamento com controle automatico do saldo a pagar.”

1.1.50. Dispor forma de calculo dos valores de retengdo, desconto do servidor, referente ao Fundo de
Previdéncia (RPPS) utilizando a regra de calculo com Tabela Progressiva e também a exibir na Ficha Financeira

do servidor “Memoria de Calculo” referente ao valor calculado em cada parcela e percentual.

1.1.51. Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os
diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou
individuais.

1.1.52. Permitir o controle no calculo da folha mensal para os funcionarios com término de contrato no més

cujo contrato ndo foi rescindido, emitindo mensagem de adverténcia no término do processamento do calculo,

listando a matricula, nome e data de término do contrato.

1.1.53.  Dispor de rotina de bloqueio do calculo mensal, ndo permitindo aos usudrios do sistema realizar
movimentacdes que afetem o resultado do célculo ja fechado. Devera permitir o desbloqueio do calculo, somente

para o usuario autorizado pelo administrador.

1.1.54. Ofertar rotina de parametrizagdo e calculo da provisdo de Férias, 13° Salario e licenga prémio, bem
como a emissdo do relatério analitico e sintético, dos valores provisionados, listando minimamente o valor do

saldo anterior, valor provisionado no més, baixas e o saldo total provisionado.

1.1.55.  Permitir a parametrizacdo das contas contabeis de despesas e receitas com pessoal, bem como a

emissdo do demonstrativo da integragdo contabil da Folha Mensal, provisao de férias e provisdo de 13° Salario.

1.1.56.  Permitir a geracao de informagdes mensais para Tribunal de Contas dos Municipios (TCM), Fundo de

Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social, Caixa e Ministério do Trabalho via eSocial.

1.1.57.  Permitir a geracdo de informagdes mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE), Fundo de

Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social, Caixa e Ministério do Trabalho via eSocial.
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1.1.58. Permitir a geracdo de informacdes mensais de imposto de renda, ao eSocial, e a geracdo do

Comprovante de Rendimentos anual.

1.1.59. Permitir a formatagdo de modelos de contracheque, cheques de pagamento e etiquetas, bem como a

emissao dos formularios parametrizados pelo usuario.

1.1.60. Permitir formatagdo e geracao de arquivos para crédito bancario.

1.1.61.  Permitir utilizacao de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de fundo nos relatorios.
1.1.62. Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto (Word).
1.1.63.  Permitir a parametrizacdo de multiplos organogramas para emissao de relatorios.

1.1.64.  Permitir leitura e importagdo de arquivo do tipo texto (TXT) disponibilizado pelo Sistema de Controle

de Obitos nacional, para posterior averiguagio com os CPF’s existentes na base de dados da entidade,
identificando os servidores que possuem contrato de trabalho ativos (sem data de desligamento) e que constam

no arquivo de Controle de Obitos.

1.1.65. Devera listar, ap6s a importacdo do arquivo e averiguacdo com a base de dados, os CPFs encontrados.
1.1.66. O relatdrio devera conter minimamente: Nome da entidade, Matricula,Nome,CPF,Data de Admissao e
Data de Obito. "

1.1.67. Disponibilizar mecanismo onde seja possivel concentrar todas as funcionalidades que estdo em uso no

sistema (estdo abertas). Esse mecanismo deve exibir em formato de lista todas as funcionalidades que estdo em
uso e permitir alternar entre as funcionalidades abertas através dele mesmo. Também deve dispor de opgdo para

Fechar, Minimizar e Restaurar todas as funcionalidades em uso (abertas) através de um tnico comando.

1.1.68.  Dispor de filtro de consulta que permita o usudrio localizar qualquer funcionalidade através da
"palavra-chave" digitada, retornando como resultado da busca (filtro) todas as funcionalidades existentes. As
funcionalidades encontradas devem ser exibidas em tela, na ordem alfabética exibindo o caminho completo da

funcionalidade, permitindo o acesso e abertura da funcionalidade ao clicar sobre o item selecionado.

1.1.69.  Dispor de funcionalidade para consulta da tabela progressiva do Regime Geral de Previdéncia Social

com atualizacdo automatica

1.1.70. Dispor de rotina para importagdo da tabela de CBO, mantendo cadastro de CBO Atualizado em

conformidade com as publica¢cdes do TEM

1.1.71.  Dispor de funcionalidade para consulta da tabela progressiva do Imposto de Renda com atualizagdo

automatica

1.1.72.  Dispor de funcionalidade para consulta do valor do salario minimo com atualizag@o automatica



Mo «

Lo 7
ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ASTANHAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES Smmimo £ DESENVOLYIMENTO
1.1.73. Dispor de busca\consulta de CEP na base de dados correio para preenchimento do endereco de forma

automatica nos cadastros de Banco, Responsavel do Sistema, Sindicato, Beneficiario de Pensao Judicial, Registro

de Funcionario, Entidade externa, Filial, Empresa de Transporte e na parametrizagdo do CAGED;

1.1.74. Dispor de menu favoritos parametrizavel por usudrio, respeitando as permissdes estabelecidas para

cada usudrio.
1.2.  Registros de atos legais
1.2.1. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais tais como portarias, decretos, requisicoes.

1.2.2. Permitir a manutencdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das alteragdes

cadastrais do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos.

1.2.3. Permitir integragdo das alteracdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funcionario com

movimento de Ato Legal que autoriza a movimentagao.

1.2.4. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opgoes

parametrizadas pela empresa.

1.2.5. Permitir emissdao da Certiddo Tempo de Servico com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo
efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo

Atual mais anterior).
1.3.  E-Social

1.3.1. Permitir realizar o diagnostico da Qualificagdo Cadastral antes da geragdo do arquivo, realizar a
geracdo arquivo de informagdes para envio ao Portal Nacional do eSocial referente a Qualificacdo Cadastral e

receber arquivo de retorno do eSocial e emitir relatorio com as criticas apurada.

1.3.2. Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao eSocial.
1.3.3. Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao eSocial.
1.3.4. Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo eSocial com todas as informagdes exigidas pelo

eSocial Nacional.
1.3.5. Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com as rubricas do eSocial.

1.3.6. Permitir gerar o relatério de Diagndstico das informac¢des do Empregador, Cargos, Escalas, Horarios,

e listar as inconsisténcias encontradas.

1.3.7. Permitir gerar o relatério de Diagndstico do Empregado com dados pessoais, documentagao, endereco,

formagao, informacdes contratuais, ¢ listar as inconsisténcias encontradas.
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1.3.8. Permitir a parametrizacdo das rubricas do eSocial com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar

relatérios de divergéncias.

1.3.9. Possuir rotina para cadastramento de certificado Al, que liste a validado certificado e possua
informacdes para cadastro de Outorgado contendo minimamente os campos nome, tipo de inscri¢cdo, numero de

inscrig¢do, inicio da validade da procura¢do e fim da validade da procuragao.
1.3.10. Possuir rotina de importagao do XML dos eventos ndo periodicos.

1.3.11.  Dispor de rotina que permita geragdo, reenvio e exclusao de eventos periddicos possuindo filtro que

realiza a busca minimamente por empresa, Matricula, Nome, CPF e Situacao.

1.3.12. "Dispor de rotina que permita geragdo, reenvio e exclusdo de eventos periddicos possuindo filtro que

realiza a busca minimamente por empresa, Matricula, Nome, CPF e Situacgao.

1.3.13. Possuir funcionalidade de conferéncia de INSS\FGTS que liste minimamente a matricula do
funcionario, nome ¢ CPF, realizando a comparagdo dos valores apurados por funcionario com os valores

retornados pelo eSocial, comparando minimamente:
1.3.14. Base INSS apurada pelo sistema de Gestao de Pessoas X Base INSS eSocial;

1.3.15.  Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X INSS do

funcionario Apurado pelo eSocial;
1.3.16. Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestao de Pessoas X Base FGTS Apurada pelo eSocial;

1.3.17. FGTS do funcionério apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X FGTS Apurado pelo eSocial e

listar as diferencas apuradas entre os valores comparados caso elas venham a existir.
1.3.18.  Dispor de totalizador sintético realizando a comparagao de:
1.3.19.  Base INSS apurada pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Base INSS eSocial;

1.3.20.  Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X INSS do

funcionario Apurado pelo eSocial;
1.3.21.  INSS Patronal Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X INSS Patronal Apurado pelo eSocial;

1.3.22.  Salario Maternidade Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Salario Maternidade Apurado pelo

eSocial,;
1.3.23. Salario Familia Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas x Salario Familia Apurado pelo eSocial;

1.3.24.  Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Base FGTS Apurada pelo eSocial;
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1.3.25. FGTS dos funcionarios apurado pelo sistema de Gestao de Pessoas X FGTS dos funcionarios apurado

pelo eSocial;

1.3.26. Deve conter ainda a quantidade de funcionarios bem como filtro para apurar somente funcionarios

com divergéncias de valores;"

1.3.27. Possuir funcionalidade de conferéncia de IRRF listando minimamente matricula do funcionario, nome
e CPF e realizando a comparacao dos valores de base de IRRF apurados pelo sistema de Gestao de Pessoas X os
valores de IRRF apurados pelo retorno do eSocial, possuir status que alerte em caso de diferencas, totalizador de

funcionarios e filtro para apurar somente funcionarios com divergéncia de valores.

1.3.28.  Deve dispor de rotina que permita a consulta de todos os Eventos registrados pelo sistema de Gestao
de Pessoas, permitindo o acompanhamento do processamento dos Eventos através dos status, listando
minimamente os Eventos com status Agendado, Aguardando Envio, Aguardando Exclusdo, Aguardando
Processamento, Aguardando Retificagdo, excluido, processado com Adverténcia, processado com Erro,

processado com Erro - Permite Reenvio, processado com Sucesso, Retificado e Todos.

1.3.29. A consulta dos Eventos deve dispor também de opgdes de filtro por Periodo, CPF do Trabalhador,

Matricula, Empregador, Tipo de Evento ID eSocial e Descrigao.

1.3.30. Deve conter também um filtro para listar a competéncia de 13° Salario separada das demais
competéncias.
1.3.31. Devera ainda dispor de rotina que permita detalhar os eventos, listando as ocorréncias do evento e

também do lote do evento, além de exibir o XML de envio, XML de retorno e informagdes complementares,

contendo CPF do trabalhador, Nome do Trabalhador e Recibo de Envio.

1.3.32.  Arotina ainda deve permitir a realizagao de retificacdo e exclusdo dos eventos ndo periddicos.
1.3.33.  Possuir rotina para retificagdo de eventos por vinculo empregaticio.
1.3.34.  Devera validar as informagdes recebidas nos arquivos XMLs oriundos do sistema de gestao de pessoas,

com referéncia nas regras definidas dos layouts do eSocial.

1.3.35. Devera assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML através de Certificado Digital
Al.
1.3.36. Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente para o ambiente do eSocial.

1.3.37.  Devera receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos para o ambiente do eSocial.
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1.3.38. Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do processamento dos eventos,

identificando o status do evento, se foi armazenado ou rejeitado. Devera ainda, para os eventos rejeitados exibir

a mensagem com o motivo pelo qual o evento foi rejeitado.

1.3.39. Dispor de rotina para reenviar os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcias.
1.3.40. Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da Competéncia da Folha de
Pagamento.

1.4. Administracdo da margem consignavel

1.4.1. Permitir parametrizacao das verbas de Base e Limite Margem Consignédvel, bem como as verbas de

consignagdo por empresa de convénio.

1.4.2. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel.
1.4.3. Permitir a importagdo do movimento de consignagdes via arquivo, para desconto na Folha de
Pagamento.

1.5. Portal do Servidor
1.5.1. Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como padrao de logon CPF.

1.5.2. Permitir a solicitagdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova senha para e-

mail previamente cadastrado.

1.5.3. Permitir a parametrizagdo dos campos, informagdes no contracheque, de acordo com a defini¢do do

usuario/administrador.

1.5.4. Permitir incluir logotipo e marca d’agua da empresa (6rgdo) no contracheque.
1.5.5. Permitir a formatagao de layout do formulério do modelo do contracheque web.
1.5.6. Permitir consulta e emissdo do Contracheque, Consulta e emissdo do Informe de Rendimentos no

layout da RFB, mediante identificagdo do login e senha, por servidor.

1.5.7. Permitir a validacdo do contracheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma de

autenticacdo QR code, para comprovacao de autenticidade.

1.5.8. Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor tera acesso para conferencia e atualizacao,

permitindo ainda que o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar as atualizagdes.

1.5.9. Permitir ao usuario do RH conferir as informagdes enviadas através do Portal do Servidor, e validar
ou rejeitar as mesmas com documentos anexados quando necessario e atualizar as mesmas no cadastro do

funcionario.
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1.5.10. Permitir listar informagdes relativas aos servidores que terdo acesso ou nao ao Portal [Logins

Divergentes e Logins Disponiveis].

1.5.11. Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal do Servidor, por meio de Login
e Senha.
1.5.12. Dispor de busca\consulta de CEP na base de dados correio para preenchimento do enderego de forma

automatica no cadastro de Atualizagao Cadastral do Portal do Servidor
1.6.  Seguranca e Medicina do Trabalho

1.6.1. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao Biologica por periodo,

mantendo historico atualizado.

1.6.2. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informag¢des de monitoragdo dos registros

Ambientais por periodo, mantendo histdrico atualizado.

1.6.3. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informagdes cadastrais, pertinentes ao PPP, como

alterag@o de cargos, mudan¢a de agente nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo

funcionario.

1.6.4. Permitir registrar os exames periddicos, clinicos € complementares e manter os dados historicos.
1.6.5. Permitir registrar e manter atualizado o historico da exposigdo do trabalhador aos fatores de riscos.
1.6.6. Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios.

1.6.7. Dispor de busca\consulta de CEP na base de dados correio para preenchimento do endereco de forma

automatica no cadastro de CAT
1.6.8. Permitir registrar as informagdes referente ao Acidente de Trabalho (CAT):
a) Identificagdo do Registrador, Empregador e Trabalhador;

b) Comunicag¢do do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo ¢ Hora do acidente, Horas trabalhadas antes do

acidente, Tipo da CAT, indicativo de CAT);

¢) Local do acidente;

d) Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho;
e) Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho;
f) Atestado médico;

g) Nome do médico que emitiu o atestado."”
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1.6.9. Permitir informar o cadastro de EPI — Equipamento de Protecdo Individual, o certificado de aprovagao

(CA), informagdes relativas as medidas de protecao coletiva, informagdes pertinentes a manutengao de uso como

Higienizacao, Validade e Troca do EPI.
2. MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
2.1.  Licitagdes, Contratos e Pregdo Eletronico

2.1.1. Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura da

fase de julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados cadastrados;

2.1.2. Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de

inidoneidade, impedindo que a administracao publica adjudique em favor do fornecedor inidéneo;

2.1.3. Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto
padréo);
2.1.4. Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usudrio quais serdo 0s processos

que iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado nimero de dias. A configuragdo do
numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por usuario, como também, a opgao de alerta-lo

sempre que acessar o sisterna;

2.1.5. Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usudrio quais serdo os contratos
que expirardo em determinado nimero de dias. A configuragdo do nimero de dias para o alerta devera ser variavel

e configuravel por usuario, como também, a opgao de alerta-lo sempre que acessar o sistema;

2.1.6. Devera ser possivel cadastrar as comissdes de Licitagdo; permanente, especial, leiloeiro, servidor

designado, pregoeiro, leiloeiro oficial, leiloeiro administrativo e comissao de certificado de registro cadastral;

2.1.7. Devera registrar e gerir processos de Registro de Prego que utilizem Maior Desconto sobre tabela,
permitindo manuten¢do com a inser¢ao de novos itens na tabela e a alteragdo dos referidos precos da tabela de
precos apos a fase de homologacdo. A manutengdo das tabelas de precos devera preservar o historico das

alteracdes, com controle de vigéncia para cada alterag@o da tabela de precos;

2.1.8. Devera ser possivel cadastrar fabricantes de itens a serem licitados, e vincula-los com os itens e seus

respectivos codigos de barra;

2.1.9. Devera ser possivel pré-estabelecer quais os documentos serdo necessarios para a emissao do CRC-

Certificado de Registro Cadastral;

2.1.10.  Devera ser possivel emitir o CRC — Certificado de Registro Cadastral com modelo previamente

formatado e configurado pela entidade licitante;
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2.1.11. Devera ser possivel realizar requisi¢do de contratacdo, identificando que ela se destina a futuro

processo licitatorio o qual utilizara como critério de julgamento o menor preco obtido através do maior desconto

sobre tabela de pregos;

2.1.12. Deveré ser possivel registrar a pesquisa de pregos da requisicdo manualmente, e, através da importacao

de arquivo padronizado referente aos itens da coleta de pregos preenchida pelo proprio fornecedor;

2.1.13. Devera ser possivel realizar a classificacdo automatica dos pregos coletados na requisi¢ao, calculando
e apresentando qual fornecedor possui a melhor proposta conforme o critério de julgamento previamente

estabelecido;

2.1.14.  Devera ser possivel anexar arquivos referentes orcamentos, plantas, laudos, pareceres e armazena-los
dentro do sistema. Dever ser possivel relaciona-los a determinada requisi¢do de contratacdo, sendo possivel
registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexa¢ao devera suportar

qualquer extensdo de arquivo, e compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados;

2.1.15. Devera ser possivel realizar a copia da requisigdo de contratacdo, criando uma requisig¢do a partir de

outra ja realizada sem a necessidade de redigitar as informagdes inerentes aos itens e seus quantitativos;

2.1.16. Devera ser possivel realizar a formalizacdo de uma requisi¢do de contratagdo em processo dispensavel,
ou licitatorio. Nesta situagdo todas as informagdes da requisicdo deverdo ser sugestionadas no processo a ser
formalizado, permitindo que o valor de orcamento do item no processo seja pré configuravel pelo usudrio,

podendo ser pelo menor prego ou pelo preco médio da pesquisa de prego;

2.1.17.  Devera ser possivel formalizar uma ou varias requisicdes em um unico processo, sugestionando as
informagdes da requisicdo neste novo processo e permitindo o remanejamento dos itens destas requisicdes,

agrupando os itens por lote, classificacdo, despesa ou a critério do usudrio;

2.1.18. Ao realizar o processo de dispensas licitatorias fundamentadas pelos incisos I e II do artigo 24 da lei
8.666/93 o sistema devera prover automatismos na geracdo dos documentos referentes aos instrumentos
contratuais de Solicitagdo de Empenho e Autorizacdo de Compras, os gerando automaticamente ao findar o

registro do processo;

2.1.19. Devera ser possivel identificar se o processo licitatorio se refere a licitacdo exclusiva, conforme

preconiza o artigo 48, I da lei 123/06;
2.1.20.  Devera ser possivel identificar a fundamentacdo legal que justifica o processo dispensavel de licitagdo;

2.1.21.  Devera ser possivel visualizar em Unica tela, sem necessitar navegar para outros formularios, relatorios
ou consultas, todos os instrumentos contratuais relacionados a um processo em ordem cronoldgica, sendo eles:

solicitacdo de empenho, solicitagdo de empenho complementar, contrato, termo aditivo do contrato, publicagdo
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de contrato, publicacdo de termo aditivo, autorizagdo de compras, ordem de execucdo de servigo,
suspensdo/cancelamento de contrato. Deve ser possivel configurar os tipos de instrumentos contratuais a serem

exibidos;

2.1.22. A partir desta visualizagdo, devera ser possivel a navegacao direta para o formulario de registro do

referido instrumento contratual;

2.1.23. Devera haver consulta em tnica tela permita escolher quais dos instrumentos contratuais deverdo ser
consultados, podendo optar pelos instrumentos contratuais dos processos, sendo eles: pedido de empenho, pedido

de empenho complementar, contrato, termo aditivo, publicacao de contrato, publicacdo de termo aditivo;

2.1.24. Ao realizar uma dispensa de licitacdo fundamentada pelo inciso XI do artigo 24 da lei 8.666/93, devera
ser possivel vincular o contrato que a originou, e neste caso o sistema devera sugestionar os itens remanescentes

do referido contrato;

2.1.25. Devera ser possivel realizar processos licitatorios os identificando se permitem a participagdo de

consorcios de empresas;

2.1.26. Devera ser possivel registrar os processos de pregdo ¢ identifica-lo se ele sera julgado de forma

unitaria, global ou por lote;

2.1.27. Devera ser possivel registrar os processos licitatorios e identificd-lo de acordo com a Lei
Complementar 123/06 se a Licitagdo sera Exclusiva ou ndao Exclusiva para as empresas ME ou EPP, Lei

Complementar 123/2006, Art. 48°, inciso III;

2.1.28.  Devera ser possivel registrar os processos de pregdo e identifica-lo quanto ao seu tipo de fornecimento,

se integral ou parcelado;

2.1.29.  Devera ser possivel registrar o credenciamento e a habilitacdo das empresas fornecedoras
identificando, se o porte delas ¢ ME ou EPP, e se estdo sediadas local ou regionalmente, com seus respectivos

representantes legais nos processos da modalidade de pregao;

2.1.30.  Devera ser possivel realizar o registro dos processos desertos e frustrados, com sua respectiva

justificativa e data do Ato;

2.1.31. Ao realizar os lances do pregdo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o percentual ou o

valor minimo de variac¢do entre os lances, a seu critério;

2.1.32. Ao realizar os lances do pregdo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o tempo maximo em

minutos e segundos entre os lances;

2.1.33. Ao findar a rodada de lances no caso de pregdo, e na classificagdo de propostas, para os demais

processos, o sistema devera identificar automaticamente se houve ou ndo empate ficto, com base no Direito de
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Preferéncia (ME ou EPP) e na Prioridade (Me ou EPP Local/Regional), em conformidade com a Lei

Complementar 123/2006, Art. 48°, § 3° e inciso IlI;

2.1.34. Na sessao Publica do Pregdo, ao realizar os lances o sistema devera apresentar a diferenga percentual

entre o lance atual em relagdo ao ultimo lance e em relagdo ao valor da proposta;

2.1.35.  Devera ser possivel realizar o registro dos lances, registro de desempate ficto e da negociagdo com

auxilio do sistema, o qual devera indicar as préximas etapas, sugerindo a abertura dos respectivos formularios;

2.1.36.  Devera ser possivel consultar todo o histérico do pregdo em um tnico relatério, o qual devera
demonstrar as fases de credenciamento, classificacdo da proposta, historico dos lances, classificacdo apos os
lances, beneficios da Lei Complementar 123/06, registros de negociacao, habilitacdo, Rateio dos itens por lote

(quando houver), classificagdo final por item e classificacdo final por fornecedor;

2.1.37.  Quando ndo houver trés fornecedores na fase de lances do pregdo, devera ser possivel permitir a

participagdo de fornecedores que ndo estiverem na margem dos 10% em relacdo a proposta, a critério do usuario;
2.1.38. Devera ser possivel registrar o Parecer Técnico e o Parecer Juridico da Licitacao;

2.1.39. Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo e armazena-los dentro do
sistema. Devera ser possivel relaciona-los a determinado processo, sendo possivel registrar o nome do arquivo, a
data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexacdo devera suportar qualquer extensdo de arquivo,

e compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados;

2.1.40. Devera ser possivel visualizar em Unica funcionalidade, podendo ser impresso em relatério todas as
principais informagdes que compdem o processo, sendo elas: Requisicdo que originou o processo, data de
expedigdo, data de publicacdo, data de abertura, data de homologacao, Critério de Julgamento, Descricao do
Objeto, Documentos exigidos na licitagdo, Despesas Or¢amentarias do processo, itens com seus respectivos

quantitativos e cotagdo, Fornecedores, Solicitacdo de Empenho e Autorizagdes de Compra;

2.1.41.  Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual ¢ composto pela soma dos produtos

em estoque e dos produtos que estdo em processos de compras;

2.1.42.  Deverd ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s), filtrando por

processo, e ou, fornecedor, e ou por periodo;

2.1.43.  Devera ser possivel identificar em unica funcionalidade a data de realiza¢do de cada uma das fases do
processo, sendo elas: Edital, Solicitagdo de Reserva de Recursos, Laudo de Analise Juridica, Entrega de Edital,

Designagdo de Comissdo, Habilitagdo, Analise/Parecer Técnico e Juridico, Adjudica¢do, Homologagao;
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2.1.44. Devera ser exibido em funcionalidade unica consulta que demonstre a situagdo de um pedido de

compra em relagdo ao seu atendimento, demonstrando as autoriza¢des de fornecimento relacionadas, o nimero

do empenho, a despesa, a quantidade, a data da entrega, o fornecedor e a data de pagamento;

2.1.45. Através do modulo de Licitagdes, devera ser possivel consultar a situagdo tributaria municipal de um

determinado fornecedor;

2.1.46. Devera ser possivel emitir Mala Direta com conteudo pré-configurado para todos os fornecedores ou

apenas para fornecedores de determinada categoria de fornecimento, a critério do usuério;

2.1.47.  Devera haver relatorio que apresente os fornecedores que estdo com contratos ativos até determinada
data, e identificar os que estdo com documentos vencidos, permitindo que estes sejam filtrados por um dos tipos

de habilitagdo: identificagdo, juridica, técnica, fiscal, econdmica/financeira ou todas;

2.1.48. Devera ser possivel registrar processos que utilizem o Sistema de Registro de Pregos e definir a cota
quantitativa de consumo de cada um dos itens para cada 6rgdo participante do processo. Devera haver controle do
saldo a ser consumido por cada 6rgao e ndo devera ser possivel ultrapassar a cota prevista para cada o6rgao. Devera

ser possivel realizar o remanejamento dos itens e suas quantidades entre os 6rgaos ao longo do processo.

2.1.49. Permitir que o valor a ser emitido na Ordem Execugdo de Servigo possa ser apurado em razdo do

quantitativo informado pelo usuario, ou diretamente através do valor, a critério do usuario;

2.1.50. Os editais referentes as obras e servicos de engenharia deverao ter a sua forma de estimativa de valores
apurada em razdo da quantidade dos itens em relagdo ao seu valor de cotagdo, ou entdo, serem informados

diretamente a critério do usuario;

2.1.51.  Devera ser possivel manter as quantidades dos itens relacionados as despesas orcamentarias,

permitindo alterar o quantitativo entre as despesas a qualquer momento, até a fase de homologagao do processo;

2.1.52. Integrar-se com a execugdo orcamentaria, identificando a despesa or¢camentaria que devera honrar o
processo, devendo ofertar o uso de mais de uma despesa no mesmo processo. Deverd consistir no saldo
orcamentario da despesa e do cronograma de desembolso, ndo permitindo que o processo tenha a etapa de Reserva
Orgamentaria concluida caso ndo exista saldo suficiente para tal. Deve gerar a reserva de saldo or¢amentaria
diretamente através do sistema de licitagdes. Deverd ainda autorizar a emissdo do empenho or¢amentario em
momento oportuno, quando findado os tramites do processo, devendo este disponibilizar as informagdes do
processo para composi¢do do empenho orgamentario. Devera ainda, no momento da emissdo do empenho
or¢amentario do referido processo, fazer uso do saldo orgamentario antes reservado pelo tramite do processo, bem
como possibilitar a emissdo do empenho orgamentario para qualquer despesa vinculada ao processo, ou

adicionada posteriormente;

2.1.53.  Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares;
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2.1.54. Possibilitar que a partir do sistema de licitacdo seja possivel efetuar a anulagdo parcial do empenho no

sistema de execucao orcamentaria;

2.1.55.  Possibilitar consulta em tela e impressdo dos fornecedores de determinados conjuntos de categorias
econdmicas ou municipios, para facilitar a selecdo daqueles que poderao se beneficiar do tratamento diferenciado
e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme rege a Lei Complementar

123/06, para obter cotagdes prévia dos processos licitatorios;

2.1.56.  Permitir a alteracdo orcamentaria em processos Licitatérios ja homologados, dispensdveis ou
inexigiveis, possibilitando a inclusdo de despesas ndo previstas, e transferéncia de saldos entre as despesas

previstas e/ou incluidas, de forma que essas alteracdes sejam refletidas na emissdo dos empenhos;

2.1.57. Permitir realizar a reserva de recursos orgamentarios ¢ estornos para os processos Licitatdrios,
dispensaveis ou Inexigiveis, de forma individual por despesa, em diferentes datas, bem como refazer as reservas

conforme a disponibilidade de saldo de cada despesa.

2.1.58. Emitir um aviso ao registrar as propostas comerciais ou cotagdo, quando o porte do proponente for
diferente de ME ou EPP, e o item de contratacdo for exclusivo para empresas ME ou EPP (Lei Complementar

123/2006, Art. 48°, inciso I1I);

2.1.59. Possibilitar a divisdo dos lotes de contratacdo de forma automatizada, para aplicagdo do tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido para empresas ME/EPP, conforme disposto na Lei Complementar n°
123/2006, art. 48°, inciso III, de forma que seja possivel escolher a cota a ser aplicada (25% para reserva exclusiva
ou 75% para ampla concorréncia), bem como desconsiderar os itens ndo divisiveis. Possibilitar a selecao de todos

os lotes do processo, ou de todos os itens de um lote, ou somente dos itens cujo valor ultrapasse R$ 80.000,00;

2.1.60.  Permitir a importagao do rateio entre os 6rgdos dos processos de Registro de Preco de um exercicio
para o outro, com o recalculo dos quantitativos para cada 6rgdo com base no saldo renascente para o processo,

forma automatizada;

2.1.61.  Possibilitar a assinatura eletronica/digital de qualquer documento anexado, através da integragdo com

Plataformas de Assinatura Eletronica de Documentos;

2.1.62.  Permitir a alteracdo das informagdes referentes ao porte da empresa e prioridade de contratagdo dos
proponentes nos processos, mesmo havendo registro da proposta, proposta comercial e/ou inicio da rodada de

lances;

2.1.63. Ao realizar os lances do pregdo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir se a marca dos itens,

informada na proposta, sera ou ndo apresentada;

2.1.64. Impedir a emissdao de empenhos para itens da Ata de Registro de Pregos que foram cancelados;
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2.1.65.  Possibilitar a classificacdo dos objetos contratados de acordo com as naturezas de objetos definidas na

Lei 14.133, possibilitando a vinculacdo com as categorias disponiveis no Portal Nacional de Contratacao;

2.1.66. Dispor de uma forma para aferi¢do das contragdes diretas fundamentadas no Artigo 75, incisos I e II
da Lei 14.1333, permitindo visualizar o total dos valores gastos por exercicio, unidade gestora, fundamento legal

e natureza do objeto contratado;

2.1.67. Dispor de integracdo com uma ou mais plataformas de Processo Eletronico. Sendo que a integragdo

com a plataforma LicitaNet € obrigatodria.

2.1.67.1. Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL;
2.1.67.2. Portal de Compras Publicas — PCP;

2.1.67.3. Bolsa Nacional de Compras — BNC;
2.1.67.4. Compras BR;

2.1.67.5. AMM Licita;

2.1.67.6. Licitar Digital;

2.1.67.7. LicitaNet;

2.1.67.8. Bolsa Brasileira de Mercadorias —- BBMNET;
2.1.67.9. Brconectado.

2.1.68. Para envio das informagdes dos processos a serem realizados de forma eletronica, e recebimento das

informacgdes referentes as propostas, os lances por item e por lote, Atas e resultado final da sessdo publica;

2.1.69.  Permitir a realizacdo de contragdes diretas através de Dispensa e Inexigibilidade, com a possibilidade

de indica¢do expressa do amparo legal conforme lei 14.133, evidenciando o artigo, inciso e alinea;

2.1.70.  Possibilitar o acesso através de Menu independente para registro de contragoes diretas ou processos
licitatorios realizados na Lei 14.133 com possibilidade de restri¢ao do acesso a determinados usudrios ou grupos

de usuarios;

2.1.71. Apresentar corretamente as fases de cada licitagdo conforme a lei aplicada ao processo, permitindo
que ambas as leis convivam em um mesmo sistema, sem impactar no historico dos processos ja gravado, bem

como apresentar de forma clara qual foi a lei aplicada em cada licitacdo;

2.1.72.  Possibilitar a realizagdo do julgamento das propostas antes da fase de habilitagdo nos processos de

concorréncia da mesma forma que ocorre para os processos de pregao.
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2.1.73. Permitir indicar qual foi o agente de contratagdo responsavel por cada processo licitatdrio, ou a

comissao de licitagdo, quando ele foi substituido por esta;

2.1.74. Dispor de pesquisa para consultar os processos licitatérios fundamentados na lei 14.133 ou na lei
8.666;
2.1.75. Permitir realizar o registro das aplicacdes de penalidades contratuais, permitindo a tipificacao delas,

bem como consultar o historico das ocorréncias;

2.1.76.  Possibilitar a impressdo das ocorréncias contratuais em relatorio, permitindo filtrar por fornecedor,

processo e/ou contrato;

2.1.77.  Realizar a publicacdo no Portal Nacional de Contracdes Publicas — PNCP, cumprindo o disposto nos
Artigos 54 ¢ 94 da Lei 14.133/2021, no que tange a publicidade dos atos no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP);

2.1.78. Controlar a alteragdo em dados ja publicados no PNCP, e retificar as informagdes visando manter a

integridade delas;

2.1.79. Permitir a gestdo das informagoes a serem transmitidas ao PNCP, permitindo consultas por situagdo

da transmissdo, tipo de Ato, nimero de processo, instrumento contratual;
2.1.80. Registrar automaticamente a publicagdo no momento da transmissdo dos atos ao PNCP;

2.1.81.  Permitir indicar quais processos licitatérios do ente foram publicados no PNCP utilizando outro
sistema ou portal de contratagdo eletronica, bem como evitar que esses processos sejam novamente transmitidos

ao PNCP, evitando duplicidade;

2.1.82.  Para os municipios abaixo de 20 mil habitantes, deixar opcional a divulgacdo dos atos, permitindo ao

ente escolher quais contratagdo ele deseja divulgar no PNCP e quais ndo;

2.1.83.  Permitir acessar a divulgagdo realizada no PNCP a partir do processo licitatorio ou dispensa,

facilitando a conferéncia de informacdes;

2.1.84. Possibilitar indicar quais anexos o ente deseja divulgar no PNCP e quais nao;
2.1.85. Permitir a divulgacdo no PNCP dos empenhos com forga de contrato;
2.1.86.  Apresentar a situag@o da divulgacdo dos atos no PNCP, bem como facilitar a consulta e o acesso a

essas divulgagdes;

2.1.87.  Permitir bloquear/desbloquear, por unidade gestora, a inser¢do de requisi¢des de contratagdo, e pedidos

de empenhos com datas retroativas a data de bloqueio;
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2.1.88. Desconsiderar da Aferigdo de Compras as contratagdes para servigos de manutencdo de veiculos

automotores de propriedade do 6rgdo ou entidade contratante, incluido o fornecimento de pecas, que estejam

dentro do limite estimulado § 7° do Artigo 75 da lei 14.133;

2.1.89. Atender ao Art. 84. da Lei 14.133 possibilitando a prorrogacao da Ata de Registro de Preco, por mais
1 ano, atualizando o prazo final de vigéncia dela no Portal Nacional de Contratacdo Publicas. Além disso, devera

permitir a gravacao de mais de uma Ata para o mesmo fornecedor;

2.1.90.  Possibilitar a importagdo dos documentos assinados eletronicamente em Plataformas de Assinatura
Eletronica de Documentos e anexacgdo deles no processo licitatdrio para publicacdo no Portal Nacional de

Contragdes Publicas e para envio aos Tribunais de Contas;

2.1.91. Possibilitar a configuragdo de Plataformas de Assinatura Eletronica por Entidade e direcionar o envio

dos documentos para o respectivo ambiente de sua entidade;

2.1.92. Possibilitar o envio de documentos vinculados ao processo licitatorio para uma Plataforma de

Documento Digital para simples despacho, sem exigir assinatura quando néo se aplicar;

2.1.93. Possibilitar a utilizagdo do critério de julgamento de Maior Desconto em processos de Pregdo e

Concorréncia Presenciais e Eletronicos;

2.1.94. Possibilitar a indicacdo do percentual de desconto na digitacdo das propostas, classificacdo, lances,
empates ¢ negociagdo, quando utilizado o critério de maior desconto, bem como apresentar esse percentual na

impressdo de relatorios que demonstre a comparagao dos precos propostos pelos licitantes;

2.1.95. Atender ao disposto no art. 82, § 6°, da Lei n° 14.133/2021, viabilizando a utilizagdo do Sistema de
Registro de Precos (SRP) em casos de Inexigibilidade e Dispensa de Licitagdo para a aquisicdo de bens ou
contratagdo de servicos, permitindo inclusive a utilizacdo de maior desconto sobre tabela de precos para esses

Processos;

2.1.96.  Atender ao disposto no art. 90, paragrafos § 2° § 4° e § 7° da Lei 14.133/2021, viabilizando a
convocacao dos licitantes Remanescentes para negociacdo e celebragdo de contratos nas mesmas condigdes
propostas pelo licitante vencedor ou nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes quando frustrada a

negociacdo de melhor condigao;

2.1.97. Possibilitar o registro do Procedimento Auxiliar de Pré-Qualificacdo para registro de licitantes que
reinam condi¢des de habilitagdo e bens que atendam as exigéncias técnicas ou de qualidade, realizando a

publicagdo no PNCP do Edital de Chamamento Publico e seus resultados;

2.1.98.  Permitir indicar no sistema de compras qual sera a modalidade de empenho pretendida.
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2.1.99. Apresentar as observacgdes digitadas no sistema de compras para impressao dessas informagdes nos

empenhos orgamentarios ¢ empenhos complementares, facilitando a troca de informagdes entre os departamentos;

2.1.100. Realizar cargas no Portal de Transparéncia dos processos licitatorios ou compras diretas e seus
respectivos anexos € instrumentos contratuais a qualquer momento, conforme necessidade ou urgéncia, e

propiciando mais agilidade na transparéncia das informacgdes;

2.1.101.  Possibilitar importar as informag¢des dos procedimentos auxiliares de chamamento publico para
credenciamento e chamada publica para PNAE, quando digitar os processos de Dispensa por Justificativa e

Inexigibilidade e contratar um dos fornecedores credenciados.

2.1.102. Permitir a elaboragdo, aprovacdo e divulgacdo do PCA - Plano de Contratagio Anual no Portal

Nacional de Contra¢des Publicas;

2.1.103. Devera ser possivel realizar o planejamento dos itens do plano a nivel de natureza de despesa, podendo

chegar ao detalhamento a nivel de produto/servigo;

2.1.104. Devera ser possivel informar, quando desejado, a unidade requisitante;

2.1.105. Devera possuir controle de versoes elaboradas, com histérico das alteracdes realizadas;
2.1.106. Devera apresentar o historico das transmissdes realizadas para o PNCP, com status do retorno;
2.1.107. Devera permitir o registro de justificativa na aprovacao/reprovagao do plano;

2.1.108. Nao devera permitir divulgar o plano que ndo esta aprovado;

2.1.109. Nao devera permitir reprovar o plano que ja foi divulgado, mas deve permitir elaborar uma nova versao

para substitui¢do;
2.1.110.  Devera permitir alterar/excluir itens do plano, exceto quando ja estiver aprovado;
2.1.111.  Devera ser possivel realizar requisi¢ao para empenho, indicando o fornecedor, despesas e itens;

2.1.112.  Devera ser editar a requisi¢do para realizar os devidos ajustes quando houver necessidade de alteracao

dos quantitativos, despesas ou de itens, sem implicar em exclusdo e refazimento da requisi¢ao;

2.1.113. Possibilitar o acompanhamento e controle dos contratos, através da apresentacdo dos empenhos
vinculados com seus respectivos valores, facilitando o monitoramento financeiro e fiscalizagdao da utilizacdo dos

recursos publicos;

2.1.114.  Atender o Art. 29 da Lei 14.133, o qual determina que a concorréncia e o pregdo devem seguir o rito
procedimental comum referido pelo Art. 17 da mesma lei, permitindo assim o registro de lances para ambos os

Processos;
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2.1.115.  Consistir o saldo financeiro disponivel no contrato ao realizar movimentagdes vinculadas ao contrato,

como empenhos e empenhos complementares, termos aditivos, apostilas;

2.1.116. Garantir o acompanhamento financeiro do contrato por meio da apresentacdo de extratos com

detalhamento de todas as movimentagdes;

2.1.117. Possibilitar a informagao dos Codigos NCM ou NBS aos cadastros de materiais ou servi¢os garantindo
uma classificacdo mais precisa e evitando erros e inconsisténcias na descri¢cdo dos itens. Possibilitar a utilizagao
das tabelas NCM e NBS conforme publicagcdes feitas no Portal SISCOMEX e Portal do Ministério do

Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos;

2.1.118.  Permitir verificar o consumo dos itens adquiridos por Registro de Pregos, com base nos empenhos
solicitados ou autorizados, apresentando uma visao clara do saldo disponivel de forma analitica ou sintética para

novos pedidos.
3. MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADOS
3.1. Controle de almoxarifado

3.1.1. Permitir que seja possivel trabalhar com mais de cem almoxarifados interligados entre si, permitindo

a transferéncia de materiais entre eles, registrando o historico.

3.1.2. Devera ser possivel realizar o bloqueio de um ou varios almoxarifados, e nesta condi¢cdo ndo devera

ser possivel realizar qualquer registro de movimento para o material.

3.1.3. A transferéncia de itens entre almoxarifado devera identificar os itens e seus respectivos quantitativos
que estdo em transito, identificando-os em almoxarifado de transito ou em almoxarifado virtual, o qual ndo devera
disponibilizar para movimenta¢do o saldo do material envolvido na transferéncia até o seu recebimento no

almoxarifado de destino.

3.1.4. Devera ser possivel catalogar os 6rgdos que requisitam materiais com seus respectivos responsaveis,

tendo a opcdo de estrutura-lo em grupo e subgrupo por exercicio.

3.1.5. Dentro de um almoxarifado, e a critério do usudrio, devera ser possivel identificar a localizacéo fisica

dos materiais os classificando por grupo e subgrupo de localizagdo fisica.

3.1.6. Devera ser possivel realizar o gerenciamento dos materiais que possuem controle de vencimento,

impedindo que se dé entrada no almoxarifado de materiais com data de validade inferior a data de movimento.

3.1.7. Os materiais que se tornaram obsoletos poderdo ser bloqueados, impedindo a movimentagdo futura

destes materiais para evitar o langamento erréneo do material.
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3.1.8. Devera ser possivel determinar se o controle do estoque sera realizado por quantidade (méaxima, média,

minima) e percentual de reposi¢do do material ou por média de consumo mensal, possibilitando indicar o nimero
maximo e minimo de meses que se deseja controlar, bem como o nimero de meses a serem considerados para

realizar a média de consumo.

3.1.9. Deve ser possivel configurar o controle por almoxarifado e, consequentemente, para os materiais desse

almoxarifado, com a possibilidade de controle diferenciado para materiais especificos deste mesmo almoxarifado.
3.1.10. Estas informacdes deverao ser utilizadas para a geragdo de alertas e controles no almoxarifado."

3.1.11.  Devera ser possivel identificar os materiais que serdo de uso exclusivo de determinados 6rgdos, e

quando for este o caso somente estes 6rgaos poderdo movimentar tais materiais.

3.1.12. Ao cadastrar um material, o usuario devera ter a possibilidade de anexar documentos, imagens,

planilhas e relaciona-las a este material.

3.1.13. Ao realizar o inventario do almoxarifado devera ser possivel relacionar a portaria de nomeagao da
comissdo responsavel pelo referido inventario, a qual devera identificar o nimero da portaria, a data de publicagdo

da portaria, a vigéncia ¢ o nome, CPF e cargo de cada integrante.

3.1.14. Devera ser possivel o registro de notas fiscais de servigos e bens patrimoniais, alertando o usuario caso

ocorra a tentativa de registro dos referidos documentos em duplicidade.

3.1.15. Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando que seja possivel

impedir ou permitir que outro(s) usuario(s) movimente materiais dentro de um almoxarifado.

3.1.16.  Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando que seja possivel
controlar quais usudrios poderdo ou ndo registrar requisicoes de compra em favor de determinados 6rgdos

requisitantes.

3.1.17.  Permitir a fixacao de cotas financeiras e quantitativas por material individual e por grupo de materiais
para os centros de custos (nos niveis superiores e nos niveis mais baixos dentro da hierarquia), mantendo o

controle sobre os totais requisitados, alertando sobre eventuais estouros de cotas.

3.1.18. Gerar relatério referente ao Consumo Médio dos Materiais e de Curva ABC, permitindo o a emissdo

seja filtrada por determinado periodo e classificagdo de material.

3.1.19. Gerenciar a entrega dos materiais requisitados, permitindo entregas parciais e apresentando o saldo

pendente de entrega. Quando necessario, devera ser possivel cancelar o saldo pendente de entrega.

3.1.20.  Além disso, possibilitar a impressdo das requisicdes de materiais, independentemente de sua situacéo.
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3.1.21.  Devera ser possivel realizar o registro referente a devolucdo de um material entregue a um requisitante,

podendo ser devolvido integralmente e parcialmente, e seu saldo atualizado e disponivel no almoxarifado para

nova movimentagao.

3.1.22. Ao registrar a Nota Fiscal de Compras, devera ser possivel relaciona-la a Autorizacdo de Fornecimento
oriunda de um processo licitatorio. Desta forma o sistema propiciara que seja feita a gestdo e controle do saldo
dos materiais entre o que foi autorizado pelo processo licitatorio e o que efetivamente ja foi entregue e entrou em

estoque.

n

3.1.23.  Devera ser possivel importar o conteudo e o arquivo fisico " XML" referente as Notas Fiscais
Eletronicas e vinculd-los a Nota Fiscal do sistema, de forma que o usuario ndo precise digitar manualmente as
informagdes referentes ao Fornecedor, nimero e série da Nota Fiscal evitando redundancia de trabalho e evitando

€1TO0S.

3.1.24. Devera ser possivel consultar o saldo virtual dos produtos, o qual devera ser composto pelo saldo fisico

do material e do saldo quantitativo que esta em processo de compra por processo licitatorio.

3.1.25. Devera haver consulta que apresente a sugestdo de compra por almoxarifado com base no saldo atual

e o0 estoque minimo do material previsto para o referido almoxarifado.

3.1.26. Devera ser possivel rastrear e visualizar em Unica tela, a partir de um determinado pedido de compra,
o numero ¢ data da respectiva pesquisa de precos, a modalidade e nimero do processo licitatorio com a data de
cada uma das fases do processo, sendo as respectivas fases: Edital, Solicitagdo de Recursos Orgamentarios,
Divulgacao do Edital, Habilitagdo, Andlise de Parecer Juridico e/ou Técnico quando houver, Adjudicagio,

Homologacao.

3.1.27.  Devera ser possivel, a partir do sistema de almoxarifado, realizar consulta referente a situagdo
tributdria municipal do fornecedor da nota fiscal. Esta consulta deverd abranger situagdo de adimpléncia ou
inadimpléncia de forma integrada ao mddulo de arrecadagdo do municipio, permitindo verificar o levantamento

de débitos, cadastro, sociedade e certiddao de divida ativa.

3.1.28.  Devera ser possivel emitir relatério que demonstre o consumo de bens materiais por requisitante e por
projeto, filtrando pelos seguintes critérios combinados: periodo da requisi¢éo, requisitante, produto e classifica¢do

do produto.

3.1.29.  Devera ser possivel consultar os movimentos do almoxarifado em um tnico relatério que consolide as
seguintes movimentagdes: Implantagdo de saldo, nota Fiscal, Devolu¢do de Requisicdo, Transferéncias, Acerto
de Inventario, Requisi¢do ¢ Baixa. A selecdo de impressdo podera utilizar os seguintes critérios combinados:

material, classificacdo de material e por periodo de movimento.
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3.1.30. Devera ser possivel emitir relatorio que auxilie no levantamento fisico dos materiais do almoxarifado.

Este relatério deverd apresentar, de forma agrupada por local fisico, a codificacdo, descrigdo e classificagdo dos
materiais que compdem determinado local fisico, disponibilizando espaco em seu leiaute para que o almoxarife

preencha de forma manual o quantitativo existente do referido material.
3.1.31. Devera ser possivel emitir o Balancete Anual e Mensal do almoxarifado

3.1.32. Se possuir integracdo com o sistema de contabilidade, deve contabilizar todos os fatos que remetem a
entrada ou saida de materiais no exato momento em que o fato ¢ realizado. Devera ainda disponibilizar de
mecanismo que permita baixar materiais obsoletos, também com a devida contabilizacdo dele. Devera também
realizar o ingresso de materiais no almoxarifado e no mesmo instante disparar o processo de liquidacao do

empenho orgamentario que efetuou o processo de aquisi¢do do material.

3.1.33. Devera disponibilizar informagdes para subsidiar o processo licitatério, fazendo com que as
requisicoes de compras sejam tramitadas diretamente para dar origem ao processo licitatorio. Devera,
posteriormente, fazer o link com a entrada de materiais utilizando e baixando a mesma requisi¢do de compras que

originou o processo licitatorio, rastreando as informagoes.

3.1.34. Permitir a impressdo das requisi¢des ao realizar a entrega dos materiais, possibilitando escolher entre

visualizar apenas as requisi¢des ou também os seus respectivos itens.

3.1.35. Devera sugestionar os itens autorizados a partir do nimero da autorizacdo de compra enviada ao

fornecedor, evitando assim a digitacdo manual dos itens das notas fiscais, agilizando o cadastro delas.

3.1.36. Devera possibilitar a vinculagdo do c6digo NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) aos materiais,

conforme Tabela disponivel no Portal do Siscomex.

3.1.37. Devera possibilitar a vinculagao do codigo NBS (Nomenclatura Brasileira de Servigos) aos materiais,

conforme Tabela disponivel no Portal Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos.
4. MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO
4.1. Patrim6nio Publico

4.1.1. Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, identificacdo das Classificagdes
Patrimoniais dos bens junto as suas respectivas contas contabeis do Ativo Imobilizado. Nessa identificagdo deve
necessariamente relacionar as Contas Contabeis que representam o Ativo Imobilizado e a de Depreciacao

Acumulada, para cada Classifica¢do de Bens Patrimoniais.

4.1.2. Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, para cada Conta Contabil que
representa uma Classificacdo de Bens Patrimoniais, a vida ttil (em anos) e o valor residual esperado ao término

da vida util do bem (em % - percentual).
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4.1.3. Disponibilizar a identificagdo das Comissdo de trabalho para o setor de Patrimonio, dispondo de no

minimo a identificagdo das Comissdes de Avaliacao, Levantamento/Inventario e de Recebimento de Bens. Devera

ainda identifica, para cada comissdo, a data de criacdo, de extingdo e a respectiva identificacdo dos membros do
grupo.

4.14. Devera disponibilizar um cadastro para identificar os Responsaveis por Localiza¢des, por Bens, de
modo que essa identificagdo permita informar, minimamente, o nome do Responsével, o CPF, a Forma de Ingresso
e Tipo de Relacdo do responsavel com a entidade. Como formas de ingresso, minimamente, devem existir as
opcoes: Admissdo em Emprego Publico, Eleicdo, Nomeagdo de Cargo Efetivo, Nomeacdo de Cargo
Comissionado. Ja como Tipo de Relacao é necessario, minimante: Cargo Efetivo, Cargo Comissionado, Cargo

Eletivo, Estagiario, Prestador de Servigos.

4.1.5. Devera disponibilizar cadastro para os bens, sendo op¢des distintas para bens patrimoniais, alugados
e em comodato. Nos bens patrimoniais, deve minimamente dispor de informagdes da Placa Patrimonial,
Descrigdo, Nro. Certiddo de Registro, Localizagdo, Situagdo, Classificagdo Patrimonial, Estado de Conservagao,
Comissdo de Recebimento responsavel pelo ato, Data do Ingresso, Tipo do Ingresso, Valor do Ingresso e Valor
Complementar, Se ¢ um item que é necessario Ativar na contabilidade, se possuira Depreciacdo, o método da
depreciagdo (minimamente tendo as opgdes de quotas constantes e unidades produzidas), expectativa de vida 1til,
valor residual, quando inicia a depreciagdo do bem, dados do tombamento, matricula, qual processo licitatério e
empenho originou o bem (no caso de aquisi¢do). Devera ainda listar o Termo de Responsabilidade, a critério do

usuario, seja ele individual ou coletivo dos bens.

4.1.6. Devera disponibilizar rotina que permita a alteragdo da classificagdo patrimonial do item, de modo que
possa ser feito individualmente ou por um lote de itens num mesmo instante. Para tal, deve disponibilizar meios
de localizar os itens que sdo objetivo da alteracao da classifica¢do patrimonial, e disponibilizar uma descrigao
para esse fato que seja aplicada de uma s6 vez a todos os itens que estdo recebendo a nova classificagdo

patrimonial.

4.1.7. Disponibilizar mecanismo que permita a transferéncia fisica, de locais, dos itens. Esse mecanismo
deve permitir a realizag¢do de transferéncia individual de item, parcial ou global (completa), onde neste ultimo
todos os itens de um local devem ser alocados em novo local fisico. No caso de transferéncia parcial e global,
deve disponibilizar meios de localizar os itens de origem, pela localizagdo dos mesmos e devendo selecionar mais
de um item da mesma localizagdo (quando parcial). Devera ainda acrescentar uma descrigdo para o fato, aplicando

a mesma ao historico de todos os itens transferidos.

4.1.8. Devera disponibilizar mecanismo que permita adicionar valores complementares, como custos

subsequentes, aos itens ja existentes. Na inser¢do desses valores complementares, devera informar o tipo de
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ingresso desse valor, o fornecedor, o valor, a descri¢do, o processo licitatdrio, o empenho, devendo permitir a

insercdo de varios empenhos para um unico valor complementar.

4.1.9. Devera gerir os itens patrimoniais, comodatos e alugados dispondo de mecanismos para a cedéncia e
devolucdo em comodato, registro e devolu¢do de locacdo de item, identificacdo de seguro dos itens (contendo
informacdes de seguradora, apoélice, vigéncia, tipo do seguro), a periodicidade e o tipo de manutencao preventiva

e corretiva (incluindo a garantia da manutenc¢ao realizada).

4.1.10.  Devera disponibilizar de gestdo para itens que necessitam de conferéncia ap6s o recebimento. Devera
identificar, ao ingressar o item, que o mesmo necessita ser conferido. Deverd disponibilizar meios de encontrar
todos os itens que precisam de conferéncia, dispondo de um mecanismo que seja possivel encontrar esses itens
por empenho, fornecedor, classificacdo, nota fiscal e local fisico, inserindo a identificagdo da conferéncia e o

responsavel pelo fato.

4.1.11. Devera ofertar mecanismo para a realizacdo do inventario patrimonial. Devera identificar o tipo do
inventario, a data de abertura e fechamento/finaliza¢cdo do mesmo, a comissao de inventario responsavel, o registro
de conformidade do mesmo. Devera ter meios de localizar os itens que compordo inventario, sendo possivel
encontra-los por: Classificacdo, Descricdo, Estado de Conservacdo, Localizagdo, Situacdo. Na realizacdo do
inventario, deve ofertar ainda na mesma funcionalidade, a atualizacdo das informag¢des da Localizagdao do bem,
Situagdo, Estado de Conservagdo, acrescentar histérico para cada item, bem como a realizagdo da Baixa do
mesmo. Enquanto durar o inventario, os bens nele relacionados ndo poderdo receber outras operagdes. Devera ter
suporta a utilizacdo de coletadores de dados, de modo a realizar a exportacao e importacdo de conteudo para esses
equipamentos. Devera oferecer recurso técnico que permita configurar os arquivos que sdo exportados e
importados pelo coletor de dados, de modo ter flexibilidade para atender simultaneamente mais de um modelo de

coletor e possa ser realizada pelo usuério.

4.1.12.  Devera oferecer mecanismo faca a gestdo da depreciacao dos bens. Nele deve ser possivel identificar
a que més se refere a depreciacdo, a data de realizacdo. A depreciagdo deve ser realizada automaticamente para
todos os bens, com a possibilidade de informar determinados bens de uma natureza, classificagdo, conta contabil
ou localizagdo, possibilitando a insercdo das unidades produzidas para os bens que possuem esse método de
depreciagdo. Deve exibir, num mesmo campo de visdo, as informagdes de todas as Contas Contabeis que receberdo
as depreciagdes, ¢ em cada uma delas os itens que estdo sendo depreciados. Devera ainda exibir, para cada item
que esta sendo depreciado, as informagdes: Vida 1til, produgdo (quando for o método), Valor Bruto Contabil,
Valor Residual, Valor Depreciavel, Depreciagdo ja Acumulada, A Depreciagdo apurada no fato, e o Valor Liquido
Contabil. Devera também dispor de quadros totalizados demonstrando os mesmos valores por Conta Contabil,

antes e apos a Depreciagdo que esta sendo realizada.
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4.1.13. Disponibilizar mecanismo para realizar a Avaliagdo Patrimonial, tanto a Reavaliacdo quando a

Redugdo do Ativo ao Valor Recuperavel. Devera permitir a realizacdo da avaliagao de forma individual, dispondo
de meios para atualizagdo das informacgdes: unidades produzidas, situagdo, método de depreciacao, vida util, valor
residual. Devera, quando realizada avaliagcdo para um item depreciavel, calcular a deprecia¢do parcial até o
momento da realizagdo da avaliagdo patrimonial, permitindo que o novo ciclo do bem, apds a avaliagao, tenha um
novo ciclo para a depreciacdo. Deve ainda exibir o Valor Bruto Contabil, Valor Residual, Depreciagao Acumulada,

Depreciacao Apurada no fato (na avaliagdo), e o Valor Liquido Contabil.

4.1.14.  Devera disponibilizar de mecanismos para realizar a Baixa dos itens, podendo ser individualmente ou
de forma global/em lote. Devera identificar o tipo da baixa que estd sendo realizada, o motivo, e nos casos de
baixa global, aplicar o histérico para todos os itens que estdo sendo baixados. E necessario identificar o

fundamento legal que esta amparando tal fato.

4.1.15.  Devera dispor de mecanismo para a realizagdo da transferéncia de itens entre entidades distintas
(unidades gestoras). Para tal, deve identificar se a transferéncia se refere a doagdo ou apenas transferéncia
temporaria, o fundamento legal que ampara tal fato, a identificacdo da origem e destino dos bens (identificando a
unidade gestora ¢ local de destino). Devera ainda exibir um quadro com todos os itens que estdo sendo

transferidos, bem como todos os seus valores (contabil, depreciavel, residual, liquido contabil).

4.1.16. Se o sistema de Contabilidade estiver disponivel, devera integrar-se ao sistema de contabilidade de
modo que todas as operacdes que necessitam de contabilizagdo tenham o seu registro, no exato momento em que
o fato esta sendo realizado. Assim, as operacdes de Ingresso, Depreciacao, Avaliagdo, Alteracdo da Classificacao
Contabil do Bem e Baixa devem contar com esse mecanismo de contabiliza¢do. As contabiliza¢des decorrentes
desses fatos devem ser flexiveis, configuraveis pelo usuario, de modo que atenda a todas as particularidades de
contas contabeis existentes no PCASP. Devera ainda, ter mecanismo que permita a realizag@o dos estornos dessas
operagoes citadas anteriormente, de modo que também ocorra a contabilizacdo no sistema de b no exato momento

em que ocorre 0 estorno no sistema de gestao patrimonial.

4.1.17.  Devera emitir relatorio com visao contabil das operacdes realizadas e que possuem essa caracteristica
de interferir no valor dos bens. Esse relatorio deve demonstrar, por Conta Contabil, por Classificacdo Patrimonial
e por Localizac¢do, os valores de Saldo Anterior, Total de Ingressos, Avaliacdo, Depreciagdo, Baixa e Saldo

Atualizado.

4.1.18. Se o sistema de Contabilidade estiver disponivel, devera disponibilizar também informagdes gerenciais
e contabeis dos bens, onde se evidencie numa unica tela, as informagdes de saldo anterior, débitos, créditos, saldo
atual, valor depreciavel, depreciagdo acumulada e valor liquido contabil, sendo estas informagdes exibidas por

conta contabil e por item/bem patrimonial. Devera ainda exibir, nas mesmas telas, as operacdes de cada item que
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resultaram nos totalizadores acima citados, contendo a data da operacdo, a descri¢do, o valor da operacao e o

reflexo dessa operacao para a contabilidade.

4.1.19.  Devera disponibilizar relatério onde conste todo o historico das alteracdes realizadas ao longo da vida
util do item, demonstrando minimamente as informacodes de alteracdes de placa, situagdo, estado de conservagao,
responsavel. Também devera demostrar em relatério todas as movimentagdes ocorridas com o bem e que tiveram

impacto em seus valores, como depreciagao, avaliagdo, baixa.

4.1.20.  Devera dispor de filtros para permitir calcular a deprecia¢ao dos itens de determinada conta contabil,
localizagdo, natureza, ou até mesmo de um unico item, tornando o calculo mais flexivel e facilitando o recalculo,

quando este se fizer necessario.

4.1.21. Possibilitar a transferéncia e um ou mais itens, seja patrimonial, comodato ou alugado, de uma
determinada localizagdo ou classificagdo, além de fornecer um resumo dos itens que serdo transferidos com os
respectivos valores totalizados, além de permitir indicar um intervalo de itens a serem transferidos, por codigo a

placa inicial e final.

4.1.22. Possibilitar a geracdo de Termo de Responsabilidade com a relagdo dos itens patrimoniais, a ser
entregue para assinatura dos detentores desses bens. Deve ser possivel imprimir no termo todos os bens de um
determinado responsavel, ou de uma determinada localizagdo, ou com determinadas situagdes/estados de

conservacao

4.1.23. Dispor de filtros por tipo de ingresso e movimentagdo, periodo e empenho vinculado, para facilitar as

conferéncias das movimentagdes e valores registrados.

4.1.24.  Permitir multiplos langamentos de valor complementar para os itens patrimoniais na mesma data,
diferenciando-os através de uma sequéncia numérica, e assegurando que o registro desses eventos seja realizado

respeitando a cronologia dos fatos

4.1.25.  Possibilitar a corre¢do do registro dos eventos de Itens Patrimoniais, mesmo quando houver

movimentacdes posteriores, desde que estejam estornadas, garantindo a ordem cronoldgica dos eventos.

S. MODULO DO PORTAL DE TRANSPARENCIA
5.1.  Portal de Transparéncia

5.1.1. Apresentar a relagdo de participantes da Licitagcdo, bem como a relagdo de fornecedores classificados,

desclassificados e o motivo da desclassificagdo

5.1.2. Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando seus

contratos e itens fornecidos.



Mo «

Lo 7
ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ) CASTANHAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES UNIAG, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO
5.1.3. Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo seleciona-

los por unidade gestora, descri¢ao e periodos.

5.1.4. Possibilidade de exportar as informag¢des em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

5.1.5. Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.

5.1.6. Data da ultima atualizag¢ao dos dados efetuada.

5.1.7. Data da abertura das propostas.

5.1.8. Informagdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/fung¢ao, lotagdo e vinculo
5.1.9. Informacdes dos servidores efetivos contendo legislagao regulamentadora, data de admissdo, forma de

contratagdo, carga horaria, horario de trabalho e situacdo funcional

5.1.10. Informagdes dos servidores comissionados contendo data de nomeacdo, nimero do ato de nomeagao,
data de exoneragdo, nimero do ato de exoneragdo, existéncia de vinculo efetivo, carga horaria, detalhamento das

atribuicdes, legislagdo regulamentadora e situagdo funcional

5.1.11. Informagdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislagdo regulamentadora, carga horaria,

numero do ato de cessdo, 6nus do pagamento e prazo de cessdo

5.1.12. Informagdes dos servidores temporarios contendo data inicial e final da contrata¢do
5.1.13. Informagdes dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado ao estagio e carga horaria
5.1.14. Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/fungdo em que se deu

a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria

5.1.15. Informagdes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais, descontos e valor liquido

em niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sessdo, Setor, Cargo e Servidor

5.1.16. Informagdes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do servidor, cargo, vinculo, data de
admissao, salario base, proventos, vantagens, vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis de visao por

Entidade e Periodo

5.1.17. Informagdes detalhadas da folha de pagamento contendo codigos de verbas, descricdo das verbas,

valores de proventos, vantagens e descontos

5.1.18. Informacdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo codigos de verbas, descrigdo

das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

5.1.19. Informagdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo codigos de verbas, descri¢do

das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos
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5.1.20. Informacgdes detalhadas de rescisdo contendo codigos de verbas, descricdo das verbas, valores de

proventos, vantagens e descontos

5.1.21. Informacdes detalhadas da folha de 13° salario contendo codigos de verbas, descricdo das verbas,

valores de proventos, vantagens e descontos

5.1.22. Informacdes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admissdo, lotagdo, cargo, carga

horaria, situa¢do, vinculo e CPF

5.1.23. Informagdes do nimero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por cargo, conforme o regime de
contratagcdo
5.1.24. Informagdes sobre plano de cargos e salarios contendo informagdes sobre codigo, descricao, lei, faixa

salarial, vinculo e quantidade de funcionarios dentro da faixa

5.1.25. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

5.1.26. Possibilidade de impressdo de todas as informagdes que sdo disponibilizadas.

5.1.27. Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

5.1.28. Relagdo de materiais contendo unidade gestora, descri¢ao, unidade de medida, saldo anterior, entradas,

saidas e saldo atual

5.1.29. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

5.1.30.  Possibilidade de impressao de todas as informagoes que sao disponibilizadas.

5.1.31. Data da tltima atualizagdo dos dados efetuada.

5.1.32.  Possibilidade de consultar as opgoes de menu disponiveis, publicacdes e respostas as perguntas

frequentes com base em um argumento simples de pesquisa.
5.1.33.  Possibilidade de saber quais sdo os recursos de acessibilidade disponiveis.

5.1.34.  Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais frequentes que facilitam

o entendimento sobre os objetivos e conteudo do portal.

5.1.35.  Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagdes sobre a estrutura organizacional da

entidade. Tais dados compreendem: nome, enderego, horario de atendimento, telefones, atribuigdes e responsavel.

5.1.36.  Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e agdes realizados pelo 6rgdo e unidade

gestora.
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5.1.37. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagoes sobre o local responsavel pelo Servigo de

Informagdes ao Cidadao (SIC). Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones,

atribui¢des e responsavel.

5.1.38. Possibilidade de obter informagdes basicas sobre os pedidos de informacdo, bem como o enderego

eletronico para efetuar seu registro e acompanhamento.

5.1.39. Possibilidade de consultar informagdes do responsavel pela manutengdo do portal. Tais dados

compreendem: nome, enderego, horario de atendimento, telefones e contato eletronico.

5.1.40.  Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas sem a necessidade de navegar

pelos menus.

5.1.41. Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que permita leitura

automatizada via API em um formato aberto (geracdo nos formatos XML e JSON).

5.1.42. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).
5.1.43.  Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de Transparéncia. Permitindo ao 6rgéo vincular

Links, Paginas da Internet, ou qualquer arquivo dentro dos temas correlatos, bem como destacar algum tema

especifico.

5.1.44. Possibilidade de criar submenus nas abas disponiveis no Portal de Transparéncia personalizaveis a

critério do Orgéao.

5.1.45.  Apresentar os Contratos da Administracdo Publica com seus aditivos, reajustes e demais alteragoes.
Permitindo a selecdo por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e periodo. Os contratos serdo

exibidos a partir da data de publicagio.

5.1.46.  Apresentar os Processos Licitatorios e afastados de licitacdo, permitindo seleciona-los pelo exercicio,
unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedig¢@o. Os processos serdo exibidos a partir da sua data de

publicagdo. Permitir a visualizagdo em processos Licitatorios ja homologados, de despesas ndo previstas

5.1.47.  Deve permitir a visualizagdo dos contratos de um determinado 6rgdo, através do filtro por 6rgao
5.1.48.  Deve permitir a visualizagdo dos Licitagdes de um determinado 6rgdo, através do filtro por 6rgéo
5.1.49.  Menu em destaque para o tema COVID-19. Devera direcionar para uma pagina especifica com acesso

as publicagdes do tema.

5.1.50. Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opgdo de um menu para visualizar os Contratos

especificos do tema.
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5.1.51. Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar as Licitagdes

especificos do tema.

5.1.52. Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar as Contratagdes

de Pessoal especificos do tema.

5.1.53. Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢ao de um menu para visualizar as Despesas

especificos do tema.

5.1.54. Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar as Receitas

especificos do tema.
5.1.55. Possibilitar habilitar e desabilitar os menus / botdes do COVID-19

5.1.56. Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢ao de um menu para visualizar Receita X Despesa

especificos do tema.

5.1.57. Possibilitar acessar diretamente a consulta de Licitacdes com filtro parametrizado, ou seja, sem a

necessidade de passar pela tela de filtro.

5.1.58. Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opgao de habilitar o filtro de Categorias para a

consulta de Despesas (Movimentagao diaria)
5.1.59. Permitir que ao consultar o termo COVID, sejam listadas todas as consultas do Tema especifico

5.1.60. Exibir em cada consulta de informacdo, a Data ¢ a Hora da ultima atualizagdo por area. Ou seja, ao
executar uma consulta no TB de qualquer exercicio, sera apresentado a Data ¢ Hora da ultima atualizacdo dessa

area nesse exercicio.

5.1.61.  Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢ao de um menu para visualizar Patrimonios

especificos do tema.

5.1.62.  Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar Compras Diretas

especificos do tema.

5.1.63.  Possibilitar de criacdo de Temas e Link relacionados a Calamidade Publica na pagina do Covid 19.
5.1.64. Exibir na Pagina Covid-19 os Temas e Links relacionado a Calamidade Publica

5.1.65. Apresentar o “Codigo da Fundamentagao” na tela de detalhamento da Licitagdo, area de Informagdes
do Edital.

5.1.66. Demonstrar na consulta de licitagdes os fornecedores vencedores da licitacdo, a partir da adjudicagdo

do processo, momento no qual, sdo declarados os fornecedores como vencedores.

5.1.67. Possibilitar a consulta de LicitagOes para todas as combinagdes de Modalidades.
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5.1.68. Permitir a visualizagdo do Fornecedor na consulta de Estoque
5.1.69. Possibilitar a visualizacdo do Numero do Processo Administrativo nas consultas de Contratos e

Licitagdes para amplia a transparéncia.

5.1.70. Apresentar a ordenacao de qualquer publicacdo em ordem decrescente de Data de Inclusdo, caso o

usuario ndo utilize o pardmetro de Critérios de Ordenacao contido na pagina de Filtro de Publicagoes.
5.1.71. Apresentar Temas da pagina especifica do COVID19 no Portal de Transparéncias em ordem alfabética.

5.1.72.  Apresentar indicacdo no Portal de Transparéncia do caminho que estd sendo navegado nas pesquisas

de informagoes.
5.1.73. Consultar os dados do processo licitatorio através de hiperlink contido na consulta de empenho.

5.1.74. Possibilidade de consultar publicagdes diversas da entidade que envolvem temas como: Prestagdo de
Contas, Planejamento/Orgamento, Lei 9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e
RGF), Anexos da Lei 4.320/64, Licitagoes, Lei de Acesso a Informagdo, Contratos, Gestdo Pessoal e Auditorias e
Inspegdes de Controle Interno. Apresentar separagdo por paginacdo dos resultados da consulta de Outras

Publicagdes.

5.1.75. Devera ser capaz de localizar e exibir as licitagdes que se caracterizam no contexto de "Registro de

Precos", contexto esse aplicavel com o uso da Nova Lei de Licitagdes, 14.133/2021.

6. MODULO DE INDICADORES DE GESTAO
6.1. Painel de Gestdo

6.1.1. Disponibilizar médulo com informagdes de indicadores da gestdo em formato grafico, dispondo de

pelo menos informagdes das areas Financeira, Receitas e Despesas (Orgamentarias).

6.1.2. Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e dispositivo mével.
6.1.3. Os indicadores da gestao devem estar alocados em ambiente com o conceito de computagdo em nuvem.
6.1.4. Deve ser possivel configurar usuarios cujo acesso ao méodulo seja possivel com visualizagdes distintas

dos indicadores, para que cada usuario possa ter acesso aos indicadores de sua area de interesse.

6.1.5. Disponibilizar os graficos com as informagdes dos indicadores que permitam interagao, podendo fazer
filtros e selecdes de periodos, bem como ofertar detalhamento de niveis da informacao (tecnicamente conhecido
como drill down) que esta sendo exibida para os indicadores que exibirem informagdes das Naturezas de Receitas
¢ Despesas. Ao realizar um filtro através de um indicador, os demais indicadores apresentados no mesmo campo

de visdo, na mesma tela, também devem respeitar o filtro realizado (desde que tratem do mesmo tema).
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6.1.6. Disponibilizar a reordenagao da tela inicial dos indicadores disponiveis.

6.1.7. Disponibilizar opgdes de alertas dos indicadores de Despesa com Educagdo, Despesa com Saude,

Despesa com Pessoal, Divida Liquida Consolidada, Operagdes de Crédito Internas e Externas e Operacdes de

Crédito por Antecipagdo de Receita Orgamentaria.

6.1.8. Compartilhar as visdes dos painéis, com as sele¢des realizadas, com outros usuarios através de link ou

via aplicativo WhatsApp.
6.1.9. Projetar os painéis em televisores com opgao de configurar quais visdes e o tempo de apresentagao.

6.1.10.  Disponibilizar um assistente virtual que responda as perguntas realizadas por seus usudrios, sem

interacdo humana, das areas financeira, receitas e pessoal.

6.1.11. Disponibilizar em uma tUnica pagina informagdes que contenham os seguintes contetidos: Percentual
de Gastos com Saude, Percentual de Gastos com Educacdo, Percentual de Gastos com Pessoal (Consolidado,
Executivo e Legislativo), Divida Consolidada, Operagdes de Crédito Internas e Externas, Operacdes de Crédito
por Antecipagdo de Receita Orcamentaria, Previsdo e Execu¢@o de Receita, Despesa e Resultado Orgamentario,
Previsdo e Execugdo de Receita, Despesa e Resultado Previdenciario, Desempenho de Arrecadagdo, Desempenho
Relativo da Arrecadagdo, Eficiéncia na Arrecadagdo de Impostos, Desempenho da Despesa Orgamentaria,
Desempenho Relativo da Despesa Orgamentaria, Resultado de Previsdo Orgamentaria, Resultado da Execucdo

Or¢amentaria, Resultado do Orgamento de Capital, Capacidade de Geragdo da Poupanga e Cobertura de Custeio

6.1.12. Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Satde, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual

tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

6.1.13.  Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educagdo, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual

tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

6.1.14.  Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal (Consolidado, Executivo
e Legislativo), demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem

como uma identificag@o visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

6.1.15.  Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida Consolidada,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma

identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.
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6.1.16. Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacdes de Crédito Internas e

Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como

uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

6.1.17. Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operagdes de Crédito por
Antecipagdo de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no
periodo, bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o nao

cumprimento.

6.1.18.  Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orcamentaria, Correntes, Capital
e Previdenciaria prevista no ano e arrecadada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto para o

cumprimento da previsao realizada quanto para o ndo cumprimento.

6.1.19. Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Or¢amentaria, Correntes, Capital
e Previdenciaria prevista no ano ¢ Despesa Realizada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto para o

cumprimento da previsdao quanto para o ndo cumprimento.

6.1.20.  Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orcamentario das Receitas e Despesas
Previdenciarias, sendo essa informagdo o resultado da Receita Previdenciaria Arrecadada versos a Despesa
Previdenciaria Executada, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para

0 ndo cumprimento.

6.1.21.  Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira, exibindo a
mesma informagao do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por Institui¢do Bancéria.
Também deve demonstrar uma evolug¢ao mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira, comparando em
cada més se houve evolugdo ou diminui¢ao do saldo bancario. Essas visdes devem estar disponiveis em uma unica
pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para

exibi-las em conjunto.

6.1.22.  Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira confrontando
a mesmo com as Obrigacdes a Pagar. As Obrigagdes a Pagar devem ser exibidas, pelo menos, por Unidade
Gestora, Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores a Pagar, sempre em visdes separadas. Deve ser possivel aplicar
filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subfuncao, tipo de Obrigacdo se esta Vencida ou A Vencer, Data de
Vencimento das Obrigagdes, se ¢ Orgamento do Ano ou de Anos Anteriores. A Disponibilidade Bancaria
Financeira exibindo a mesma informagao do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por
Institui¢do Bancaria. Também deve demonstrar uma evolu¢do mensal do total da Disponibilidade Bancaria
Financeira, comparando em cada més se houve evolucdo ou diminui¢do do saldo bancario. Essas visoes devem
estar disponiveis em uma tnica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de

navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.



E «
A ~

ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ASTANHAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES Sm TR§ALH0 £ DESENVOLVIMENTG
6.1.23. Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Propria Arrecadada. Deve exibir graficos

comparando mensalmente a receita propria arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, a evolugao
acumulada da receita propria arrecadada comparando a mesma com o exercicio anterior, a comparagao com uma
linha de tendéncia se o valor préprio arrecadado no exercicio atual € maior ou menor do que o mesmo periodo do
exercicio anterior. Também deve exibir um grafico com o valor proprio arrecadado por tipo de receita. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais
graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma tnica péagina, de forma conjunta, num mesmo campo de

visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

6.1.24.  Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Arrecadada. Deve exibir graficos
comparando mensalmente a receita arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, com disponibilidade
para formato mensal ou acumulado. Também deve exibir um grafico com o valor arrecadado por tipo de receita e
contribuinte, comparativo com exercicio anterior no formato de KPI e totalizadores dos valores arrecadados do
exercicio atual, exercicio anterior, més atual e dia anterior. Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro.
Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita ou contribuinte ¢ sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em

conjunto.

6.1.25.  Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Propria Lancada com a Receita Propria
Arrecadada, por tipo de receita. Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita propria lancada com a
arrecadada. Também deve disponibilizar os maiores contribuintes que receberam langamento de receita propria,
bem como os maiores contribuintes do municipio para as receitas proprias. Os graficos devem ter interatividade,
podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem
estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de

navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

6.1.26.  Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Propria Langada com a Receita Propria
Arrecadada por tipo de receita, contribuinte e més, possibilitando a op¢do do formato acumulado ou mensal.
Também deve disponibilizar o comparativo em percentual de Receita Arrecadada / Receita Langada. Apresentar
filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de
receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma
unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro

local para exibi-las em conjunto.

6.1.27.  Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um grafico com que

pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadacdo realizada do exercicio atual, arrecadagdo
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realizada do exercicio anterior ¢ da arrecadacdo prevista para o exercicio atual, bem como a exibi¢do das maiores
receitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso. Também disponibilizar um indicador de Recursos Proprios.
Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos e Natureza de Receita. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de Receita ou Fonte de Recurso e sendo
refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informacgdes da
Natureza de Receita. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo

campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

6.1.28.  Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orcamentdrias Pagas, tendo
informagdes graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa e exibindo os
maiores fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungido, Subfuncéo, exercicio
da despesa, bem como um tUnico fornecedor em especifico. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se
filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos.
Deve exibir pelo menos 04 niveis de detalhe das informagdes da Natureza de Despesa. Essas visdes devem estar
disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de vis@o, sem a necessidade de navegar

ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

6.1.29. Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um grafico com a
despesa liquidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de orgamento a realizar, um comparativo da
despesa liquidada com o exercicio anterior, bem como a exibi¢do das maiores despesas por Natureza da Receita.
Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungio, Subagio, Orgio e Natureza de Despesa. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo
refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informagoes da
Natureza de Despesa. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Uinica pagina, de forma conjunta, num mesmo

campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

6.1.30.  Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execugdo Or¢camentaria, sendo
Empenho, Liquidagdo e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada, liquidada e paga,
de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informagao através de um funil visual contendo os
valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa pendente de liquidagao
por Natureza de Despesa. Este Gltimo deve permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar
filtros por Unidade Gestora, periodo e Natureza da Despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se
selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais
graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma tnica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de

visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
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6.1.31. Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execu¢do Orcamentdria, sendo

Empenho, Liquidagdo e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada, liquidada e paga,
de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informagao através de um funil visual contendo os
valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa pendente de liquidagao
por Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este ultimo deve permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis.
Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, periodo, Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e
sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma tinica pagina,
de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-

las em conjunto.

6.1.32.  Disponibilizar indicador que demostra mensalmente o confronto dos valores da Receita Arrecadada,
Despesa Executada (Liquidada), Despesa Paga, ¢ o Resultado Orgcamentario (que é o resultado da Receita
Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Essa informacao deve ser exibida de forma acumulada ou
com valores exclusivos més a més, sem acumular. Também deve ser capaz de exibir o resultado orgamentario
(que ¢é a Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada) comparando o mesmo mensalmente com o
mesmo periodo do ano anterior, bem como exibir o resultado em forma de funil, com o célculo do Superavit ou
Déficit da execug@o orgamentaria. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas
visOes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a

necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

6.1.33.  Disponibilizar indicador de Resultado Or¢camentario (que ¢ o Resultado Or¢amentario dividido pela
Receita Arrecadada) que demonstra mensalmente ou acumulado o confronto dos valores do exercicio atual, com
exercicio anterior e previsto para o exercicio atual, sendo o Resultado Orcamentario (que ¢ o resultado da Receita
Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Também deve ser exibido o resultado em forma de funil.
Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas visdes devem estar disponiveis em
uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro

local para exibi-las em conjunto.

6.1.34. Disponibilizar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal (sem
acumular valores), a evolugdo do Cronograma de Desembolso confrontando o mesmo com a Execugdo da
Despesa. Também deve demonstrar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto
mensal (sem acumular valores) a evolugdo do Programacéo Financeira da Receita confrontando a mesma com a
Arrecadacdo da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros de Unidade Gestora, Natureza de Receita e Despesa e
Periodo. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de

visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
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6.1.35. Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribui¢do de Vencimentos, podendo ser

selecionado entre Vencimentos Totais, Salario, Outros Proventos, Vantagens e Encargos, com confronto entre
realizado no ano atual e anterior. Também deve demostrar Totalizadores do periodo. Evidenciar a Distribui¢ao do
Vencimento selecionado por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacdo, Setor, Funcionario e Verba. As opcdes de

filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio, Verba e Lotacdo.

6.1.36. Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribui¢do de Vencimentos por M¢s,
Lotacdo, Setor ¢ Funciondrios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar também informativo da divisao de
faixas salariais com o valor de vencimentos e quantidade de funcionarios com a sua propor¢ao. As opgoes de filtro

sdao: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

6.1.37. Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios por Més (com
confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribuigdo por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacdo, Setor,
Faixa Etaria, Grau de Instru¢do e Género. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar Calculo
de rotatividade para o Ano Atual e Ano Anterior e propor¢ao de funcionarios afastados. As opgoes de filtro sdo:

Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio ¢ Lotagao.

6.1.38.  Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de funcionarios, mostrando um percentual de
mudangas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funcionarios de um periodo. As opg¢des de filtro

sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagéo.

6.1.39.  Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribui¢do de Horas com divisdo entre
Horas Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Mé&s, Lotagao, Setor e Funcionario. Disponibilizar também
Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem de horas trabalhadas. As op¢des de

filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

6.1.40.  Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de horas registradas
com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As op¢des de filtro sdo: Empresa,

Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

6.1.41.  Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funcionarios afastados pela
propor¢do do total de funcionarios por més, com comparativo entre ano atual e anterior, por Motivo de
Afastamento, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar
informativo do quanto a institui¢do tem de funcionarios afastados. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia

(Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

6.1.42.  Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas pela proporgdo do
total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior, por Motivo de Falta, Setor,

Lotagdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo e opgdes de filtro para selecdo.
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Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem horas faltas. As op¢des de Filtro sdo: Empresa, Competéncia

(Data), Vinculo Empregaticio e Lotagdo.

6.1.43. Disponibilizar informagdes de Valor de Saldo, Aquisi¢do, Depreciagdo e Baixa Patrimonial por més
com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribui¢ao das medidas por Tipo de
Patrimonio, Classificagdo, Localizagdo e Item. Opgdes de Filtro sdo: Competéncia (Mé&s), Tipo, Classificagao,

Localizacao, Item, Contabil e Unidade Gestora.

6.1.44.  Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisicdo, Baixa ou Depreciagdo evidenciando se o ano

atual esta acima ou abaixo do ano anterior.

6.1.45.  Disponibilizar informagdes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisi¢ao e Baixa Patrimonial por més
com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo de quantidade de itens
por Classificacdo e Localizacdo. Opg¢oes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificagdo, Localizagio,

Item, Contabil ¢ Unidade Gestora.

6.1.46.  Apresentar informativo de Analise dos Motivos de Baixa com comparativo ao ano anterior, com

informacdes de valor e quantidade.

6.1.47. Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos ¢ Encerrados por Més com comparativo ao ano
anterior, de forma Mensal e Acumulado. Também apresentar as distribuigdes da quantidade de processos abertos
por Finalidade e Modalidade. Opgdes de Filtro sdo: Competéncia (Mé&s), Finalidade, Modalidade ¢ Unidade

Gestora.

6.1.48.  Apresentar um quadro de saldo de processos em aberto por Modalidade, Finalidade e Fase de processo,

com sua quantidade total e valor estimado.

6.1.49.  Demonstrar Mediana de Dias para conclusao do processo licitatorio por Modalidade
6.1.50.  Disponibilizar indicador de Desempenho de Negocia¢ao, com comparativo ao ano anterior.
6.1.51.  Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de vencimento. Também,

apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer, assim como seus totalizadores de quantidade e valor total.

6.1.52.  Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do contrato, com

possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.

6.1.53.  Apresentar um grafico que informa os contratos que irdo vencer com as informagdes do contrato, como

numero, objeto, fornecedor e data de vencimento.

6.1.54. Disponibilizar informa¢des de Quantidade de Licitagoes agendadas por Més e Data, assim como valor

do processo licitatério, indicando a situacdo do processo licitatorio. Também apresentar por tipo de Modalidade.
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Opcdes de Filtro sao: Competéncia (Més), Data, Unidade Gestora, Orgéo, Situa¢do, Finalidade, Ano e Numero

do Processo, Numero e Tipo de Modalidade e Objeto.

6.1.55. Apresentar um grafico que informa os processos agendados com as informacdes do processo
licitatorio, como: nimero e modalidade, objeto, data de abertura, data de expedicdo, ano e numero do processo,

valor da cotagdo e valor adjudicado.

6.1.56. Disponibilizar informacdes de Quantidade de Processos Licitatdrios por Fase. Também apresentar um
grafico que informe as fases que o processo licitatorio percorreu com as datas . Opgdes de Filtro sdo: Unidade
Gestora, Orgéo, Fase do Processo, Finalidade, Ano e Numero do Processo, Numero e Tipo de Modalidade e

Objeto.

6.1.57.  Apresentar um grafico que informa os processos licitatorios com as determinadas informag¢des: nimero
¢ modalidade, objeto, data de Gltimo registro, ano e nimero do processo, data de expedigdo, valor da cotagdo, fase

atual do processo e valor adjudicado.

6.1.58. Disponibilizar em painel unico as informagdes concentradas de relagdo de uma pessoa com a
administrag@o publica, sendo minimamente nas esferas de Contribuinte, Fornecedor, Servidor Publico, bem como
apresentar as interagdes com Processos ¢ Ouvidorias. Deve demonstrar pendéncias financeiras dos tributos
municipais, empresas que pertencem a pessoa, informagoes do contrato do fornecedor com a entidade, pagamentos

realizados e a realizar, informagdes se funcionario como contrato de trabalho, salario.
7. MODULO DE PROCESSO E TRANSFORMACAO DIGITAL
7.1.  Cadastro Geral

7.1.1. O sistema devera conter estrutura de cadastro Unico, sendo compartilhado (independente da solugdo

técnica) com os demais mddulos, contendo minimamente os seguintes cadastros globais:
7.1.2. Cadastro de Pessoas

7.1.3. Enderegamento postal (Pais, Estado, Municipio, Bairro, Logradouro, CEP)
7.1.4. Entidades

7.1.5. Organograma (Orgéos, Unidades, Setores, Departamentos, etc.)

7.1.6. Secretarias

7.1.7. Atividades CNAE

7.1.8. Nacionalidade

7.1.9. Feriados

7.1.10.  Base/Fundamentos Legal (incluindo Espécie, Assunto € o texto propriamente)
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7.1.11. Orgios de Publicidade
7.1.12. Papeis da Pessoa"

7.1.13. A estruturacdo do organograma (niveis) deverd ser personalizavel de acordo com a definicdo da

entidade, incluindo o nimero de niveis, a mascara de formacao da classificacdo/identificacdo dos niveis.

7.1.14. O cadastro de pessoas devera permitir vincular na pessoa um ou diversos papeis atribuidos aquela
pessoa por toda a entidade, a titulo de exemplo: Um servidor publico, um contador, um proprietario de imoével,

fiscal de tributos).

7.1.15. O sistema deverd obrigar que um usudrio esteja previamente cadastrado como pessoa sendo

relacionado ao referido usudrio, ou seja, os dados como nome e cpf devem constar no cadastro de pessoas.

7.1.16. Como forma de facilitar a administragdo de usudrios ¢ essa relagdo com pessoas, diretamente do
cadastro de pessoas o sistema devera dispor de mecanismo para liberar como usuario (ou inserir usuario para a
pessoa) tanto para usuarios internos (servidores) como externos (cidaddos), permitindo listar pessoas que ja sejam

usuarias do sistema e ndo.

7.1.17. O sistema devera dispor de estrutura de enderegamento postal que permita consultar e buscar dados a
partir da base dos correios (CEP - DNE), bem como incluir conforme necessidade outros enderegos (como

estrangeiros por exemplo).
7.1.18. O sistema devera disponibilizar exclusivamente no cadastro de pessoas as seguintes funcionalidades:

7.1.19. Permitir definir um ou varios papeis que a pessoa ira exercer dentro da solugdo, podendo indicar por

entidade, se € principal e matricula associada

7.1.20.  Permitir vincular diversos contatos a pessoa, incluindo e-mail e telefone
7.1.21.  Permitir vincular diversos enderecos a pessoa, incluindo residencial e comercial
7.1.22.  No caso de pessoas juridicas, permitir relacionar os socios da pessoa, incluindo quando pessoa juridica

estabelecida fora do municipio.

7.1.23.  Dispor de histérico de alteragdes completo que possa servir para auditar operagoes realizadas sobre

uma determinada pessoa

7.1.24.  Permitir que seja definido um nome social para a pessoa, conforme prevé Decreto Federal n.

8.727/2016, bem como a possibilidade de vincular observagdo exclusiva para essa operacao."

7.1.25. O sistema devera disponibilizar um mapeamento de papeis padrdes e permitir que outros papeis sejam
criados pela entidade, para que possam ser associados a pessoa, permitindo que outras areas da solu¢do como

servigos, utilizem essa informagéo para modificar o comportamento da solugéo.
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7.2.  Gerenciamento do Sistema

7.2.1. O sistema deve permitir acesso por meio de um unico login, seja para o cidadao ou funcionario/servidor
da entidade. O servidor da entidade deve conseguir acesso a area interna do sistema e o cidaddo ao portal de

servigos, por este mesmo local unico.

7.2.2. O login tnico do usuario deve ser realizado por meio de CPF/CNPJ e senha ou por meio do Login

Unico do Gov.Br Federal, para os casos de cidado.

7.2.3. O sistema deve permitir que o usuario indique as funcionalidades de maior importancia e as coloque

como favoritas para acesso futuro, montando assim seu menu de opg¢des principais.

7.2.4. O sistema deve permitir que relatorios sejam impressos simultaneamente e o usudrio seja informado

assim que o relatorio termina de ser impresso, permitindo ele visualizar ou fazer download do relatorio.

7.2.5. O sistema deve dispor de mecanismo centralizado para o usudrio interno receber e assinar digitalmente
as solicitacdes de assinatura, indicando para ele a quantidade de solicitacdes pendentes para sua execucao,

podendo o usuario assinar ou rejeitar as solicitagdes, bem como verificar a origem da solicitagao.

7.2.6. O sistema deve dispor de recurso de agendamento de tarefas que permite gerenciar as tarefas padroes
do sistema, bem como criar agendamentos para a realizagdo de agdes conforme necessario. Devera ser possivel

monitorar e consultar todos os agendamentos executados incluindo status

7.2.7. A ferramenta de agendamento de tarefas deve permitir configurar diversos esquemas de horarios de

execucdo, incluindo dia da semana, horario do dia, Gltimo dia especifico de um més, etc.

7.2.8. O sistema deve permitir que avisos sejam configurados para que ou ao acessar o sistema inteiro ou ao
acessar um determinado modulo, ele seja informado sobre algo, como um aviso para ser disparado em determinado
intervalo de datas (data inicial e data final), bem como configurar se pode ser ou ndo marcado como lido, incluindo

consulta ao registro de leituras realizadas pelos usuérios.

7.2.9. O sistema deve possuir configuracdo e gestao de termos de uso de modo generalizado, que podem ser
utilizados em diferentes situagdes, como primeiro acesso ao sistema de gestao completo, acesso a um servigo do

portal de servigos ou acesso a um determinado produto.

7.2.10. Os termos de uso devem ser controlados por versionamento, onde a cada nova versao os usuarios
devem realizar novo aceite. Os registros de aceites (registro de leitura do termo e concordancia) devem ficar

armazenados em historico, sendo possivel consulta-los a qualquer tempo.

7.2.11. Os termos de uso devem ser configurados para permitir ou ndo aceite futuro incluindo a data limite de

aceite, em cada versao do termo de uso.
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7.2.12. O sistema deve conter funcionalidade de gerenciamento de usuarios que permita a inclusdo, altera¢do

e gestdo eficiente de usudrios e seus respectivos dos acessos. Através dela, deve ser possivel controlar dos
usuarios, atribuindo diferentes perfis de acesso que possuem (um conjunto de privilégios), conforme as

necessidades e permissdes especificas de cada fungao.

7.2.13. Deveré ser possivel por meio do gerenciamento de usudrios: (a) Relacionar Setores/Departamentos
que ele atua; (b) Disparar procedimento de alteragdo desenha; (¢) Bloquear, ativar, desativar usuarios; (d) Verificar

historico completo das manutencdes do usudrio; (e) Listagem completa de todos os logins e logouts realizados

7.2.14. O gerenciamento de usudrios deve permitir que o usuario administrador determine até dois periodos
no dia, em que um ou mais usuarios possam acessar o sistema, evitando acessos nao autorizados em horarios

diferentes dos determinados.

7.2.15. O sistema devera dispor de recurso que valide se o usuario interno esta liberado para acesso ao sistema

conforme regras do sistema de RH, para funcionarios. Validar ao menos se o funcionario esté ativo ou nao.

7.2.16. O sistema deve dispor de mecanismo para configurar perfis de acesso de usuario, com capacidade de

compor perfis com outros perfis. Cada perfil podera incluir diversos privilégios de diversos modulos diferentes.

7.2.17. O sistema deve possuir registro de logs de acessos de usuarios. Sempre que um usuario faz um login

e/ou logoff, esta acdo € registrada no log e fica disponivel para a visualiza¢do do usuario administrador.

7.2.18. O sistema deve ser capaz de impor restrigdo de acessos de usuario por tentativa de acesso malsucedida.

A quantidade de tentativas deve poder ser configurada pelo administrador.

7.2.19.  Devera dispor de recurso que permita definir uma data inicial e data final como periodo de liberagdo
de acesso do usudrio ao sistema, que sdo definidas no momento da criagdo e/ou manuten¢do de seu cadastro. Essa

opg¢ao € muito utilizada para acessos com periodo de contrato pré-definido.

7.2.20.  Devera possuir mecanismo de controle de expiracdo de senha, onde uma data pode ser informada no
cadastro de usuario e o obriga a alterar a senha, quando a data informada ¢ atingida, ou baseado em regra de

periodicidade de troca de senha.

7.2.21. O sistema deve possuir recurso de envio de mensagens de e-mail, com instrugdes de primeiro acesso,
sempre que um usuario ¢ cadastrado. O administrador da entidade ndo pode ter acesso a senha do usuério, que
devera ser enviada de modo temporario para o mesmo ao seu e-mail vinculado. Esse mesmo procedimento deve

ser adotado ao solicitar a troca de senha

7.2.22.  Para garantir maior grau de seguranca nas assinaturas digitais avangadas, o sistema deve emitir e
controlar automaticamente certificado digital de autoridade, vinculado a entidade principal. A cadeia inicial devera

estar vinculada a algum outro emissor. Ambos devem ser gerenciados pelo sistema
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7.2.23. O sistema deve emitir e controla certificados digitais para os usudrios finais. Estes certificados devem

ser utilizados para assinatura de documentos digitais na modalidade avangada conforme Lei 14.063/2020. Assim

que um usudrio ¢ criado no sistema, um certificado devera ser emitido.

7.2.24. Para que possa ser iniciado uso do certificado digital em assinaturas, o usudrio deverd ter realizada

leitura e aceite do termo de uso interno do sistema.

7.2.25. Devera dispor de mecanismo para reemissdao de certificados expirados, podendo fazer a reemissao

sempre que o usuario tentar utilizar um certificado digital ja existente, mas com data expirada.

7.2.26.  Devera o sistema também permitir que o usudrio possa realizar upload do seu certificado digital
qualificado A1 para sistema, dando condi¢des de ele assinar digitalmente de qualquer lugar. Devera o sistema

dispor de meios € mecanismos de seguranca apropriados para armazenamento e guarda.

7.2.27. O sistema devera gerenciar diversos meios de comunicagdo que permitam que mensagens sejam

enviadas a partir das rotinas do sistema. Os meios minimos necessarios sdo: Notificagdo Interna, E-Mail e SMS

7.2.28. Para o meio de transmissdo e-mail devera o sistema permitir cadastrar diversos servidores de e-mail
da entidade, incluindo a capacidade de receber e-mails que sdo eventualmente respondidos pelo cidaddo,

integrando com funcionalidades do sistema.

7.2.29. Toda e qualquer mensagem enviada pelo sistema devera ficar registrada em registro historico
consolidado, que permita consulta a qualquer tempo. Devera incluir dados de todos os destinatarios de cada

mensagem enviada e o meio de transmissao utilizado

7.2.30. O sistema devera dispor de capacidade de configuracdo de campos especificos para entrada de dados
em funcionalidades pré-definidas, que permita a entidade configurar as regras basicas de entrada e validacao,
como validag¢do de obrigatoriedade, tipo de dado como e-mail, telefone, CPF/CNPJ, além de permitir definir

comportamentos como ativar/desativar, tornar obrigatorio/opcional, baseado em regras definidas.

7.2.31. A estrutura de campos adicionais devera permitir pré-visualizar o formulario configurado, bem
como dispor de mecanismo de controle de versionamento de formularios, alertando ao editar quando possuir

alguma dependéncia com outro cadastro.

7.2.32. O sistema devera dispor de Gerador de relatdrios que contenha as seguintes capacidades:

7.2.33.  Permitir configurar modelos de relatorios

7.2.34.  Permitir criar relatorios novos para serem utilizados em emissdes padrdes do sistema, ou em relatorios
especificos

7.2.35. Criar novos layouts para relatorios padrdes do sistema e/ou especificos”
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7.3.  Processo Digital

7.3.1. Deve ofertar recurso para configuracdo de documentos que serdo utilizados na solucdo, sendo
minimamente a configuracdo de uma Espécie de documento (ex: Certiddao), bem como do Tipo de Documento

(Nascimento).

7.3.2. Deve ofertar recurso para configurar o Formato dos documentos que serdo utilizados, contendo

minimamente as opgdes de extensdes do documento, nome, se permite edi¢ao e pré-visualizagao.

7.3.3. Deve ser possivel montar a combinacdo de documentagdo a ser utilizada, a critério da entidade,
concatenando as informacdes da Espécie, Tipo e Formato, gerando uma configuragao de documento a ser utilizada

em toda a aplicacao.

7.3.4. Deve ofertar recurso onde seja possivel configurar a origem de um documento digital, a critério da
entidade, ofertando assim a rastreabilidade do demandador original do pedido do armazenamento do documento.
Essa configuragdo deve ofertar minimamente o Produto de Origem, o limite de tamanho do arquivo a ser utilizado

(em MegaBites) e o seu nome.

7.3.5. Deve ofertar recurso para receber nativamente um documento digital gerado na solugdo, bem como
um documento digital externo que sera submetido para a solu¢do. Devera ter meios de receber esse documento

digital através do meio tecnoldgico APIs .

7.3.6. Devera ofertar funcionalidade onde todos os documentos utilizados sejam armazenados, preservando
seu formato original, exibindo minimamente, a Data/Hora em envio, Nome, o Tipo, a origem/demandador, bem

como a situa¢do do mesmo.

7.3.7. Devera ofertar recurso de controle de versoes em todos os documentos utilizados na solugao, podendo

alterar e excluir o mesmo.

7.3.8. Devera ofertar recurso de Assinatura Eletronica de documentos digitais, nativo da solugdo. A
funcionalidade devera ser capaz de receber solicitagdes de assinaturas, bem como, enviar solicitagdes de

assinaturas para outras pessoas.

7.3.9. Deve ofertar o recurso de recebimento de assinaturas, e deve conter minimamente as
informagdes de Nome do Pedido de Assinatura recebido, se € sequencial (ordem de signatarios especifica), Prazo,
Data/hora da solicitagdo, quem solicitou, o Status, se ja iniciou ou finalizou ou rejeitou e qual a origem da

solicitacdo (processo digital que tem o pedido vinculado).

7.3.10. Deve ofertar o recurso de recebimento de assinaturas, e deve conter minimamente as informacgdes de

Nome do Pedido de Assinatura recebido, se é sequencial (ordem de signatarios especifica), Prazo, Data/hora da
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solicitacdo, quem solicitou, o Status, se ja iniciou ou finalizou ou rejeitou e qual a origem da solicitagdo (processo

digital que tem o pedido vinculado).

7.3.11. Devera ser possivel receber uma Solicitacdo de Assinatura com um ou mais documentos para serem
assinados. Também devera ter recurso para cancelar a solicitacdo de assinatura recebida, independentemente da

quantidade de documentos para assinar contidos nela.

7.3.12. Devera ofertar um painel para exibir os documentos contidos em cada Solicitacdo de Assinatura. Nesse
painel deverao constar dados minimos, como Data, Prazo, Solicitante. Deverdo exibir os documentos um a uma,
ofertando agdes de Assinar, Rejeitar. Visualizar e Baixar o Documento. Devera disponibilizar ainda recurso para

assinatura individual do documento, bem como assinatura multipla de documento.

7.3.13. Devera ofertar recursos para posicionamento de uma identificagdo visual (carimbo) no documento,
constando a assinatura eletronica, bem como op¢do para selecionar o local e a pagina a ser posicionado a

identificacdo visual (carimbo). Devera ainda pode selecionar qual certificado digital sera utilizado na assinatura.

7.3.14. Devera ofertar recurso para Solicitar Assinatura para um terceiro, outra pessoa, configurando nessa
solicitacdo o nome da mesma, se devera ser sequencial entre os signatarios, prazo, quais os assinantes ¢ a ordem

de assinaturas e quais documentos serdo remetidos para serem assinados.

7.3.15. Devera oferecer recurso para configurar quais modulos serdo tramitados no Processo Digital. Como
configuragdo necessaria, devera ser possivel definir o seu nome, se terd Assunto unico, utiliza Geolocalizagdo,
permite incluir subprocesso a partir de um processo desse moédulo, permite mencionar alguma pessoa, permite
aprovar Anexos, permite assumir o processo. Devera ainda permitir configura se tera requerente, multiplos
requerentes, ser anonimo, encaminhar para multiplos destinos, pessoas ou papéis. Devera permitir configurar
informacgdes relevantes para o uso externo, por parte do cidaddo do municipio (e ndo o servidor publico), como
se permite destinatario externo, se esta disponivel no Portal de Servigos, se permite complemento e comunicado

externo por parte do cidadao.

7.3.16.  Devera ser ofertado uma forma de identificar a Finalidade que serd utilizada nos assuntos que virdo a
ser criados para uso no Processo Digital, possibilitando que o mesmo seja caracterizado e utilizado em processos

do tipo Ouvidoria (minimamente nele).

7.3.17.  Ofertar recurso para configuragdo de TAGs/Identificacdes de Tarjeta, que serdo utilizados para destacar
cenarios e situagdes no Processo Digital. Deve ofertar capacidade de definicdo do nome, cor da fonte e for de

fundo, bem como em qual estrutura organizacional que a mesma sera utilizada.

7.3.18. Devera ofertar recurso para construgdo e utilizacdo de modelos de texto, que serdo utilizados no
Processo Digital. Para tal, devera configurar o nome, em quais possibilidades fara uso (sendo na Abertura, num

Complemento, num Despacho, bem como em qualquer conjugacdo dessas trés opgdes), se podera ser utilizado
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em todos os assuntos ou em alguns em especifico, se sera utilizado em todos os setores ou em alguns em

especifico, e o seu texto em si.

7.3.19. Deveré possui recurso para configurar Roteiros e Etapas de um processo digital. Para tal, deve ofertar
recurso para configurar a ordem/sequéncia da etapa, o nome, a descri¢do, o destino, sendo este ultimo um setor,
um papel de pessoa ou uma pessoa, tendo a escolha do usudrio configurar simultaneamente mais de um destino

na mesma etapa, ¢ o prazo/SLA da etapa.

7.3.20.  Devera ter recurso para configurar os Assuntos que serdo utilizados pelos Processos Digitais. Assuntos
devem possuir uma capacidade ampla de caracterizacao, permitindo uma personalizagdo para atender as seguintes
caracteristicas: definicdo de qual Mddulo o mesmo serd utilizado (referenciado no item 15), nome, se sera utilizado
para os processos internos da entidade ou externos, ao alcance do cidaddo, se tera Termo de Uso, se tera Roteiro
para ser guiado por etapas, se permite Anexo Externo pelo cidaddo, se permite ser Geolocalizado, se Encerra
manual ou automaticamente, se estara disponivel no "Portal de Servigos", a Descrigdo do assunto, se tera um
Texto Padrdo na abertura, se tera Orientacdo a exibir, qual seu Prazo/SLA, se possui Fundamento Legal que o

ampara, a Finalidade (tratado no item 16).

7.3.21. Devera ainda ofertar recurso para configurar o Assunto com quais setores serdo utilizados para
determinado assunto (definindo inclusive qual € o principal), se permitira multiplos requerentes, quais
Formularios Dindmicos serdo utilizados no assunto, ¢ definir sobre os momentos para notificar os usuarios das
acoes, sendo na Abertura do Processo, Despacho, Solicitagcdo de Assinatura, no Complemento, quando Encerrar,
quando Reabrir, quando Incluir uma Taxa (se o assunto assim o requerer, como uma Taxa de Expediente), bem
como quando Vencer o Prazo estipulado. Em todas as Notificacdes devera ofertar recurso para notificar
configurando o "Meio de Transmissdo", sendo minimamente e-Mail e SMS e o Texto da notifica¢do. Ainda devera
ofertar capacidade de definir quais documentos/anexos devem ser remetidos ao incluir o Processo Digital e se

serdo obrigatorios.

7.3.22.  Devera ofertar ainda no tema Assunto, quais Taxas serdo passiveis de cobranca do Requerente. A Taxa
deve ter configuragdo para ser gerada automaticamente, na abertura do Processo Digital, bem como a critério do
usuario em qualquer tempo de vida do Processo Digital. A Taxa gerada devera necessariamente integrar com a
capacidade de gerar formularios dindmicos (que sdo campos informados de acordo com a necessidade e realidade
da entidade), objetivando interagir com dados variaveis que interfiram no valor final da Taxa que sera utilizado

(como uma informagao de "metro quadrado” de uma construcdo).

7.3.23.  Devera ofertar capacidade de abrir Processos Digitais catalogando primariamente o "Maddulo" que sera
utilizado na abertura (referenciado no item 15). Além disso, deve ofertar a caracterizagdo do Processo Digital
através da categorizacdo do Assunto, o Titulo, o Prazo do mesmo, o Meio de Entrada, o Destino (sendo Pessoa,

Papel de Pessoa e Setor), tendo ainda como ofertar multiplos destinos (conjugando os trés possiveis destinos em
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qualquer propor¢ao, como duas pessoas mais 3 setores, 3 papéis de pessoa mais 4 setores mais 2 pessoas), qual
Tag ser4 vinculada no Processo Digital, o Requerente, o Texto de Abertura, os Anexos que serdo submetidos, se
0s Anexos serdo assinados eletronicamente, por quem em qual ordem de sequéncia de assinaturas e em qual prazo
de assinatura para cada um dos assinantes. Deve ainda poder ofertar informagdes variaveis a serem solicitadas a

critério da entidade, multiplos requerentes, endereco com geolocalizagao,

7.3.24. Deveré ofertar capacidades de acdes no Processo Digital, sendo minimamente a capacidade dum
usudrio "Assumir" um processo, para ser o "dono" do mesmo e dar o devido encaminhamento, relacionar o
processo atual com outro ja existente, abrir um processo a partir do processo atual (conceito de Subprocesso),
incluir um novo Anexo junto ao processo, inserir um "Complemento" textual no processo e Anexos, ainda no
"Complemento", definir se sera de visualizacdo exclusiva de determinadas pessoas e setores. Devera ofertar
capacidade de Solicitar Assinatura de anexos do Processo Digital para pessoas, sendo quem e em qual ordem de

sequéncia de assinaturas e em qual prazo de assinatura para cada um dos assinantes.

7.3.25. Devera ofertar capacidades de "Despachar”" um Processo Digital quando o usuario o "Assume". Ao
Despachar, deve ofertar caracterizagdo de qual Destino o processo devera seguir, sendo Pessoa, Papel de Pessoa
e Setor, com multiplos destinos, o Parecer (Nao se Aplica, favoravel, desfavoravel, favoravel com Ressalvas), a

descrig¢do do Parecer e os Anexos que serdo submetidos na mesma agdo de Despachar.

7.3.26. Devera ofertar a capacidade de encerrar um processo e reabri-lo apds encerrado. Devera exibir a Pasta
Digital do processo, recurso esse que exibira em ordem cronoldgica do tempo, todos os Anexos submetidos ao

processo, visualizando os mesmos quando forem do tipo PDF.

7.3.27.  Devera ofertar um recurso que exiba os Processo existentes, dando destaque quando o mesmo esta
Destinado para a pessoa, o caracterizando como um "Meu Processo", demonstrando claramente quando o processo
estd para o Papel e para o Setor no qual o usuario pertence. Deve enxergar com a devida caracterizagdo quando
mesmo esta para o seu Setor e ndo diretamente para si como Destino. Também deve caracterizar claramente
quando o usudrio ja interagiu e despachou no processo, bem como os processos ja encerrados. Deve ofertar
recursos de localizagdo do processo, por Numero, Ano, Assunto, Setor, Responsavel, Tag. Deve ofertar ordenagao

minimamente por "Ultima A¢do Realizada", Abertura e por Ntimero.

7.3.28.  Ainda no contexto de ofertar recursos para exibir os Processos existentes, devera exibir visualmente
as informagdes de Numero, Tipo/Médulo, Data Abertura, Emissor, Destino, Assunto, Responsavel, Ultima Aco,

Prazo e Situacdo bem como a TAG.

7.3.29.  Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera proporcionar o envio para
a assinatura eletronica de artefatos como empenho, se empenho/liquidagdo, ordem de pagamento, documento

extra, contratos e aditivos de contrato.
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7.3.30.  Devera estar integrado com o sistema de arrecadag@o para a configuragdo de taxas, emissdo e consulta

de Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados. Devera ainda exibir os dados minimos do boleto, como

Valor, Vencimento e Situacdo do mesmo (em aberto ou pago).

7.3.31. Deveréd permitir a configuracdo de parametros de integracdo do produto de software que se quer
integrar com o Processo Digital os sistemas disponiveis(sendo minimamente os produtos das areas do Tributério,
Contabilidade, Pessoal, Licitagdes, Patrimonio, Frotas, Planejamento, Tesouraria) como provedor, servidor,
autenticacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos para assinatura

eletronica.

7.3.32.  Devera permitir integrar os usudrios dos produtos das areas com o mesmo usudrio que esta sendo

utilizado no Processo Digital, de modo a permitir o gerenciamento de usudrio de forma centralizada.

7.3.33. Devera permitir a defini¢do de quais relatorios utilizam a assinatura eletronica, bem como o seu tipo

de documento e destino.

7.3.34. Devera contemplar o envio de relatorios e documentos diversos para assinatura eletronica, permitindo
que o mesmo possa ser inserido em um Processo Digital ja existente ou incluir um novo Processo Digital a partir

dessa emissao.

7.3.35. Devera permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando os artefatos

Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidagdo de Empenho ao referido Processo Administrativo

7.3.36. Devera contemplar o envio de documentos de empenho ¢ se empenho através de um processo de

negocio previamente definido, com signatarios ja definidos previamente.

7.3.37.  Devera contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de

negocio previamente definido.

7.3.38.  Devera possibilitar a solicitacdo de relatorios diversos no ato do envio do mesmo para o Processo
Digital.
7.3.39.  Devera permitir selecionar quais usuarios serdo signatarios de determinado documento, permitindo o

salvamento dos usudrios que sdo assinantes permanentes para uso posterior.

7.3.40.  Devera enviar documentos para assinatura eletronica onde o usuario tera a possibilidade de escolher
no momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer

certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

7.3.41.  Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura € 0 nimero

de documentos a serem assinados.

7.3.42.  Permitir a vinculag@o do processo administrativo aos contratos e termos aditivos.
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7.3.43. Nas fungoes Composi¢do do Processo e Painel de Instrumento Contratual, disponibilizar guia para

acompanhamento dos Processos Administrativos.

7.3.44. Permitir a vinculagdo do empenho a um Processo Administrativo, facilitando ao usuario acompanhar

de forma cronoldgica os fatos acontecidos para um determinado processo administrativo.

7.3.45. No cabecalho dos documentos Emissao de Empenho, Nota Liquidagdo e Emissao de Subempenho
exibir as informagdes: Numero/ano do empenho, Cddigo e Descricdio da Unidade Gestora, Classificagdao

Institucional (Orgdo, Unidade Orgamentaria e Unidade Executora), Nome do credor e valor do empenho.

7.3.46.  Na area de Licitagdes e Contratos, deve permitir que todos os documentos necessarios ao Portal
Nacional de Contratacdes Publicas estejam aptos ao envio para o Processo Digital, e consequentemente para serem

assinados eletronicamente.

7.3.47. Devera ter opgdo para enviar documentos que nao exijam a obrigatoriedade de um signatario para um
processo digital ja existente. Documentos passiveis de envio minimamente nas areas de Suprimentos, Compras,

Tributario, Receitas, Contabilidade, Planejamento, Tesouraria, Gestdo de Pessoal, Frotas e Patrimonio.
7.4. Portal de Servicos ao Cidaddo

7.4.1. Devera ofertar um portal concentrando os servigos para o cidaddo, disponibilizando nos mesmos
recursos para abertura de processos de Ouvidoria, Lei de Acesso a Informagao, Processos/Protocolos, a Carta de
Servi¢os, uma Caixa de Entrada de comunicacdo com o cidadido, uma Caixa de Entrada concentrando a interagao
dos Processos/Protocolos. Devera ainda exibir os Servigos que foram disponibilizados ao cidadao (definidos na

Carta de Servicos), as Categorias dos Servicos, as Estatisticas de Uso, os Servigos mais acessados.

7.4.2. Ainda como pagina principal do Portal de Servigos, devera exibir um painel resumo das informagdes
concentradas para o cidaddo que esta logado no portal de servicos, sendo Débitos tributarios, Iméveis, Empresas,
Empenhos, Processos, Notas Fiscais Emitidas, Assinaturas Eletronicas pendentes, espaco para o Servidor Publico.
Deve ofertar também recurso para o usudrio fazer o seu cadastro como cidaddo, bem como recurso para o cidadao

conseguir efetuar a Assinatura Eletronica.

7.4.3. Devera ofertar mecanismo de localizacdo dos servigos ofertados ao cidaddo, cujos resultados sejam
exibidos dinamicamente a medida em que o texto da pesquisa € digitado. Selecionando um servigo, deve ser

levado diretamente para a pagina onde o mesmo trata as explicagdes seguindo o padrdo da Carta de Servigos.

7.4.4. Devera ofertar na pagina principal do Portal de Servigos se¢des para uma melhor transparéncia ao
usuario, que contenham os Servigos em Destaque, os servicos Mais Acessados, bem como os servigos Sugeridos.
Além disso, as Estatisticas de Uso deverdo demonstrar minimamente a quantidade de servigos e categorias de
servigos, quantos destes sdo digitais e quantos sdo servigos fisicos, ¢ a quantidade de acessos e o "percentual” de

avaliagOes positivas. Devera ainda exibir também os servicos utilizados recentemente pelo cidadao.
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7.4.5. Devera ofertar um local para concentrar as comunicagdes recebidas da entidade, onde o cidadao tenha

condig¢des de receber a Comunicagdo, identificar que esta lida com a sua ciéncia de lida. Neste mesmo local
também deve exibir os Processos Digitais recebidos pelo cidaddo. Devera também ofertar recurso para o cidaddo
escolher, aderir, transformando a caixa de entrada para as comunicagdes recebidas da entidade como o seu
Domicilio Eletronico, compreendendo assim a ferramenta padrao para que a entidade o alcance para qualquer fim

de comunicacao legal entre entidade e cidadao.

7.4.6. Deveré ofertar como identificacdo padrao de um servigo, seguindo o modelo da Carta de Servicos, o
seu "Nome", a "Descricdo do Servigo", "Quem pode Solicitar o Servi¢co", os "Requisitos" para sua solicitacao.
Dever4 ainda ter recursos para "Avaliagdo do Servigo”, através de pontuagdo de 1 a 5 estrelas em pelo menos trés
categorias (Facilidade no Uso, Informag¢des Atualizadas e Informagoes Completas), bem como um texto descritivo

permitindo livre texto por parte do cidadao.

7.4.7. Devera ofertar recursos para abertura de um processo de ouvidoria, devendo o cidaddo ter a opgdo de
se identificar ou fazer a abertura anénima. Devera conseguir indicar um "Assunto" a que se refere a ouvidoria,
uma "Finalidade", uma "Descrigdo", os "Documentos" que serdo informados bem como os "Anexos" que devem

ser possivel de serem submetidos pelo cidadao.

7.4.8. Devera ofertar recursos para abertura de um processo de Lei de Acesso a Informagao, Devera ter opgéo
para incluir um novo pedido, consultar os pedidos ja realizados por si proprio e consultar pedidos através de um
identificador (Ano/Numero/Identificador/Codigo Verificador). Devera conseguir indicar um "Assunto”, uma
"Descri¢ao", os "Documentos" que serdo informados bem como os "Anexos" que devem ser possivel de serem

submetidos pelo cidadao.

7.4.9. Devera disponibilizar de uma opgdo chamada "Carta de Servigos" cujo funcionamento deve ser de
elencar todos os servigos presentes e ofertados ao cidadao, elencando os mesmos com o seu respectivo "Nome",
"Localizagdo" do mesmo (Categoria), "Descricao", "Quem pode Acessar". Deverd ainda disponibilizar
mecanismo de download do mesmo, sendo que a cada nova inser¢do de um novo Servigo este deve estar
automaticamente disponivel nesta op¢do de "Carta de Servigos", sem necessidade de uma interagcdo do usudrio da

entidade.

7.4.10. Devera ofertar um mecanismo onde o usuario possa inserir o seu cadastro de cidadao, informando seus
dados basicos de identificagdao (Nome, CPF, Data de Nascimento, RG), opgdo para submeter a sua foto, os dados
de Contato e de Enderego. A critério da entidade, o mesmo ja podera receber automaticamente o seu cadastro ou

passar por um processo de aprovagdo da propria entidade, para entdo receber u seu cadastro de cidaddo validado.

7.4.11.  Deveraser capaz de exibir servigos direcionados exclusivamente para os Servidores Publicos, de modo

que estes ndo sejam vistos, acessados, por cidaddo/usuario do portal de servigos que ndo tenha vinculo de servidor
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publico. Neste espaco devera ter uma "Categoria" de servigos exclusiva dedicada para os servicos ao servidor

publico.

7.4.12. Devera ofertar um mecanismo onde o cidaddo possa incluir seus pedidos, suas solicitagdes, seus
processos/protocolos. Esse mecanismo deve ofertar a capacidade de selegdo do Assunto, a critério do cidaddo e
disponiveis conforme decisdo da entidade, quem ¢ o "Requerente" principal, o "Texto da Abertura", os
"Documentos" elencados para serem informados bem como os "Anexos" que serdo solicitados na inclusdo. Ainda
deve ofertar um mecanismo onde a entidade possa construir quais informacdes adicionais serdo solicitadas, a

critério da entidade, e assim o cidaddo devera preenche-las quando essa condigdo existir.

7.4.13.  Devera exibir um painel com as informacgdes de Débitos originarios dos tributos municipais para o
cidaddo que estiver "logado" no Portal de Servigos. Devera demonstrar como informagdes minimamente a
quantidade de débitos "Do Ano", "Em Divida Ativa" e "Ajuizadas". Devera demonstrar de forma mais detalhada
quais sdo esses débitos sendo minimamente dados da Tipo do Débito (IPTU, ISS,etc), Situagdo do Débito,
Cadastro Tributario, Valor Original, Multa, Corre¢do ¢ Valor Total. Devera ainda disponibilizar a emissdo de
boletos das parcelas em aberto ¢ o detalhamento da composigdo de cada parcela em aberto. Ainda devera
demonstrar valores dos Acordos de Reparcelamentos realizados pelo cidaddo, com dados minimos do acordo

como Parcelas, Situagdo, Parcelas Pagas, Em atraso.

7.4.14. Devera exibir um painel com as informacdes dos imdveis pertencentes ao cidaddo que estiver "logado”,
com informagdes minimas da quantidade de imoveis e quantos deles estdo em débito. Devera ainda demonstrar
um painel de detalhamento desses imoveis, com a chave de inscrigdo, enderego e agdes possiveis como Posi¢do
Financeira dos débitos em aberto do imovel (com possibilidade de emissdo de boleto), localizagdo geografica no

mapa do imovel, emissao de certiddo do imdvel.

7.4.15.  Devera exibir um painel com as informacdes das empresas pertencentes ao cidaddo que estiver
"logado", com informac¢des minimas da quantidade de empresas e quantas delas estdo em débito. Devera ainda
demonstrar um painel de detalhamento dessas empresas, com a Posi¢do Financeira dos débitos em aberto da
empresa (com possibilidade de emissdo de boleto), localizacdo geografica no mapa da empresa, emissao de

certiddo da empresa, seus Socios e Atividades.

7.4.16.  Devera exibir um painel com as informagdes dos empenhos emitidos em favor do cidadao que estiver
"logado", com informag¢des minimas da quantidade de empenhos em aberto e encerrados, contendo ainda
detalhamento dos mesmos com os dados minimos de Numero do Empenho, Vencimento, Valor Liquidado, Valor

Pago.

7.4.17.  Devera exibir um painel com as informag¢des dos processos digitais em nome do cidadido que estiver
"logado", com informagdes minimas da quantidade de processos em aberto e encerrados, contendo ainda

detalhamento dos mesmos com os dados minimos de Ano/Numero, Origem, Assunto, Ultima Movimentagéo,
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Conclusao, Se Possui Anexos, Se Requer Assinaturas. Ainda como detalhamento do processo, devera exibir a
Situagdo do Processo, seu fluxo com as suas movimentacdes, os anexos submetidos ao processo, o cddigo
verificador de autenticidade que também deve ser lido através de QRCODE. Deve ainda oferecer recurso para
"Complementar" o processo, onde o cidaddo possa interagir no processo bem como exibicdo de Taxas necessarias
de serem pagas para prosseguimento do processo, exibindo a mesma e disponibilizando o boleto para download,

bem como a opcao de copiar a linha digitavel para pagamento.

7.4.18. Devera exibir um painel com as informagdes das Notas Fiscais de Servigo emitidas em nome do
cidaddo que estiver "logado", com informagdes minimas da quantidade de notas em emitidas, contendo ainda

detalhamento dos mesmos com os dados minimos Nro. da Nota, Emissdo, Valor.

7.4.19. Devera exibir um painel com as informagdes de contratos ativos e inativos do servidor publico que
estiver "logado", contendo ainda detalhamento dos mesmos com os dados minimos demonstrativo de pagamentos

pro servidor, seus dependentes, o informe de rendimentos.

7.4.20. Devera exibir um painel com as informagdes das solicitagdes de Assinaturas Eletronicas em nome do
cidaddo que estiver "logado", com informagdes minimas da quantidade de solicitagdes de assinaturas pendentes,
contendo ainda detalhamento das mesmas como Solicitante, Data/Hora da Solicitagdo, Prazo para Assinar e ainda
disponibilizar como agdes possivel "Visualizar" detalhes da solicitagdo, agdo de "Assinar" em si, visualizando o
documento a ser assinado, posicionando o "carimbo" da assinatura no local e pagina desejada e ainda com opgéo

de fazer o Download do documento assinado.

7.4.21.  Devera ser capaz de cadastrar os Banners que serdo exibidos no Portal de Servigos. Minimamente
deverao ser configuradas as op¢des de qual imagem compora o Banner, se estara visivel, se dara acesso a algum

link e/ou pagina, e a sua descri¢do.

7.4.22.  Deverad ser capaz de cadastrar os Links que serdo exibidos no rodapé do Portal de Servicos.
Minimamente deverdo ser configuradas as opgdes de nome para exibig¢do, qual URL ird compor o link, se abrira

em nova janela ou na mesma janela.

7.4.23.  Devera ser possivel configurar um conjunto de TAGs para serem utilizadas, configurando

minimamente seu nome, cor da fonte de exibi¢ao ¢ cor do fundo da fonte.

7.4.24.  Devera ser capaz de cadastrar as Categorias de Servigo que serdo exibidas no Portal de Servigos.
Minimamente deverao ser configuradas as op¢des de nome para exibi¢do, qual URL amigavel ira compor o link

e sua descri¢do.

7.4.25.  Devera ser capaz de cadastrar Critérios de Avaliacdo de um servigo que serdo exibidas no Portal de

Servigos. Minimamente deverdo ser configuradas as opgdes de nome para exibi¢do e sua descricéo.
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7.4.26. Devera ser capaz de cadastrar os Locais da Prestacdo de um servigo que serdo exibidas no Portal de

Servigos. Minimamente deverao ser configuradas as op¢des de nome, contato principal na localizacao, descricao,

horario de atendimento e informacgdes prioritarias para fins de acessibilidade.

7.4.27. Devera ser capaz de cadastrar os Publicos Alvo de um servigo que serdo exibidas no Portal de Servigos.
Minimamente deverdo ser configuradas as opcdes de nome, quais Categorias de Servigo o mesmo se direciona e

quais papéis de pessoa 0 mesmo utilizara.

7.4.28.  Devera ser capaz de cadastrar os Requisitos de um servigo que serdo exibidas no Portal de Servigos.
Minimamente deverao ser configuradas as opgdes de nome, descricdo e quais servigos estardo vinculados ao

respectivo Requisito de Servigo.

7.4.29. Devera ser capaz de cadastrar os Tipos de Comunicados que podera ser enviados ao cidaddo através
do Portal de Servigos. Minimamente deverdo ser configuradas as opgdes de nome, prazo para sua ciéncia, se

assina digitalmente 0 mesmo e se permite comentario € anexos.

7.4.30. Devera ofertar recurso para enviar um Comunicado diretamente ao cidaddo, gerenciando os envios ja
realizados anteriormente, através de um historico. Devera ofertar minimamente as opgdes de escolha do

destinatario, o Tipo de Comunicado que sera utilizado, o titulo ¢ a descrigdo do mesmo.

7.4.31. Devera ofertar recurso para gerenciar as solicitagdes de acesso dos cidaddos, confeccionando poder
para permitir ou negar o acesso do mesmo ao Portal de Servigos. Devera manter historico de todas as decisoes
favoraveis e contrarios, com os dados da data/hora do pedido, a situagdo do mesmo. Devera ter opgao para aprovar

automaticamente os pedidos de acesso ao portal de servigos por parte dos cidadaos.

7.4.32. Devera ofertar um mecanismo onde um Servigo a ser utilizado no Portal de Servigcos possa ser
cadastrado/configurado. Por ser algo abrangente, devem ser configuradas opg¢oes para seu nome, URL amigavel,
um titulo para exibicdo do servigo, o formato do servigo (pelo menos Digital, Parcialmente Digital e Nao Digital),
o direcionamento para Pessoa Fisica, juridica ou ambos, se pode ser avaliavel, se vai para a secdo de Destaques
do Portal de Servicos, se exige Login para seu uso, bem como qual Secretaria e Assunto o mesmo se refere. Ainda
devera ofertar o relacionamento com quais Categorias de Servico o mesmo se refere, quais Tags de identificacao,

Locais da Prestagdo desse servigo e seus Requisitos.

7.4.33.  Devera ofertar recurso para configurar as Paginas que serdo exibidas no Portal de Servigos.
Minimamente devera ser configura seu Titulo, qual Secretaria esta relacionado € um nome de URL amigavel para
exibigdo, além da sua descri¢do. Devera ofertar ainda o mecanismo de construcdo da pagina, mecanismo visual,
onde seja utilizado os dados cadastrados anteriormente, como os Banners, Links, Avisos, Enquetes, Imagens,

Midias, Noticias, Previsdo do Tempo, Secretarias, os Servigos, os Textos Normativos, as Agoes e Projetos. Esse
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mecanismo visual deverd ter op¢do de visualizar a pagina que estd sendo construida no seu aspecto final de

apresentagao.

7.4.34. Devera ofertar um recurso para realizar a "publicacdo" de todas as configuragdes realizadas para que
se mantenha atualizado o ambiente do Portal de Servico, que ¢ alcangado pelo cidaddo. Esses recursos deverao
realizar a compilacdo de todos os cadastros e servicos montados no ambiente de configuracdo do Portal de
Servigos, e publica-lo automaticamente, através de uma agao unica de "publicar", deixando-o imediatamente ao

alcance do cidadao.

7.4.35. Devera ser possivel configurar as informagdes da Entidade, como Nome, Endereco, Hordrio de
Atendimento, Telefones, e-mails, bem como as Redes Sociais da entidade, op¢do para definir quando estd em
Periodo Eleitoral, se vai trabalhar com as Categorias de Servigo, com os Perfis de Servigo, se utilizara o

"Domicilio Eletronico", bem como as configuragoes dos links da Politica de Privacidade e do Termo de Uso.
7.5. Servico de Transformacao Digital

7.5.1. O Servigo deve conter na realizacdo de atividades planejadas, recorrentes e personalizadas com o
objetivo de apoiar em construgdo jornada de transformacao digital. Essa atuagao visa promover a modernizagao
dos processos organizacionais, a otimiza¢do do uso de tecnologias ja implantadas e a identificacdo de novas
oportunidades digitais alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacdo. As atividades contemplam
diagnosticos perioddicos, mapeamento de processos, orientagdo técnica, capacitagdo de equipes, acompanhamento
da adogdo de solugdes digitais e suporte a gestdo da mudanga. A prestacdo do servigo devera ser realizada por
meio de atendimentos presenciais ou remotos, conforme cronograma previamente definido em conjunto,
garantindo alinhamento com as demandas e especificidades do seu contexto operacional. O principal proposito é
impulsionar a eficiéncia, a inovagao e a integragdo tecnologica, garantindo que avancemos de forma estruturada,

segura e sustentavel a transformacao digital.
8. SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL
8.1. Ambiente em Nuvem

8.1.1. O provedor de nuvem devera possuir no minimo (2) dois datacenters, em localidades diferentes, e

possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas de transmissdo

8.1.2. O provedor de nuvem deve ser autossuficiente e garantir a entrega dos servicos em alto padrdo. Para
isso, deve atender as seguintes certificagdes e acreditacdes de seguranca e conformidade internacionais: ISO
27001, 1SO 27017, 1SO 27018, ISO 27701, ISO 22301, ISO 9001, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. Qualquer documento
ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do provedor através de fontes publicas como
relatorios ou websites, sendo facultado ao CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou

complementar informagdes.
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8.1.3. Todo os produtos fornecidos pela Contratante, devem ser acessiveis através de https, ou seja, devem

suportar o protocolo seguro SSL.

8.1.4. O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo de banco de dados relacional que possibilite copias
de seguranca e snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para outra com o objetivo de facilitar o

disaster recovery.

8.1.5. O provedor de nuvem devera disponibilizar dashboard de acesso para criacdo, inativagao e reset de

senha dos usuarios.

8.1.6. A escalabilidade da aplicagdo no ambiente de nuvem deve ser capaz de ajustar os recursos conforme a
demanda de usudrios conectados, garantindo que o desempenho e a produtividade ndo sejam comprometidos.
Dessa forma, a infraestrutura se adapta as necessidades, oferecendo flexibilidade e alta disponibilidade para

manter a produtividade em niveis ideais.

8.1.7. O provedor de nuvem devera suportar resizing de maquinas virtuais (memoria, discos, processador),
proporcionando um dimensionamento rapido ¢ instantaneo (média de 5 min) sempre que necessitar ¢ sem

necessitar intervengao fisica no equipamento.

8.1.8. O provedor de nuvem devera fornecer backup diario ao contratante e reter esse backup, por pelo menos
30 dias.
8.1.9. A contratada devera disponibilizar controle ¢ monitoramento de seguranca 24x7x365 em todo seu

ambiente cloud, por meio de estrutura de Centro de Operagdes de Seguranca (Security Operations Center),
contemplando: Gerenciamento e Correlagdo de Eventos de Seguranga (Security Information and Event
Management), Monitoramento de Seguranca e Deteccdo de Ameacas (Security Monitoring and Threat Detection),
Inteligéncia e Avaliacdo de Ameacas (Threat Intelligence and Threat Assessment), Caga a Ameacas (Threat
Hunting), Resposta a Incidentes de Seguranga (Security Incident Response), XDR para resposta automatica,

Threat Intel com analise via IA e analise de Vulnerabilidade.

8.1.10. A contratada devera dispor de monitoramento e gestdo de eventos dos ativos de toda sua estrutura
cloud, em modelo 24x7x365, executado remotamente por meio de NOC (Network Operations Center),
identificando de forma proativa, incidentes e problemas nos ativos de rede, sistemas e servigos por meio de
verificagdo de logs, pardmetros de utilizagdo, alarmes na ferramenta de monitoramento e demais informagoes

uteis para minimizar a duragdo ¢ o impacto do incidente.

8.1.11. O servigo cloud devera possuir solugdo centralizada de seguranca do tipo endpoint protection, para
todos recursos acessiveis via protocolos de internet. Devera ser possivel detectar e bloquear ataques zero-day,

protecdo ativa contra malwares em arquivos ¢ aplicagdes (em execucdo ou nao) protegdo a nivel de rede e web
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com uso integrado de firewall, remocdo automatica de ameacas, conten¢do automatizada de dispositivos e

aprendizado por IA.

8.1.12. A contratada devera utilizar em sua cloud firewall profissional de rede ¢ web (WAF), bloqueando
ataques DDOS, ataques de bots maliciosos, detectacdo de anomalias, detectagdo e prote¢do de API, mitigagdo e

analise avancada de ameagas, trabalho integrado com SOC/SIEM para criagdo de regras automatizadas.

9. REQUISITOS COMUNS E OBRIGATORIOS PARA TODOS OS MODULOS

9.1. O provedor de nuvem deverd possuir no minimo (2) dois datacenters, em localidades diferentes, e

possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas de transmissao

9.2. Prover recurso para utilizagdo da senha do usudrio, dispondo de niveis de seguranca, divididos nos
niveis Fraca (contendo apenas caracteres alfanuméricos), Média (ntimero total de caracteres da senha maior que
8, contendo caracteres especiais, alfanuméricos e numeros) e Forte (niimero total de caracteres da senha superior
a 10, contendo caractere especial, alfanumérico ¢ nimeros). Também deve impor uma quantidade minima de

caracteres da senha, sendo esta configuracdo flexivel em termos de uso e da quantidade de caracteres.

9.3. Garantir a integridade referencial da base de dados, isto é, garantir que o valor de uma chave

estrangeira em uma tabela destino, deve ser a chave primaria de algum registro na tabela origem.

94. Prover acesso aos aplicativos por meio de um outro computador que nao esta fisicamente conectado a

rede da aplicagdo.

9.5. Prover o bloqueio do acesso de um usuario a aplicagdo, apds determinado numero de tentativas de
acoes invalidas, com a defini¢do de periodo de tempo determinado para bloqueio do acesso, por usuario. Também

devera prover recurso exigindo a troca da senha, no préximo acesso do usuario, a aplicacao.

9.6. Prover a definicdo de um periodo de tempo determinado, sendo este a defini¢do dos dias da semana e

periodos de horarios para acesso a aplica¢ao por usudrio, bloqueando seu acesso ao sistema nos demais periodos.

9.7. Prover recurso de agrupamento de usuarios, no qual seja possivel gerenciar de forma tUnica as

permissdes vinculadas a um determinado usuario, ou um grupo deles.

9.8. Prover recurso de dupla custddia quando o acesso a uma determinada funcionalidade ou agdes de
exclusdo, inclusdo e alteracdo, dentro dela necessitam da autoriza¢do de outrem, utilizando o conceito de usuario

ou grupo autorizador

9.9. Prover atribuigdo, para um usuario individualmente ou grupo de usuarios, um conjunto de permissoes
especificas para executar as agdes de gravar, consultar e excluir dados, configuragdes de dupla custodia, para todas

as fun¢des que contemplem entrada de dados.
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9.10. Registrar em arquivo de auditoria as tentativas de login efetuadas com sucesso, bem como as que ndo

obtiveram sucesso, registrando um conjunto de informag¢des sobre data, hora e o usuario.

9.11. Realizar a validacdo dos dados digitados em um campo de um formulario, no momento da inclusdo ou

alteracdo de dados, no mesmo instante em que os mesmos estiverem sendo informados.

9.12. Prover a atualizagdo dos sistemas nas estacdes dos usudrios finais de forma automadtica, transparente,

a partir de um servidor.

9.13. Prover que sejam configurados atalhos para ferramentas externas, para serem acessadas diretamente
pelo sistema. Esses atalhos devem ser configurados pelo usudrio, através de mecanismo flexivel disponivel no

sistema.

9.14. Disponibilizar recurso no sistema onde seja realizada a execugdo de comandos de manutengdo de
dados (scripts) sem a necessidade de acessar diretamente o sistema de gerenciamento de banco de dados, e que

esses scripts sejam criptografados.
9.15. Prover a autenticacdo integrada ao sistema utilizando servigos de diretorio (Active Directory/LDAP).

9.16. Prover a visualizagdo de relatérios em tela, possibilitando que os mesmos sejam salvos em disco para
posterior reimpressao, distribuicdo pela rede, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos de paginas

e o niumero de copias a serem impressas, além de também permitir a selegdo da impressora de rede desejada.

9.17. Prover o registro do historico de acessos as funcionalidades do sistema por usuario, registrando o
momento em que ela aconteceu (data/hora), o nome do usuario e detalhes de agdes efetuadas (inclusdo, alteragdo

e exclusao).

9.18. Disponibilizar recurso para que seja configurado nos relatérios o uso da assinatura digital, de forma

individual em cada relatério ou em todos de uma sé vez.
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APENDICE IV — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS — OBRIGATORIOS

Abaixo estdo relacionados todos os itens obrigatdrios que devem ser apresentados durante a Prova de Conceito
por modulo e que devem ser atendidos em sua totalidade.
A numeragdo dos itens refere-se aos itens definidos no Apéndice III — Especificagdes Técnicas dos Modulos

onde consta a descri¢do de cada um deste Edital.

1. MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

1.1. Gestao de Pessoal

1.1.1. Permitir duplicar as informa¢des de uma Entidade, duplicando minimamente as
informacdes de Cargos, Funciondarios, Lotagdes, Verbas, objetivando a realizagdo simulada de
calculos e emissao de relatorios.

1.1.3. Permitir identificar dentro de uma mesma Lotagdo (Local de Trabalho), mais de um Centro
de Custo, sendo possivel a contabilizagdo e geragdo de relatérios por centro de custo.

1.1.4. Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem como o local de
trabalho de destino, em caso de movimentagdo do servidor dentro da estrutura organizacional da
entidade. Devera disponibilizar histérico de informacdes contendo todos os locais de trabalho
em que o servidor ja foi alocado. Da mesma forma, deve permitir a emissdo de relatorios
gerenciais, com op¢ao de selecdo pelo local de origem ou local de destino.

1.1.5. Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da
entidade, como valores patronais, valores retidos dos servidores e valores patronais
suplementares, caso a entidade optar também por esta forma de complemento. Devera permitir
o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia e para mais de uma suplementar, caso a entidade
tiver, bem como a emissdo da guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.

1.1.9. Manter o controle do quadro de vagas, por cargo ¢ lotagdo, permitindo ao administrador
definir a forma de restricdo quando exceder o limite de vagas orgadas para o cargo contratado.
As formas de restricdo devem ser: Bloqueio, Adverténcia e Sem Restri¢do. Devera gerar relatorio
gerencial referente ao quadro de vagas, demonstrando as informacgdes de vagas Previstas,
Realizadas e o Saldo de vagas para o cargo.

1.1.10. Manter historico por usudrio do sistema, referente aos registros de inclusao, alteracao e
exclusdo, do cadastro de servidor e de seus dependentes, bem como de langamentos varidveis,
fixo, afastamentos, faltas e programacao de férias. Devera gerar relatério dos registros, por
usuario e periodo, contendo minimamente as informacdes de nome do usuario, data, horario € a
informacao do conteudo incluido, alterado e excluido.

1.1.12. Disponibilizar mecanismo para realizagdo da copia do Registro de Funcionario do

servidor ativo e demitido, duplicando todos os dados anterior de contrato de trabalho do servidor
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em um novo contrato. Deve permitir a partir da copia, realizar as alteracdes dos dados que foram
copiados, efetivando o novo registro de contrato do servidor.

1.1.13. Ofertar o registro de funcionario suplementar para servidor ativo, que substituira de forma
temporaria outro servidor. Devera gerar um novo registro de funcionério, contendo a nova
matricula para o servidor substituto, data do periodo de duragao da substituicao e qual servidor
esta sendo substituido. O calculo da folha mensal devera ocorrer para o contrato substituto até a
data fim de periodo definido, encerrando de forma automatica ao seu término.

1.1.14. Devera dispor de mecanismo para realizar a reintegragdo de servidores que foram
demitidos. No registro de reintegracdo do servidor, devera constar as informagdes de
reintegragdo solicitadas pelo eSocial, sendo minimamente o tipo de reintegragdo, nimero do
processo judicial, lei de anistia e indicador de remuneragdes paga em juizo. Apos efetuado o
registro de reintegragdo, o servidor deve constar no sistema da folha de pagamento, para o
processo do calculo mensal.

1.1.16. Disponibilizar o cadastro de Operadoras de Plano de Saude, flexibilizando a defini¢do
das regras de calculo da mensalidade por valor fixo e faixa etaria, mensalidade com percentual
sobre salario base, e percentual de participacdo da Entidade e conjuge. Os valores descontados
do Plano de Saude do funcionario devem ser enviados de forma automatica para e DIRF e
Comprovante de Rendimentos.

1.1.17. Dispor de rotina de calculo do beneficio de Vale Transporte, ofertando o cadastro de
empresas de vale transporte, linhas, tarifas especificas por linha de transporte e usuarios que
terdo direito ao beneficio. Deve listar relatorio de conferéncia, com informagdes da quantidade
de vale transporte que a entidade deve comprar mensalmente, bem como o valor que corresponde
a parte legal da entidade e o valor de desconto que compete ao funcionario.

1.1.21. Dispor de rotina de langamento de movimento fixo e variavel, disponibilizando ao
usuario formas de langamento por matricula, verba, grupo de funcionarios e por tipo de calculo
de folha mensal, férias, rescisdo e 13° salario. Ofertar opgdes para alterar e substituir valores de
movimentos fixo e variavel ja informados. Devera disponibilizar relatérios de conferéncia de
movimentos fixo e variavel, permitindo classificar e totalizar por verba/funcionario e
funcionario/verba, listando minimamente matricula ¢ nome do funcionario, cdédigo e descrigdao
da verba, valor da verba, data de inicio e fim do movimento informado.

1.1.22. Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros 6rgdos ou
entidades, bem como o periodo de duragdo da cedéncia do servidor, identificando o tipo de cessdo
(Cedido ou Recebido) e se a forma de pagamento sera com 6nus para a entidade que esta cedendo
ou recebendo o servidor. Devera realizar a baixa automatica do movimento de cessdo ao término

do periodo determinado.
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1.1.23. Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que sdo nomeados para ocupar cargos
comissionados, permitindo informar o periodo de duragdo, cargo e a faixa salarial que
corresponde ao cargo comissionado. O calculo da folha mensal do servidor em cargo
comissionado devera ser com referéncia na faixa salarial do cargo ocupado, bem como as demais
verbas de proventos e vantagens que tem por base o salario do servidor. Devera cessar de forma
automatica o célculo dos valores referentes ao cargo comissionado quando finalizar o periodo
determinado, voltando o servidor ao cargo de origem.

1.1.32. Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram interrompidas em virtude
da concessdo do Afastamento de Maternidade. A interrupgdo de férias deve ocorrer de forma
automatica quando ocorrer a lancamento do Afastamento de Maternidade para o funcionario(a)
em gozo de férias. Da mesma forma, o retorno ao gozo do saldo dos dias de férias do
funcionario(a) devera ocorrer apos finalizado os dias de direito do Afastamento de Maternidade.
Devera listar relatorio de férias interrompidas, contendo minimamente informagdes da matricula
e nome do funcionario(a), periodo de férias aquisitivo, periodo de férias concedido, a data de
inicio e fim da interrupg@o, bem como a nova data de retorno ao gozo das férias interrompidas.
1.1.33. Dispor de rotina para programacao e calculo de Rescisdes de forma individual e coletiva.
Devera também dispor de opgdo para o registro ¢ cancelamento do Aviso Prévio, emissdo do
Aviso Prévio, bem como a emissdo do Termo de Rescisdo (HomologNet).

1.1.34. Permitir o registro e manutencao de informagdes pessoais e funcionais de pessoal ativo,
inativo e pensionista, bem como o cadastro e controle de seus dependentes, finalizando a relacao
de dependéncia e baixando o dependente quando atingir a data limite configurada pelo usuario,
garantindo o controle da evolucao histdrica de todos os registros e alteragdes realizadas.

1.1.35. Permitir liberagdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por
lotagdo, permitindo acesso exclusivo das informagdes por lotagdo de acesso, para
descentralizacdo das atividades.

1.1.40. Permitir o controle das fungdes em carater de confianca exercida e averbada, que o
servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rgao, para pagamento de quintos ou décimos
de acordo com a legislacdo.

1.1.41. Permitir o controle do tempo de servico efetivo, emitir certidoes de tempo de servigo e
disponibilizar informagdes para calculo e concessdo aposentadoria.

1.1.42. Permitir o registro e controle da promogao e progressao de cargos e salarios dos servidores.
1.1.43. Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo com os limites
configurados pelo usuario. Devera gerar relatorio de criticas no momento da execugo do calculo
da folha mensal, quando ocorrer o limite salarial excedido, listando minimamente a matricula,

nome ¢ o valor do salario que gerou o limite excedido.
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1.1.44. Dispor de rotina de apuragdo de beneficios concedidos por tempo de servigo, tais como
Anuénio, triénio, quinquénio, licenca prémio com periodo fechado e aberto, progressdes
salariais. Deverd também realizar controle dos periodos de apuracdes referente a prorrogacao,
suspensdo e perda do beneficio, de acordo com os tipos de faltas e afastamentos configurados
pelo usuario.
1.1.45. Ofertar o controle dos Tomadores de servico, pagamentos por RPA, Nota Fiscal,
integrando de forma automatica essas informagdes para a geracao do arquivo do eSocial.
1.1.53. Dispor de rotina de bloqueio do calculo mensal, ndo permitindo aos usuarios do sistema
realizar movimentagdes que afetem o resultado do célculo ja fechado. Deverda permitir o
desbloqueio do calculo, somente para o usuario autorizado pelo administrador.
1.1.56. Permitir a geracdo de informagdes mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE),
Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social, Caixa e Ministério do Trabalho
via eSocial.
1.1.63. Permitir leitura e importagdo de arquivo do tipo texto (TXT) disponibilizado pelo Sistema
de Controle de Obitos nacional, para posterior averiguagio com os CPF’s existentes na base de
dados da entidade, identificando os servidores que possuem contrato de trabalho ativos (sem data
de desligamento) e que constam no arquivo de Controle de Obitos.
1.1.64. Devera listar, apds a importacdo do arquivo e averiguacdo com a base de dados, os CPFs
encontrados.
1.1.65. O relatorio devera conter minimamente: Nome da entidade, Matricula,Nome,CPF,Data
de Admissdo e Data de Obito. "
1.1.66. Disponibilizar mecanismo onde seja possivel concentrar todas as funcionalidades que
estdo em uso no sistema (estdo abertas). Esse mecanismo deve exibir em formato de lista todas
as funcionalidades que estdo em uso e permitir alternar entre as funcionalidades abertas através
dele mesmo. Também deve dispor de opgdo para Fechar, Minimizar e Restaurar todas as
funcionalidades em uso (abertas) através de um tinico comando.
1.1.67. Dispor de filtro de consulta que permita o usudario localizar qualquer funcionalidade
através da "palavra-chave" digitada, retornando como resultado da busca (filtro) todas as
funcionalidades existentes. As funcionalidades encontradas devem ser exibidas em tela, na
ordem alfabética exibindo o caminho completo da funcionalidade, permitindo o acesso e abertura
da funcionalidade ao clicar sobre o item selecionado.

1.2. Registros de atos legais
1.2.2. Permitir a manutengdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das

alteragOes cadastrais do funciondrio, Afastamentos e Beneficios Fixos.
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1.2.3. Permitir integracdo das alteracdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do
funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentagao.
1.2.4. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e
opgOes parametrizadas pela empresa.
1.2.5. Permitir emissao da Certidao Tempo de Servico com grade de Efetividade, por ano, meses
e tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo Municipal e
Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior).

1.3. E-Social

1.3.1. Permitir realizar o diagnostico da Qualificagdo Cadastral antes da geragdo do arquivo,
realizar a geracdo arquivo de informagdes para envio ao Portal Nacional do eSocial referente a
Qualificagdo Cadastral e receber arquivo de retorno do eSocial e emitir relatorio com as criticas
apurada.

1.3.2. Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao eSocial.

1.3.3. Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao eSocial.
1.3.6. Permitir gerar o relatorio de Diagnostico das informagdes do Empregador, Cargos, Escalas,
Horarios, e listar as inconsisténcias encontradas.
1.3.7. Permitir gerar o relatério de Diagnostico do Empregado com dados pessoais,
documentagdo, enderego, formagdo, informacdes contratuais, e listar as inconsisténcias
encontradas.
1.3.8. Permitir a parametrizacao das rubricas do eSocial com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS)
e gerar relatorios de divergéncias.
1.3.9. Possuir rotina para cadastramento de certificado Al, que liste a validado certificado e
possua informagdes para cadastro de Outorgado contendo minimamente os campos nome, tipo
de inscricdo, numero de inscri¢do, inicio da validade da procuracdo e fim da validade da
procuracao.

1.3.10. Possuir rotina de importacdo do XML dos eventos nao periddicos.
1.3.11. Dispor de rotina que permita geracdo, reenvio e exclusdo de eventos periddicos possuindo
filtro que realiza a busca minimamente por empresa, Matricula, Nome, CPF e Situacdo.
1.3.12. "Dispor de rotina que permita geragdo, reenvio e exclusdo de eventos periodicos
possuindo filtro que realiza a busca minimamente por empresa, Matricula, Nome, CPF ¢
Situacdo.
1.3.13. Possuir funcionalidade de conferéncia de INSS\FGTS que liste minimamente a matricula
do funcionario, nome e CPF, realizando a comparagdo dos valores apurados por funcionario com
os valores retornados pelo eSocial, comparando minimamente:

1.3.14. Base INSS apurada pelo sistema de Gestao de Pessoas X Base INSS eSocial;
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1.3.15. Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestao de Pessoas X
INSS do funcionario Apurado pelo eSocial;

1.3.16. Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestao de Pessoas X Base FGTS Apurada pelo eSocial;
1.3.17. FGTS do funcionéario apurado pelo sistema de Gestao de Pessoas X FGTS Apurado pelo
eSocial e listar as diferencas apuradas entre os valores comparados caso elas venham a existir.

1.3.18. Dispor de totalizador sintético realizando a comparacao de:

1.3.19. Base INSS apurada pelo sistema de Gestao de Pessoas X Base INSS eSocial;

1.3.20. Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestao de Pessoas X
INSS do funcionério Apurado pelo eSocial;

1.3.21. INSS Patronal Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X INSS Patronal Apurado
pelo eSocial,

1.3.22. Salario Maternidade Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Salario Maternidade
Apurado pelo eSocial;

1.3.23. Salario Familia Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas x Salario Familia Apurado
pelo eSocial,;

1.3.24. Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestao de Pessoas X Base FGTS Apurada pelo eSocial;
1.3.25. FGTS dos funcionarios apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas X FGTS dos
funcionarios apurado pelo eSocial;

1.3.26. Deve conter ainda a quantidade de funcionarios bem como filtro para apurar somente
funcionarios com divergéncias de valores;"

1.3.27. Possuir funcionalidade de conferéncia de IRRF listando minimamente matricula do
funcionario, nome e CPF e realizando a comparacao dos valores de base de IRRF apurados pelo
sistema de Gestdo de Pessoas X os valores de IRRF apurados pelo retorno do eSocial, possuir
status que alerte em caso de diferengas, totalizador de funciondrios e filtro para apurar somente
funcionarios com divergéncia de valores.

1.3.28. Deve dispor de rotina que permita a consulta de todos os Eventos registrados pelo sistema
de Gestao de Pessoas, permitindo o acompanhamento do processamento dos Eventos através dos
status, listando minimamente os Eventos com status Agendado, Aguardando Envio, Aguardando
Exclusdo, Aguardando Processamento, Aguardando Retificagdo, excluido, processado com
Adverténcia, processado com Erro, processado com Erro - Permite Reenvio, processado com
Sucesso, Retificado e Todos.

1.3.30. Deve conter também um filtro para listar a competéncia de 13° Salario separada das
demais competéncias.

1.3.31. Devera ainda dispor de rotina que permita detalhar os eventos, listando as ocorréncias do

evento e também do lote do evento, além de exibir o XML de envio, XML de retorno e
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informacgdes complementares, contendo CPF do trabalhador, Nome do Trabalhador e Recibo de
Envio.

1.3.32. A rotina ainda deve permitir a realizagdo de retificacdo e exclusao dos eventos ndo periddicos.
1.3.34. Devera validar as informacdes recebidas nos arquivos XMLs oriundos do sistema de
gestdo de pessoas, com referéncia nas regras definidas dos layouts do eSocial.

1.3.35. Devera assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML através de
Certificado Digital Al.

1.3.36. Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente para o
ambiente do eSocial.

1.3.37. Devera receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos para o ambiente
do eSocial.

1.3.38. Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do processamento
dos eventos, identificando o status do evento, se foi armazenado ou rejeitado. Devera ainda, para
os eventos rejeitados exibir a mensagem com o motivo pelo qual o evento foi rejeitado.

1.3.39. Dispor de rotina para reenviar os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcias.

1.3.40. Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da Competéncia
da Folha de Pagamento.

1.4. Administragdo da margem consignavel
1.4.1. Permitir parametrizacdo das verbas de Base e Limite Margem Consignavel, bem como as
verbas de consignacdo por empresa de convénio.

1.4.2. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel.

1.5. Portal do Servidor

1.5.1. Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como padrao de logon CPF.
1.5.2. Permitir a solicitacdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova
senha para e-mail previamente cadastrado.

1.5.3. Permitir a parametrizacdo dos campos, informagdes no contracheque, de acordo com a
definicao do usuario/administrador.

1.5.5. Permitir a formatagdo de layout do formulario do modelo do contracheque web.

1.5.6. Permitir consulta e emissdo do Contracheque, Consulta ¢ emissdo do Informe de
Rendimentos no layout da RFB, mediante identificagdo do login e senha, por servidor.

1.5.7. Permitir a validacdo do contracheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma
de autenticacdo QR code, para comprovacdo de autenticidade.

1.5.8. Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor tera acesso para conferencia e
atualizagdo, permitindo ainda que o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para

validar as atualizagdes.
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1.5.9. Permitir ao usuario do RH conferir as informagdes enviadas através do Portal do Servidor,
e validar ou rejeitar as mesmas com documentos anexados quando necessario e atualizar as

mesmas no cadastro do funcionario.

1.5.10. Permitir listar informacgdes relativas aos servidores que terdo acesso ou nao ao Portal
[Logins Divergentes e Logins Disponiveis].

1.5.11. Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal do Servidor, por

meio de Login e Senha.

1.6. Seguranca e Medicina do Trabalho

1.6.4.

1.6.6.
1.6.8.

1.6.1. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoracao Biologica
por periodo, mantendo historico atualizado.

1.6.2. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informac¢des de monitoracdo dos
registros Ambientais por periodo, mantendo historico atualizado.

1.6.3. Permitir gerenciar ¢ manter atualizado todas as informagdes cadastrais, pertinentes ao PPP,
como alteragdo de cargos, mudanga de agente nocivo, transferéncias, descri¢gao dos cargos e
atividades exercidas pelo funcionario.

Permitir registrar os exames periodicos, clinicos e complementares e manter os dados historicos.
1.6.5. Permitir registrar e manter atualizado o historico da exposi¢do do trabalhador aos fatores
de riscos.

Permitir a emissao do PPP individual ou por grupo de funcionérios.

Permitir registrar as informagdes referente ao Acidente de Trabalho (CAT):

a)ldentificacdo do Registrador, Empregador e Trabalhador;

b)Comunicagdo do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo e Hora do acidente, Horas trabalhadas
antes do acidente, Tipo da CAT, indicativo de CAT);

c)Local do acidente;

d)Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho;

e) Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho;

f) Atestado médico;

g)Nome do médico que emitiu o atestado.”

1.6.9. Permitir informar o cadastro de EPI — Equipamento de Protegédo Individual, o certificado
de aprovacdo (CA), informagdes relativas as medidas de prote¢do coletiva, informagdes

pertinentes a manutengdo de uso como Higienizagdo, Validade ¢ Troca do EPI.

MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

2.1. Licit;

acoes, Contratos e Pregéo Eletronico

CASTANHAL

UNIAO, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO
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2.1.1. Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de
abertura da fase de julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados
cadastrados;

2.1.2. Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o
prazo de inidoneidade, impedindo que a administragao ptblica adjudique em favor do fornecedor
inidoneo;

2.1.4. Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serao os
processos que iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado nimero de
dias. A configuragdo do numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por
usuario, como também, a opcao de alerta-lo sempre que acessar o sistema;

2.1.5. Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serao os
contratos que expirardao em determinado niimero de dias. A configuracdo do numero de dias para
o alerta devera ser variavel e configuravel por usuario, como também, a op¢do de alerta-lo
sempre que acessar o sistema;

2.1.6. Devera ser possivel cadastrar as comissoes de Licitagdo; permanente, especial, leiloeiro,
servidor designado, pregoeiro, leiloeiro oficial, leiloeiro administrativo e comissao de certificado
de registro cadastral;

2.1.7. Devera registrar e gerir processos de Registro de Preco que utilizem Maior Desconto sobre
tabela, permitindo manutengao com a inser¢ao de novos itens na tabela e a alteragao dos referidos
precos da tabela de precos apods a fase de homologagdo. A manutengao das tabelas de precos
devera preservar o historico das alteracdes, com controle de vigéncia para cada alteracdo da
tabela de pregos;

2.1.12. Devera ser possivel registrar a pesquisa de precos da requisicdo manualmente, e, através
da importacdo de arquivo padronizado referente aos itens da coleta de precos preenchida pelo
proprio fornecedor;

2.1.13. Devera ser possivel realizar a classificagdo automdtica dos pregos coletados na
requisi¢do, calculando e apresentando qual fornecedor possui a melhor proposta conforme o
critério de julgamento previamente estabelecido;

2.1.14. Devera ser possivel anexar arquivos referentes or¢amentos, plantas, laudos, pareceres e
armazena-los dentro do sistema. Dever ser possivel relaciona-los a determinada requisi¢ao de
contratagdo, sendo possivel registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a
data de inclusdo. A anexagdo devera suportar qualquer extensdo de arquivo, € compacta-lo

automaticamente antes de anexa-lo a base de dados;



P e O «
A ~

ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ~ CASTAN HAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES O AL £ DLSENYO N

2.1.15. Deverd ser possivel realizar a copia da requisi¢ao de contratacdo, criando uma requisi¢ao
a partir de outra ja realizada sem a necessidade de redigitar as informacdes inerentes aos itens e
seus quantitativos;

2.1.16. Devera ser possivel realizar a formalizacao de uma requisi¢ao de contratagdo em processo
dispensavel, ou licitatorio. Nesta situagdo todas as informagdes da requisicdo deverdo ser
sugestionadas no processo a ser formalizado, permitindo que o valor de orcamento do item no
processo seja pré configuravel pelo usuario, podendo ser pelo menor preco ou pelo preco médio
da pesquisa de preco;

2.1.21. Deverd ser possivel visualizar em tUnica tela, sem necessitar navegar para outros
formularios, relatérios ou consultas, todos os instrumentos contratuais relacionados a um
processo em ordem cronologica, sendo eles: solicitagdo de empenho, solicitacdo de empenho
complementar, contrato, termo aditivo do contrato, publicagdo de contrato, publicagdo de termo
aditivo, autorizagdo de compras, ordem de execucdo de servigo, suspensdo/cancelamento de
contrato. Deve ser possivel configurar os tipos de instrumentos contratuais a serem exibidos;
2.1.22. A partir desta visualizagdo, devera ser possivel a navegagdo direta para o formulario de
registro do referido instrumento contratual;

2.1.27. Devera ser possivel registrar os processos licitatorios e identifica-lo de acordo com a Lei
Complementar 123/06 se a Licitagdo sera Exclusiva ou ndo Exclusiva para as empresas ME ou
EPP, Lei Complementar 123/2006, Art. 48°, inciso I1I;

2.1.29. Devera ser possivel registrar o credenciamento e a habilitagdo das empresas fornecedoras
identificando, se o porte delas ¢ ME ou EPP, e se estdo sediadas local ou regionalmente, com
seus respectivos representantes legais nos processos da modalidade de pregao;

2.1.36. Devera ser possivel consultar todo o historico do pregdo em um unico relatorio, o qual
devera demonstrar as fases de credenciamento, classificacdo da proposta, histérico dos lances,
classificagdo apos os lances, beneficios da Lei Complementar 123/06, registros de negociagao,
habilitagdo, Rateio dos itens por lote (quando houver), classificagdo final por item e classificagao
final por fornecedor;

2.1.39. Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo ¢ armazena-
los dentro do sistema. Devera ser possivel relaciona-los a determinado processo, sendo possivel
registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo ¢ a data de inclusdo. A anexacao
devera suportar qualquer extensdo de arquivo, € compacta-lo automaticamente antes de anexalo
a base de dados;

2.1.40. Devera ser possivel visualizar em tUnica funcionalidade, podendo ser impresso em
relatorio todas as principais informagdes que compdem o processo, sendo elas: Requisi¢do que

originou o processo, data de expedigcdo, data de publicacdo, data de abertura, data de
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homologacdo, Critério de Julgamento, Descricdo do Objeto, Documentos exigidos na licitagao,
Despesas Orcamentarias do processo, itens com seus respectivos quantitativos e cotagao,
Fornecedores, Solicitacdo de Empenho e Autoriza¢des de Compra;
2.1.41. Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual é composto pela soma
dos produtos em estoque e dos produtos que estdo em processos de compras;
2.1.42. Devera ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s), filtrando
por processo, € ou, fornecedor, e ou por periodo;
2.1.43. Devera ser possivel identificar em tnica funcionalidade a data de realizacdo de cada uma
das fases do processo, sendo elas: Edital, Solicitacdo de Reserva de Recursos, Laudo de Analise
Juridica, Entrega de Edital, Designagdo de Comissdo, Habilitagdao, Analise/Parecer Técnico e
Juridico, Adjudicagdo, Homologagio;
2.1.44. Devera ser exibido em funcionalidade Unica consulta que demonstre a situagdo de um
pedido de compra em relagdo ao seu atendimento, demonstrando as autorizagdes de fornecimento
relacionadas, o nimero do empenho, a despesa, a quantidade, a data da entrega, o fornecedor e
a data de pagamento;
2.1.48. Devera ser possivel registrar processos que utilizem o Sistema de Registro de Precos e
definir a cota quantitativa de consumo de cada um dos itens para cada o6rgdo participante do
processo. Devera haver controle do saldo a ser consumido por cada 6rgdo e ndo devera ser
possivel ultrapassar a cota prevista para cada orgdo. Devera ser possivel realizar o
remanejamento dos itens e suas quantidades entre os 6rgaos ao longo do processo.
2.1.52. Integrar-se com a execu¢do orcamentaria, identificando a despesa orcamentaria que
devera honrar o processo, devendo ofertar o uso de mais de uma despesa no mesmo processo.
Deverd consistir no saldo or¢amentéario da despesa e do cronograma de desembolso, nao
permitindo que o processo tenha a etapa de Reserva Orgamentéria concluida caso ndo exista
saldo suficiente para tal. Deve gerar a reserva de saldo orcamentaria diretamente através do
sistema de licitagcdes. Devera ainda autorizar a emissdo do empenho orgamentario em momento
oportuno, quando findado os trimites do processo, devendo este disponibilizar as informagoes
do processo para composi¢ao do empenho orgamentario. Devera ainda, no momento da emissao
do empenho or¢gamentario do referido processo, fazer uso do saldo or¢amentario antes reservado
pelo tramite do processo, bem como possibilitar a emissdo do empenho or¢amentario para
qualquer despesa vinculada ao processo, ou adicionada posteriormente;

2.1.53. Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitagdo de dados de processos similares;
2.1.54. Possibilitar que a partir do sistema de licitagdo seja possivel efetuar a anulagdo parcial

do empenho no sistema de execugdo orgamentaria;
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2.1.55. Possibilitar consulta em tela e impressao dos fornecedores de determinados conjuntos de
categorias econdmicas ou municipios, para facilitar a selecdo daqueles que poderado se beneficiar
do tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, conforme rege a Lei Complementar 123/06, para obter cotagdes prévia dos
processos licitatérios;
2.1.60. Permitir a importacao do rateio entre os o6rgaos dos processos de Registro de Preco de
um exercicio para o outro, com o recalculo dos quantitativos para cada 6rgdo com base no saldo
renascente para o processo, forma automatizada;
2.1.62. Permitir a alteracdo das informagdes referentes ao porte da empresa e prioridade de
contratagdo dos proponentes nos processos, mesmo havendo registro da proposta, proposta
comercial e/ou inicio da rodada de lances;
2.1.65. Possibilitar a classificacdo dos objetos contratados de acordo com as naturezas de objetos
definidas na Lei 14.133, possibilitando a vinculagdo com as categorias disponiveis no Portal
Nacional de Contratagéo;
2.1.67. Dispor de integragdo com uma ou mais plataformas de Processo Eletronico. Sendo que a
integracdao com a plataforma LicitaNet é obrigatoria.

2.1.67.1. Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL;

2.1.67.2. Portal de Compras Publicas — PCP;

2.1.67.3. Bolsa Nacional de Compras — BNC;

2.1.67.4. Compras BR;

2.1.67.5.  AMM Licita;

2.1.67.6. Licitar Digital;

2.1.67.7. LicitaNet;

2.1.67.8. Bolsa Brasileira de Mercadorias — BBMNET;

2.1.67.9. Brconectado.
2.1.77. Realizar a publicagdo no Portal Nacional de Contragdes Publicas — PNCP, cumprindo o
disposto nos Artigos 54 e 94 da Lei 14.133/2021, no que tange a publicidade dos atos no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);
2.1.78. Controlar a alteracdo em dados ja publicados no PNCP, e retificar as informacdes visando
manter a integridade delas;
2.1.79. Permitir a gestdo das informagdes a serem transmitidas ao PNCP, permitindo consultas
por situacdo da transmissao, tipo de Ato, numero de processo, instrumento contratual;

2.1.80. Registrar automaticamente a publicagdo no momento da transmissdo dos atos ao PNCP;

2.1.83. Permitir acessar a divulgacdo realizada no PNCP a partir do processo licitatorio ou

dispensa, facilitando a conferéncia de informagdes;
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2.1.84. Possibilitar indicar quais anexos o ente deseja divulgar no PNCP e quais nao;

2.1.85. Permitir a divulgacdo no PNCP dos empenhos com forga de contrato;
2.1.89. Atender ao Art. 84. da Lei 14.133 possibilitando a prorrogacdo da Ata de Registro de
Preco, por mais 1 ano, atualizando o prazo final de vigéncia dela no Portal Nacional de
Contratacao Publicas. Além disso, devera permitir a gravacao de mais de uma Ata para o mesmo
fornecedor;
2.1.95. Atender ao disposto no art. 82, § 6°, da Lei n° 14.133/2021, viabilizando a utiliza¢do do
Sistema de Registro de Precos (SRP) em casos de Inexigibilidade e Dispensa de Licitagdo para
a aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos, permitindo inclusive a utilizacdo de maior
desconto sobre tabela de precos para esses processos;
2.1.96. Atender ao disposto no art. 90, paragrafos § 2° § 4° e § 7° da Lei 14.133/2021,
viabilizando a convocagdo dos licitantes Remanescentes para negociagdo e celebracdo de
contratos nas mesmas condi¢des propostas pelo licitante vencedor ou nas condigdes ofertadas
pelos licitantes remanescentes quando frustrada a negociag¢ao de melhor condigio;
2.1.99. Apresentar as observacdes digitadas no sistema de compras para impressdo dessas
informacdes nos empenhos orgamentarios ¢ empenhos complementares, facilitando a troca de
informagdes entre os departamentos;
2.1.101. Possibilitar importar as informagdes dos procedimentos auxiliares de chamamento
publico para credenciamento e chamada publica para PNAE, quando digitar os processos de
Dispensa por Justificativa e Inexigibilidade e contratar um dos fornecedores credenciados.
2.1.103. Devera ser possivel realizar o planejamento dos itens do plano a nivel de natureza de
despesa, podendo chegar ao detalhamento a nivel de produto/servigo;

2.1.108. Nao devera permitir divulgar o plano que nao estd aprovado;

2.1.110. Devera permitir alterar/excluir itens do plano, exceto quando ja estiver aprovado;
2.1.118. Permitir verificar o consumo dos itens adquiridos por Registro de Pregos, com base nos
empenhos solicitados ou autorizados, apresentando uma visao clara do saldo disponivel de forma

analitica ou sintética para novos pedidos.

3. MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADOS

3.1. Controle de almoxarifado
3.1.1. Permitir que seja possivel trabalhar com mais de mil almoxarifados interligados entre si,
permitindo a transferéncia de materiais entre eles, registrando o historico.
3.1.2. Devera ser possivel realizar o bloqueio de um ou varios almoxarifados, e nesta condicdo nao

devera ser possivel realizar qualquer registro de movimento para o material.
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3.1.3. A transferéncia de itens entre almoxarifado devera identificar os itens e seus respectivos
quantitativos que estdo em transito, identificando-os em almoxarifado de transito ou em
almoxarifado virtual, o qual ndo devera disponibilizar para movimentacao o saldo do material
envolvido na transferéncia até o seu recebimento no almoxarifado de destino.

3.1.4. Deverd ser possivel catalogar os 6rgdos que requisitam materiais com seus respectivos
responsaveis, tendo a opcao de estrutura-lo em grupo e subgrupo por exercicio.

3.1.5. Dentro de um almoxarifado, e a critério do usudrio, devera ser possivel identificar a
localizagdo fisica dos materiais os classificando por grupo e subgrupo de localizagao fisica.
3.1.6. Devera ser possivel realizar o gerenciamento dos materiais que possuem controle de
vencimento, impedindo que se dé entrada no almoxarifado de materiais com data de validade
inferior a data de movimento.

3.1.7. Os materiais que se tornaram obsoletos poderdo ser bloqueados, impedindo a
movimentacao futura destes materiais para evitar o langamento erréneo do material.

3.1.8. Devera ser possivel determinar se o controle do estoque sera realizado por quantidade
(maxima, média, minima) e percentual de reposi¢do do material ou por média de consumo
mensal, possibilitando indicar o nimero maximo e¢ minimo de meses que se deseja controlar,
bem como o nimero de meses a serem considerados para realizar a média de consumo.

3.1.9. Deve ser possivel configurar o controle por almoxarifado e, consequentemente, para os
materiais desse almoxarifado, com a possibilidade de controle diferenciado para materiais
especificos deste mesmo almoxarifado.

3.1.10. Estas informagdes deverdo ser utilizadas para a geragdo de alertas e controles no
almoxarifado."

3.1.11. Devera ser possivel identificar os materiais que serdo de uso exclusivo de determinados
orgdos, e quando for este o caso somente estes 6rgaos poderdo movimentar tais materiais.
3.1.12. Ao cadastrar um material, o usuario devera ter a possibilidade de anexar documentos,
imagens, planilhas e relaciona-las a este material.

3.1.15. Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando que
seja possivel impedir ou permitir que outro(s) usuario(s) movimente materiais dentro de um
almoxarifado.

3.1.19. Gerenciar a entrega dos materiais requisitados, permitindo entregas parciais e
apresentando o saldo pendente de entrega. Quando necessario, devera ser possivel cancelar o
saldo pendente de entrega.

3.1.20. Além disso, possibilitar a impressado das requisi¢des de materiais, independentemente de

sua situacao.



yf“

o ~
~N "

ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ~ CASTAN HAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES O AL £ DLSENYO N

3.1.23. Devera ser possivel importar o conteudo e o arquivo fisico " XML" referente as Notas
Fiscais Eletronicas e vinculd-los a Nota Fiscal do sistema, de forma que o usuario ndo precise
digitar manualmente as informagdes referentes ao Fornecedor, nimero e série da Nota Fiscal
evitando redundancia de trabalho e evitando erros.

3.1.26. Devera ser possivel rastrear e visualizar em Unica tela, a partir de um determinado pedido
de compra, o nimero ¢ data da respectiva pesquisa de precos, a modalidade e nimero do processo
licitatério com a data de cada uma das fases do processo, sendo as respectivas fases: Edital,
Solicitagdo de Recursos Orcamentarios, Divulgacdo do Edital, Habilitagdo, Analise de Parecer
Juridico e/ou Técnico quando houver, Adjudicagdo, Homologacao.

3.1.29. Devera ser possivel consultar os movimentos do almoxarifado em um Unico relatorio que
consolide as seguintes movimenta¢des: Implantagdo de saldo, nota Fiscal, Devolugdo de
Requisicdo, Transferéncias, Acerto de Inventario, Requisi¢ao e Baixa. A sele¢do de impressao
podera utilizar os seguintes critérios combinados: material, classificagdo de material ¢ por
periodo de movimento.

3.1.30. Devera ser possivel emitir relatorio que auxilie no levantamento fisico dos materiais do
almoxarifado. Este relatorio devera apresentar, de forma agrupada por local fisico, a codificacdo,
descrigdo e classificacdo dos materiais que compdem determinado local fisico, disponibilizando
espaco em seu leiaute para que o almoxarife preencha de forma manual o quantitativo existente
do referido material.

3.1.34. Permitir a impressdo das requisicdes ao realizar a entrega dos materiais, possibilitando escolher
entre visualizar apenas as requisi¢cdes ou também os seus respectivos itens.

3.1.35. Devera sugestionar os itens autorizados a partir do nimero da autorizagcdo de compra enviada
ao fornecedor, evitando assim a digitagdo manual dos itens das notas fiscais, agilizando o
cadastro delas.

3.1.36. Devera possibilitar a vinculagdo do cdédigo NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) aos
materiais, conforme Tabela disponivel no Portal do Siscomex.

3.1.37. Devera possibilitar a vinculagdo do cédigo NBS (Nomenclatura Brasileira de Servigos) aos
materiais, conforme Tabela disponivel no Portal Ministério do Desenvolvimento, Indistria,

Comércio e Servicos.

MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO

4.1. Patrimo6nio Publico
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4.1.2. Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, para cada Conta Contabil
que representa uma Classificacdo de Bens Patrimoniais, a vida util (em anos) e o valor residual
esperado ao término da vida 1til do bem (em % - percentual).

4.1.5. Devera disponibilizar cadastro para os bens, sendo opcdes distintas para bens patrimoniais,
alugados e em comodato. Nos bens patrimoniais, deve minimamente dispor de informag¢des da
Placa Patrimonial, Descri¢cao, Nro. Certiddo de Registro, Localizagdo, Situacdo, Classificacao
Patrimonial, Estado de Conservagdo, Comissao de Recebimento responsavel pelo ato, Data do
Ingresso, Tipo do Ingresso, Valor do Ingresso e Valor Complementar, Se ¢ um item que ¢
necessario Ativar na contabilidade, se possuirda Depreciagdo, o método da depreciagdo
(minimamente tendo as opgdes de quotas constantes e unidades produzidas), expectativa de vida
util, valor residual, quando inicia a depreciagdo do bem, dados do tombamento, matricula, qual
processo licitatorio e empenho originou o bem (no caso de aquisi¢do). Devera ainda listar o
Termo de Responsabilidade, a critério do usuario, seja ele individual ou coletivo dos bens.
4.1.7. Disponibilizar mecanismo que permita a transferéncia fisica, de locais, dos itens. Esse
mecanismo deve permitir a realizagdo de transferéncia individual de item, parcial ou global
(completa), onde neste ultimo todos os itens de um local devem ser alocados em novo local
fisico. No caso de transferéncia parcial e global, deve disponibilizar meios de localizar os itens
de origem, pela localizagdo dos mesmos ¢ devendo selecionar mais de um item da mesma
localizagdo (quando parcial). Devera ainda acrescentar uma descri¢do para o fato, aplicando a
mesma ao historico de todos os itens transferidos.

4.1.8. Devera disponibilizar mecanismo que permita adicionar valores complementares, como
custos subsequentes, aos itens ja existentes. Na insercao desses valores complementares, devera
informar o tipo de ingresso desse valor, o fornecedor, o valor, a descrigdo, o processo licitatorio,
o empenho, devendo permitir a inser¢do de varios empenhos para um tinico valor complementar.
4.1.10. Deverad disponibilizar de gestdo para itens que necessitam de conferéncia apos o
recebimento. Deverd identificar, ao ingressar o item, que o mesmo necessita ser conferido.
Devera disponibilizar meios de encontrar todos os itens que precisam de conferéncia, dispondo
de um mecanismo que seja possivel encontrar esses itens por empenho, fornecedor, classificacdo,
nota fiscal e local fisico, inserindo a identificagdo da conferéncia e o responsavel pelo fato.
4.1.13. Disponibilizar mecanismo para realizar a Avaliacdo Patrimonial, tanto a Reavaliacio
quando a Redugdo do Ativo ao Valor Recuperavel. Devera permitir a realizagdo da avaliagdo de
forma individual, dispondo de meios para atualiza¢do das informagdes: unidades produzidas,
situacdo, método de depreciagdo, vida 1til, valor residual. Devera, quando realizada avaliagao
para um item depreciavel, calcular a depreciagdo parcial at¢é o momento da realizagdo da

avaliag@o patrimonial, permitindo que o novo ciclo do bem, apés a avaliagdo, tenha um novo
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ciclo para a depreciagdo. Deve ainda exibir o Valor Bruto Contabil, Valor Residual, Depreciagao
Acumulada, Depreciagdo Apurada no fato (na avalia¢do), e o Valor Liquido Contabil.

4.1.14. Devera disponibilizar de mecanismos para realizar a Baixa dos itens, podendo ser
individualmente ou de forma global/em lote. Devera identificar o tipo da baixa que estd sendo
realizada, o motivo, e nos casos de baixa global, aplicar o historico para todos os itens que estdo
sendo baixados. E necessério identificar o fundamento legal que esta amparando tal fato.
4.1.15. Devera dispor de mecanismo para a realizacdo da transferéncia de itens entre entidades
distintas (unidades gestoras). Para tal, deve identificar se a transferéncia se refere a doagdo ou
apenas transferéncia temporaria, o fundamento legal que ampara tal fato, a identificacdo da
origem e destino dos bens (identificando a unidade gestora e local de destino). Devera ainda
exibir um quadro com todos os itens que estdo sendo transferidos, bem como todos os seus
valores (contabil, depreciavel, residual, liquido contabil).

4.1.17. Devera emitir relatério com visdo contabil das operagdes realizadas € que possuem essa
caracteristica de interferir no valor dos bens. Esse relatorio deve demonstrar, por Conta Contabil,
por Classifica¢do Patrimonial e por Localizagdo, os valores de Saldo Anterior, Total de Ingressos,
Avaliacdo, Depreciagdo, Baixa e Saldo Atualizado.

4.1.20. Devera dispor de filtros para permitir calcular a depreciagdo dos itens de determinada
conta contabil, localiza¢do, natureza, ou até mesmo de um unico item, tornando o calculo mais
flexivel e facilitando o recéalculo, quando este se fizer necessario.

4.1.24. Permitir multiplos langamentos de valor complementar para os itens patrimoniais na
mesma data, diferenciando-os através de uma sequéncia numérica, e assegurando que o registro

desses eventos seja realizado respeitando a cronologia dos fatos.

S. MODULO DO PORTAL DE TRANSPARENCIA

5.1. Portal de Transparéncia

5.1.4. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato
aberto (ndo proprietario).

5.1.8. Informagdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/funcéo,
lotagdo e vinculo

5.1.14. Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/funcao
em que se deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria
5.1.22. Informagoes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admissao, lotagao,

cargo, carga horaria, situacdo, vinculo e CPF
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5.1.34. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais frequentes
que facilitam o entendimento sobre os objetivos e contetido do portal.

5.1.40. Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas sem a
necessidade de navegar pelos menus.

5.1.41. Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que permita
leitura automatizada via API em um formato aberto (geracdo nos formatos XML e JSON).
5.1.42. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato
aberto (ndo proprietario).

5.1.43. Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de Transparéncia. Permitindo ao
orgdo vincular Links, Paginas da Internet, ou qualquer arquivo dentro dos temas correlatos, bem
como destacar algum tema especifico.

5.1.44. Possibilidade de criar submenus nas abas disponiveis no Portal de Transparéncia
personalizaveis a critério do Orgao.

5.1.45. Apresentar os Contratos da Administragdo Publica com seus aditivos, reajustes e demais
alteragdes. Permitindo a sele¢do por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e
periodo. Os contratos serdo exibidos a partir da data de publicagdo.

5.1.57. Possibilitar acessar diretamente a consulta de Licitagdes com filtro parametrizado, ou
seja, sem a necessidade de passar pela tela de filtro.

5.1.60. Exibir em cada consulta de informagao, a Data e a Hora da ultima atualizagao por area.
Ou seja, ao executar uma consulta no TB de qualquer exercicio, serd apresentado a Data e Hora

da ultima atualizacdo dessa area nesse exercicio.

6. MODULO DE INDICADORES DE GESTAO
6.1. Painel de Gestado

6.1.2. Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestao em WEB e dispositivo movel.
6.1.3. Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de
computacdo em nuvem.

6.1.4. Deve ser possivel configurar usudrios cujo acesso ao modulo seja possivel com
visualizagdes distintas dos indicadores, para que cada usuario possa ter acesso aos indicadores
de sua area de interesse.

6.1.6. Disponibilizar a reordenagao da tela inicial dos indicadores disponiveis.

6.1.8. Compartilhar as visdes dos painéis, com as selegoes realizadas, com outros usuarios

através de link ou via aplicativo WhatsApp.
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6.1.9. Projetar os painéis em televisores com op¢ao de configurar quais visdes e o tempo de
apresentagao.

6.1.10. Disponibilizar um assistente virtual que responda as perguntas realizadas por seus
usudrios, sem interacdo humana, das areas financeira, receitas e pessoal.

6.1.35. Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribui¢do de Vencimentos,
podendo ser selecionado entre Vencimentos Totais, Salario, Outros Proventos, Vantagens e
Encargos, com confronto entre realizado no ano atual e anterior. Também deve demostrar
Totalizadores do periodo. Evidenciar a Distribui¢do do Vencimento selecionado por Vinculo
Empregaticio, Cargo, Lotagdo, Setor, Funcionario e Verba. As op¢des de filtro sdo: Empresa,
Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio, Verba e Lotagao.

6.1.36. Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribui¢do de Vencimentos
por Més, Lotacdo, Setor ¢ Funciondrios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar também
informativo da divisdo de faixas salariais com o valor de vencimentos e quantidade de
funcionarios com a sua propor¢do. As opgoes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data),
Vinculo Empregaticio e Lotagao.

6.1.37. Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios por
Més (com confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribui¢do por Vinculo
Empregaticio,

Cargo, Lotagdo, Setor, Faixa Etaria, Grau de Instrugdo e Género. Disponibilizar também
Totalizadores do periodo. Evidenciar Célculo de rotatividade para o Ano Atual e Ano Anterior e
propor¢do de funcionarios afastados. As opg¢des de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data),
Vinculo Empregaticio e Lotagao.

6.1.38. Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de funcionarios, mostrando um
percentual de mudancas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funciondrios de
um periodo. As opcdes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio
e Lotacao.

6.1.39. Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Horas com
divisdo entre Horas Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotagdo, Setor e
Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto
a instituicdo tem de horas trabalhadas. As op¢des de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data),
Vinculo Empregaticio e Lotacao.

6.1.40. Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de horas
registradas com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As opgoes

de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagéo.
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6.1.41. Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funcionarios
afastados pela propor¢ao do total de funciondrios por més, com comparativo entre ano atual e
anterior, por Motivo de Afastamento, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também
Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem de funcionarios
afastados. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e
Lotacao.
6.1.42. Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas pela
proporcao do total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior,
por Motivo de Falta, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do
periodo e opgdes de filtro para selegdo. Evidenciar informativo do quanto a institui¢cdo tem horas
faltas. As opg¢des de Filtro s3o: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.
6.1.43. Disponibilizar informac¢des de Valor de Saldo, Aquisicdo, Depreciagdo ¢ Baixa
Patrimonial por més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar
a distribuicdo das medidas por Tipo de Patrimonio, Classificagdo, Localizacdo e Item. Opgoes
de Filtro sdo: Competéncia (M&s), Tipo, Classificacdo, Localizagdo, Item, Contabil ¢ Unidade
Gestora.
6.1.44. Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisi¢do, Baixa ou Depreciagdo
evidenciando se o ano atual esta acima ou abaixo do ano anterior.
6.1.45. Disponibilizar informag¢des de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisicdo e Baixa
Patrimonial por més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar
a distribuicdo de quantidade de itens por Classificacdo e Localiza¢do. Opgdes de Filtro sdo:
Competéncia (Més), Tipo, Classifica¢ao, Localizagdo, Item, Contabil e Unidade Gestora.
6.1.51. Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de
vencimento. Também, apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer, assim como seus
totalizadores de quantidade e valor total.
6.1.52. Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do
contrato, com possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.
6.1.56. Disponibilizar informagdes de Quantidade de Processos Licitatdrios por Fase. Também
apresentar um grafico que informe as fases que o processo licitatorio percorreu com as datas .
Opgdes de Filtro sio: Unidade Gestora, Orgdo, Fase do Processo, Finalidade, Ano ¢ Numero do
Processo, Numero ¢ Tipo de Modalidade e Objeto.

6.1.57. Apresentar um grafico que informa os processos licitatorios com as determinadas informagdes:
niumero ¢ modalidade, objeto, data de ultimo registro, ano ¢ numero do processo, data de

expedigdo, valor da cotacdo, fase atual do processo e valor adjudicado.
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7. MODULO DE PROCESSO E TRANSFORMACAO DIGITAL
7.1. Cadastro Geral

7.1.13. A estruturacdo do organograma (niveis) devera ser personalizavel de acordo com a
definicdo da entidade, incluindo o numero de niveis, a mascara de formacdo da
classificacao/identificagdo dos niveis.

7.1.14. O cadastro de pessoas devera permitir vincular na pessoa um ou diversos papeis
atribuidos aquela pessoa por toda a entidade, a titulo de exemplo: Um servidor publico, um
contador, um proprietario de imével, fiscal de tributos).

7.1.15. O sistema devera obrigar que um usudrio esteja previamente cadastrado como pessoa
sendo relacionado ao referido usuario, ou seja, os dados como nome e cpf devem constar no
cadastro de pessoas.

7.1.16. Como forma de facilitar a administragdo de usuarios e essa relacdo com pessoas,
diretamente do cadastro de pessoas o sistema devera dispor de mecanismo para liberar como
usuario (ou inserir usuario para a pessoa) tanto para usuarios internos (servidores) como externos
(cidaddos), permitindo listar pessoas que ja sejam usuarias do sistema e nao.

7.1.17. O sistema devera dispor de estrutura de enderecamento postal que permita consultar e
buscar dados a partir da base dos correios (CEP - DNE), bem como incluir conforme necessidade
outros enderecos (como estrangeiros por exemplo).

7.1.18. O sistema devera disponibilizar exclusivamente no cadastro de pessoas as seguintes
funcionalidades:

7.1.19. o Permitir definir um ou véarios papeis que a pessoa ira exercer dentro da solucdo, podendo
indicar por entidade, se ¢ principal e matricula associada

7.1.20. Permitir vincular diversos contatos a pessoa, incluindo e-mail e telefone

7.1.21. Permitir vincular diversos enderegos a pessoa, incluindo residencial e comercial

7.1.22. No caso de pessoas juridicas, permitir relacionar os socios da pessoa, incluindo quando
pessoa juridica estabelecida fora do municipio.

7.1.23. Dispor de historico de alteragdes completo que possa servir para auditar operagdes
realizadas sobre uma determinada pessoa

7.1.24. Permitir que seja definido um nome social para a pessoa, conforme prevé Decreto Federal

n. 8.727/2016, bem como a possibilidade de vincular observagdo exclusiva para essa operagao.

7.2. GERENCIAMENTO DO SISTEMA

7.2.1. O sistema deve permitir acesso por meio de um Unico login, seja para o cidaddo ou
funcionario/servidor da entidade. O servidor da entidade deve conseguir acesso a area interna do

sistema ¢ o cidaddo ao portal de servigos, por este mesmo local tnico.
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7.2.2. O login unico do usudrio deve ser realizado por meio de CPF/CNPJ e senha ou por meio
do Login Unico do Gov.Br Federal, para os casos de cidadao.

7.2.3. O sistema deve permitir que o usuario indique as funcionalidades de maior importancia e
as coloque como favoritas para acesso futuro, montando assim seu menu de opcdes principais.
7.2.6. O sistema deve dispor de recurso de agendamento de tarefas que permite gerenciar as
tarefas padrdes do sistema, bem como criar agendamentos para a realizacdo de agdes conforme
necessario. Deverd ser possivel monitorar e consultar todos os agendamentos executados
incluindo status

7.2.8. O sistema deve permitir que avisos sejam configurados para que ou ao acessar o sistema
inteiro ou ao acessar um determinado modulo, ele seja informado sobre algo, como um aviso
para ser disparado em determinado intervalo de datas (data inicial e data final), bem como
configurar se pode ser ou ndo marcado como lido, incluindo consulta ao registro de leituras
realizadas pelos usudrios.

7.2.12. O sistema deve conter funcionalidade de gerenciamento de usuarios que permita a
inclusdo, alterag@o e gestdo eficiente de usuarios e seus respectivos dos acessos. Através dela,
deve ser possivel controlar dos usuarios, atribuindo diferentes perfis de acesso que possuem (um
conjunto de privilégios), conforme as necessidades e permissdes especificas de cada funcao.
7.2.14. O gerenciamento de usudarios deve permitir que o usudrio administrador determine até
dois periodos no dia, em que um ou mais usudrios possam acessar o sistema, evitando acessos
nao autorizados em horérios diferentes dos determinados.

7.2.15. O sistema devera dispor de recurso que valide se o usuario interno esta liberado para
acesso ao sistema conforme regras do sistema de RH, para funciondrios. Validar ao menos se o
funcionario esta ativo ou nao.

7.2.17. O sistema deve possuir registro de logs de acessos de usuarios. Sempre que um usuario
faz um login e/ou logoff, esta acdo ¢é registrada no log e fica disponivel para a visualizagdo do
usuario administrador.

7.2.20. Devera possuir mecanismo de controle de expiragdo de senha, onde uma data pode ser
informada no cadastro de usuario e o obriga a alterar a senha, quando a data informada ¢ atingida,
ou baseado em regra de periodicidade de troca de senha.

7.2.26. Devera o sistema também permitir que o usuario possa realizar upload do seu certificado
digital qualificado A1 para sistema, dando condi¢Ges de ele assinar digitalmente de qualquer
lugar. Deverd o sistema dispor de meios e¢ mecanismos de seguranga apropriados para

armazenamento ¢ guarda.
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7.2.27. O sistema devera gerenciar diversos meios de comunicacdo que permitam que mensagens
sejam enviadas a partir das rotinas do sistema. Os meios minimos necessarios sdo: Notificacdo
Interna, E-Mail e SMS

7.2.28. Para o meio de transmissdo e-mail devera o sistema permitir cadastrar diversos servidores
de e-mail da entidade, incluindo a capacidade de receber e-mails que sdo eventualmente
respondidos pelo cidaddo, integrando com funcionalidades do sistema.

7.2.30. O sistema deverd dispor de capacidade de configuracdo de campos especificos para
entrada de dados em funcionalidades pré-definidas, que permita a entidade configurar as regras
basicas de entrada e validacdo, como validagdo de obrigatoriedade, tipo de dado como e-mail,
telefone, CPF/CNPJ, além de permitir definir comportamentos como ativar/desativar, tornar
obrigatdrio/opcional, baseado em regras definidas.

7.2.31. A estrutura de campos adicionais devera permitir pré-visualizar o formulario configurado,
bem como dispor de mecanismo de controle de versionamento de formularios, alertando ao editar
quando possuir alguma dependéncia com outro cadastro.

7.2.32. O sistema devera dispor de Gerador de relatdrios que contenha as seguintes capacidades:
7.2.33. Permitir configurar modelos de relatorios

7.2.34. Permitir criar relatorios novos para serem utilizados em emissdes padrdes do sistema, ou
em relatorios especificos

7.2.35. Criar novos layouts para relatorios padrdes do sistema e/ou especificos.

7.3. PROCESSO DIGITAL

7.3.5. Deve ofertar recurso para receber nativamente um documento digital gerado na solucao,
bem como um documento digital externo que sera submetido para a solugdo. Devera ter meios
de receber esse documento digital através do meio tecnologico APIs .

7.3.8. Devera ofertar recurso de Assinatura Eletronica de documentos digitais, nativo da solucao.
A funcionalidade devera ser capaz de receber solicitacdes de assinaturas, bem como, enviar
solicitacdes de assinaturas para outras pessoas.

7.3.9. Deve ofertar o recurso de recebimento de assinaturas, € deve conter minimamente as
informacdes de Nome do Pedido de Assinatura recebido, se é sequencial (ordem de signatarios
especifica), Prazo, Data/hora da solicitagdo, quem solicitou, o Status, se ja iniciou ou finalizou
ou rejeitou e qual a origem da solicitagdo (processo digital que tem o pedido vinculado).

7.3.12. Devera ofertar um painel para exibir os documentos contidos em cada Solicitagdo de

Assinatura. Nesse painel deverdo constar dados minimos, como Data, Prazo, Solicitante.
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Deverdo exibir os documentos um a uma, ofertando agdes de Assinar, Rejeitar. Visualizar e
Baixar o Documento. Devera disponibilizar ainda recurso para assinatura individual do
documento, bem como assinatura multipla de documento.

7.3.14. Devera ofertar recurso para Solicitar Assinatura para um terceiro, outra pessoa,
configurando nessa solicitacdo o nome da mesma, se deverd ser sequencial entre os signatarios,
prazo, quais os assinantes ¢ a ordem de assinaturas e quais documentos serdo remetidos para
serem assinados.

7.3.15. Devera oferecer recurso para configurar quais modulos serdo tramitados no Processo
Digital. Como configuragao necessaria, devera ser possivel definir o seu nome, se tera Assunto
unico, utiliza Geolocalizagdo, permite incluir subprocesso a partir de um processo desse modulo,
permite mencionar alguma pessoa, permite aprovar Anexos, permite assumir o processo. Devera
ainda permitir configura se tera requerente, multiplos requerentes, ser anonimo, encaminhar para
multiplos destinos, pessoas ou papéis. Devera permitir configurar informagdes relevantes para o
uso externo, por parte do cidaddo do municipio (e ndo o servidor publico), como se permite
destinatario externo, se esta disponivel no Portal de Servigos, se permite complemento e
comunicado externo por parte do cidadio.

7.3.18. Devera ofertar recurso para constru¢do e utilizacdo de modelos de texto, que serdo
utilizados no Processo Digital. Para tal, devera configurar o nome, em quais possibilidades fara
uso (sendo na Abertura, num Complemento, num Despacho, bem como em qualquer conjugagao
dessas trés opgoes), se podera ser utilizado em todos os assuntos ou em alguns em especifico, se
sera utilizado em todos os setores ou em alguns em especifico, € 0 seu texto em si.

7.3.19. Devera possui recurso para configurar Roteiros e Etapas de um processo digital. Para tal,
deve ofertar recurso para configurar a ordem/sequéncia da etapa, o nome, a descricdo, o destino,
sendo este Ultimo um setor, um papel de pessoa ou uma pessoa, tendo a escolha do usuario
configurar simultaneamente mais de um destino na mesma etapa, e o prazo/SLA da etapa.
7.3.20. Devera ter recurso para configurar os Assuntos que serdo utilizados pelos Processos
Digitais. Assuntos devem possuir uma capacidade ampla de caracterizag@o, permitindo uma
personalizagdo para atender as seguintes caracteristicas: defini¢do de qual Modulo o mesmo sera
utilizado (referenciado no item 15), nome, se sera utilizado para os processos internos da
entidade ou externos, ao alcance do cidadao, se tera Termo de Uso, se tera Roteiro para ser guiado
por etapas, se permite Anexo Externo pelo cidaddo, se permite ser Geolocalizado, se Encerra
manual ou automaticamente, se estara disponivel no "Portal de Servicos", a Descrigdo do
assunto, se tera um Texto Padrdo na abertura, se tera Orientagao a exibir, qual seu Prazo/SLA, se

possui Fundamento Legal que o ampara, a Finalidade (tratado no item 16).
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7.3.21. Devera ainda ofertar recurso para configurar o Assunto com quais setores serdo utilizados
para determinado assunto (definindo inclusive qual € o principal), se permitird multiplos
requerentes, quais Formuldrios Dinamicos serdo utilizados no assunto, e¢ definir sobre os
momentos para notificar os usuarios das agdes, sendo na Abertura do Processo, Despacho,
Solicitagdo de Assinatura, no Complemento, quando Encerrar, quando Reabrir, quando Incluir
uma Taxa (se o assunto assim o requerer, como uma Taxa de Expediente), bem como quando
Vencer o Prazo estipulado. Em todas as Notificagcdes devera ofertar recurso para notificar
configurando o "Meio de Transmissdo", sendo minimamente e-Mail e SMS e o Texto da
notificacdo. Ainda devera ofertar capacidade de definir quais documentos/anexos devem ser
remetidos ao incluir o Processo Digital e se serdo obrigatorios.

7.3.23. Devera ofertar capacidade de abrir Processos Digitais catalogando primariamente o
"Modulo" que sera utilizado na abertura (referenciado no item 15). Além disso, deve ofertar a
caracterizacao do Processo Digital através da categorizagdo do Assunto, o Titulo, o Prazo do
mesmo, 0 Meio de Entrada, o Destino (sendo Pessoa, Papel de Pessoa e Setor), tendo ainda como
ofertar multiplos destinos (conjugando os trés possiveis destinos em qualquer proporgao, como
duas pessoas mais 3 setores, 3 papéis de pessoa mais 4 setores mais 2 pessoas), qual Tag sera
vinculada no Processo Digital, o Requerente, o Texto de Abertura, os Anexos que serdo
submetidos, se os Anexos serdo assinados eletronicamente, por quem em qual ordem de
sequéncia de assinaturas e em qual prazo de assinatura para cada um dos assinantes. Deve ainda
poder ofertar informagdes varidveis a serem solicitadas a critério da entidade, multiplos
requerentes, endereco com geolocalizagdo,

7.3.24. Devera ofertar capacidades de agdes no Processo Digital, sendo minimamente a
capacidade dum usuario "Assumir" um processo, para ser o "dono" do mesmo e dar o devido
encaminhamento, relacionar o processo atual com outro ja existente, abrir um processo a partir
do processo atual (conceito de Subprocesso), incluir um novo Anexo junto ao processo, inserir
um "Complemento" textual no processo e Anexos, ainda no "Complemento”, definir se sera de
visualizagdo exclusiva de determinadas pessoas e setores. Devera ofertar capacidade de Solicitar
Assinatura de anexos do Processo Digital para pessoas, sendo quem ¢ em qual ordem de
sequéncia de assinaturas e em qual prazo de assinatura para cada um dos assinantes.

7.3.25. Devera ofertar capacidades de "Despachar" um Processo Digital quando o usuario o
"Assume". Ao Despachar, deve ofertar caracterizagdo de qual Destino o processo devera seguir,
sendo Pessoa, Papel de Pessoa e Setor, com multiplos destinos, o Parecer (Ndo se Aplica,
favoravel, desfavoravel, favoravel com Ressalvas), a descri¢do do Parecer e 0os Anexos que serdo

submetidos na mesma acdo de Despachar.



T b © «‘
7 ~ 7

ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ~ CASTAN HAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES O AL £ DLSENYO N

7.3.27. Devera ofertar um recurso que exiba os Processo existentes, dando destaque quando o
mesmo esta Destinado para a pessoa, o caracterizando como um "Meu Processo", demonstrando
claramente quando o processo esta para o Papel e para o Setor no qual o usuario pertence. Deve
enxergar com a devida caracterizagdo quando mesmo estd para o seu Setor e ndo diretamente
para si como Destino. Também deve caracterizar claramente quando o usudrio j& interagiu e
despachou no processo, bem como os processos ja encerrados. Deve ofertar recursos de
localizagdo do processo, por Numero, Ano, Assunto, Setor, Responsdvel, Tag. Deve ofertar
ordenagio minimamente por "Ultima A¢io Realizada", Abertura e por Niimero.

7.3.29. Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera proporcionar
0 envio para a assinatura eletronica de artefatos como empenho, se empenho/liquidagdo, ordem
de pagamento, documento extra, contratos e aditivos de contrato.

7.3.34. Devera contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura
eletronica, permitindo que o mesmo possa ser inserido em um Processo Digital ja existente ou
incluir um novo Processo Digital a partir dessa emissao.

7.3.39. Devera permitir selecionar quais usuarios serao signatarios de determinado documento,

permitindo o salvamento dos usuarios que sdo assinantes permanentes para uso posterior.

7.4. PORTAL DE SERVICOS AO CIDADAO

7.4.1. Devera ofertar um portal concentrando os servigos para o cidaddo, disponibilizando nos
mesmos recursos para abertura de processos de Ouvidoria, Lei de Acesso a Informagdo,
Processos/Protocolos, a Carta de Servicos, uma Caixa de Entrada de comunicacdo com o
cidaddo, uma Caixa de Entrada concentrando a interagcdo dos Processos/Protocolos. Devera ainda
exibir os Servicos que foram disponibilizados ao cidadao (definidos na Carta de Servigos), as
Categorias dos Servicos, as Estatisticas de Uso, os Servigos mais acessados.

7.4.3. Devera ofertar mecanismo de localizagdo dos servigcos ofertados ao cidaddo, cujos
resultados sejam exibidos dinamicamente a medida em que o texto da pesquisa ¢ digitado.
Selecionando um servico, deve ser levado diretamente para a pagina onde o mesmo trata as
explica¢des seguindo o padrao da Carta de Servigos.

7.4.4. Devera ofertar na pagina principal do Portal de Servigos se¢des para uma melhor
transparéncia ao usuario, que contenham os Servigos em Destaque, os servigos Mais Acessados,
bem como os servigos Sugeridos. Além disso, as Estatisticas de Uso deverdo demonstrar
minimamente a quantidade de servicos e categorias de servigos, quantos destes sdo digitais e
quantos sdo servigos fisicos, e a quantidade de acessos e o "percentual" de avaliagdes positivas.

Devera ainda exibir também os servicos utilizados recentemente pelo cidaddo.
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7.4.5. Devera ofertar um local para concentrar as comunicagdes recebidas da entidade, onde o
cidadao tenha condi¢des de receber a Comunicacdo, identificar que esta lida com a sua ciéncia
de lida. Neste mesmo local também deve exibir os Processos Digitais recebidos pelo cidaddo.
Devera também ofertar recurso para o cidadao escolher, aderir, transformando a caixa de entrada
para as comunicagdes recebidas da entidade como o seu Domicilio Eletronico, compreendendo
assim a ferramenta padrdo para que a entidade o alcance para qualquer fim de comunicacao legal
entre entidade e cidadao.

7.4.7. Devera ofertar recursos para abertura de um processo de ouvidoria, devendo o cidadao ter
a opcao de se identificar ou fazer a abertura anénima. Devera conseguir indicar um "Assunto" a
que se refere a ouvidoria, uma "Finalidade", uma "Descri¢dao", os "Documentos" que serdao
informados bem como os "Anexos" que devem ser possivel de serem submetidos pelo cidaddo.
7.4.8. Devera ofertar recursos para abertura de um processo de Lei de Acesso a Informagao,
Devera ter opgdo para incluir um novo pedido, consultar os pedidos ja realizados por si proprio
e consultar pedidos através de um identificador (Ano/Numero/Identificador/Codigo Verificador).
Devera conseguir indicar um "Assunto", uma "Descri¢do", os "Documentos" que serdo
informados bem como os "Anexos" que devem ser possivel de serem submetidos pelo cidaddo.
7.4.9. Devera disponibilizar de uma opgdo chamada "Carta de Servigos" cujo funcionamento
deve ser de elencar todos os servigos presentes e ofertados ao cidadao, elencando os mesmos
com o seu respectivo "Nome", "Localizacdo" do mesmo (Categoria), "Descri¢ao", "Quem pode
Acessar". Deverd ainda disponibilizar mecanismo de download do mesmo, sendo que a cada
nova inser¢do de um novo Servico este deve estar automaticamente disponivel nesta opcdo de
"Carta de Servigos", sem necessidade de uma interagdo do usuario da entidade.

7.4.11. Devera ser capaz de exibir servicos direcionados exclusivamente para os Servidores
Publicos, de modo que estes ndo sejam vistos, acessados, por cidaddao/usudrio do portal de
servicos que ndo tenha vinculo de servidor publico. Neste espaco devera ter uma "Categoria" de
servigos exclusiva dedicada para os servigos ao servidor publico.

7.4.12. Devera ofertar um mecanismo onde o cidaddo possa incluir seus pedidos, suas
solicitagdes, seus processos/protocolos. Esse mecanismo deve ofertar a capacidade de selegdo
do Assunto, a critério do cidaddo e disponiveis conforme decisdo da entidade, quem é o
"Requerente" principal, o "Texto da Abertura", os "Documentos" elencados para serem
informados bem como os "Anexos" que serdo solicitados na inclusdo. Ainda deve ofertar um
mecanismo onde a entidade possa construir quais informagdes adicionais serdo solicitadas, a
critério da entidade, e assim o cidaddo devera preenché-las quando essa condigdo existir.
7.4.20. Devera exibir um painel com as informagdes das solicitagdes de Assinaturas Eletronicas

em nome do cidaddao que estiver "logado", com informa¢des minimas da quantidade de
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solicitagdes de assinaturas pendentes, contendo ainda detalhamento das mesmas como
Solicitante, Data/Hora da Solicitagdo, Prazo para Assinar e ainda disponibilizar como agdes
possivel "Visualizar" detalhes da solicitagdo, agdo de "Assinar" em si, visualizando o documento
a ser assinado, posicionando o "carimbo" da assinatura no local e pagina desejada e ainda com
op¢ao de fazer o Download do documento assinado.

7.4.32. Devera ofertar um mecanismo onde um Servi¢o a ser utilizado no Portal de Servigos
possa ser cadastrado/configurado. Por ser algo abrangente, devem ser configuradas opgdes para
seu nome, URL amigavel, um titulo para exibi¢ao do servigo, o formato do servico (pelo menos
Digital, Parcialmente Digital e Nao Digital), o direcionamento para Pessoa Fisica, Juridica ou
ambos, se pode ser Avaliavel, se vai para a se¢do de Destaques do Portal de Servigos, se exige
Login para seu uso, bem como qual Secretaria e Assunto o mesmo se refere. Ainda devera ofertar
o relacionamento com quais Categorias de Servigo o mesmo se refere, quais Tags de
identificacdo, Locais da Prestagdo desse servigo e seus Requisitos.

7.4.33. Devera ofertar recurso para configurar as Paginas que serdo exibidas no Portal de
Servigos. Minimamente devera ser configura seu Titulo, qual Secretaria esta relacionado e um
nome de URL amigéavel para exibicao, além da sua descri¢@o. Devera ofertar ainda o mecanismo
de construcdo da pagina, mecanismo visual, onde seja utilizado os dados cadastrados
anteriormente, como os Banners, Links, Avisos, Enquetes, Imagens, Midias, Noticias, Previsao
do Tempo, Secretarias, os Servicos, os Textos Normativos, as A¢des e Projetos. Esse mecanismo
visual devera ter opcdo de visualizar a pagina que esta sendo construida no seu aspecto final de

apresentagao.

8. SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

8.1. Ambiente em Nuvem

8.1.1. O provedor de nuvem deverd possuir no minimo (2) dois datacenters, em localidades
diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar
performance e taxas de transmissao

8.1.2. O provedor de nuvem deve ser autossuficiente e garantir a entrega dos servigos em alto
padrdo. Para isso, deve atender as seguintes certificagdes e acreditagdes de seguranca e
conformidade internacionais: ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 27701, ISO 22301, ISO
9001, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. Qualquer documento ou referéncia de acesso publico devera ser
apresentado em nome do provedor através de fontes publicas como relatorios ou websites, sendo
facultado ao CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar

informacdes.
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8.1.3. Todo os produtos fornecidos pela Contratante, devem ser acessiveis através de https, ou
seja, devem suportar o protocolo seguro SSL.

8.1.6. A escalabilidade da aplica¢do no ambiente de nuvem deve ser capaz de ajustar os recursos
conforme a demanda de usudrios conectados, garantindo que o desempenho e a produtividade
nao sejam comprometidos. Dessa forma, a infraestrutura se adapta as necessidades, oferecendo
flexibilidade e alta disponibilidade para manter a produtividade em niveis ideais.

8.1.8. O provedor de nuvem deverd fornecer backup didrio ao contratante e reter esse backup,
por pelo menos 30 dias.

8.1.9. A contratada devera disponibilizar controle e monitoramento de seguranga 24x7x365 em
todo seu ambiente cloud, por meio de estrutura de Centro de Operacdes de Seguranga (Security
Operations Center), contemplando: Gerenciamento ¢ Correlagao de Eventos de Seguranca
(Security Information and Event Management), Monitoramento de Seguranca e Deteccdo de
Ameagas (Security Monitoring and Threat Detection), Inteligéncia e Avaliacdo de Ameacas
(Threat Intelligence and Threat Assessment), Caga a Ameagas (Threat Hunting), Resposta a
Incidentes de Seguranga (Security Incident Response), XDR para resposta automatica, Threat
Intel com analise via IA e analise de Vulnerabilidade.

8.1.10. A contratada devera dispor de monitoramento e gestdo de eventos dos ativos de toda sua
estrutura cloud, em modelo 24x7x365, executado remotamente por meio de NOC (Network
Operations Center), identificando de forma proativa, incidentes e problemas nos ativos de rede,
sistemas e servicos por meio de verificacdo de logs, pardmetros de utilizacdo, alarmes na
ferramenta de monitoramento e demais informagdes Uteis para minimizar a duracao e o impacto
do incidente.

8.1.11. O servigo cloud devera possuir solugdo centralizada de seguranca do tipo endpoint
protection, para todos recursos acessiveis via protocolos de internet. Devera ser possivel detectar
e bloquear ataques zero-day, protecdo ativa contra malwares em arquivos e aplicagdes (em
execucao ou ndo) protecdo a nivel de rede e web com uso integrado de firewall, remogao
automatica de ameagas, conten¢do automatizada de dispositivos e aprendizado por IA.

8.1.12. A contratada devera utilizar em sua cloud firewall profissional de rede e web (WAF),
bloqueando ataques DDOS, ataques de bots maliciosos, detectagdo de anomalias, detectacdo e
protecdo de API, mitigacdo e analise avancada de ameagas, trabalho integrado com SOC/SIEM

para criacdo de regras automatizadas.
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9. REQUISITOS COMUNS E OBRIGATORIOS PARA TODOS OS MODULOS

9.1. O provedor de nuvem devera possuir no minimo (2) dois datacenters, em localidades diferentes, e
possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas
de transmissao

9.2. Prover recurso para utilizagdo da senha do usudrio, dispondo de niveis de seguranca, divididos nos
niveis Fraca (contendo apenas caracteres alfanuméricos), Média (nimero total de caracteres da senha
maior que 8, contendo caracteres especiais, alfanuméricos ¢ numeros) ¢ Forte (nimero total de
caracteres da senha superior a 10, contendo caractere especial, alfanumérico e nimeros). Também
deve impor uma quantidade minima de caracteres da senha, sendo esta configuragdo flexivel em
termos de uso e da quantidade de caracteres.

9.3. Garantir a integridade referencial da base de dados, isto é, garantir que o valor de uma chave
estrangeira em uma tabela destino, deve ser a chave primaria de algum registro na tabela origem.

9.4. Prover acesso aos aplicativos por meio de um outro computador que ndo esta fisicamente conectado
a rede da aplicacdo.

9.5. Prover o bloqueio do acesso de um usuario a aplicagdo, apés determinado nimero de tentativas de
acoes invalidas, com a defini¢do de periodo de tempo determinado para bloqueio do acesso, por
usuario. Também devera prover recurso exigindo a troca da senha, no proximo acesso do usuario, a
aplicagdo.

9.6. Prover a defini¢ao de um periodo de tempo determinado, sendo este a definicdo dos dias da semana e
periodos de horarios para acesso a aplicacdo por usuario, bloqueando seu acesso ao sistema nos
demais periodos.

9.7. Prover recurso de agrupamento de usudrios, no qual seja possivel gerenciar de forma tnica as
permissdes vinculadas a um determinado usudrio, ou um grupo deles.

9.8. Prover recurso de dupla custodia quando o acesso a uma determinada funcionalidade ou acdes de
exclusdo, inclusao e alterag¢ao, dentro dela necessitam da autorizagao de outrem, utilizando o conceito
de usuario ou grupo autorizador

9.9. Prover atribuicdo, para um usuario individualmente ou grupo de usuarios, um conjunto de permissoes
especificas para executar as a¢des de gravar, consultar e excluir dados, configuragdes de dupla
custodia, para todas as fungdes que contemplem entrada de dados.

9.10. Registrar em arquivo de auditoria as tentativas de login efetuadas com sucesso, bem como as que
ndo obtiveram sucesso, registrando um conjunto de informagdes sobre data, hora e o usuario.

9.11. Realizar a validacdo dos dados digitados em um campo de um formulario, no momento da incluséo
ou alteragdo de dados, no mesmo instante em que os mesmos estiverem sendo informados.

9.12. Prover a atualizacdo dos sistemas nas estagcdes dos usuarios finais de forma automatica, transparente,

a partir de um servidor.
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9.13. Prover que sejam configurados atalhos para ferramentas externas, para serem acessadas diretamente
pelo sistema. Esses atalhos devem ser configurados pelo usudrio, através de mecanismo flexivel
disponivel no sistema.

9.14. Disponibilizar recurso no sistema onde seja realizada a execucdo de comandos de manutencao de
dados (scripts) sem a necessidade de acessar diretamente o sistema de gerenciamento de banco de
dados, e que esses scripts sejam criptografados.

9.15. Prover a autenticacdo integrada ao sistema utilizando servicos de diretorio (Active Directory/LDAP).

9.16. Prover a visualizagdo de relatorios em tela, possibilitando que os mesmos sejam salvos em disco para
posterior reimpressao, distribuicdo pela rede, inclusive permitindo selecionar a impressao de
intervalos de paginas e o nimero de copias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da
impressora de rede desejada.

9.17. Prover o registro do historico de acessos as funcionalidades do sistema por usuario, registrando o
momento em que ela aconteceu (data/hora), o nome do usudrio ¢ detalhes de agdes efetuadas
(inclusdo, alteracdo e exclusdo).

9.18. Disponibilizar recurso para que seja configurado nos relatérios o uso da assinatura digital, de forma

individual em cada relatorio ou em todos de uma so vez.
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APENDICE V
MODELO PROPOSTA COMERCIAL
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° YYYYYYYYYY/2026
Prezados Senhores,

Abaixo apresentamos nossa proposta de pregos para o Edital de PREGAO ELETRONICO N°
YYYYYYY/2026.

Declaramos ter total conhecimento das condi¢des da presente licitacdo e a elas nos submetemos para todos os
fins de direito.

QUADRO RELATIVO AOS VALORES REFERENTES A LOCACAO DE LICENCAS DE USO,
SUPORTE. MANUTENCAO E IMPLANTACAQ, CONVERSAO E TREINAMENTO.

SERVICOS DE LOCACAO DE QUANT.
ITEM | LICENCAS DE USO, SUPORTE E (MESES) VALOR&’)'ENSAL VE“\'(‘SF;T,?;A)L
MANUTENCAO (A)
1 MODULO DE ADMINISTRAGCAO DE 19
RECURSOS HUMANOS
5 MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E 1
CONTRATOS
3 MODULO DE CONTROLE DE 19
ALMOXARIFADO
4 MODULO DE ADMINISTRACAO DE 12
PATRIMONIO
5 MODULO DO PORTAL DE 19
TRANSPARENCIA
6 MODULO DE INDICADORES DE GESTAO 12
. MODULO DE PROCESSO E 12
TRANSFORMACAO DIGITAL
g | SERVICOS DE SUSTENTACAO DO 19
AMBIENTE OPERACIONAL
VALOR TOTAL LICENCAS DE USO 12 Y (X) Y (Y)
ITEM | SERVICOS DE IMPLANTACAO, QUANT. VALOR TOTAL
CONVERSAO E TREINAMENTO (MESES) 2
TOTAL DOS SERVICOS DE
9 | IMPLANTACAO, CONVERSAO E UNICO
TREINAMENTO
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (X (Y) + Z)
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA POR EXTENSO

Observacoes:
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ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL ; C ASTAN H AI_
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES UNIAO, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO

1. Os valores equivalentes ao modulo de implantacéo, conversao e treinamento serdo pagos conforme
Cronograma de desembolso, devendo ser apresentados como valor tinico a ser pago parceladamente
mediante a conclusdo das etapas de implantagdo e treinamento, descritas no item XXXXX do Termo de
Referéncia.

2. Prazo de validade da Proposta: 90 (noventa) dias a partir da data de abertura do pregdo eletronico.

3. Prazo de Execugdo: 12 (Doze) meses.

4. Dados do Representante Legal para assinatura do contrato:

NOME:.oovvieiiecreereeree e Natural de:.......ccccevvevveennenne Estado civil.........ccceeevennene
Cargo/Fungdo.................. Enderego residencial Completo..........cceeevveerieeenieniennenns
Telefone:.......ccccevveennnen. Fax........... E-mail: ............... CPE/MF n° .....ccoveovvennen.
RGN Expedido por......cceeevevvennnnnns

Local, xx de xxxxxxxxxxxxxx de 2026

(Nome, cargo, funcao e assinatura do representante legal da licitante).

OBS.: esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ESTADO DO PARA PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITAC()ES SAOAT.QASBI&DEWEV&!;
APENDICE VI
ORCAMENTO ESTIMADO
SERVICOS DE LOCACAO DE QUANT.
ITEM | LICENCAS DE USO, SUPORTE E (MESES) VALOR(Q’)'ENSAL V(A\'(‘?'?AT,?;A)L
MANUTENCAO (A) -
MODULO DE ADMINISTRACAO DE
1 RECURSOS HUMANOS 12 R$ 48.900,00 R$ 586.800,00
MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E
2 CONTRATOS 12 R$ 17.500,00 R$ 210.000,00
MODULO DE CONTROLE DE
3 | ALMOXARIFADO 12 R$ 7.800,00 R$ 93.600,00
MODULO DE ADMINISTRACAO DE
4 PATRIMONIO 12 R$ 8.100,00 R$ 97.200,00
MODULO DO PORTAL DE
5 | TRANSPARENCIA 12 R$ 7.800,00 R$ 93.600,00
6 MODULO DE INDICADORES DE GESTAO 12 R$ 6.100,00 R$ 73.200,00
MODULO DE PROCESSO E
7 TRANSFORMACAO DIGITAL 12 R$ 47.900,00 R$ 574.800,00
SERVICOS DE SUSTENTACAO DO
8 | AMBIENTE OPERACIONAL 12 R$ 14.300,00 R$ 171.600,00
VALOR TOTAL LICENCAS DE USO 12 R$ 158.400,00 R$ 1.900.800,00
ITEM | SERVICOS DE IMPLANTACAO, QUANT. VALOR TOTAL
CONVERSAO E TREINAMENTO (MESES) (2)
TOTAL DOS SERVIGOS DE
9 IMPLANTACAO, CONVERSAO E UNICO R$ 253.033,33
TREINAMENTO

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (X (Y) + Z)

R$ 2.153.033,33
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