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OFICIO N°: 079/2019 Ruropohs—Pa 26 de abrll de 2019.

Edvaldo Dantas de Medeiros
Presidente CPL
Comissdo permanente de licitagdo

Assunto: Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de acesso a
Internet Dedicado.

Diante da necessidade de Contratagiio de empresa especializada em prestagiio de servigos
de acesso a Internet Dedicado, destinados a fim de atender as demandas da Secretaria Municipal
de Educaciio para o ano letivo de 2019, do Municipio de Rurépolis-Pa, solicito que seja licitado
em carater de emergéncia a Contratagdo conforme descreve o termo de referencia.

Encaminhamos em anexo a Vossa Exceléncia a planilha elaborada por essa Secretaria da

exata necessidade municipal.

Observa-se que neste consta todos os dados necessarios para realizagdo de um

procedimento licitatério,
Solicitamos que ao publicarem a licitagdo remeta a esta Secretaria a copia da mesma para

que possamos participar do certame. pois a presenca técnica iré agilizar e garantir a contratagio.

Rurépolis ( PA ), 26 de abril de 2019.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Jal Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de acesso a Internet
Dedicado com alta performance e desempenho na transmisséo e recepgdo de dados. fornecimento
de material para comunicagdo. com garantia de banda larga em 100% em download e upload nas
escolas descriminadas abaixo e por meio de transmissdo de fibra Optica na area urbana. constantes
neste Termo de Referéncia, tudo em conformidade com as disposi¢des prevista no Edital e seus
anexos, que o integram e complementam, para todos os efeitos juridicos legais.

2. DO TERMO

2.1  Este termo de referéncia foi elaborado pelo Departamento de Compras e Licitagdes da
Secretaria Municipal de Educag@io e Cultura. As davidas poderdo ser sanadas junto ao referido
setor.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A Secretaria Municipal De Educagdo mantém um link que é utilizado para acessos a
Internet e divulgacdo de seus servicos ao publico externo. Na arquitetura atual, o link é
responsavel por sustentar toda utilizagdo da Internet dentro do 6rgdo e todos os servigos
disponiveis ao publico externo.

3.2 O contrato desse link teve seu encerramento em dezembro de 2018 sendo prorrogado
por um pequeno periodo, esse fato cria a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize
um processo licitatério para manutenc¢do deste servi¢o. Caso ndo contratados, todo o acesso a
Internet serd interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pela Secretaria ficara
indisponivel. Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para
que esta unidade consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo
diversos servigos, dentre eles: Acesso a Internet em todos os setores e escolas municipais,
Acessos aos Sistemas e outros.

4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS
4.1 Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos da
Lei n® 10.520. de 2002, do Decreto n® 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

5. ACOMPANHAMENTO DA EXEC UCAO DOS SERVICOS
5.1 JOAYDSON COSTA DE JESUS — Técnico de Informatica

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além da exigidas em Lei 8.666/93, devera:

Fornecer o objeto, nas especificagdes contidas neste termo de referéncia;

Fornecer todos os servigos licitados no prego. forma e prazo estipulados na proposta;

Responsabilizar-se por todos os onus, encargos, perdas e danos em virtude da execug¢éo do

tornecimento;

7.1.4 Indicar um preposto devidamente habilitado. com poderes para representd-lo em tudo o
que se relacionar com o fornecimento objeto do registro:
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7.1.5 Arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento e todos os ‘tributos incidentes,
devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

7.1.6 Nos pregos propostos deverio estar inclusos todos os tributos, encargos sociais,
trabalhistas e financeiros, taxas, seguros, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre a execu¢do do objeto do presente, os quais ficardo a cargo
tnica e exclusivamente da Contratada.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 A Contratante devera. a seu critério, e através de funcionarios da Secretaria de Estado de
Satde ou de pessoas previamente designadas, exercer ampla, irrestrita ¢ permanente fiscalizagio
de todas as fases do fornecimento do objeto contratado e do comportamento do pessoal da
Contratada, sem prejuizo da obrigagdo desta de fiscalizar seus empregados, prepostos ou
subordinados;

8.2 A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada.
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus empregados.
prepostos ou subordinados:

8.3  Acompanhar o servico e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da responsabilidade da
Contratada, podendo rejeita-los, mediante justificativa;

8.4  Fornecer as instrugdes necessarias a execugdo dos servi¢os e cumprir com 0s pagamentos
nas condigdes dos pregos pactuados;

8.5  Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto deste instrumento,
sem prejuizo da responsabilidade da contratada.

9. INSTALACAO E REMANEJAMENTO
9.1 Para implantagdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias

corridos, contados a partir da assinatura do Contrato, um cronograma de instalagdo dos servigos.
de comum acordo com o Departamento de Informatica da Secretaria Municipal de Educagao:

9.2 A solicitagdo de instalagdo, remanejamento, cancelamento serd feita mediante solicitagio
formal;

9.3 A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da
assinatura do seu respectivo contrato, para ativa¢do do link;

9.4 No caso do uso de tecnologias que necessitem de um prazo maior, a CONTRATADA em
questdo devera fornecer justificativa por escrito ao Departamento de Informatica da Secretaria
Municipal de Educag¢do. para aprovagio:

9.5 O Departamento de Informatica da Secretaria Municipal de Educagfo podera solicitar
remanejamentos apds a instalagdo de qualquer Link de acesso, condicionadas a um estudo de
viabilidade realizada pela CONTRATADA:

9.6 Caso a CONTRATADA, apés efetuar o estudo de viabilidade de instalagdo no no
endereg¢o solicitado, conclua que ndo ha condig¢des técnicas para a nova instalagdo de acordo com
as exigéncias técnicas da tecnologia e prazos estabelecidos, deve entdo comunicar este fato a
Secretaria de Educacdo, com relatério comprovando a inviabilidade alegada. A Secretaria de
Educagéo, diante de tal fato, estarda desobrigada de manter o servico de fornecimento link de
acesso.

9.7  As empresas fornecedoras dos links deverfio disponibilizar software de monitoramento de
atividades dos links contemplando no minimo as informagdes abaixo relacionadas:
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a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagio por usudrio logado;". .
b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, admmlslratlvdmente des twada)
¢) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

f) Geragéio de relatorios com diversos niveis de granularidade;

g) Disponibiliza¢do de acesso para usudrio da Prefeitura, com permissdo para acessar e visualizar
o status do link em tempo real;

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).

10. CRITERIO DE ACEITACAO DOS SERVICOS
10.1 - Aceite da instalacio
10.1.1 O aceite do link de acessos devera ser realizado na presen¢a do técnico da

CONTRATADA., nos locais onde forem instalados os servigos.

10.1.2 Quando houver solicitagdo de mudanga de endereco do acesso fornecido, ou
mudanga de local no mesmo enderego, adotar-se-4 o mesmo procedimento do aceite da instalagéo
inicial.

10.2 - Aceite do servi¢co mensal

10.2.1 O servigo mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados. deve
ter sua fatura atestada pelo Técnico do Contrato.

10.2.2 O atesto do Técnico do Contrato a cada més servira como “Aceite de Servigo
Mensal™.

10.2.3 O nao pagamento das faturas devido pendéncia da contratada importara em
prorrogagao da fatura sem onus para a Administragdo Municipal.

10.2.4 Nao serdo devidos os valores de servi¢co mensal de Link de acesso ndo ativados ou
cancelados.

11. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

I1.1  As aplicagdes somente serdo aplicadas caso a empresa ndo cumpra, na integra. a
regularidade da entrega dos materiais, assim estard sujeita as infragdes e sangdes
administrativas previstas no edital, no contrato. na Lei 10.520/2002 ¢ na Lei 8.666/93:

12. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO/ LOCAIS DE REALIZAGAO DOS SERVICOS
12.1 QUADRO DE NECESSIDADES

V. UNIT. V.TOTAL
ITEM | QUANT.| UND | TIPO DESCRICAO DOS PONTOS MENSAL MENSAL
01 15 UND MB | SECRETARIA DE EDUCAGAO - SEDE
02 02 UND MB | BIBLIOTECA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE MERENDA
ESCOLAR - SEMAE

CRECHE MUNICIPAL "O CANTINHO
DA CRIANCA"

05 02 UND MB | E.M.E.F. ALMIR GABRIEL

03 02 UND MB

04 02 UND MB
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06 02 UND MB | E.M.E.F. BELA VISTA

07 02 UND MB |E.M.E.F. GOV.EURICO VALLE

08 02 UND MB | E.M.E.I.F. PA JOSE DE ANCHIETA

09 02 UND MB | E.M.E.F. MARIA MONTESSORI

10 02 UND MB | E.M.E.F. VILA NOVA

11 02 UND MB | E.M.E.I.F. O MUNDO DA CRIANCA
12 02 UND MB | E.M.E.l.LF. TEOTONIO VILELA
E.M.E.F. A MAO COOPERADORA KM
70 - ZONA RURAL

E.M.E.F. MARIA CRISTINA PINTO
RIBEIRO - KM 70 - ZONA RURAL

E.M.E.F. DIVINOPOLIS - KM 70 - ZONA
RURAL

16 02 UND MB | E.M.E.F. SAO JOSE

E.M.E.F. DARCY RIBEIRO - KM 85 -
ZONA RURAL

E.M.E.F. A MAO COOPERADORA KM
85 - ZONA RURAL

E.M.E.F. MONTE CASTELO - KM 112 -
ZONA RURAL

E.M.E.F. VISTA ALEGRE - KM 115 -
ZONA RURAL

E.M.E.F. PROF.MARLENE ANDRADE -
21 02 UND MB |BR 163 ROD.CUIABA/STM-ZONA
RURAL

13 02 UND MB

14 02 UND MB

15 02 UND MB

17 02 UND MB

18 02 UND MB

19 02 UND MB

20 02 UND MB

E.M.E.F. FLOR DA SELVA -KM 160A

22 02 UND M8 ROD.TRANSAMAZONIA-ZONA RURAL

V.TOTAL

12.2 O meio de entrega do LINK Internet devera ser FIBRA OPTICA do provimento até o local

a ser instalado na zona urbana.

12.3 O LINK Internet devera ser entregue com ROTEADOR configurado (INCLUSO).

13. DA DISPONIBILIDADE

13.1 Nio possuir nenhum tipo de restricdo de uso. operando 24 horas por dia, 07(sete) dias por

semana. sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢do de tipo de dados trafegados,

porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

14. DO PRAZO PARA SUPORTE DO LINK

14.1 Suporte Técnico para o Link devera ser prestado em horario de expediente da Secretaria

(Manha: 08hs as 12h00min — Tarde: 14h0Cmin as 18hs) com prazo maximo de 02 horas para

solucdo de problemas, apds a abertura do chamado técnico; :

14.2 Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato

com a Secretaria para fins de analise do problema em no maximo 45 minutos; '

15. DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

15.1 A Contratada deverd monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone).

diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo
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cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens
supracitados, sempre que este julgar necessario.

15.2 O servico contratado devera permitir incorporar modificagdes ou amplia¢des sem que estas
impliquem na interrupciio do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificagdes/ampliacdes deverd contratante consultar a contratada para a definigdo de novas
condi¢des técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de
paralisagdes.

15.3 A solucdio deveri, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua drea, propiciando a seguran¢a dos
dados.

154 A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo. ndo repassando a
terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

15.5 A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventivas ou de ampliagdo em
sua estrutura (Links de Acesso, substitui¢do de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralisagdo ou baixa de performance na comunicagio do Link Central e/ou Unidades Remotas.
deverd comunicar a Contratante com no minimo 03 (cinco) dias de antecedéncia.

15.6 A Contratada se responsabiliza pela substitui¢do dos equipamentos em caso de defeitos
(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substitui¢do deverd
ser feita em no maximo 2 (duas) horas apos aberto o chamado.

15.7 Os equipamentos. necessarios a interliga¢do das redes, serdo fornecidos pela Contratada.
15.8 Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia —
24horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito
nos equipamentos que provoquem a paralisa¢do do Link Central.

Rurdpolis-Pa, 26 de abril de 2019. MAU RlClO Assinado de forma
digital por
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