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PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM

SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO GERAL DO PLANEJAMENTO E GESTAO — SEGEP

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente certame licitatério para futura e eventual CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, SERVICO DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA DOS SERVIDORES, DO
SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO E DAS UNIDADES DE ARMAZENAMENTO DE DADOS com
reposigdo de pecas e componentes, utilizados pelo Datacenter da Companhia de Tecnologia da
Informacado de Belém — CINBESA, entidade da Prefeitura Municipal de Belém — PMB de acordo com
as especificacdes aduzidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O procedimento de contratagcdo, devera CONTEMPLAR O SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, SERVICO DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA DOS SERVIDORES
DO SOFTWARE DE VIRTUALIZA(;AO E DAS UNIDADES DE ARMAZENAMENTO DE DADOS
UTILIZADOS PELO DATACENTER - CINBESA, tendo com disponibilidade de atendimento as
dependéncias da CONTRATANTE, conforme as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

1.3. A contratacdo deve prever o FORNECIMENTO DE TODOS OS MATERIAIS NECESSARIOS A
ENTREGA E A PERFEITA EXECUCAO DOS SERVICOS, com reposicéo de pegas e componentes
0s quais, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

1.4. A contratacdo reger-se-a pelas clausulas e condi¢fes abaixo dispostas, bem como pelos anexos
que serdo partes integrantes do contrato.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A licitagdo seré realizada pela modalidade PREGAO, na sua forma ELETRONICA, consoante
Lei 10.520/02 e Decreto Federal n° 10.024/19, pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo
“MENOR PRECO GLOBAL”, sob regime de execuc¢do indireta EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, conforme o Decreto n® 75.004-PMB, de 21 de marco de 2013, o art.42, inciso | da Lei n°
13.303/2016, para atender o disposto no art. 3°, inciso Il do Decreto Federal n°® 7.892/13, visto a
necessidade de contratagfes frequentes do servico, pelo periodo de 12 meses.

2.2. DO AGRUPAMENTO POR LOTE UNICO

2.2.1. Importante enfatizar que durante os procedimentos licitatérios a Administragcao Publica tem que
obrigatoriamente zelar pelos principios da isonomia e da legalidade, com a finalidade de atingir o
interesse publico e a conformidade dos atos praticados no certame com os ditames legais, buscando a
proposta mais vantajosa e a ampliagdo do universo de participantes do procedimento licitatério.

2.2.2. A adjudicacé@o no procedimento licitatério dos objetos por Item ou por Lote deve esta baseada
na Sumula n° 247 do TCU, quando se deseja de fato uma licitagdo autbnoma para cada Item ou Lote,

in verbis:

“E obrigatéria a admisséo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a contratacéo
de obras, servigos, compras e alienag8es, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes que, embora
ndo dispondo de capacidade para a execugado, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a
itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagcdo adequar-se a essa divisibilidade.” (Grifo nosso).

2.2.3. Importante frisar, que o0 agrupamento de varios itens num mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem
condicdes e aptiddo para cotar todos os itens, principalmente levando-se em consideracao a
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modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia de informacao tém como principal vantagem,
aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando em consideravel ampliacdo da competitividade e
de propostas oferecidas, como conseqiiéncia, aumenta a probabilidade da Administracdo Publica
Municipal obter uma proposta mais favoravel e vantajosa.

2.2.4. No caso em epigrafe, destaca-se a licitagdo por agrupamento em lote Unico. Durante o
procedimento de identificacdo dos itens que integraram o Lote, tomou-se o cuidado de agir de acordo
com os preceitos de proporcionalidade, razoabilidade e cautela, com o desiderato de conservar a
compatibilidade funcional e técnica entre os itens e manter as regras de mercado quanto a prestagéo
do servico, de modo a néo prejudicar a disputa entre os licitantes no certame.

2.2.5. No certame em destaque, agrupou-se em lote Unico em razao da prestacdo de servico de
manutencao preventiva e corretiva, servico de suporte técnico e garantia dos servidores, do
software de virtualizagcéo e das unidades de armazenamento de dados, com reposi¢céo de pecas e
componentes nos equipamentos dispostos no Subitem 3.2.3 do ANEXO A deste Termo de
Referéncia, sejam executados por Unico Licitante. Caso contrario, traria risco na disponibilidade de
funcionamento dos equipamentos e, outrossim, dificuldade na gestdo do contrato pela
CONTRATANTE.

2.2.6. Nesta licitacdo a Administracdo Publica tomou-se, ainda, a precaugcdo em realizar ampla
pesquisa de mercado para definicdo dos agrupados em lote Gnico, visando alcangar o melhor preco
oferecido pelas empresas licitantes devido ao ganho de escala decorrentes da prestacdo do servico,
assim como, melhorar a gestéo do contrato de servico de garantia e assisténcia técnica.

2.3. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A SOLUCAQ
COMPLETA DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA DOS
SERVIDORES, DO SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO E DAS UNIDADES DE ARMAZENAMENTO
DE DADOS

2.3.1. ACINBESA tem a missdo em promover com exceléncia o controle e o gerenciamento dos 6rgaos
e entidades da PMB através de solu¢cdes em Tecnhologia da Informacdo que garantam a eficiéncia, a
eficicia e a economicidade da utilizacdo dos recursos publicos, com isso, maior otimizacéo e controle
dos processos no ambito da Administracdo Publica Municipal e, consequentemente, maior cobertura,
melhor distribuicdo e qualidade na prestacéo e assisténcia dos servi¢cos de responsabilidade da PMB
a populagéo.

2.3.2. Nesta esteira, em 2014 a CINBESA iniciou o processo de estruturacdo de seu DATACENTER,
através da aquisicdo de uma solucao de geréncia e armazenamento de dados, por meio dos contratos
015/2014 e 27/2014 que gerou resultados extremamente satisfatérios a entidade, garantindo o
funcionamento continuo e ininterrupto dos Sistemas e das ferramentas tecnol6gicas disponibilizadas
pela CINBESA.

2.3.3. Portanto, para que o DATACENTER tenha pleno utilizagcdo para o processamento e hospedagem
dos dados da PMB faz-se necessario que haja o funcionamento continuo e ininterrupto e suporte
técnico e garantia dos Servidores, do Software de Virtualizacdo e das Unidades de Armazenamento de
Dados, objeto desta licitagéo.

2.3.4. 0 DATACENTER da CINBESA possui equipamentos e utiliza softwares de elevada
complexidade, exigindo conhecimentos técnicos especializados. A solugdo completa, objeto deste
Termo de Referéncia, pelo seu grau de complexidade deve ser periodicamente inspecionada e mantida
para garantir o seu perfeito funcionamento. A auséncia de uma correta manutencdo preventiva e
corretiva pode levar ao colapso e interrupcdo de funcionamento de sistemas vitais da CINBESA e,
consequentemente, parada das atividades institucionais desenvolvidas pela PMB que dependam
desses aplicativos.
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2.3.5. A CINBESA hospeda em seu Datacenter diversos sistemas que atendem toda a Prefeitura de
Belém, podendo destacar o Sistema da Rede Bem-Estar (Salde), o Sistema de Gestédo de Documentos
Eletrénicos, o Sistema de Geréncia de Recursos Humanos da Administracao Municipal, o Sistema de
Arrecadacao Municipal que controla a arrecadacéo de tributos municipais, os Sistemas de Nota Fiscal
Eletrénica, dentre outros.

2.3.6. A Solugdo Completa de prestacéo de servico de suporte técnico e garantia dos Servidores, do
Software de Virtualizacédo e das Unidades de Armazenamento de Dados precisa ser realizada (8x5)
horas diarias (segunda a sexta), em regime de plantdo, haja vista, sdo nesses equipamentos que
sdo processados e armazenados os dados e as informag8es dos principais sistemas da Prefeitura
Municipal de Belém — PMB. Portanto, devem funcionar de forma confiavel e ininterrupta sem oferecer
qualquer risco de acesso pelos usuarios servidores da PMB e, outrossim, da populacédo de modo geral.

2.3.7. Diante da necessidade aduzida anteriormente e, considerando que a CINBESA néo possui, em
seu quadro funcional, profissionais treinados para a realizagcdo da solugdo completa de prestacéo de
servigo de suporte técnico e garantia, objeto deste instrumento, devido o seu grau de complexidade e
0 alto risco de interrup¢do do servico que pode provocar um colapso na execucdo das atividades
administrativas de toda a PMB, torna-se vital a contratacdo dos servi¢cos objeto deste Termo para
garantir a continuidade dos servigcos de suporte técnico e garantia dos equipamentos(hardware) e do
aplicativo de virtualizagc&o(software) do Datacenter-CINBESA.

2.3.8. Atinentes as competéncias acima referenciadas para o pleno funcionamento do DATACENTER
da CINBESA e a consequente disponibilizagdo de todos servigos inerentes aos 6rgéos e as entidades
da PMB, somada as orientagbes da instrugdo normativa n° 04/2014-SLTI/MPOG, planejou-se a
contratacdo dos servicos, objeto da licitagéo, visando condi¢fes adequadas para realizar as a¢gfes no
sentido de melhorar a qualidade dos servicos de Tl através de constante monitoramento pela Cinbesa
da contratacdo de empresa especializada para a Solugdo Completa de prestacdo de servigo de suporte
técnico e garantia dos Servidores, do Software de Virtualizacdo e das Unidades de Armazenamento de
Dados, através da identificacdo de falhas, propondo ajustes e planejando acdes de carater preventivo
e corretivo.

2.3.9. Por ser relevante a quantidade dos bens que se pretende adquirir, € imprecisos 0s momentos
para cada contratacdo, haja vista que se pretende implementar aquisi¢des gradativas, recomenda-se
0 uso da modalidade de Registro de precos.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

e Lei Federal n® 10.520/2002, art. 3°, incisos | e Il;

e Lei Federal n® 13.303/2016;

¢ Decreto Federal n® 10.024/19;

e Decreto Federal n® 7.174/2010;

e Instru¢do Normativa n° 4, de 11/09/2014, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI),
Governo Federal;

e Instru¢do Normativa n°® 5, de 27/06/2014, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI),
Governo Federal;

e Lei n°® 12.305/2010;

e Decretos Municipais n° 74.245 e n° 75.004/2013-PMB.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.1. Os itens objetos desta contratacdo deverdo observar rigorosamente as especificacdes técnicas
constantes nos ANEXOS do presente TR.
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5. ESTIMATIVA DE CUSTO/DOTAGAO

5.1 A estimativa de custo para a futura contratacdo do objeto sera realizada apés a ampla
consulta/pesquisa no mercado do valor dos servicos a serem licitados, devendo
obrigatoriamente ser elaborada, com base na IN n° 05/2014-SLTI/MPOG e suas alteragfes, a fim
de permitir a posterior indicagcdo dos recursos orcamentarios em dotacdo correta e suficiente
para as contratacgoes.

5.2 As despesas decorrentes das contratacdes oriundas desta licitacao, serdo arcadas através das
dotacBes orcamentarias proprias, indicadas antes da formalizagdo do(s) contrato(s), conforme
previsbes/suplementacdes no Orcamento da CINBESA (2019/2020).

6. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. A natureza do objeto a ser contratado esta de acordo com os termos do paragrafo Gnico do art.
1° da Lei 10.520/02, c/c com o art. 3° do Decreto Federal n® 10.024/19 e do anexo V, item 2.7, da IN
05/2017;

6.2. Trata-se de servico comum continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrdnica.

6.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execuc¢do indireta € vedada, e ainda, no art. 1°, § Unico da Lei n° 10.520/02.

6.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragcdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

7. REPACTUACAO

7.1. Sera admitida, por solicitagdio da CONTRATADA, a REPACTUACAO DOS PRECOS dos servicos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, desde que seja
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, e demonstrada de forma analitica a variagdo dos
componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, de acordo com o Art. 12 do Decreto
Federal n° 9.507/2018, e com os dispositivos aplicdveis da Instru¢cdo Normativa MPOG- SLTI n°
05/2017.

7.2. AREPACTUACAO poderé ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo-de-obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execuc¢ao do servico.

7.3. AREPACTUACAO nio podera alterar o equilibrio econdémico-financeiro original do contrato. E
vedada a inclusdo, por ocasiio da REPACTUACAO, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢ca de instrumento legal, sentenca normativa,
Acordo Coletivo ou Convengéo Coletiva.

7.4. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado, para a primeira REPACTUACAO.

7.5. Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a categoria profissional: a partir do dia
correspondente a data da Convencgéo ou Acordo Coletivo de Trabalho a que a proposta se referir

7.6. Para os demais custos, sujeitos a variacao de precos do mercado: a partir do dia correspondente
a data limite para apresentagéo das propostas constante do Edital.

7.7. O prazo para a CONTRATADA solicitar a REPACTUACAO encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogacéo. Caso a CONTRATADA néo solicite a REPACTUACAO tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuacéao.
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7.8. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, NOVA REPACTUACAO sé6 poderéa ser pleiteada
apos o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano.

7.9. Caso, na data da prorrogacédo contratual, ainda néo tenha sido registrado o novo Acordo, Dissidio
ou Convencédo Coletiva da categoria, a CONTRATADA devera solicitar a inser¢cédo de clausula no
termo aditivo de prorrogagao que lhe guarde o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo
disponha daquele instrumento devidamente registrado, sob pena de precluséo.

7.10. Ao solicitar a REPACTUACAO, a CONTRATADA efetuara a comprovacéo da variagéo dos custos
dos servigos contratados da seguinte forma:

7.11. Quando a REPACTUAGCAO se referir aos custos da m&o-de-obra: apresentacdo do Acordo ou
Convencéao Coletiva de Trabalho na qual a contratacéo se baseia, acompanhado da Planilha de Custos
e Formacéo de Precgos que é a demonstragdo analitica da variagéo dos custos.

7.12. Quando a REPACTUACAO se referir aos demais custos: Planilha de Custos e Formacéo de
Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

7.12.1 Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;

7.12.2 As particularidades do contrato em vigéncia;

7.12.3 A nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

7.12.4 Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

7.12.5 Indice especifico ou setorial, que retrate a variagdo dos precos relativos a alguma parcela
dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e
Formacéo de Precos da CONTRATADA.

7.13 O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA. Os novos valores contratuais decorrentes das REPACTUACOES terédo
suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

7.13.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa & REPACTUACAO;

7.13.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséao das préximas REPACTUACOES FUTURAS;

7.13.3 Ou em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
a REPACTUACAO envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na
forma de Acordo, Dissidio ou Convencédo Coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em REPACTUACOES.

7.14 Os efeitos financeiros da REPACTUACAO ficardo restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

7.15 A deciséo sobre o pedido de REPACTUACAO deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da solicitagé@o e da entrega dos comprovantes de variacdo dos
custos. O prazo referido ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo
dos custos.

7.16 E as REPACTUACOES, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderéo alterar o equilibrio econémico e financeiro do contrato, exceto
quando coincidirem com a prorrogagcdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por
aditamento. (Art. 57, Paragrafo 4° da IN MPOG-SLTI n°® 05/2017).

8. CRITERIOS PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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8.1 Descricio para a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
E GARANTIA DOS SERVIDORES, DO SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO E DAS UNIDADES DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS tem sua definicdo e suas especificacdes técnicas dispostas no
ANEXO A deste Termo de Referéncia.

8.2 Prestacao de servicos de suporte técnico e garantia - assisténcia tecnoldégica de manutencéo
(preventiva e corretiva) dos Servidores, do Software de Virtualizacdo e das Unidades de
Armazenamento de Dados, com fornecimento de todo os materiais € componentes necessarios para
execucao do trabalho a ser realizado na dependéncia da CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATADA somente realizara atendimento aos servigos solicitados por demanda apds
autorizacdo da CONTRATANTE que, a seu critério e considerando o grau de prioridade do problema,
podera reunir varias solicitacfes de forma a serem atendidas numa Unica chamada.

8.4 As manutenc¢des consistem em:

8.4.1 Preventiva: tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes dos
sistemas, conservando-os dentro dos padrdes de seguranca e em perfeito estado de funcionamento.

8.4.2 Corretiva: tem por objetivo o restabelecimento dos componentes dos sistemas as
condicbes ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a execuc¢do de limpeza,
testes/ajustes mecéanicos e eletrénicos, bem como substituicdo de pecas, componentes e/ou acessoérios
que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos, o que devera ser atestado por meio de laudo
técnico especifico, assinado pelo engenheiro responsavel da CONTRATADA, o qual devera conter a
discriminagéo do defeito.

8.5 A empresa devera prestar servicos de manutencdo corretiva independentemente das
manutenc¢des preventivas, consistindo em atendimento em Regime de (8x5) — oito horas de segunda
a sexta, em regime de plantdo, ou quando de constatacdo de danos e/ou defeitos durante as
inspecBes e manutencgdo de rotina que impecam o funcionamento correto e seguro dos equipamentos
essenciais ao perfeito funcionamento operacional e servigos prestados pela CONTRATANTE.

8.6 Diferentemente de obra, que se caracteriza pela modificacdo esporadica, predeterminada e
completa de um sistema ou subsistema, a manutengédo visa a regularizagdo ou substituicado majoritéria
de componentes com o objetivo de obter-se condi¢cdo de uso ou de operacao diversa daquela existente.

8.7 Caberd a CONTRATADA o 6nus da reconstituicdo das partes desnecessariamente danificadas,
caracterizando ma execucao dos servicos.

8.8 Nos equipamentos que se encontram em periodo de garantia, 0os servicos de manutencéo
corretiva somente poderdo ser executados apés a constatagdo de que o problema ndo decorre de
defeito coberto pela garantia.

8.9 Ficando constatado que o problema do equipamento decorre de defeito de fabricacdo, a
CONTRATADA comunicara o fato a CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo
ultrapassando a data de término da garantia, mediante emisséo de laudo técnico, a fim de que sejam
tomadas as providéncias necessarias.

8.10 Caso a CONTRATADA execute, sem a autorizacdo da CONTRATANTE, os servicos de
manutencdo corretiva no equipamento e disto resulte a perda da garantia oferecida, a CONTRATADA
assumird durante o periodo remanescente da garantia todos os 6nus a que atualmente esta sujeito o
fabricante do equipamento.
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8.11Caso a CONTRATADA execute, sem a autorizacdo da CONTRATANTE, os servicos de
manutencdo corretiva, a CONTRATANTE estara desobrigada a remunerar pelos servicos de
manutenc¢ao corretiva ndo autorizados

8.12 A CONTRATADA devera observar os seguintes itens:

8.12.1 Considerar-se-a a CONTRATADA como altamente especializada nos servigcos em questéo e
gue, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, também, as
complementacdes e acessarios implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todas
as instalagdes e equipamentos, ndo cabendo, portanto, pretensdo de futura cobranga de “servigos
extras” ou de alteragbes nas composi¢coes de pregos unitarios, salvo os previstos neste documento;

8.12.2 Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneracao aos servicos aqui descritos. Os
respectivos custos deverdo estar incluidos nos precos unitarios constantes da proposta da
CONTRATADA,;

8.12.3 A CONTRATADA deveré elaborar e apresentar & Fiscalizacdo do Contrato, relatorio técnico
inicial detalhado de inspecéo das instalages, dos equipamentos e dos sistemas objeto de manutencéo
deste Termo de Referéncia, devidamente assinado pelo responsavel técnico, em papel timbrado da
empresa, e, também, por meio eletrénico, cuja manutencao esteja sob sua responsabilidade, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos da data de inicio da vigéncia do Contrato.

8.12.4 A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato, um cronograma anual de manutencgéo preventiva, contemplando os equipamentos e sistemas
citados neste Termo e seus Anexos.

8.13 PROPOSTA DE PRECO:

8.13.1 Alicitagdo serd julgada pelo critério de menor prec¢o global, na forma prevista no art. 54, inciso
| da Lei n® 13.303/2016.

8.13.2 O preco proposto deverd levar em consideragéo o valor unitario por ITEM referente ao LOTE
UNICO, no qual devera estar incluido todos os custos relacionados com a remuneracéo, encargos
sociais incidentes sobre os servicos, além das despesas com o fornecimento de transporte,
equipamentos e todos os demais custos diretos e indiretos porventura incidentes na prestacdo dos
Servigos.

8.13.3 A CONTRATANTE nédo pagard custos de instalacdo e retirada do(s) equipamento(s) que
venham a incidir na prestacéo de servicos de manutencé@o em garantia pela CONTRATADA.

8.13.4A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade no cumprimento das disposi¢Bes nela
contida, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como
fornecer todos os equipamentos, utensilios e pessoal necessérios em quantidade e qualidade
adequadas a perfeita execugéo contratual.

8.13.5 Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorre¢cdes das especificagdes contidas nas
propostas nao poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a Empresa CONTRATADA
cobrar servigos extras e/ou alterar a composicao de seus pre¢os unitarios.

8.13.6 A Empresa CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao.
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8.13.7 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Termo.

8.13.8 Na proposta devera estar incluida a estimativa de valor correspondente ao ressarcimento
da prestacdo de servico de suporte técnico e garantia dos Servidores, do Software de
Virtualizacdo e das Unidades de Armazenamento de Dados, utilizados pelo Datacenter da
Companhia de Tecnologia da Informacédo de Belém — CINBESA, conforme valores constantes no
Anexo B — CUSTO GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA deste Termo de Referéncia.

8.13.9A validade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias.

8.14 DO LOCAL E EXECUCAO DOS SERVICOS

8.14.1A prestacao de servico de suporte técnico e garantia dos Servidores, do Software de
Virtualizag8o e das Unidades de Armazenamento de Dados, utilizados pelo Datacenter da
Companhia de Tecnologia da Informag&o de Belém — CINBESA, localizada & Avenida Nazaré, 708,
bairro Nazaré, cidade de Belém do Paré, CEP 66.035-170.

9. QUALIFICACAO TECNICA
9.1. ALICITANTE devera apresentar:

9.1.1. Atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha atividade
pertinente e compativel em caracteristicas ao objeto da licitagdo, devera estar emitido em nome
e com o CNPJ/MF da matriz e/ou da(s) filial(ais) da licitante;

9.1.1.1. A qualquer tempo, caso haja duavida quanto & autenticidade dos ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA, apresentados ou sobre a observancia dos padrées acima descritos
na execucao dos servi¢os, a Companhia de Tecnologia da Informacgéo de Belém — CINBESA,
podera, com vistas a sanar estas ou outras dividas, nos termos do art. 56, §2° da Lei n°
13.303/2016, efetuar diligéncias para confirmar as informa¢des prestadas nos atestados
encaminhados, sendo que a ndo concordancia da LICITANTE em permitir a diligéncia acarretara
sua desclassificacdo imediata.

9.1.2. As informacdes constantes no(s) Atestado (s) de Capacidade Técnica deve permitir que se
estabeleca, por proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas,
comparacao entre os servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia e os realizados em estabelecimentos
com a prestacdo de servico de suporte técnico e garantia dos Servidores, do Software de
Virtualizacdo e das Unidades de Armazenamento de Dados com capacidades similares ou
superiores, observados o objeto a ser contratado neste termo.

9.1.3. Os atestados referir-se-ao aos contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito
mediante a apresentacao do contrato.

9.1.4. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no d&mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgéao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte
a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

10. DECLARACOES
Coordenadoria Geral de Licitagao/PMB
Av. Governador José Malcher, n° 2,110, Bairro: Sdo Bras, CEP: 66060-230 — Belém/PA

Fone: (91) 3202-9919, e-mail: cgl.pregoeirol@gmail.com



5

S

&

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM

SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO GERAL DO PLANEJAMENTO E GESTAO — SEGEP

10.1 O participante deveréarealizar Visita Técnica Monitorada até o 3° (terceiro) dia util antes da
abertura da licitacdo, devendo ser entregue pela licitante a devida declaracdo de visita no momento
da habilitagédo. Caso opte por nao visitar os locais de aplicacéo dos servicos, devera emitir Declaragéo
de Ciéncia das Condi¢8es e locais aos quais serdo realizados 0s servicos.

10.2 Para agendar a visita, o0 representante da empresa devera entrar em contato com o setor
responsavel pelo gerenciamento das visitas monitoradas na Avenida Nazaré, 708, bairro Nazaré,
cidade de Belém do Para, CEP 66.035-170, em dia Gtil, em uma Unica data, a ser agendada, com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia através do CONTRATANTE, no horéario de 08h as 14h, por
meio dos telefones (091) 99363-4945, 3184-1751 e 3184-1778.

10.3 Declaracao de que possui disponibilidade de RECURSOS HUMANOS, EQUIPAMENTOS
E INFRAESTRUTURA, todos em perfeito estado de conservacéo e funcionamento, para prestacdo dos
servicos. Cabera a equipe técnica avaliar a necessidade ou ndo de vistoria dos equipamentos,
ferramentas e da infraestrutura, para fins de comprovacao do cumprimento deste requisito.

10.4 Declaracéo Expressa de que a empresa licitante POSSUI sede ou filial ou representacéo
na Regido Metropolitana de Belém-PA, informando o responsavel, endereco e telefone fixo ou celular
para atender a quaisquer necessidades da CINBESA, inclusive finais de semana e feriados, para casos
excepcionais que porventura venham a ocorrer no contrato de prestagéo de servigos, comprometendo-
se em manté-la durante toda a sua vigéncia contratual, a fim de realizar a eficaz superviséo e execugao
do Contrato.

10.5 Caso a empresa vencedora NAO POSSUA representante na Regido Metropolitana de Belém,
esta devera apresentar Declaracdo expressa de que providenciara a instalacdo de uma sede ou filial
ou representacdo na Regido Metropolitana de Belém-PA, informando o responséavel, endereco e
telefone fixo ou celular para atender a quaisquer necessidades da CINBESA, inclusive finais de semana
e feriados, para casos excepcionais que porventura venham a ocorrer no contrato de prestacdo de
servicos, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do Contrato, comprometendo-
se em manté-la durante toda a sua vigéncia contratual, a fim de realizar a eficaz superviséo e execucéo
dos servicos, sob pena de revogacgéo do Contrato e aplicacéo das penalidades estabelecidas em lei
10.6  Toda documentacdo apresentada devera ser correspondente a um Unico CNPJ, salvo no caso
de tributos e contribuicdes das filiais, quando a empresa estiver autorizada a centraliz-los em sua
Matriz ou Sede. Os documentos comprovando tal centralizagdo deverdo ser fornecidos pelo(s) 6rgao(s)
competente(s), constando da documentacao.

10.7  Declaracéo indicando o nome, CPF e nimero do registro, na entidade profissional competente
do Responsavel Técnico Habilitado que acompanhar4d a execuc¢do dos servicos, assinados
conjuntamente com o profissional.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1  Avigéncia da(s) contratacdo(6es) firmada(s) poderéa ser estabelecida por até 36 (trinta e seis)
meses, conforme a especificidades e necessidades de atendimento da garantia dos servigcos
contratados.

12. ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. O prazo de entrega dos servigos deste instrumento devera ser definido na(s) O.S.(s), devendo
obedecer as condi¢des e 0s requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem
como cronograma a ser definido pela CINBESA.

12.2. A CONTRATADA devera entregar os servigos, no quantitativo solicitado e em conformidade com
as especificagcdes constantes do edital e da proposta ofertada, nos locais a serem definidos pela
Companhia de Tecnologia da Informag&o de Belém — CINBESA, localizada & Avenida Nazaré, 708,
bairro Nazaré, cidade de Belém do Para, CEP 66.035-170, conforme op¢do da Administracdo e
cronograma a ser informado para o agendamento da entrega dos servicos.

12.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, agendar a entrega dos servicos, por meio dos
telefones (091) 3184-1751 e 3184-1778, com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas).
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12.4. Poderdo nédo ser recebidos os servicos entregues pela CONTRATADA sem o prévio
agendamento, ficando a cargo da mesma os eventuais custos que venha a ter com a nova entrega.

12.5. A entrega dos servicos ocorrera de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as
18h00.

12.6. A empresa prestadora dos servigos devera fornecer pessoal e/ou equipamentos para carga e
descarga dos materiais utilizados no(s) servi¢o(s) contratados.

12.7. Se a CONTRATADA n&o substituir ou complementar o(s) servico(s) entregue(s) em
desconformidade com as especificagdes editalicias, o fiscal do contrato encaminhara a nota fiscal para
pagamento, acompanhada de relatério circunstanciado, com vista a glosa do valor do servico recusado
ou ndo entregue, informando, ainda, o valor a ser retido cautelarmente, para fazer face a eventual
aplicacdo de multa.

12.8. Glosada a nota fiscal, devera o fiscal do contrato, providenciar junto a Secretaria da Fazenda, a
emissdo de nota fiscal para acompanhamento dos materiais utilizados no(s) servi¢co(s) a ser(em)
devolvido(s), notificando a CONTRATADA para que proceda a retirada deste(s), as suas expensas, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da notificagéo.

12.9. Os materiais recusados no(s) servi¢co(s) que nédo forem retirados pela CONTRATADA no prazo
estabelecido serd enviado as entidades filantrépicas sem fins lucrativos, reconhecidas como de
utilidade publica municipal, ou para Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.

12.10. A CONTRATADA garantir4 a qualidade de cada servi¢co entregue, obrigando-se a substituir
aqueles que estiverem inoperantes e/ou danificados, por razdes diversas que nao possa ser imputada
a Administracgéo.

12.11. A CONTRATADA far& constar da nota fiscal os valores unitérios e respectivos valores totais em
conformidade com o constante da correspondente nota de empenho, atentando-se para as inexatiddes
que poderado decorrer de eventuais arredondamentos.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1 Fornecer a CONTRATANTE relacdo atualizada dos funcionarios credenciados a efetuarem os
servigos, contendo, nome e nimero da carteira de identidade dos mesmos. Qualquer alteragdo
posterior, encaminhar imediatamente a nova relagdo com as devidas atualizagfes.
13.2 Apresentar os funcionarios responsaveis pelos servigos, devidamente identificados, portando
craché de identificagcdo, com foto recente e demais dados pessoais.
13.3 Prestar os servigos objeto do contrato, sempre por intermédio de técnicos treinados e habilitados
com todo o ferramental, aparelhos de medicdo, pecas, materiais e equipamentos necessarios.
13.4 Designar Preposto, por meio de Carta de Preposicdo, com amplos poderes para representa-la
formalmente durante a prestacdo dos servigcos, em todos 0s assuntos operacionais e administrativos
relativos ao objeto do contrato.
13.5 A partir da data de assinatura do contrato o Responsével Técnico indicado pela CONTRATADA
terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos para elaboracdo de cronograma para implementagdo das
rotinas de manutencéo preventiva.
13.6 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos descritos neste documento,
sem interrupgéo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ou demisséo, que
ndo terd, em hipétese alguma, qualquer relacdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigacdes
sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais resultantes da execucdo dos servigos,
conforme art. 77 da lei n° 13.303 de 2016.
13.7 Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sempre que Seus Servicos
sejam julgados insatisfatérios pelo Fiscal do Contrato ou sua conduta seja prejudicial ou inconveniente
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a disciplina ou ao interesse do servico publico, vedado o retorno do mesmo as dependéncias da
CONTRATANTE para cobertura de licencas, dispensas, suspensdes ou férias de outros empregados.
13.8 Manter os equipamentos e sistemas constantes do objeto deste documento em bom estado de
funcionamento, eficiéncia e limpeza, mediante manutencdes preventiva e corretiva, suporte técnico e
garantia, utilizando, quando necessario, sinalizacao adequada para cada tipo de servico, como placas
com os dizeres “EM MANUTENCAQ”, no caso de execugdo dos servicos em areas de circulagdo de
pessoas.

13.9 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, 0s
servicos objeto do contrato em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes do funcionamento do(s) equipamento(s) em garantia apés solicitado o chamado de visita.
13.10 Executar os servigos objeto do contrato com zelo, efetividade e de acordo com os padrdes de
qualidade exigidos pela CONTRATANTE, utilizando-se materiais novos e de primeira linha com
qualidade igual ou superior aos existentes nas instalacées, reservando-se a CONTRATANTE o direito
de recusar qualquer material ou produto que apresentarem indicios de serem reciclados,
recondicionados ou reaproveitados.

13.11 Cumprir os prazos estipulados pelo Fiscal do Contrato. Caso haja necessidade de maior prazo,
a CONTRATADA devera formalizar imediata comunicagdo a CONTRATANTE, justificando as causas
e propondo novos prazos, que poderdo ser aceitos ou nédo pelo Fiscal do Contrato;

13.12 Conhecer as especificacdes técnicas de todos equipamentos e sistemas que serdo mantidos e
reparados durante a vigéncia do contrato, uma vez que a CONTRATADA procedeu & minuciosa vistoria
executando cada levantamento necesséario ao desenvolvimento de seu trabalho, de modo a néo ter
incorrido em omissBes as quais jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de pregos;

13.13 Nao modificar as especificacbes dos servicos sem autorizacdo por escrito do Fiscal do
Contrato. Os casos ndo abordados serdo definidos pela CONTRATANTE, de maneira a manter o
padréo de qualidade previsto para 0s servicos em questao.

13.14 A CONTRATADA obriga-se a enviar mensalmente ao Fiscal do Contrato a escala dos
responsaveis técnicos pelos atendimentos das chamadas de manutencao corretiva, constando o nome
e numero de telefone. A escala dos responséveis técnicos pelos atendimentos das chamadas de
emergéncia deverd ser entregue, ao Fiscal do Contrato, até o primeiro dia de cada més, podendo ser
enviada através de meio eletrénico.

13.15 Encaminhar ao Fiscal do Contrato, em 30 (trinta) dias corridos a partir do inicio do prazo de
vigéncia do contrato, cronograma para execucdo da manutencdo preventiva e demais servigcos
previstos neste documento, onde serdo apresentadas as datas em que serdo executados 0s servicos,
conforme a periodicidade estabelecida.

13.16 De posse do cronograma de execucdo dos servicos, a CONTRATANTE efetuard a andlise.
Caso julgue necessaria modificagdo neste cronograma, oficiard a CONTRATADA para que proceda as
devidas altera¢des no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data do recebimento das
modifica¢des, ndo implicando na descontinuidade dos servigos.

13.17 Encaminhar ao Fiscal do Contrato, até 05 (cinco) dias Uteis antes de qualquer servigco de
manutencdo programado, a relacdo dos empregados que executardo o0s servicos, bem como a
comprovacado da formacéo exigida neste documento, podendo o Fiscal do Contrato impugnar aqueles
que ndo preencherem as condic¢des técnicas necessérias.

13.18 Encaminhar junto com a fatura ao Fiscal do Contrato, sob pena de ndo atesto dos servigos,
relatorio técnico mensal de todos os servigos executados, devidamente assinado pelos profissionais
envolvidos, contendo:

13.18.1 Nome e funcéo dos profissionais alocados para execucéo dos servigcos no més de referéncia
do relatorio;

13.18.2 Descricdo dos servicos preventivos e corretivos executados no més, bem como falhas de
testes, incluindo a data, o horério e o local dos mesmos;

13.18.3 Rela¢do de materiais e/ou pecas de reposicao, utilizados em substituicao por defeito;
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13.18.4 Relacédo de servicos em andamento com estimativa de prazo de conclusédo, e a executar com
estimativa de prazo de inicio;

13.18.5 Resumo das anormalidades e dos fatos ocorridos no periodo;

13.18.6 Relagdo de pendéncias, razdes de sua existéncia e quais destas dependem de solucéo da
CONTRATANTE;

13.18.7 Acidentes de trabalho porventura ocorridos;
13.18.8 Estudos e levantamentos realizados;
13.18.9 Informac®es sobre a situacdo dos equipamentos e sistema, indicando as deficiéncias;

13.18.10 Sugestdes sobre reparos preventivos ou modernizagdes cuja necessidade tenha sido
constatada;

13.18.11 Dados relevantes registrados no Livro de Ocorréncias;
13.18.12 Manter arquivadas cépias dos relatérios técnicos mensais de que trata este documento.

13.19 Testar os equipamentos e os sistemas na presenca do Fiscal do Contrato sempre que for
solicitado que sofreram manutencgéo corretiva.

13.20 Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execucéo dos servicos, para a adocao de medidas cabiveis, bem como, comunicar,
por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer.

13.21 Compatibilizar dentro do horério de expediente os servi¢cos de manutencdo preventiva com as
solicitacdes e necessidades de manutencédo corretiva.

13.22 Alterar os horarios em que os servicos deverdo ser executados, sempre que a CONTRATANTE
julgar necessério, respeitada a natureza diurna e a jornada de trabalho diaria, bastando um comunicado
por escrito.

13.23 Realizar, por meio do fabricante ou empresa devidamente autorizada pelo fabricante, servigos
gue a CONTRATANTE julgar necessario, com as devidas corre¢des dos problemas identificados nos
equipamentos e sistemas constantes deste documento, em conformidade com o manual dos
equipamentos, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

13.24 Seguir criteriosamente as manutencdes preventivas periédicas de acordo com 0s manuais
técnicos do fabricante dos equipamentos e observacdes recomendadas pela CONTRATANTE de modo
a manter a padronizacao, originalidade e operacionalidade dos equipamentos.

13.25 Manter nas dependéncias da CONTRATANTE sistema de registro de ocorréncias por escrito,
que pode ser através de Livro de Ocorréncias, com folhas triplas devidamente numeradas onde seréo
feitas anotagcBes sobre os trabalhos, tais como: indicagbes técnicas, inicio e término das etapas de
servigos, causa e datas de inicio e término de eventuais interrupgdes dos servigcos, anormalidades,
fatos relevantes, assuntos que requeiram providéncias das partes, etc., devendo, necessariamente, ser
apresentado ao Fiscal do Contrato ao final de cada dia para conhecimento e visto, sob pena do néo
atesto da fatura mensal.
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13.26 Além do Livro de Ocorréncias, cada tipo de manutencéo, seja ela corretiva ou preventiva devera
ser acompanhada de sua respectiva Ordem de Servico. As Ordens de Servico devem permanecer nas
dependéncias da CONTRATANTE, devem ser cadastradas e controladas pela CONTRATADA, e
devem ser digitalizadas e encaminhadas ao Fiscal do Contrato.

13.27 Cuidar para que todas as areas relacionadas aos servicos de manutencdo prestados
permanegam sempre limpas e arrumadas.

13.28 Cumprir as normas de seguranca constantes de disposicdes legais federais, estaduais e
municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, a¢des ou reclamacdes
movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugfes exigidas no
trabalho ou da utilizacdo de materiais inaceitaveis na execuc¢éo dos servicos. Dar especial atencao as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

13.29 Atender as instrucbes da CONTRATANTE quanto a execucédo e horarios de realizacdo dos
servigos, permanéncia e circulacao de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

13.30 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Fiscal do Contrato, atendendo prontamente
a todas as reclamag6es ou solicitagdes.

13.31 Atender com a méxima presteza as solicitacdes para correcdo de falhas, mau funcionamento
e defeitos nos sistemas e equipamentos objeto do presente documento.

13.32 Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e aos sistemas descritos neste
documento, decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da
CONTRATADA na manutencéo ou operagdo, arcando com todas as despesas necessarias, inclusive
a substituicdo de pecas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento das condi¢gfes originais
dos equipamentos e sistemas.

13.33 Nesta situacdo, todas as pecas deverdo ser originais e substituidas pela fornecedora dos
equipamentos e, se necessério, para ndo perder a garantia, substituidas por técnicos especializados
credenciados pelo fabricante.

13.34 Responsabilizar-se por danos causados ao patrimdnio da CONTRATANTE ou a terceiros,
ocasionados por seus profissionais por dolo ou culpa, durante a execucdo do objeto contratado,
arcando com todas as despesas necessarias ao restabelecimento das condi¢des originais.

13.35 Responsabilizar-se por todas as questdes, reclamacfes, demandas judiciais (civis, penais,
trabalhistas), acbes por perdas ou danos e indenizac¢des oriundas da prestagédo dos servicos.

13.36 Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fato a si imputavel e relacionado aos servigos
contratados.

13.37 Manter sigilo, ndo reproduzindo, divulgando ou utilizando em beneficio proprio, ou de terceiros,
sob pena de responsabilidade e civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto
contratual.

13.38 Nao permitir que seus funcionarios executem quaisquer outras atividades que ndo as atinentes
ao Contrato objeto deste Termo de Referéncia durante o horario em que estiver prestando o servico,
nao sendo permitido que o pessoal da CONTRATADA permaneca em area que nao seja relacionada
ao trabalho.
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13.39 Permitir livre acesso ao Fiscal do Contrato e toda pessoa autorizada por ele aos locais onde
estejam sendo realizados trabalhos referentes ao contrato.

13.40 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacéo do servico, com o
fim de constatar no local a efetiva execucao do servico e verificar as condicdes em que esta sendo
prestado.

13.41 Empregados da CONTRATADA durante a prestagdo do servico portar cracha de identificacéo
com fotografia.

13.42 A CONTRATADA deve possuir todas as ferramentas e equipamentos necessarios a execucao
dos servicos contratados.

13.43 EXxigir que seus empregados cumpram com pontualidade o horario de prestacéo dos servicos,
observando as disposicfes que forem baixadas pela CONTRATANTE sobre o assunto.

13.44 Atualizar as diversas programacgfes operacionais e horarios de execucdo dos servicos de
acordo com as necessidades ou eventos previstos pela CONTRATANTE.

13.45 Todas as despesas decorrentes da realizagdo dos servicos aqui descritos correrdo por conta
da CONTRATADA.

13.46 Apos o inicio do prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA é obrigada a iniciar a
prestacéo dos servigos apés 10 (dez) dias corridos.

13.47 Manter atualizado o namero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagéo
disponivel para a solicitagdo de suporte.

13.48 Prestar os esclarecimentos e as orientagfes que forem solicitados pela CONTRATANTE ou
pelo Fiscal ou Comissao Fiscalizadora do contrato.

13.49 Comunicar imediatamente ao setor competente da CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia
de quaisquer situacdes anormais relacionadas com a rotina de trabalho que ponham em risco o éxito e
0 cumprimento dos prazos de execuc¢ao dos servigos, propondo as acdes preventivas, preditivas e /ou
corretivas necessarias. Caso, isso ndo ocorra e passados o prazo para inicio do atendimento a
CONTRATADA ficara passivel de aplicacéo de penalidades.

13.50 Contratar todos 0s seguros a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em qualquer tempo,
sem 6nus para a CINBESA - Companhia de Tecnologia da Informagédo de Belém.

13.51 Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributérios vigentes
no ambito federal, estadual ou do Distrito Federal.

13.52 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, diretos e indiretos: mao-de-obra,
encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas, seguros, fretes e outros que venham a incidir sobre o
objeto desta contratagcdo., bem como por quaisquer custos relativos a viagem, como passagens aéreas,
estadia, alimentacéo e deslocamento.

13.53 A CONTRATADA deverd interagir com a CONTRATANTE no intuito de obter o acesso aos
locais nos quais serdo realizados os servigos, devendo agir sob os seguintes preceitos:

13.53.1 Zelar pela preservacdo do Patriménio/Meio Ambiente;

13.53.2 Zelar pelo atendimento as Normas Técnicas, inclusive de seguranca;
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13.53.3 Atuar na prevencéo de problemas.

13.54 Em caso decisdao, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA devera ser garantida a
continuidade do servico objeto da presente licitacao.

14 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1 Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, 0 acesso aos
equipamentos e as instalagfes relativas ao objeto do presente Termo de Referéncia, para efeito de
execucao dos servigos, durante o expediente normal.

14.2 Na&o permitir a execucao de servicos objeto deste Termo de Referéncia por parte de pessoas nao
credenciadas pela CONTRATADA.

14.3 Acatar e por em pratica as recomendacdes feitas pela CONTRATADA, no que diz respeito a
condi¢des de uso e funcionamento dos equipamentos e instalacdes.

14.4 Fiscalizar, como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas
e condicBes estabelecidas no contrato. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execug¢éo do contrato
por parte da CONTRATANTE né&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em relacéo
ao mesmo.

14.5 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas no
decorrer da execucdo dos servi¢os para a imediata adocéo das providéncias para sanar os problemas
eventualmente ocorridos.

14.6 Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir 0 que
estabelecem o Termo de Referéncia e os seus anexos.

14.7 Designar equipe ou técnico para aferir as especificagdes técnicas estabelecidas no Edital e seus
anexos, dos servicos contratados.

14.8 Prestar informacgdes referentes a execucdo do Contrato, por meio de pessoa especialmente
credenciada, sempre que solicitada pela CONTRATADA.

14.9 Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina a Ata, verificar
os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento no prazo determinado.

14.10 Efetuar o pagamento mensal & CONTRATADA mediante a entrega da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo Gestor do Contrato.

14.11 Manter arquivado, junto ao processo administrativo, o contrato a ser firmado e toda a
correspondéncia trocada pelas partes contratantes.

14.12 Providenciar a publicacdo resumida do contrato e de seus aditamentos, por extrato, no Diario
Oficial do Municipio.

14.13 Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que néo
comprove possuir a qualificacdo técnica necessaria a prestacao do servigo, ou que nao mantenha
padrdo de comportamento e disciplinar compativel com as normas e praticas da CONTRATANTE.

14.14 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicBes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e demais irregularidades constatadas nos servicos objeto da contratacéo a fim de serem
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tomadas as providéncias cabiveis para correcdo do que for naotificado.

14.15 Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
garantindo o pleno acesso aos equipamentos, bem como fornecendo todos os meios necessarios a
execucao dos servicos de instalacéo.

14.16 Dirimir, por intermédio do fiscal do contrato, as davidas que surgirem no curso da prestagéo dos
Servigos.

9. FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1 A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela Prefeitura Municipal de Belém,
através da Companhia de Tecnologia da Informacédo De Belém — CINBESA em conformidade com art.
20 da Instrucdo Normativa N° 4, de 11 de setembro de 2014.

9.2 A CONTRATADA junto com a CONTRATANTE devera promover reuniées periédicas, na sede
da CINBESA, de acordo com as demandas em andamento no intuito de avaliar e zelar pela qualidade
de atendimento e servigos.

9.3 CaberéNél CINBESA, através da DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E
COMUNICACAO - DTI, a fiscalizacdo e certificagdo do servico; bem como fornecer todas as
informacdes necessérias para fiel cumprimento do objeto desta contratacao.

9.4 Para fiscalizacdo e implementacdo do objeto deste Termo de Referéncia, a comissdo de
recebimento dos servi¢os entregues verificard o cumprimento de normas e especificacdes técnicas
definidas, cumprimento de prazos e verificagéo / fiscalizacdo dos planos de testes e operagédo dos
produtos contratados.

9.5 A CONTRATANTE deveréa fiscalizar, através do Gestor do Contrato, como lhe aprouver e no seu
exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condi¢cdes contratadas, registrando as
deficiéncias porventura existentes e comunicar, por escrito diretamente a CONTRATADA, todas e
quaisquer irregularidades ocorridas com os empregados desta, afim de que sejam tomadas as devidas
providéncias.

9.6 Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

9.7 A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE néo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Contrato.

9.8 O(s) Fiscal(is) do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucao, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessério a regularizacao das falhas ou
defeitos observados e encaminhados para as providéncias cabiveis.

9.9 Caberéd ao Fiscal do Contrato atestar a realizacdo dos servi¢os realizados, mediante a conferéncia
da Nota Fiscal, dos Relatorios apresentados pela CONTRATADA e de suas proprias anotagfes e
controles, encaminhando em seguida a Contabilidade para pagamento.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas na especificacdo técnica.

11. SUBCONTRATA(}AO
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11.1 Na&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.
12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fuséo, cis&o ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagcao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

13. PAGAMENTO

13.1 As despesas decorrentes das contratacdes oriundas desta licitacdo, serdo arcadas através das
dotacBes orcamentarias préprias, indicadas antes da formalizacdo do(s) contrato(s), conforme
previsbes/suplementacdes no Orcamento da CINBESA (2019/2020).

13.2 O preco ajustado sera total, fixo e definitivo, expresso em moeda corrente do pais.

13.3 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota de empenho e
de acordo com a solicitagcdo formal dos CONTRATANTES.

13.4 O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria junto a
agéncia bancéria indicada na declaragdo fornecida pelo licitante, contados do recebimento definitivo
dos materiais e mediante a apresentacao dos documentos fiscais legalmente exigiveis e devidamente
atestados pelo servidor/Comissao de Recebimento.

13.5 Sera procedida consulta “On-Line” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, para verificacdo das condi¢cdes exigidas na contratagdo, cujos resultados serdo
impressos e juntados aos autos do processo proprio. Caso fique constatado o vencimento das guias
de recolhimento do FGTS e da Previdéncia Social, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
constado na solicitacéo feita pela Administracdo, a sua regularizacéo.

13.6 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, seréo devidos pela CONTRATANTE, encargos moratérios a taxa nominal de 6% (seis
por cento) ao ano, capitalizados diariamente em regime de juros simples.

13.7 No caso de eventual atraso de pagamento por culpa comprovada da CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de multa de atualizagdo monetéria financeira, apurados entre a data de
vencimento da Nota Fiscal e a do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
férmula:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNxVP
Onde:
| = indice de Atualizac&o Financeira
TX = Percentual da Taxa de Juros de Mora Anual — 6% / Ano
VP = Valor da Parcela em atraso
EM = Encargos Moratorios
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
13.8 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente
na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.
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13.9 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal/fatura, por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-4 a contar da respectiva reapresentacao.

14.NOTIFICACOES, PENALIDADES E DEDUCOES SOBRE O VALOR CONTRATADO

14.1 O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato
ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportar- se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficard sujeitas as sangdes previstas nas Leis n° 13.303/2016, 10.520/2002 e
Decreto Federal n°10.024/19.

15. DISPOSICOES GERAIS
15.1 O custo de mao de obra para instalacdo e manutencao em garantia do(s) servico(s) deve fazer
parte da proposta de precos.

15.2 Ficara por conta da CONTRATADA o fornecimento de todo os materiais e componentes
necessérios a entrega dos servigos, objeto, deste termo de referéncia.

15.3 A licitante vencedora assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao
patriménio da CONTRATANTE e de terceiros, por agdo ou omissdo de seus empregados, na area de
prestacéo de servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢cdes previstas no contrato.

15.4 Caso a CONTRATADA néao entregue 0s servi¢os objeto deste Termo de Referéncia até a data
limite definida em cronograma com a CONTRATANTE, sera aplicada multa equivalente ao valor da
parcela mensal da contratacéo até que a entrega esteja plenamente realizada.

Jose de Ribamar Grangeiro de Franca Anders Willy Andersen Trindade
Responsavel pela Elaboracéo Diretor de Tecnologia da Informag&o — DTI -
Analista de Sistemas — DSI- CINBESA CINBESA
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ANEXO A
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1. DEFINICAO DA CONTRATACAO EM LOTE UNICO

DESCRICAO

Suporte técnico e Garantia:

- CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICO
DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
GARANTIA DOS SERVIDORES, DO SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO E DAS UNIDADES
DE ARMAZENAMENTO DE DADOS, com reposicdo de pecas e componentes.

2. ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

2.1. Servidores HP DL380p Gen8
2.2. Storage de Armazenamento NetAppFAS8020;
2.3. FlashCache 512GB;
2.4. Cluster Switch;
2.5. Management Switch;
2.6. VMware vSphere 6.0;
2.7. VMware vCenter 6.0;
2.8. Switches Brocade.

Todos os equipamentos listados sdo no mercado tecnoldgico, produtos de primeira linha e
lideres de sua categoria, avaliados e classificados por instituicdes como GartnerGroup, portanto
possuem um grande poder computacional comprovado, capaz de suportar diversas cargas de
trabalho, atendendo a todos o0s requisitos internos de processamento e armazenamento de
dados que atualmente, compreende cerca de 417 TB Brutos (quatrocentos e dezessete
terabytes) em capacidade de discos rigidos.

3. PLANO DE MANUTENCAO

Os procedimentos de manutencdo deverdo assegurar uma inspecdo completa dos
Servidores, do Software de Virtualizacdo e das Unidades de Armazenamento de Dados,
permitindo uma total reavaliacdo do seu funcionamento a cada visita. Além da promocao de
eventuais configuracdes, atualizacdes, ajustes e corre¢des que deverdo ser feitas para prevenir
falhas de funcionamento e danos a partir de uma agéo preventiva de acordo com uma rotina de
escopos definido junto & CONTRATANTE, sem prejuizo de serem readequadas, conforme as
necessidades do objeto licitado.

3.1. DA MANUTENCAO

3.1.1. Os servicos deverdo ser prestados na sede da CINBESA, em Belém, no local onde o
dispositivo esta instalado.

3.1.2. Toda atualizacdo, relatérios ou qualquer outra atividade de suporte deverdo ser
entregues/instaladas nas dependéncias da CONTRATANTE por um técnico certificado pelo
fabricante para este fim.

3.1.3. O servico de suporte técnico devera ser efetuado segundo as melhores praticas do
fabricante, visando sempre o maximo desempenho, disponibilidade e seguranga, por técnico
certificado por este, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional.
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3.1.4. Ao final de cada atendimento, é obrigatéria a apresentacdo de relatério contendo as
informacdes de data e hora da realizacdo das atividades, nome do responsavel pela demanda,
nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descricdo sucinta do
servico.

3.1.5. As atividades deverdo ser apresentadas e detalhadas por meio do sistema de
atendimento, previamente ao inicio das atividades.

3.1.6. A CONTRATADA devera prover repasse de conhecimento na solugdo, sempre que
solicitada.

3.2. DO SUPORTE TECNICO E GARANTIA

3.2.1. O prazo de Suporte Técnico e Garantia sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
do dia atil subsequente a data de assinatura do contrato.

3.2.2. O Suporte Técnico e a Garantia serdo acionados caso se constate avaria, defeito ou
gualquer vicio que impeca o objeto contratado de produzir a utilidade a que se destina.

3.2.3. Todos os componentes atuais devem possuir o Suporte Técnico e a Garantia de 36 (trinta
e seis) meses.

Equipamento Descricdo Qtde Serial
BRC4505T8K,
DL380p Gen8 Computador Servidor 03 BRC4505T8J,
BRC4505TBL
Controladora 1 (701435003074)
02 Controladora 2 (701435003073)
Gavetas:
SHIMS1442000471
SHIMS1442000488
StorageNetApp | Controladoras e gavetas de SHIMS1442000421
FAS8020 discos instaladas SHIMS1442000476
SHFMS1428000263
10 SHFMS1419000145
SHFMS1419000146
SHFMS1419000160
SHFMS1428000262
SHFMS1428000264
Flash Cache Placa d_e extensdo de 02 9467257785,
memdria cache (512GB) 9458197790
Cluster Switch SW'tCh para interconexao 02 40811200272, 40811200263
o cluster
Management | Switches para 02 40510200011, 40510200019
Switch gerenciamento do cluster
VMware . . o . .
Solugéo de virtualizagéo 06 Subscricéo e suporte Production
vSphere
VMware vCenter | Aplicacdo de Geréncia 01 Subscrico e suporte Production
Brocade : CLQ2546K03N,
ICX6650 Switch Core 02 CLQ2550K00N
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Brocade VDX . CPL2541K03D,
6740 Switch topo de Rack 02 CPL2541K03G

3.2.4. A Garantia devera ser adquirida pela CONTRATADA junto ao fabricante da solugéo.
Devera ser comprovada a aquisi¢céo da garantia no website do fabricante.

3.2.5. O Suporte Técnico sera dado na modalidade “OnSite”.

3.2.6. O Suporte técnico e Garantia compreendem o conjunto de servicos técnicos e pecas
necessarias para manter o equipamento em perfeito funcionamento, com as versées de software
plenamente atualizadas, de acordo com as especifica¢cdes do fabricante, sem qualquer 6nus para
a CINBESA.

3.2.7. Os Servicos de Manutengdo contemplam a substituicdo de pecas e equipamentos em caso
de falhas, atualizacBes de software, acesso ao suporte do fabricante. A CINBESA, podera
acionar o suporte técnico da CONTRATADA para contar com 0 apoio para realizacao de
planejamento e configuragcées de novos servicos que envolvam a solucdo, aplicagdo de update
das versfes de software nos equipamentos, acompanhamento de janelas de manutencgéo
programadas em qualquer horéario e troubleshooting de redes.

3.2.8. Os servicos de Manutencédo deveréo ser prestados pela CONTRATADA ou pelo fabricante
do equipamento;

3.2.9. Os servicos de Manutencao serdo solicitados mediante a abertura de chamados junto a
CONTRATADA, onde seréa informada a severidade (Alta, Média, Baixa);

3.2.10. Os servigos de Manutengéo serdo solicitados mediante a abertura via chamada telefénica
local, a cobrar ou gratuita ou atendimento online disponibilizado pela CONTRATADA, devendo o
servico estar disponivel em periodo comercial (8x5) — oito horas de segunda a sexta, em
regime de plantéo.

3.2.11. Os chamados seréo classificados de acordo com a severidade do problema, como segue:

3.2.11.1. ALTA: Aplicado quando hé indisponibilidade do uso dos equipamentos (paralisagao de
pelo menos 01 (uma) das funcionalidades elencadas no Item 3.2.3);

3.2.11.2. MEDIA: Aplicado quando h& falhas no uso dos equipamentos, estando ainda
disponiveis, porém apresentando problemas ou instabilidade como degradac¢éo na performance,
funcionamento ou servi¢o da solucao entre outros;

3.2.11.3. BAIXA: Aplicado para instalacao, configuracdo, manutengéo preventivas, aplicacdes
de firmwares e esclarecimentos técnico relativo ao uso dos equipamentos;

3.2.12. Os prazos maximos para atendimento dos chamados obedecerdo ao disposto na tabela
a seguir, contados a partir da data e hora da abertura do chamado:

Severidade Atendimento Solucéo Definitiva
Alta 2 horas 4 horas
Média 4 horas 12 horas
Baixa 12 horas 24 horas
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3.2.13. Para os chamados de severidade ALTA, o inicio do atendimento devera ocorrer no
maximo em 02 (duas) horas corridas, a contar da abertura do chamado e a solucao devera
ocorrer em até 4 (quatro) horas corridas a contar do inicio do atendimento.

3.2.14. Para os chamados de severidade MEDIA, o inicio do atendimento devera ocorrer no
maximo em 04 (quatro) horas corridas, a contar da abertura do chamado e a solugdo devera
ocorrer em até 12 (doze) horas corridas a contar do inicio do atendimento.

3.2.15. Para os chamados de severidade BAIXA, o inicio do atendimento devera ocorrer no
maximo em 12 (doze) horas corridas, a contar da abertura do chamado e a solucao devera
ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas corridas a contar do inicio do atendimento.

3.2.16. Para os chamados de qualquer severidade, a critério da Companhia de Tecnologia da
Informacao de Belém, podera ser agendado o melhor horario para atendimento.

3.2.17. Caso o0 problema ndo possa ser resolvido por meio de manutencdo corretiva,
componentes defeituosos deverao ser substituidos por outros com as mesmas funcionalidades
dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, contadas a partir do registro da
solicitacao.

3.2.18. E inadmissivel a substituicdo de pecas ou componentes mecanicos ou eletrénicos de
marcas ou modelos diferentes daqueles constantes da proposta vencedora.

3.2.19. O fechamento de qualquer chamado s6 podera ocorrer mediante consulta prévia a
CINBESA quanto a efetiva solucao do problema.

3.2.20. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da CINBESA ou sem que o problema tenha
sido resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacéo das sancdes previstas.

3.2.21. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela CINBESA que poderdo
efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

3.2.22. Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da garantia, a
CONTRATADA devera apresentar Relatério de Atendimento contendo data e hora da abertura
do chamado, data e hora do inicio e do término do atendimento, identificagcdo do defeito, nome
do técnico responséavel pela execugdo da garantia, providéncias adotadas e outras informacdes
pertinentes. O Relatério devera ser validado por técnico da Companhia de Tecnologia da
Informagédo de Belém.

3.2.23. A CONTRATADA deveréa substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, o
equipamento/componente ja instalado por um novo, sem 6nus para a CINBESA, quando
comprovados defeitos de fabricacdo, do préprio ou de seus componentes, que comprometa o
seu desempenho, nas seguintes hipéteses:

3.2.23.1. Caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal, dentro
de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

3.2.23.2. Caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento/componente ultrapasse 40
(quarenta) horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

3.2.24. O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa.
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3.2.25. A CONTRATADA devera fornecer relatério de atendimento técnico, referente a cada
chamado, contendo no minimo as seguintes informagoes:

3.2.25.1. Data e hora da abertura do chamado;

3.2.25.2. Data e hora do inicio do atendimento;

3.2.25.3. Responsavel pelo atendimento da solicitacao;

3.2.25.4. Motivo da ocorréncia (indicacédo do defeito);

3.2.25.5. Status do chamado (aberto, em tratamento, fechado, etc.);
3.2.25.6. Data e hora do fechamento do chamado;

3.2.25.7. Solucao adotada (resolucao);

3.2.26. A CONTRATADA deve indicar na Proposta apresentada o nimero de telefone, e-mail e
endereco de site na internet da central de atendimento para abertura de chamados.

3.2.27. A Companhia de Tecnologia da Informacao de Belém deve ter o direito de continuar a
acessar o site do fabricante NetApp e realizar a abertura de chamados no site do préprio
fabricante.

3.2.28. A CONTRATADA deve manter em arquivo préprio os relatérios de visitas e os chamados
gerados durante a execucdo do contrato e, disponibiliza-los, quando solicitado pela
CONTRATANTE para procedimentos internos de controle e de desempenho da execugéo
contrato.

3.2.29. O servico de garantia sera prestado com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condicbes de uso, sem qualquer dnus adicional para a CINBESA.

3.2.30. A garantia, nao restringindo, deve englobar:

3.2.30.1. Remocéo dos vicios apresentados pelos equipamentos, materiais, drivers e outros
componentes;
3.2.30.2. Solucao de problemas e esclarecimento de duvidas de configuracdo e de utilizacdo dos
equipamentos.

3.2.31. As pecgas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia devem
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso e apresentar padrbes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

3.2.32. Os servigos deverdo ocorrer de acordo com as instrugdes a serem dadas por um servidor
da Diretoria de Tl designado para esse fim.

3.2.33. A realizacao dos servicos previstos serd acompanhada por profissional designado pela
Diretoria de TI.

3.2.34. Todos os custos de méo de obra, pec¢as, componentes, transporte, hospedagem ou
quaisquer outros necessarios ao atendimento da garantia serdo de inteira e total
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.35. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponiveis no
website do fabricante do equipamento e devem ser facilmente localizados e identificados pelo
modelo do equipamento ou codigo do produto.

3.2.36. Caso durante o periodo de vigéncia do contrato de manutengcdo de suporte, algum
equipamento ndo possa mais ser suportado pelo fabricante ou pela CONTRATADA, ela devera
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realizar a troca por um equipamento de porte similar ou superior de modo que ndo gere nenhum
6nus a CINBESA.

4. IMPLANTACAO DOS SERVICOS

4.1. Recursos materiais

4.1.1. Todos os insumos, equipamentos, ferramentas, acessorios, material de consumo, material
de reposicdo e demais itens necessarios a perfeita execucdo dos servicos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.2. Recursos humanos

4.2.1. ACONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execucao do objeto contratado.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. A execucdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia deve obedecer a todas as
normas técnicas vigentes e exigiveis no que couber aos trabalhos, editadas pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e outras normas pertinentes regulamentadas por Org4os
Oficiais, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), além dos respectivos manuais dos fabricantes, visando sempre a perfeita seguranca,
desempenho e operacionalidade dos aparelhos, equipamentos, maquinas e sistemas.
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