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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TELECOMUNICACOES PARA
PROVER ACESSO A INTERNET, conforme especificagdes constantes nesse Termo de
Referéncia, para atender as necessidades dos 6rgaos e/ou entidades da Prefeitura Municipal
de Maraba — PMM.

2. JUSTIFICATIVA LEGAL

2.1. Justifica-se o atendimento deste processo licitatério na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL, do tipo “MENOR PRECO POR LOTE” sob o agrupamento dos itens em lotes
deve-se ao fato de evitar prejuizo para o conjunto da aquisi¢éo, haja vista a dependéncia técnica
que possibilita que os itens sejam fornecidos conjuntamente, conforme sua disponibilidade no
mercado, evitando-se, com isso, também a perda da economia de escala bem como o eficaz
gerenciamento das aquisicdes que sdo necessarias ao regular funcionamento, tendo em vista
a interdependéncia dos itens pertencentes a um lote, assim como em lotes distintos; conforme
previsédo da Sumula 247 do TCU. No caso em epigrafe, destaca-se na licitagcdo, a divisdo dos
LOTES 1 e 2, embora ambos sejam constituidos pelos mesmos itens, esse mecanismo tem
como desiderato garantir que o licitante vencedor seja diferente para cada lote, e,
consequentemente, possibilite menor risco de ocorrer a indisponibilidade do servigo de link
dedicado, ora contratado, fundamental para utilizacéo ininterrupta dos principais sistemas da
PMM, hospedados no Datacenter do DMTI/SEPLAN, pelos diversos usuarios.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os itens objetos desta contratacéo deverao observar rigorosamente as especificagfes técnicas
constantes no ANEXO A do presente TR.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. A natureza do objeto a ser contratado est& de acordo com os termos do paragrafo Unico, do art.
1° do Decreto n° 061/2003.

4.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma presencial.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O DMTI/SEPLAN tem a missédo por exceléncia de promover o controle e o gerenciamento dos 6rgaos
e entidades da PMM através de solu¢cdes em Tecnhologia da Informacdo que garantam a eficiéncia, a
eficacia e a economicidade da utilizacdo dos recursos publicos, com isso, maior otimizacdo e controle
dos processos no ambito da Administracdo Publica Municipal e, consequentemente, maior cobertura,
melhor distribuicdo e qualidade na prestacdo e assisténcia dos servi¢os de responsabilidade da PMM a
populacéo;

Nos ultimos anos o DMTI/SEPLAN tem realizado investimentos na infraestrutura da area de
tecnologia da informacao (TI), no ambito da PMM, através da implantacéo da rede de fibra ptica — Metro-
Maraba, a partir de 2017 e, em seu parque tecnoldgico de um Data Center. Apos a implantagdo dessas
melhorias, foi possivel projetar e configurar melhor os ambientes corporativos e distribuidos de
armazenamento e de processamento da base de dados; assim como, com a infraestrutura da Metro-
Maraba ampliou-se a cobertura e a acessibilidade a internet aos servicos oferecidos pela PMM, através
dos sistemas disponibilizados pelos 6rgaos e entidades da PMM para a inclusao digital dos municipes
de Maraba;
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Para a utilizacdo eficiente de todo este investimento em infraestrutura na area de Tl realizado, faz-
se necessario a contratacdo dos links de internet, com a finalidade de melhorar e aumentar a
conectividade entre os 6rgaos e entidades da PMM e de expandir a disponibilizacdo dos servicos
relacionados a Prefeitura, através dos varios sistemas sob sua gestdo nas diversas areas Tributdria,
Saude, Educagédo, Orgamentaria, Financeira, Transporte, dentre outras, a populagdo do municipio e dos
distritos de Maraba;

Dessa maneira, esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para o
fornecendo mais eficiente de diversos servigos pela PMM aos municipes, dentre os quais: Servigos On-
Line de acesso ao Diario Oficial, emissdes de Alvaras, Emissdo de 22 via de IPTU, ISS, NFE; emisséo
da cédula c, contracheque; Prontuario eletrénico; Regulacédo de leitos de UTI; diagnostico remoto de
exames de imagem; Editais de Licitacdes, Leis de Decretos, além do Portal da Transparéncia; dentre
outros.

A continuidade dos servigcos é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores,
tendo em vista que a interrupgdo da prestacdo dos servigos publicos causaria transtornos aos
administrados. O fato é amplamente difundido na Doutrina, onde se cita o insigne doutrinador
Marcal Justen Filho, discorrendo acerca do tema:

“A continuidade do servigco retrata, na verdade, a
permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita. Ou
seja, o dispositivo abrange os servicos destinados a
atender necessidades publicas permanentes, cujo
atendimento nao exaure prestagdo semelhante no futuro”.

Desta forma, a Diretoria de Modernizag&o e Tecnologia da Informagédo DMTI — SEPLAN, no uso de
suas atribui¢cdes, tem o papel fundamental de acompanhar, de fiscalizar e de garantir a contratacéo dos
links de acesso a internet, com a finalidade de manter a conectividade da rede de acesso a internet
permanentemente ativa em niveis aceitdveis de seguranca e de performance como forma de garantir a
eficiéncia e a eficacia plena do funcionamento dos servigos realizados pelos 6rgaos e entidades da PMM
a populacéo;

Atinentes as competéncias acima referenciadas para o pleno funcionamento e conectividade a
internet de todos servigos inerentes aos 6rgdos e as entidades da PMM, planejou-se a contratacdo dos
servicos, objeto da licitagdo, visando condi¢bes adequadas para realizar as a¢des no sentido de melhorar
a qualidade dos servigcos de Tl através de constante monitoramento pela DMTI/SEPLAN da contratagédo
dos links de acesso a internet, através da identificacdo de falhas, propondo ajustes e planejando acdes
de carater preventivo e corretivo;

Por ser relevante a quantidade dos bens que se pretende adquirir, € imprecisos 0s momentos para
cada contratacdo, haja vista que se pretende implementar aquisi¢cdes gradativas.

6. DISPOSICOES RELATIVAS AS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. A proponente devera na ocasido da apresentacao da proposta:

6.1.1. Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara e detalhada;

6.1.2. Indicar o valor mensal e anual de cada servi¢o e o valor total da proposta que a proponente
se propde a fornecer, em algarismo e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas
e gquaisquer despesas tais como frete, taxas e impostos, inclusive o desembaraco
alfandegario, dentre outras, observadas as isen¢fes previstas na legislacdo, com
cotacBes em moeda corrente nacional e internacional;

6.1.3. Indicar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte)
dias contados da data de sua apresentacgéo;

6.1.4. Apresentar na proposta prazo de garantia de funcionamento e prestacdo dos
servi¢os durante todo o periodo em que o contrato estiver valido;

6.1.5. Apresentar detalhadamente em sua proposta todos os procedimentos e
informacgdes necessdrias ao acionamento do seu servigo de suporte para a solugéo
de problemas.

6.1.6. A garantia prevista para o servi¢o diz respeito a solucdo de problemas no que tange a
realizacdo de servico que ndo corresponda com o fim esperado, bem como todo e
qualquer defeito apresentado e tera inicio a partir da data do recebimento definitivo, sem
6nus adicional para a SEPLAN/PMM,;

6.1.7. Qualquer opcéo oferecida pela firma, que n&o atenda as especificagdes contidas no anexo
A deste TR, ndo sera levada em consideragao durante o julgamento;
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6.2. Nao sera aceita imposicdo de valor minimo para faturamento do pedido e de faturamento
minimo na proposta;

6.3. O preco proposto devera levar em consideracéo o valor unitario por Link de velocidade por ITEM
referente ao LOTE 1 e/ou LOTE 2, no qual devera estar incluso todos os custos relacionados
com a disponibilizagéo dos equipamentos até o local de entrega, frete, retirada, a remuneragéo,
encargos sociais incidentes sobre os servigos, além das despesas com o fornecimento de
transporte, equipamentos e todos os demais custos diretos e indiretos porventura incidentes na
prestacéo dos servicos;

6.4. O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliacées, durante o periodo
de contratacdo, sem que estas impliquem na interrupcao do restante das conexdes do cliente.
Para a efetivacdo de tais modificacdes/ampliagbes deverd& CONTRATANTE consultar a
CONTRATADA para a definicho de novas condigdes técnico-comerciais (viabilidade,
downgrade de velocidades e valores), bem como agendamento de paralisacdes;

6.4.1. O prazo minimo de faturamento para incorporar modificagfes ou ampliagbes sera de 30
(trinta) dias.

6.5. A CONTRATANTE ndo pagard custos de instalacdo e retirada do(s) equipamento(s) que
venham a incidir na prestacéo de servico pela CONTRATADA,;

6.6. A apresentacédo da proposta implica obrigatoriedade no cumprimento das disposi¢cdes
nela contida, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S servigos nos seus
termos, bem como, fornecer todos os equipamentos, utensilios e pessoal necesséarios em
guantidade e qualidade adequadas a perfeita execucao contratual do servico;

6.7. Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorre¢cdes das especificagbes contidas nas
propostas ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a Empresa
CONTRATADA cobrar servigos extras e/ou alterar a composi¢ao de seus precos unitarios;

6.8. A Empresa CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacao;

6.9. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagcéo, por parte do proponente, das
condicOes estabelecidas neste Termo;

6.10. A descricdo dos itens que compde o LOTE 1, LOTE 2 e LOTE 3 para a contratacdo, tem
suas especificagbes técnicas dispostas no ANEXO A deste Termo de Referéncia;
6.11. A vencedora do LOTE 1 nao podera participar do certame no LOTE 2, por se tratar de

canal de comunicacao alternativo independente ao LOTE 1, devendo os LOTES 1 e 2 terem
vencedores distintos para garantir a redundancia;

7. DOCUMENTOS LEGAIS PARA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. QUALIFICACAO TECNICA:
7.1.1. Capacitagdo Técnico-Operacional:
7.1.1.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha atividade
pertinente e compativel em caracteristicas ao objeto da licitacéo, devera estar emitido
em nome e com o CNPJ/MF da matriz e/ou da(s) filial(ais) da licitante;
7.1.1.1.1. A qualquer tempo, caso haja ddvida quanto a autenticidade dos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, apresentados ou sobre a
observancia dos padrdes acima descritos na execucédo dos servicos, a Diretoria
de Modernizagdo e Tecnologia da Informacdo — DMTI/SEPLAN, podera, com
vistas a sanar estas ou outras ddvidas, utilizando-se de prerrogativa
disponibilizada pelo § 5°, do artigo 43, da Lei n°® 8.666/93, segundo o qual, em
qualquer fase da licitacdo, é autorizada a promocéao de diligéncias destinadas
a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedando-se,
evidentemente, a incluséo posterior de documento ou informacao que ja deveria
constar originariamente dos documentos apresentados pelo licitante em
qualquer fase da licitacdo, sendo que a néo concordancia da LICITANTE em
permitir a diligéncia acarretara sua desclassificagdo imediata.
7.1.1.2. Autorizacdo expedida pela ANATEL para exploracdo do Servico de
Comunicacao Multimidia - SCM (Lei n°® 9.472/97).
7.1.1.3. Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de Engenharia (CREA) ou
Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) da jurisdicdo da empresa,
comprovando atividade relacionada com o objeto;
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7.1.2. Capacitagao Técnico-Profissional:
7.1.2.1. Comprovacdo de que possui em seu quadro permanente, Responsavel
Técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia (CREA)
ou Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) da jurisdicdo da empresa; e
apresente declaracao que possuird vistas para atuar na regiado do CONTRATANTE
na data de assinatura do contrato;
7.1.2.2. Certiddao de Acervo Técnico emitido pelo CREA ou CFT do Responsavel
Técnico da execucao dos servicos o0 objeto deste Termo;
A verificacdo em sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova;
As informac8es constantes no(s) Atestado (s) de Capacidade Técnica deve permitir que se
estabeleca, por proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas,
comparacao entre os servigos objeto deste Termo de Referéncia;
Os atestados referir-se-80 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio
de sua execugéo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentacéo do contrato;
Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no a&mbito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;
O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias & comprovacédo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacéo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
Servicos;
Serédo aceitos como comprovantes de capacidade técnica operacional os CAT (Certidao de
Acervo Técnico) ou Atestado de Capacidade Técnica, visados pelo CREA ou CFT, nos quais
conste como prestadora de servicos a propria LICITANTE, desde que as informacdes
constantes desses documentos permitam aferir a similaridade/compatibilidade dos servigos.
Toda documentacéo apresentada devera ser correspondente a um Unico CNPJ, salvo no caso
de tributos e contribuicdes das filiais, quando a empresa estiver autorizada a centralizi-los em
sua Matriz ou Sede. Os documentos comprovando tal centralizacdo, deverdo ser fornecidos
pelo(s) 6rgéo(s) competente(s), constando da documentagéo.

8. DAS DECLARACOES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

Declaracao da licitante de plena ciéncia que vistoriou os locais, que serdo prestados 0s
servigos objeto da licitagdo e as instalagdes disponiveis e todas as condi¢es existentes e que
possam vir a interferir nos servicos que pretende prestar, declarando ndo ter encontrado
nenhum impedimento para realizacdo dos mesmos, ficando ciente que nao podera alegar
desconhecimento algum para pleitear inclusdo de custo de adaptagdes ou quaisquer outras
providéncias necessarias a perfeita prestacdo dos servicos.

8.1.1. Caso a licitante queira vistoriar os locais que serdo executados 0s servigos, as
interessadas deverdo procurar o responsavel técnico da DMTI/SEPLAN na Rodovia
Transamaz6nica, Km 5,5, bairro Nova Marab4, cidade de Maraba do Para, CEP 68.507-
765, das 08h00 as 11h30 e das 14h00 as 17h30 horas, de 22 a 62 feiras ou através do e-
mail: ti.seplan@maraba.pa.gov.br ou telefone (94) 3322-119, até o segundo dia dutil
anterior a data da realizacdo da licitacdo. Sera emitido pela DMTI/SEPLAM uma
Declaracao/Atestado, (constando assinatura com matricula e cargo) do representante
legal.

Caso a licitante, a seu critério ndo venha realizar a vistoria, sendo, neste caso, necessario
apresentar em substituicdo ao atestado de visita, “Declaragdo Formal’ assinada pelo
responséavel técnico, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes

e peculiaridades inerentes & natureza dos trabalhos, e sobre o local do servi¢o, assumindo total

responsabilidade por esta declaracdo, ficando impedida, no futuro, de pleitear por forca do
conhecimento declarado, quaisquer alteracdes contratuais, de natureza técnica e/ou financeira.
Declaragéo de que possui disponibilidade de recursos humanos, equipamentos e infraestrutura,
todos em perfeito estado de conservagéo e funcionamento, para prestagéo dos servigos. Cabera

a equipe técnica avaliar a necessidade ou ndo de vistoria dos equipamentos, ferramentas e da

infraestrutura, para fins de comprovacdo do cumprimento deste requisito.

Declaragdo Expressa de que a empresa licitante possui sede ou filial ou representacdo na
Cidade de Maraba-PA, informando o responsavel, endereco e telefone fixo ou celular para
atender a quaisquer necessidades do DMTI/SEPLAN, inclusive finais de semana e feriados,
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para casos excepcionais que porventura venham a ocorrer no contrato de prestacao de
servicos, comprometendo-se em manté-la durante toda a sua vigéncia contratual, a fim de
realizar a eficaz superviséo e execugdo do Contrato.

8.4.1. Caso a empresa vencedora NAO POSSUA representante na Cidade de Marab4, esta
devera apresentar Declaragéo expressa de que providenciara a instalacdo de uma sede
ou filial ou representacéo na Cidade de Maraba-PA, informando o responséavel, endereco
e telefone fixo ou celular para atender a quaisquer necessidades da DMTI/SEPLAN,
inclusive finais de semana e feriados, para casos excepcionais que porventura venham a
ocorrer no contrato de prestacdo de servicos, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a
contar da assinatura do Contrato, comprometendo-se em manté-la durante toda a sua
vigéncia contratual, a fim de realizar a eficaz supervisdo e execucao dos servicos, sob
pena de revogacao do Contrato e aplicacao das penalidades estabelecidas em lei.

PRAZO, LOCAL E GARANTIA DOS SERVICOS

9.1. O servico licitado devera ser realizado/prestado em até 15 (quinze) dias apés o
recebimento da ordem de servico e de acordo com solicitagdo formal, devendo ser
entregues nas unidades da CONTRATANTE, conforme especificado no ANEXO B -
ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALACAO e conforme solicitagdes futuras da
CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA devera comunicar a data e o horario previsto para realizagdo do servigo a
DMTI-SEPLAN/PMM, no horério de expediente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, por meio dos telefones (094) 3322-1193 e 3322-1363, para agendar 0s servicos;

9.3. Os enderecgos constantes neste anexo foram levantados no momento da elaboragéo deste
Termo de Referéncia e podem ter sido alterados até a finalizacdo do procedimento de
contratacéo definitiva, necessitando, portanto, de validagdo quando do inicio do processo
de contratacdo, pela CONTRATADA.

9.4. A critério da CONTRATANTE podera ser modificado o local de realizac&o do servigo, para
outro endereco no Municipio de Marabd, sem qualquer tipo de 6nus adicionais;

9.5. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de
transporte, diarias, seguro, impostos, instalacdes, obras civis e méo de obra, ou quaisquer
outras envolvidas na entrega dos servi¢cos sdo de exclusividade da CONTRATADA.

9.6. O recebimento e a aceitagdo dos servi¢os objetos deste TR estara condicionado apés avaliagédo
pelo responsavel técnico da DMTI/SEPLAN, sendo atestados, mediante avaliagdo técnica
favoravel;

9.7. A aceitacao dos servigcos esta condicionada ao atendimento das especificagdes minimas
constantes deste termo de referéncia;

9.8. Nao sera aceito servigo diferente do especificado neste TR, fora dos prazos minimos
estipulados e de qualidade inferior;

9.9. O prazo de garantia de funcionamento e a prestacdo dos servicos se manterdo durante
todo o periodo que o contrato estiver valido;

9.10. A garantia sera acionada caso se constate avaria, defeito ou qualquer vicio que impeca
0 objeto contratado de produzir a utilidade a que se destina;
9.11. Caso, durante o prazo de garantia, seja constatado quaisquer defeitos ou divergéncias

nas caracteristicas do servico, 0 CONTRATANTE, comunicard o fato, por escrito, ao
CONTRATADO, sendo de até 5 (cinco) dias Uteis o prazo para sanar os defeitos, contadas
a partir da solicitacéo efetuada, sem qualquer 6nus a Administragéo Publica;

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera se utilizar dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades necessarias
para a realizac@o dos servicos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

DO RECEBIMENTO

11.1. O recebimento e a aceitacdo do servi¢co licitado dar-se-a por comissao ou servidor
responsavel, sendo atestados, mediante termo circunstanciado, e serao aceitos:

11.1.1. Provisoriamente: no ato da realizacdo do servico, para posterior verificacdo da

conformidade do objeto com as especificagbes contidas no Termo de Referéncia,
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mediante a emisséo do termo de Recebimento Provisorio; e,

11.1.2. Definitivamente: no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do termo de recebimento provisario e ap6s a verificagdo de sua compatibilidade
com as especificagbes do objeto desta licitagdo, mediante a emisséo de Termo de
Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

11.2. Se, ap6s o RECEBIMENTO PROVISORIO, constatar-se que 0 Servico esta em
desacordo com a proposta, apds a notificagcdo por escrito a empresa prestadora, serao
interrompidos os prazos de recebimento e suspenso 0 pagamento, até que sanada a situagao;

11.3. O RECEBIMENTO PROVISORIO ou DEFINITIVO n&o exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita entrega do objeto
pactuado, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento;

11.4. Se houver recusa do objeto, no todo ou em parte, a empresa prestadora dos servi¢cos
devera proceder a corre¢do/adequacéo dos servigos conforme as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, sem qualquer 6nus para a SEPLAN;

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. S&o responsabilidades da CONTRATADA:

12.2. Fornecer o servico contratado de acordo com os parametros estabelecidos neste TR,
atendidos os requisitos e observadas as normas constantes neste instrumento;

12.3. Colocar a disposicao da DMTI-SEPLAN/PMM, 0s meios necessarios a comprovacao da

qualidade dos servicos, permitindo a verificacdo das especificagbes em conformidade com o
descrito neste Termo de Referéncia;

12.4. Assumir os 6nus e responsabilidades pelo recolhimento de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo;

12.5. Declarar, detalhadamente, a garantia dos servigos cotados, contado a partir da data do
recebimento definitivo, indicando, inclusive;

12.6. Prazo para sanar os Obices, falhas, compreendendo reparos e/ou nova realizagdo de
servigo, que serd no maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitagcao
efetuada;

12.7. Disponibilizagdo e fornecimento de todos 0s meios necessarios ao saneamento dos
Obices ocorridos;

12.8. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamentos;

12.9. Em nenhuma hipétese poderda veicular publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem
prévia autorizagéao;

12.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SEPLAN/PMM, ou pelo
orgéo participante, durante a vigéncia do contrato;

12.11. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.12. Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para esta contratagédo
em até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do Art. 65 da Lei Federal N° 8.666/93;

12.13. Responsabilizar-se pelas garantias do servico objeto da licitacdo dentro dos padrées de
certificacdo de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislacdo em vigor;

12.14. A empresa CONTRATADA devera fornecer pessoal e/ou equipamentos para carga e
descarga dos materiais utilizados no(s) servi¢o(s) contratados;
12.15. Os prazos de adimplemento das obrigagfes contratadas admitem prorroga¢éo nos casos

e condicdes especificados no artigo 57 da Lei Federal N° 8.666/93, e a solicitacdo dilatoria,
sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovacao
das alegac0es, deverdo ser recebidos contemporaneamente ao fato que a ensejar;

12.16. Se a CONTRATADA néo substituir ou complementar o(s) servigco(s) entregue(s) em
desconformidade com as especificacbes, o fiscal do contrato encaminhara a nota fiscal para
pagamento, acompanhada de relatério circunstanciado, com vista a glosa do valor do servigco
recusado ou ndo entregue, informando, ainda, o valor a ser retido cautelarmente, para fazer
face a eventual aplicagcdo de multa;

12.17. Glosada a nota fiscal, devera o fiscal do contrato, providenciar junto a Secretaria da
Fazenda, a emissdo de nota fiscal para acompanhamento dos materiais utilizados no(s)
servico(s) a ser(em) devolvido(s), notificando a CONTRATADA para que proceda a retirada
deste(s), as suas expensas, no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados do recebimento
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da notificacao;

12.18. Os materiais recusados no(s) servigo(s) que ndo forem retirados pela CONTRATADA no
prazo estabelecido serd enviado as entidades filantropicas sem fins lucrativos, reconhecidas
como de utilidade publica municipal, ou para OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse
Publico;

12.19. A CONTRATADA garantira a qualidade de cada servico entregue, obrigando-se a
substituir aqueles que estiverem inoperantes e/ou danificados, por razbes diversas que nao
possa ser imputada a Administracao;

12.20. A CONTRATADA fara constar da nota fiscal os valores unitarios e respectivos valores
totais em conformidade com o constante da correspondente nota de empenho, atentando-se
para as inexatiddes que poderdo decorrer de eventuais arredondamentos;

12.21. Fornecer a CONTRATANTE relagédo atualizada dos funcionarios credenciados a
efetuarem os servigos, contendo, nome e nimero da carteira de identidade dos mesmos.
Qualquer alterag@o posterior, encaminhar imediatamente a nova relacdo com as devidas
atualizacoes;

12.22. Apresentar os funcionarios responsaveis pelos servigos, devidamente identificados,
portando cracha de identificacdo, com foto recente e demais dados pessoais;

12.23. Prestar os servigos objeto do contrato, sempre por intermédio de técnicos treinados e
habilitados com todo o ferramental, aparelhos de medi¢do, pecas, materiais e equipamentos
necessarios;

12.24. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0s servicos objeto do contrato em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes do funcionamento do(s) equipamento(s) em garantia apds solicitado o
chamado de visita;

12.25. Prestar assisténcia técnica, incluindo o fornecimento de pecas, mantendo disponivel
pessoal especializado e laboratério e instrumental para os reparos indicados pela Diretoria de
Modernizagdo e Tecnologia da Informagédo — DMTI/SEPLAN;

12.26. Manter atualizado o nimero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagéo
disponivel para a solicitagéo de suporte;

12.27. Prestar os esclarecimentos e as orientagfes que forem solicitados pela CONTRATANTE
ou pelo Fiscal ou Comissao Fiscalizadora do contrato;

12.28. Comunicar imediatamente ao setor competente da CONTRATANTE, por escrito, a
ocorréncia de quaisquer situa¢cdes anormais relacionadas com a rotina de trabalho que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execuc¢do dos servigos, propondo as acdes
corretivas necessarias. Caso, isso ndo ocorra e passados o0 prazo para inicio do atendimento a
CONTRATADA ficara passivel de aplicacéo de penalidades;

12.29. A CONTRATADA obriga-se a substituir, imediatamente, os profissionais designados
para realizacdo do objeto da CONTRATADA, sempre que a CONTRATADA observar
deficiéncias na qualidade dos servigcos e/ou capacitacao técnica;

12.30. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do Contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados a SEPLAN ou a terceiros, a qualquer tempo, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao dos servicos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo
na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela SEPLAN;

12.31. Nomear um profissional de nivel superior, como responsavel técnico e representante da
CONTRATADA para ser o interlocutor junto &8 CONTRATANTE no que se refere aos servigos
contratados e demais assuntos pertinentes a presente contratagao;

12.32. Manter durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em seus anexos, comprovando, sempre que solicitado pela SEPLAN, a
sua regularidade perante a Secretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, a Seguridade Social (CND-INSS), bem como em relacdo as demais exigéncias

contratuais;

12.33. Providenciar, quando couber, a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART nos
termos da lei 6.496/77;

12.34. Utilizar somente pessoal protegido nos termos de seguranca, conforme a legislacéo

vigente do Ministério do Trabalho e observar e fazer com que seus empregados sob sua
responsabilidade respeitem as normas relativas a seguranga, higiene e medicina do trabalho,
assumindo os 6nus de natureza trabalhista, previdenciaria, civil e de infortunistica, relativos aos
seus profissionais envolvidos nos servicos da presentefcontratacao;
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12.35. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcéo
dos servicos prestados a Secretaria Municipal de Planejamento e Controle —SEPLAN,
respondendo pelos danos que venham a ocorrer;

12.36. Contratar todos os seguros a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em qualquer
tempo, sem 6nus para a SEPLAN;

12.37. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios
vigentes no ambito federal, estadual ou do Distrito Federal,

12.38. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, diretos e indiretos: mao-de-
obra, encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas, seguros, fretes e outros que venham a
incidir sobre o objeto desta contratacdo, bem como por quaisquer custos relativos a viagem,
como passagens aéreas, estadia, alimentacdo e deslocamento;

12.39. A CONTRATADA se obrigara a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com os
parametros apontados, de modo a alcangar os resultados nos prazos previstos, observado o
cronograma aprovado pela SEPLAN;

12.40. Fornecer a cada 12 (doze) meses, tabela de precos praticados no mercado, dos servi¢cos
elencados nas Planilhas constantes no Anexo A - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
SERVICOS, a fim de subsidiar a avaliagéo de cada servigo. Caso seja constatado preco abusivo
de algum item, a remuneracdo se dard com base no preco médio apurado conforme IN n°
05/2014-SLTI/MPOG, em levantamento a ser realizado pela &rea Diretoria de Modernizacao e
Tecnologia da Informacéo — DMTI/SEPLAN,;

12.41. A CONTRATADA devera interagir com a CONTRATANTE no intuito de obter o acesso
aos locais nos quais serdo realizados os servicos, devendo agir sob os seguintes preceitos:

12.41.1. Zelar pela preservacdo do Patriménio/Meio Ambiente;
12.41.2. Zelar pelo atendimento as Normas Técnicas, inclusive de seguranca;
12.41.3. Atuar na prevencédo de problemas.

12.42. Em caso decisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA devera ser garantida a
continuidade do servico objeto da presente licitagao;

12.43. A CONTRATADA se responsabilizard por eventuais adaptagfes nas instalacdes fisicas
nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa, para a
implantacdo dos servicos contratados (passagem de cabos, langcamento de fibras épticas,
adaptacdo de tomadas etc);

12.44, As interrupcdes programadas para manutencdes preventivas, deverdo ser efetuadas no
periodo compreendido entre 00h00 e 06h00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou sdbado,
e comunicadas & DMTI-SEPLAN/PMM com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, sendo
gue este tipo de servigo sO sera realizado com o aval da SEPLAN;

12.45. A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua &rea, propiciando a seguranca dos dados.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATATANTE

13.1. Sao obrigacbes da SEPLAN/PMM:

13.2. Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigacdes
dentro das condicdes estabelecidas;

13.3. Rejeitar o0s servigos cujas especificagbes ndo atendam aos requisitos minimos
constantes neste Termo de Referéncia;

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do Contrato por intermédio da comisséo ou gestor,
designado para este fim, de acordo com a Lei Federal N° 8.666/93;

13.5. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da CONTRATADA, apés a
efetiva realizag&o dos servigos e emissdo dos Termos de Recebimentos Provisorio e Definitivo;

13.6. Designar comissdo ou servidor, para proceder a avaliacao de cada um dos servicos que
comp&em o objeto deste termo;

13.7. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constantes
em cada servi¢o, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

13.8. Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, o acesso aos

equipamentos e as instala¢des relativas ao objeto do presente Termo de Referéncia, para efeito
de execucdo dos servicos, durante o expediente normal;

13.9. N&o permitir a execucdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia por parte de
pessoas ndo credenciadas pela CONTRATADA;
13.10. Acatar e pbr em préatica as recomendacdes feitas pela CONTRATADA, no que diz
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respeito a condi¢cdes de uso e funcionamento dos equipamentos e instalacdes;

13.11. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas
no decorrer da execucdo dos servi¢cos para a imediata ado¢éo das providéncias para sanar 0s
problemas eventualmente ocorridos;

13.12. Prestar informacdes referentes ao servico, por meio de pessoa especialmente
credenciada, sempre que solicitada pela CONTRATADA;
13.13. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina o

Contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado;

13.14. Manter arquivado, junto ao processo administrativo, o contrato a ser firmado e toda a
correspondéncia trocada pelas partes CONTRATANTES;
13.15. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que

ndo comprove possuir a qualificacdo técnica necessaria a prestagdo do servi¢co, ou que nao
mantenha padrao de comportamento e disciplinar compativel com as normas e praticas da
CONTRATANTE;

13.16. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢cdes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e demais irregularidades constatadas nos servigcos objeto da contratacdo a fim
de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢do do que for notificado;

13.17. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da
prestacéo dos servicos.

DA SUBCONTRATACAO
14.1. E vedada a subcontratacéo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o

CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

DAS CONDICOES, PRAZO E FORMAS DE PAGAMENTO

15.1. O inicio da prestacao dos servigos devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos a partir
da assinatura e efetivacéo do contrato.
15.2. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo apresentar situagéo regular na

assinatura do contrato ou se recusar a assinar o referido documento, no prazo e condigbes
estabelecidas, chamar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo, nas condi¢des de suas propostas, ou conforme negociagéo.

15.3. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

15.4. Os contratos terdo suas vigéncias submetidas ao que determina o inciso Il; art. 57 da Lei
Federal N° 8.666/1993.

15.5. Este Contrato poderd ser alterado através de Termos Aditivos, na ocorréncia de
quaisquer dos fatos estipulados nos artigos 58 e 65, da Lei 8.666/93, atualizada.

15.6. O prazo para recebimento da Nota de Empenho podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

15.7. A emissao da Nota de Empenho esta condicionada a verificagdo da regularidade da
habilitacdo parcial do licitante vencedor.
15.8. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes a realizacdo do

servico, mediante a apresentacao da Fatura (Nota Fiscal) devidamente preenchida; vir em duas
vias, acompanhada de certiddes negativas da Fazenda Federal, FGTS e INSS, cépia do
contrato, recibo de quitacdo da nota, sem data e assinatura, o qual sera datado e assinado no
momento da efetivacdo do pagamento atestada e visada pelo setor competente, apés
conferéncia das quantidades e da qualidade do mesmo.

16. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Indicamos a servidor Sr. Danilo Costa Luiz, portador do CPF: n° 008.770.435-82,
Assessor de Tecnologia da Informacéo - Mat. 49.028, para o acompanhamento do referido
processo, e como responsavel para esclarecimento de quaisquer duvidas, alteracbes e
defini¢cdes e fiscalizacdo do Contrato;
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16.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicBes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos;

16.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacédo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

17. ORIGEM DO RECURSO / DOTAGAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas com 0 objeto serdo pagas com recursos financeiros da Secretaria Municipal
de Planejamento e Controle de Maraba/PA, oriundos do Erario Municipal, com uso da Dotacao
Orcamentaria: 19.126.0077.2015 — Operacionalizacdo Atividades Tecnoldgicas — Elemento de
Despesa: 33.90.40.00 Serv. Tecnologia Informacdo/Comunic. — PJ.

18. DO ORGAO GERENCIADOR DO CONTRATO
18.1. O gerenciamento do contrato referente a esta solicitagdo cabera a Secretaria Municipal

de Planejamento de Maraba - PA.
18.2. ORGAOS E ENTIDADES ATENDIDOS:

N° ORGAO
Gabinete do Prefeito

Secretaria de Comunicag¢ao Social - SECOM
Procuradoria Geral - PROGEM

Secretaria de Planejamento — SEPLAN

Secretaria de Administracdo - SEMAD

Secretaria de Finangas — SEFIN

Secretaria de Educa¢cdo — SEMED

Secretaria Municipal de Cultura— SECULT
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — SEMEL
10 Secretaria Municipal de Salude - SMS

11 Secretaria de Assisténcia Social - SEASP

12 Secretaria de Viacdo e Obras Publicas — SEVOP
13 Secretaria Municipal de Agricultura — SEAGRI

14 Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA

OO|IN|O(|RWIN|F

15 Secretaria de Minerac8o, Industria, Comercio, Ciéncia e Tecnhologia - SICOM

16 Secretaria Municipal de Turismo — SEMTUR

17 Secretaria Municipal de Seguranca Institucional — SMSI

18 Controladoria Geral do Municipio — CONGEM

19 Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano — SDU

20 Fundacdo Casa da Cultura— FCCM

21 Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Maraba -
IPASEMAR

22 Servigo de Saneamento Ambiental de Maraba — SSAM

19. ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracéo a continuidade do contrato.

20. CRITERIOS DE PAGAMENTO
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20.1. O preco ajustado sera total, fixo e definitivo, expresso em moeda corrente do pais;
20.2. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancéria

junto & agéncia bancéaria indicada na declaracdo fornecida pelo licitante, contados do
recebimento definitivo dos materiais e mediante a apresentacdo dos documentos fiscais
legalmente exigiveis e devidamente atestados pelo servidor/Comissao de Recebimento;

20.3. Caso se faca necessaria a reapresentagdo de qualquer nota fiscal/fatura, por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-4 a contar da respectiva
reapresentacao.

21. DAS PENALIDADES

21.1. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficard sujeitas as sancdes previstas na Lei Federal N° 8.666/93.

21.2. DAS PENALIDADES PREVISTAS POR INDISPONIBILIDADE DO SERVICO:

21.2.1. O servigo descrito no Anexo A sera remunerado mensalmente com base no tempo de
disponibilidade do servico descrito Subitem 6.7.3, contida no ltem 6.7 do Anexo A;

21.2.2. Para que a CONTRATADA faca jus pela remuneracdo de 100% (cem por cento) do
valor mensal contratado, por servigo de link IP dedicado e exclusivo, a CONTRATADA
deverd manter o indice a partir de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por
cento) de disponibilidade do servigco, durante 30 (trinta) dias, conforme descrito no
Subitem 6.7.3, contida no Item 6.7 do Anexo A;

21.2.3. O servigo sera considerado indisponivel para efeito de aplicacéo de penalidades quando
nao estiver entregando a velocidade contratada.

21.2.4. O tempo de indisponibilidade do servi¢co que trata o Subitem 23.2.3, contida no item
23.2, sera calculado a partir da notificacéo do contratante a contratada até o momento do
reestabelecimento a banda contratada.

21.2.5. A tabela abaixo apresenta os valores percentuais que deverdo ser descontados da
CONTRATADA, por servico de link IP dedicado e exclusivo contratado;

21.3. TABELA DE DESCONTO DO VALOR POR INDISPONIBILIDADE MENSAL DO LINK
IP DEDICADO:
indice de disponibilidade Percentual de desconto por LINK IP dedicado
exclusivo
De 99,5% até 100% 0% de desconto
De 95% até 99,4% 5% de desconto
De 90% até 94.9% 10% de desconto
De 80% até 89.9% 20% de desconto
De 60% até 79.9% 40% de desconto
De 40% até 59.9% 50% de desconto
De 20 até 39.9% 80% de desconto
De 0 até 19.9% 100% de desconto
21.4. As penalidades descritas na tabela somente serdo de responsabilidade e aplicadas

contra a CONTRATADA quando os indices de disponibilidades forem motivados e de
responsabilidade direta da CONTRATADA, causado por falha na sua infraestrutura,
indisponibilidade de fornecedores ou falha de equipamentos, acessorios e periféricos instalados
nos locais indicados pela CONTRATANTE que apresentem falhas por vicio de fabricacéo e falta
de manutenc¢éo preventiva e preditiva;

21.5. As penalidades descritas na tabela ndo serdo aplicadas contraa CONTRATADA quando
o indice de disponibilidade for motivado pelas seguintes situagdes:

21.5.1. Falta de energia elétrica no local, indicado pela CONTRATANTE, onde os equipamentos,
acessorios e periféricos pertencente a CONTRATADA foram instalados para a prestacdo
do servigo contratado;

21.5.2. Por impossibilidade de acesso ao local, indicado pela CONTRATANTE, para realizar
manutencdo preventiva ou corretiva de qualquer equipamento da CONTRATADA em
decorréncia de feriado, horario fora do expediente, greve ou qualquer outro motivo
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causado por servidores, prepostos da CONTRATANTE ou de forca maior.

Karam El Hajjar - Secretario Municipal de Planejamento e Controle
Danilo Costa Luiz - Assessor de Tecnologia da Informacéao
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