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ESTADO DO PAR—
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n° 1507001/2025/SEPLAGE

O presente documento tem por finalidade apresentar o Estudo Técnico Preliminar elaborado no periodo de
18 de dezembro de 2025 a 12 de fevereiro de 2026, com vistas a instrugdo de processo licitatdorio destinado ao
SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS (PASSAGENS AKREAS, TERRESTRE E
HOSPEDAGEM), para atendimento das demandas das Secretarias, Fundos Municipais ¢ unidades

administrativas de Castanhal.

1. ORGAO GERENCIADOR
1.1.Orgdo/Entidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES DE
CASTANHAL/PA

1.2.Orgios Participantes:

a) Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD.

b) Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN.

¢) Secretaria de Suprimentos e Licitagdo — SUPRI.

d) Secretaria Municipal de Educagao — SEMED.

e) Secretaria Municipal de Assisténcia Social —- SEMAS.

f) Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SECULT.

g) Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — SEMEL.

h) Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo — SEMOB.

i) Secretaria Municipal de Transito e Transporte — SEMUTRAN.

j) Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA.

k) Secretaria Municipal de Infraestrutura e Desenvolvimento — SINFRA.
1) Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Agrario - SEMADA.
m) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo — SEPLAGE.

n) Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Servigos — SEMICS.
0) Secretaria Municipal de Habitacio — SEHAB.

p) Procuradoria Geral do Municipio —- PGM e PROCON

q) Gabinete — GAB.

r) Guarda Civil Municipal - GCM.

s) Subprefeitura do Jaderlindia de Castanhal/PA.

t) Subprefeitura do Apeu de Castanhal/PA.

2. DAFUNDAMENTACAO LEGAL E NATUREZA DO OBJETO

2.1. FUNDAMENTACAO LEGAL
Decreto Municipal n° 017/2024, Lei Federal 14.133/2021 e alteragdes posteriores, Lei Federal n® 123/2006
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e alteragdes posteriores. Este documento busca centralizar e justificar e apresentar a solugcdo mais viavel para
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a licitacdo em questdo. Ao longo deste estudo serd abordado pontos pertinentes a tramitacdo e vantajosidade.

Art. 18, lei 14.133/2021 § 1° O estudo tecnico preliminar a que
se refere o inciso I do caput deste artigo devera evidenciar o
problema a ser resolvido e a sua melhor solug¢do, de modo a
permitir a avalia¢do da viabilidade técnica e economica da

contratagdo(...)

2.2.NATUREZA DOS BENS

Os servigos referentes a contratagdo em tela, que compdem o objeto a ser contratado, sdo caracterizados
como servicos comuns, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado, nos termos do
art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021.

O objeto a ser contratado consiste na prestagcdo de servigos de agenciamento de viagens com fornecimento
de passagens aéreas e/ou terrestres, bem como servigos de agenciamento de hospedagem, os quais se
enquadram como servigos comuns, pois possuem caracteristicas padronizadas, amplamente ofertadas por
diversos fornecedores e passiveis de descrigao objetiva quanto a requisitos, condigdes de execucgdo e niveis de
servico.

A definicao de “bens e servicos comuns” abrange aqueles de natureza simples, padronizada, rotineira e
que podem ser descritos de forma objetiva, entendimento este consolidado na legislagdo vigente e em
consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

Dessa forma, a contratagdo pretendida esta em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, sendo adequada
a utilizagdo de procedimentos licitatorios aplicaveis a servicos comuns, ndo demandando solugdes

personalizadas ou de alta complexidade técnica.

2.3.NATUREZA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo possui natureza de prestacdo de servicos continuos, uma vez que envolve o
fornecimento recorrente ¢ sob demanda de servigos de agenciamento de viagens com emissdo de passagens,
bem como a reserva ¢ disponibilizacdo de hospedagem, necessarios ao atendimento das atividades
institucionais dos Orgdos municipais, tais como deslocamentos a servigo, participagdo em eventos,
capacitagoes, reunides técnicas e demais compromissos oficiais. Sua interrup¢cdo comprometeria diretamente
na eficiéncia da gestdo municipal, enquadra-se, portanto, no conceito de servigo continuo definido no art. 6°,
inc. XV da Lei 14.133/2021, que abrange atividades cuja prestacdo ndo pode ser interrompida sob pena de
prejuizo a administragdo, trata-se de um servigo necessario para a Administragao Publica para a manutencio

da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes.
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A demanda por passagens e hospedagem ocorre de forma permanente e, em sua maioria, previsivel ao
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longo do exercicio, ainda que varidvel quanto a datas, destinos e quantitativos, o que caracteriza a
essencialidade e a continuidade do servigo para a manutencao das atividades administrativas e operacionais da
Administracdo Publica.

Dessa forma, a contratagdo encontra amparo nos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021, que tratam das
contratagdes de servigos continuos, possibilitando a celebragdo de instrumentos contratuais que assegurem a
regularidade da prestacdo, a eficiéncia administrativa, a racionalizacdo de custos, a padronizacdo dos
procedimentos de solicitacdo e atendimento, bem como maior controle e transparéncia na gestdo dos
deslocamentos institucionais.

A adog@o desse modelo de contratagdo contribui para a mitigagdo de riscos operacionais, a otimizagao do

planejamento administrativo e a garantia de suporte logistico adequado as necessidades dos 6rgdos municipais

2.4.DA POSSIBILIDADE JURIDICA DE RENOVACAO DOS QUANTITATIVOS DA ATA DE

REGISTRO DE PRECOS

Em razdo da natureza essencial e continuada do objeto em andlise cuja execugdo impacta diretamente a
eficiéncia administrativa e a prestacdo regular de servigos publicos, impde-se & Administragdo Publica o dever
de adotar todas as medidas legais e gerenciais que assegurem sua adequada continuidade. Nesse cendrio,
destaca-se a possibilidade juridica de renovacdo dos quantitativos da Ata de Registro de Precos, como
instrumento legitimo de racionalizacdo das contratacdes publicas e de preservacao do interesse publico.

Tal possibilidade encontra fundamento legal no artigo 84 da Lei Federal n° 14.133/2021, que disciplina a
prorrogacdo da vigéncia das atas, e esta respaldada por entendimento uniformizado da Advocacia-Geral da
Unido, por meio do Parecer n° 00075/2024/DECOR/CGU/AGU.

v Nos termos do referido parecer, a renovagéo dos quantitativos da ata € juridicamente admissivel, desde

que observados os seguintes requisitos que iremos ter de realizar ao aditivar a ata de registro de prego:

v" Demonstragdo da vantajosidade da contratagdo para a Administragdo, mediante comprovagdo da

manutencdo das condigdes iniciais de precos e de fornecimento;

v Previsdo expressa no edital e na propria Ata de Registro de Precos, permitindo a ampliagdo dos

quantitativos dentro do limite legal e contratual, em proporg¢ao ao periodo aditivado;

v Andlise prévia da demanda na fase de planejamento da contratagdo, incluindo mengio no Estudo

Técnico Preliminar ¢ demais documentos preparatorios;

v Formaliza¢do por meio de termo aditivo firmado durante o prazo de vigéncia da ata, em consonancia

com a legislacdo vigente.

Portanto, em face da importancia do objeto licitado para a continuidade das atividades administrativas e
da viabilidade legal da medida, este Estudo Técnico Preliminar contempla, de forma expressa, a possibilidade
de renovagdo dos quantitativos da Ata de Registro de Pregos, como agéo estratégica de planejamento publico,

voltada a economicidade, a eficiéncia operacional e a concretizagdo do interesse publico.
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2.5.CONSOLIDACAO SOBRE VIGENCIA DE ATA E SERVICOS CONTINUOS
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Ressalte-se que, nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/2021, a ata de registro de pregos tera vigéncia de

12 (doze) meses, admitida prorrogagdo por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade para a
Administracdo. Tal disposicdo se aplica sempre que se adotar o Sistema de Registro de Pregos (SRP),
independentemente da natureza do objeto, sendo possivel sua utilizacdo tanto para bens e servigos eventuais
quanto para servigos continuos, desde que atendidos os requisitos legais.

Importante destacar que essa regra ndo se confunde com a prorrogacdo contratual prevista no art. 107 da
mesma Lei, a qual trata especificamente da vigéncia dos contratos de prestagdo de servigos continuos,
permitindo sua prorrogagao sucessiva por até 60 (sessenta) meses, desde que demonstrada a vantajosidade da
continuidade do vinculo contratual para a Administracao.

Dessa forma, quando adotado o SRP para servigos continuos, deve-se observar a distingdo entre a vigéncia
da ata (art. 84) ¢ a vigéncia do contrato decorrente da adesdo a ata (art. 107), assegurando a devida
conformidade legal e a eficiéncia da contratagdo publica.

2.6. DAADEQUACAO DA DENOMINACAO DO OBJETO

Inicialmente, o processo licitatério foi denominado como aquisicdo de passagens aéreas, terrestres e
servigos de hospedagem. Contudo, no decorrer da fase de planejamento e elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar, verificou-se que a natureza da contratacdo ndo se caracteriza como aquisicao direta desses itens,
mas sim como a prestacao de servigos de intermediacgdo, proprios do agenciamento de viagens.

Dessa forma, com o objetivo de garantir clareza, precisdo técnica e alinhamento com a efetiva natureza do
objeto, entendeu-se necessaria a adequagdo da sua denominacao, de modo a refletir corretamente o escopo da
contratacdo desde a sua origem. Assim, 0 processo passa a ser denominado como servigo de agenciamento
de viagens (passagens aéreas, terrestres e hospedagem), assegurando coeréncia ndo apenas na montagem e
no decorrer do processo licitatério, mas ja na definigdo formal do objeto.

3. PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

A elaboracdo do Plano Anual de Contratagdes tem como objetivo alinhar as propostas de contratagdes das

secretarias e ordenadores de despesas as reais necessidades, além de identificar oportunidades de economia e
melhoria nos processos de trabalho. O plano de contratagdes fortalece a governanca e a gestdo das aplicagoes
dos recursos publicos, atendendo aos principios da transparéncia e da prestagdo de contas, permitindo mitigar
riscos relativos ao processo de compras.

No que se refere ao presente processo, informa-se que a demanda se encontra devidamente prevista no
Plano Anual de Contratagdes — PCA 2025, o qual pode ser acessado por meio do Portal de Transparéncia do
Municipio ou pelo Portal do TCM/PA. A previsdo consta no Anexo I do referido documento, pagina 11,
processo n° 20 — Aquisicdo de Passagens Aéreas e Terrestre com Servigos de Hospedagem, demonstrando que
a contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional e as diretrizes estabelecidas pela Administragdo
Municipal.

Ressalta-se, ainda, que o Plano Anual de Contratagdes referente ao exercicio de 2026 encontra-se em fase
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de elaboracdo, observando-se as disposi¢Oes legais vigentes e as diretrizes da gestdo municipal, de modo a
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assegurar a continuidade do planejamento das contratagdes publicas e o atendimento as necessidades

administrativas ao longo do exercicio.

4. MOTIVACAO/OBJETIVO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade justificar a necessidade da Contratacdo de

Servico de Agenciamento de Viagens (Passagens Aéreas, Terrestres e Hospedagem), destinados as Secretarias,
Fundos e unidades administrativas do Municipio de Castanhal/PA, visando assegurar o adequado
deslocamento e a permanéncia de servidores e agentes publicos no desempenho de suas atribuicdes
institucionais.

A contratacdo desses servicos é indispensavel para viabilizar a participacdo dos servidores em atividades
externas, tais como reunibes técnicas, capacitacles, treinamentos, eventos institucionais, fiscalizacoes,
representacdes oficiais e demais a¢cdes administrativas de interesse publico, garantindo condi¢es adequadas
de deslocamento, seguranca, conforto e logistica, de modo a preservar a salde, a integridade fisica e o bem-
estar dos servidores durante o exercicio de suas funcdes.

Busca-se, com essa medida, assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos, proporcionando
meios adequados para o cumprimento das atividades institucionais que demandam deslocamento para outros
municipios, estados ou localidades, evitando improvisages, riscos desnecessarios e prejuizos a execucdo das
politicas publicas municipais.

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, que institui a Nova Lei de Licitacfes e Contratos Administrativos, a
presente contratacdo observa os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento,
sustentabilidade e gestdo de riscos, conforme disposto no artigo 5°, fundamentando-se na necessidade de
atender ao interesse publico primario, assegurar o adequado funcionamento da Administracdo Publica e
garantir condicBes dignas e seguras para o deslocamento e a hospedagem dos servidores municipais no

exercicio de suas atribuigdes.

4.1. PROBLEM—TICA A SER RESOLVIDA (SOB A PESPECTIVA DO INTERESSE P« BLICO)

A Administracdo Publica Municipal enfrenta a necessidade de garantir meios adequados para o
deslocamento e a permanéncia de servidores e agentes publicos em atividades externas indispensaveis ao
cumprimento de suas atribuicBes institucionais, tais como capacitacdes, reunides técnicas, treinamentos,
eventos oficiais, fiscalizacdes, diligéncias e demais acGes administrativas de interesse publico.

A auséncia ou insuficiéncia de passagens aéreas e terrestres, bem como de servicos de hospedagem
previamente contratados, compromete a execucdo dessas atividades, ocasionando atrasos, inviabilizagdo de
agendas institucionais, improvisagdes logisticas, elevacdo de custos operacionais e riscos a seguranca, a satde
e ao bem-estar dos servidores durante os deslocamentos e estadias.

Esse cenario pode resultar em prejuizos a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos

prestados & populacdo, além de contrariar os principios constitucionais da eficiéncia, da economicidade, do
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planejamento e da razoabilidade, bem como o dever da Administracdo Publica de organizar suas acGes de
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forma a assegurar condi¢Ges adequadas para o desempenho das fungdes pablicas.

Portanto, a problemaética a ser enfrentada consiste na necessidade de estruturar e assegurar a contratacdo
regular e planejada de passagens aéreas e terrestres e de servigos de hospedagem, em quantidade e condicdes
adequadas, destinados as Secretarias, Fundos e unidades administrativas do Municipio de Castanhal/PA, de
modo a viabilizar o adequado deslocamento dos servidores, reduzir riscos operacionais, otimizar recursos
publicos e assegurar a continuidade, a eficiéncia e a qualidade da prestagdo dos servicos publicos em beneficio
da coletividade.

4.2. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo de agenciamento de passagens aéreas, terrestres e hospedagem, pretende-se alcancar
resultados que assegurem o adequado deslocamento e a permanéncia de servidores e agentes publicos no
desempenho de atividades institucionais externas, garantindo condi¢6es de seguranca, conforto, planejamento
e eficiéncia administrativa no &mbito do Municipio de Castanhal/PA.

Entre os resultados esperados, destacam-se:

* Viabilizacdo de deslocamentos e estadias seguras e organizadas, assegurando condic¢des adequadas de
mobilidade e hospedagem aos servidores no exercicio de suas atribuicdes fora da sede do Municipio;

» Reducdo de riscos operacionais e logisticos, decorrentes de deslocamentos improvisados ou auséncia de
planejamento, contribuindo para a preservacdo da saude, da integridade fisica e do bem-estar dos servidores;
» Aprimoramento das condicGes de trabalho dos servidores, garantindo suporte adequado para participacéo
em reunides, capacitagdes, treinamentos, eventos institucionais, fiscalizagbes e demais atividades de interesse
da Administragdo Publica;

» Atendimento aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e planejamento, conforme disposto
na Lei n°® 14.133/2021, assegurando contratacfes regulares, transparentes e alinhadas ao interesse publico;

« Aumento da eficiéncia e da continuidade dos servicos publicos, evitando atrasos, cancelamentos ou
prejuizos a execugdo de politicas publicas em razdo da inexisténcia de meios adequados de deslocamento e
hospedagem;

« Valorizacao do servidor publico, ao garantir condicoes dignas e adequadas para o desempenho de atividades
externas, fortalecendo o comprometimento institucional e a qualidade das a¢cdes administrativas;

« Uso racional, padronizado e controlado dos recursos publicos, promovendo economia, previsibilidade
orcamentaria e melhor gestdo dos gastos com passagens e hospedagem.

Dessa forma, a contratacdo contribuira diretamente para o fortalecimento da gestdo administrativa e
logistica da Administracdo Municipal, refletindo em melhores resultados institucionais, maior satisfacdo dos
servidores e beneficios diretos a populacdo, por meio da prestacdo de um servigo publico mais eficiente,
organizado, continuo e orientado ao interesse publico.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE
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A estimativa de quantidade foi definida com base em analise criteriosa das demandas historicas, das
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necessidades atuais dos 6rgdos requisitantes e da projecdo das atividades administrativas e operacionais
desenvolvidas pelas Secretarias, Fundos e unidades do Municipio de Castanhal/PA que demandam
deslocamento de servidores para o cumprimento de atribui¢des institucionais.

Para a definicao dos quantitativos, foram considerados fatores como a frequéncia de viagens, a natureza
das atividades externas (capacitagdes, reunides técnicas, fiscalizagdes, eventos institucionais, diligéncias, entre
outras), os destinos mais recorrentes, a duracdo média dos deslocamentos e a necessidade de hospedagem, de
modo a assegurar suporte adequado a execugao das atividades publicas e a continuidade dos servigos prestados
a populagao.

Ressalta-se que, em razdo das peculiaridades inerentes a contratacdo de passagens e servigos de
hospedagem, cujos valores variam conforme periodo, localidade, demanda, disponibilidade, antecedéncia da
reserva e condi¢cdes de mercado, foi solicitado por meio de Oficio que as Secretarias, Fundos ¢ unidades
administrativas encaminhassem, além da estimativa de quantidade, os valores que pretendem despender com
esse tipo de servigo, possibilitando uma estimativa mais realista € compativel com a dindmica desse objeto.

A estimativa apresentada considera, portanto, a demanda média dos 6rgdos requisitantes, com base em

historicos de utilizagdo, caracteristicas das atividades institucionais e periodos de maior necessidade.

5.1 LEVANTAMENTO DOS QUANTITATIVOS E VALORES POR DEMANDANTES

Para fins de consolidagdo das informagdes apresentadas nos Documentos de Formalizacdo da Demanda
(DFDs) pelas unidades demandantes, apresenta-se, a seguir, planilha consolidada contendo a somatdria das
quantidades de passagens informadas por todas as Secretarias, a qual reflete o quantitativo global estimado
para a presente contratagdo. (Aten¢ao: foi realizada a readequag@o da ordem dos itens em relacdo a apresentada

nos DFDs).

ITEM DESCRIGAO UND QUANT. TOTAL

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA O FORNECIMENTO DE
1 PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE | SERVICO 1117
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO.

SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE
PASSAGENS RODOVIARIAS (INTERESTADUAL), COMPREENDENDO 0S

2 SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, MARCAGAO, REMARCAGAO E SERVICO 1408
CANCELAMENTO.
SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE

3 PASSAGENS RODOVIARIAS (INTERMUNICIPAIS), COMPREENDENDO OS SERVICO 2797
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO.
SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE

4 PASSAGENS RODO\{IARIAS (MUNICIPAL), COMPREENDENDO OS SERVICOS | SERVICO 1088

DE RESERVA, EMISSAQ, MARCACAO, REMARCACAQ E CANCELAMENTO.
SERVIGO DE HOSPEDAGEM EM HOTEIS NO MINIMO 4 ESTRELAS EQUIPADO
COM APARELHO DE AR CONDICIONADO, FRIGOBAR, TELEVISAO E ACESSO A
B INTERNET; OFERECER TOALHAS DE BANHO, MATERIAIS DE HIGIENE PESSOAL | SERVICO 2405
(SABONETE, PAPAEL HIGIENICO); FORNECIMENTO DE CAFE DA MANHA; E
SERVICO DE QUARTO DIARIO
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A seguir, sdo apresentadas as estimativas de valores anuais por requisitante, detalhando a metodologia

ESTADO DO PAR—
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL

adotada por cada secretaria ¢ unidade administrativa. As informagdes consideram levantamento de dados,
registros historicos, memorial de calculo e demais pardmetros pertinentes, permitindo evidenciar a adequacao
dos quantitativos as necessidades efetivas, bem como o compromisso da Administragdo com a economicidade,

eficiéncia e vantajosidade na gestdo dos recursos publicos.

» A Secretaria Municipal de Administracio (SEMAD) fundamentou sua demanda a partir da
estimativa de deslocamentos necessarios ao adequado desempenho das atividades institucionais
essenciais ao funcionamento da Administragdao Ptblica Municipal. Para a defini¢do dos quantitativos
de passagens, foram considerados os deslocamentos de servidores para participagdo em reunides
técnicas, acdes de capacitacdo e qualificagdo profissional, atividades de fiscaliza¢do, bem como em
eventos oficiais, tais como congressos, seminarios, cursos, capacitagdes e workshops. Estimou-se para
essa Secretaria o valor de R$ 193.800,00 (cento e noventa e trés mil e oitocentos reais), considerando
o efetivo, orcamento e necessidade.

> Gabinete (GAB) A estimativa contempla a participacdo de servidores e autoridades municipais em
eventos técnicos, congressos, capacitacdes, com vistas ao aprimoramento da gestao publica, a troca de
experiéncias, ao fortalecimento das praticas administrativas e operacionais, bem como a melhoria
continua da prestacdo dos servigos a populacdo e ao cumprimento das metas institucionais. Os
deslocamentos abrangem o Prefeito, o Vice-Prefeito, o Chefe de Gabinete, assessores e conselheiros
tutelares, conforme as necessidades institucionais, observados os principios da eficiéncia,
economicidade e do interesse publico. Estimou-se para o Gabinete o valor de R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais).

» A Secretaria Municipal de Financas (SEFIN) fundamentou sua estimativa no levantamento das
demandas apresentadas, confrontadas com o historico de consumo registrado nos ultimos exercicios,
acrescidos da previsao de crescimento e reposicao necessaria para garantir a continuidade dos servigos.
Para atendimento dessas necessidades, foi estimado para a Secretaria o montante de R$ 70.000,00
(setenta mil reais), em consondncia com as demandas institucionais e os principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

» A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) procedeu a estimativa de quantitativos com
base na necessidade de deslocamento de servidores e/ou beneficiarios para diferentes localidades, a
fim de que possam participar de capacitagdes, treinamentos, congressos € reunides interinstitucionais,
cumprir agendas junto a orgdos estaduais e federais, garantir 0 acesso a USuarios a servigos
especializados fora do municipio, atender demandas urgentes de deslocamento relacionadas a
programas e projetos da Assisténcia Social. O deslocamento, seja por via aérea ou terrestre, € essencial

para fortalecer a rede socioassistencial, ampliar o acesso a recursos € aprimorar a gestio e a execugao
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dos servicos. Estimou-se para esse Fundo o valor de R$117.300,00 (cento e dezessete mil e trezentos
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reais).

A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo (SECULT) considerou, para definicdo de seus
quantitativos, a necessidade de garantir o deslocamento eficiente e seguro dos servidores, gestores
culturais, artistas, técnicos e representantes da Secretaria de Cultura, em cumprimento das agendas
institucionais, atividades administrativas, eventos culturais, capacitagdes reunides, seminarios, feiras
e demais compromissos oficiais, foi utilizado o demonstrativo de consumo dos exercicios anteriores.
Estimou-se para esse Fundo o valor de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

A Secretaria Municipal de Educag¢ao (SEMED) os deslocamentos destinam-se a participagdo em
cursos, capacitacdes, reunides técnicas ¢ eventos relacionados a gestdo educacional, bem como ao
cumprimento de agendas institucionais junto a érgdos federais, em especial na cidade de Brasilia/DF,
sede do FNDE, visando a articulagdo institucional, ao acompanhamento de programas ¢ a captacdo de
recursos € investimentos para o Municipio. O quantitativo foi baseado na proje¢do de eventuais
viagens. Estimou-se o valor de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SEMEL), A presente demanda justifica-se pela
necessidade de contratagdo de servigos de passagens aéreas e terrestres, bem como de hospedagem,
com a finalidade de viabilizar o deslocamento de servidores, atletas e demais envolvidos nas acoes
promovidas pela Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — SEMEL. Tais servicos s2o indispensaveis
para assegurar a execucdo e a participacdo em projetos, programas, capacitacdes, competicdes ¢
eventos esportivos, tanto no ambito municipal quanto em outras localidades, possibilitando o
atendimento das necessidades profissionais e operacionais inerentes as atividades da Secretaria.
Estimou-se o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

A Secretaria Municipal de Saiide (SESMA) A Secretaria Municipal de Satde havia inicialmente
manifestado interesse e encaminhado sua demanda para participag@o no presente processo. Contudo,
por meio do Oficio n°® 275/2025, solicitou formalmente sua exclusdo, tendo em vista que o Fundo
Municipal de Satde realizara procedimento licitatorio proprio para a contratagdo dos servigos. A
decisdo fundamenta-se nas particularidades operacionais e administrativas da area da saude, que
demandam planejamento especifico e contratagdo individualizada, de modo a atender adequadamente
as necessidades do Fundo, razdo pela qual a Secretaria optou pela condugao de licitagdo independente.
A Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo (SEMOB) os deslocamentos destinam-se a
participagdo em capacitagdes, conferéncias, reunides técnicas e demais agendas institucionais, visando
ao atendimento das demandas administrativas e operacionais da Secretaria, bem como a articulagdo
institucional ¢ a formacdo de parcerias estratégicas voltadas a melhoria ¢ ao desenvolvimento da

mobilidade urbana no Municipio. Estimou-se o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
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A Secretaria Municipal de Transito e Transporte (SEMUTRAN) utilizou como referéncia a
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guantidade nos demonstrativos de exercicios anteriores, relatorios, e memorial de calculo, ajustados a
atual demanda de deslocamento. Estimou-se o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMMA) fundamentou sua estimativa de quantidade
com base na demanda de eventos, acdes e congressos, com participacao desta Secretaria. Estimou-se
o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Desenvolvimento (SINFRA) calculou sua estimativa
com base no consumo médio anual, acrescido de margem para possiveis variagdes sazonais e
imprevistos. Levando em conta a necessidade de garantir a continuidade dos servigos sem
comprometer a eficiéncia orgamentaria. Estimou-se o valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).
A Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Agrario (SEMADA) elaborou sua
estimativa com base no numero de servidores, e possiveis traslados. Estimou-se o valor de R$
55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais).

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio (SEPLAGE) fundamentou a estimativa com
base na demanda de eventos, acdes e congressos, bem como no levantamento realizado pelo corpo
técnico da secretaria, de modo a assegurar que os quantitativos propostos reflitam com precisdo as
necessidades reais para o pleno cumprimento das atividades. Estimou-se o valor de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais).

A Secretaria Municipal de Indistria, Comércio e Servigos (SEMICS) fundamentou sua estimativa
com base no numero de servidores, incluindo viagens, e eventuais demandas emergenciais. Estimou-
se o valor de R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

A Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB) elaborou sua estimativa considerando possiveis
viagens e hospedagens dos servidores. Estimou-se o valor de R$ 44.400,00 (quarenta e quatro mil e
quatrocentos reais).

Procuradoria Geral do Municipio e PROCON a estimativa considera a realizacdo de possiveis
deslocamentos para participagdo em reunides, audi€ncias, sessoes, plenarias, eventos, treinamentos e
demais atos de representacdo institucional fora do Municipio, indispensaveis ao pleno exercicio das
atribui¢des juridicas, administrativas e de defesa do consumidor. Estimou-se o valor de R$ 10.000,00
(dez mil reis).

Guarda Civil Municipal o quantitativo expresso nesse processo justifica-se pela necessidade de
deslocamento de alguns subsetores alocados na Guarda Civil de Castanhal. Estima-se o valor de
R$65.000,00 (sessenta e cinco mil reais).

A Subprefeitura do Jaderlandia elaborou sua estimativa argumentando que os deslocamentos se
destinam ao atendimento de atividades inerentes as fungdes institucionais, tais como participacdo em

eventos, treinamentos, reunides técnicas e inspecdes, assegurando a adequada execucgdo das agdes
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administrativas e operacionais sob sua responsabilidade. Estimou-se o valor de R$20.000,00 (vinte
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mil reais).

» A Secretaria de Suprimentos e Licitacio considerou para sua estimativa o nimero de servidores, ¢
possiveis participagdes em cursos de capacitagdes, bem como a possibilidade de reunides e visitas
técnicas. Estimou-se inicialmente o valor de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) o qual foi
reduzido por meio do Oficio n°® 602/2025, que ajustou o valor estimado para R$ 70.000,00 (setenta mil
reais).

» A Subprefeitura do Apeu estruturou sua estimativa levando em consideracdo as atividades da
Subprefeitura envolvendo deslocamentos, tendo solicitado somente por meio de Oficio a participagdo
no presente processo. Estimou-se o valor de R$20.000,00 (vinte mil reais).

Cumpre registrar que, apds a instaura¢ao do processo e o encaminhamento dos Documentos de Formalizagio
da Demanda — DFDs, verificou-se a necessidade de complementagdo das informagdes apresentadas, razio pela
qual foi solicitado as Secretarias que, além dos quantitativos demandados, informassem os respectivos valores
estimados, com vistas a adequada e efetiva consolidagdo da demanda. Nesse contexto, a Subprefeitura do
Apet, que inicialmente ndo havia manifestado interesse em participar do presente processo, solicitou a inclusdo
de sua demanda. Por outro lado, a Secretaria Municipal de Saude requercu formalmente a exclusdo de seu
pedido dos autos, tendo em vista que, na condi¢ao de Fundo auténomo, realizara procedimento proprio para
atendimento de suas necessidades especificas.

Por fim, o presente processo ficou orcado em: RS 1.605.500,00 (um milhéo, seiscentos e cinco mil e
quinhentos reais).

5.2 DA DIVISAO DOS VALORES

Considerando que, na fase de planejamento, as unidades demandantes informaram apenas o montante
global anual estimado para despesas com viagens, sem segregacao por tipo de servico (passagens e
hospedagem), e tendo em vista a adogdo do critério de julgamento por maior desconto (conforme item 10.2
deste ETP), tornou-se necessario ratear tecnicamente o valor de referéncia entre as categorias/lotes,
exclusivamente para fins de estimativa, reserva orgamentaria e defini¢do do limite maximo de contratagdo em
cada lote.

Para tal finalidade, adotou-se como parametro a propor¢ao usual em despesas de viagens institucionais, na
qual, de forma conservadora, os gastos com passagens representam a maior parcela do dispéndio e a
hospedagem parcela complementar. Assim, para garantir equilibrio entre suficiéncia or¢amentaria e seguranga
na execucdo contratual, foi aplicado o rateio de 70% para passagens ¢ 30% para hospedagem, percentuais
utilizados somente como referéncia estimativa, sem caracterizar obriga¢do de consumo.

Dessa forma, do valor global estimado de R$ 1.605.500,00, destinou-se R$ 1.123.850,00 ao Lote 01
(Passagens) ¢ RS 481.650,00 ao Lote 02 (Hospedagem), como limites maximos estimados para

registro/contratagao, preservada a execugao sob demanda e a aplicacdo dos descontos ofertados pelas licitantes.
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VALOR
LOTE CATEGORIA PERCENTUAL ESTIMADO (RS) FINALIDADE
Passagens (aéreas + rodoviarias — sob o Limite  estimativo  para
Lote 01 demanda) 70% R$ 1.123.850,00 ATA/execucio sob demanda
Lote 02 o Limite estimativo  para
Hospedagem (sob demanda) 30% R$ 481.650,00 ATA/execucio sob demanda
Total 100% RS 1.605.500,00 Valor global de referéncia do
processo

Registra-se que o rateio adotado nao altera o carater sob demanda da contratagdo nem representa obrigacao
de consumo por lote, servindo exclusivamente como pardmetro administrativo para estimativa e formalizagao

dos limites maximos de registro/contratagdo, garantindo maior clareza e controle na gestao da Ata.

6. CONTRATACOES SIMILARES

6.1. Elaboradas pelo Préprio Orgio

No ambito da Administracdo Publica do Municipio de Castanhal/PA, verificam-se registros de
contratagdes pretéritas destinadas ao agenciamento de viagens (aquisicio de passagens e servicos de
hospedagem). Dentre esses instrumentos, destaca-se ultimo processos realizado, o Pregdo Eletronico n°
071/2022, cujo objeto abrange itens de natureza semelhante aos ora licitados.

Dados dos Processos:

PREGAO ELETRONICO N.° 071/2022
Valor de referéncia: R$ 1.649.344,80
Valor adjudicado: R$ 1.544.625,28
Vigéncia da ata: 27/09/2022 a 26/09/2023.

6.2. ELABORADAS POR OUTROS ORGAOS/ENTIDADES
Com o intuito de aferir a razoabilidade do valor orgado, realizou-se pesquisa junto a processos licitatorios
registrados em municipios paraenses. ldentificaram-se 0s seguintes referenciais:

e Municipio de Redenc¢ao/PA, com populacdo estimada em 92.694 habitantes (IBGE) — Pregdo
Eletronico N° 016/2025
v Valor total de referéncia de R$ 848.553,00

v’ Valor total adjudicado de R$ 848.553,00

e Municipio de Capitdo Poco/PA, com populacéo estimada em 60.318 habitantes (IBGE) — Pregéo

Eletronico n° 022/2025

v" Valor total de referéncia de R$ 700.000,00
v Valor total adjudicado de R$ 552.650,00

e Municipio de Castanhal/PA, com populagdo estimada em 209.126 habitantes (IBGE):
v" Valor total orgado para o presente processo: R$ 1.605.500,00 (um milhdo, seiscentos e cinco

mil e quinhentos reais).
6.3 ANALISE DE VIABILIDADE DO VALOR DE REFERENCIA PARA CASTANHAL/PA
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c N POPULAQAO VALOR DE VALOR
MUNICIPIO/PARAMETROS (IBGE) REFERENCIA (R$) | ADJUDICADO (R$)

Redencao/PA (Pregdo Eletrénico n° 016/2025) 92.694 R$ 848.553,00 R$ 848.553,00
Capitédo Poco/PA (Pregdo Eletrénico n° 127/2023) 60.318 R$ 700.000,00 R$ 552.650,00
Castanhal/PA 209.126 R$ 1.605.500,00 -

Média - R$ 1.051.351,00 -

Desvio padrdo - R$ 396.500,00 -

Coeficiente de variacdo — 37,7% —

O valor de referéncia estimado para o Municipio de Castanhal/PA, no montante de R$ 1.605.500,00,
mostra-se compativel com seu porte populacional e sua complexidade administrativa. Com populacédo de
209.126 habitantes, Castanhal apresenta demanda significativamente superior & de Redencao/PA e Capitdo
Poco/PA, cujos valores de referéncia sdo proporcionalmente menores em razao de seus menores contingentes
populacionais. O maior porte do municipio implica aumento das atividades institucionais, do nimero de
secretarias, da frequéncia de deslocamentos e da participacdo em agendas externas, fatores que impactam
diretamente na necessidade de contratacéo dos servigos em questao.

Dessa forma, o valor estimado revela-se proporcional, razoavel e tecnicamente justificado, estando

alinhado a dimensdo territorial, administrativa e populacional do Municipio de Castanhal/PA.

ANALISE COMPARATIVA POR PROPORCIONALIDADE POPULACIONAL (CUSTO PER CAPITA)

Municipio / Parametro Populacdo |[\Valor de Referéncia|| Valor Per Capita Comparagdo com
P (IBGE) (R$) (R$/hab) Castanhal
Redencdo/PA (PE ne 0
016/2025) 92.694 848.553,00 9,16 +16,1%
Capitdo Poco/PA (PE n° 0
127/2023/SRP) 60.318 700.000,00 11,60 +33,8%
|Castanhal/PA | 209126 || 160550000 | 7,68 | - |

A anélise comparativa por custo per capita evidencia que o valor de referéncia adotado pelo Municipio

de Castanhal/PA, correspondente a R$ 1.605.500,00, representa um custo estimado de R$ 7,68 por habitante.

Quando comparado aos parametros observados em contratagdes similares, verifica-se que o custo per

capita de Castanhal/PA é 16,1% inferior ao praticado pelo Municipio de Redencdo/PA (R$ 9,16 por habitante)
e 33,8% inferior ao observado no Municipio de Capitdo Pogo/PA (R$ 11,60 por habitante).

Tais diferencas percentuais demonstram que a estimativa adotada pela Administracdo Municipal se

encontra abaixo dos referenciais comparaveis, evidenciando postura conservadora na definicdo do valor de

referéncia e refor¢ando a vantajosidade econdémica do parametro estabelecido.

7. DA EXIGENCIA DE GARANTIA DA PROPOSTA
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Tal exigéncia estéd respaldada no § 1° do art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo adotada de forma
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excepcional e devidamente motivada, diante de elementos concretos que demonstram a necessidade de maior
cautela e controle, especialmente para evitar contratacdes inexequiveis e assegurar a fiel execuc¢ao contratual.
Obs. 01: A exigéncia de garantia da proposta, prevista no art. 58 da Lei n° 14.133/2021, justifica-se como
medida de protecdo ao interesse publico, destinada a assegurar a seriedade das ofertas apresentadas pelos
licitantes e a estabilidade do certame. Essa garantia visa evitar a apresentacdo de propostas inexequiveis ou a
desisténcia imotivada do participante apds a fase de lances, situagdes que poderiam comprometer a eficiéncia
da contratacdo e gerar atrasos no atendimento das necessidades da Administracao.

A adocdo desse mecanismo confere maior seguranga a disputa, inibe praticas oportunistas e contribui
para a selecdo de fornecedores comprometidos, garantindo que apenas empresas efetivamente capacitadas
participem do procedimento. Além disso, a garantia da proposta protege a Administracdo de eventuais
prejuizos decorrentes da recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de precos,
possibilitando a execugo da garantia como forma de recomposicao do dano causado.

Assim, visando evitar propostas temerarias, desisténcias injustificadas e prejuizos a eficiéncia da
contratagdo, propde-se a exigéncia da garantia da proposta como medida de proteg@o ao interesse publico. Tal
garantia, limitada a 1% do valor da proposta, conforme previsdo legal, podera ser prestada por quaisquer das
formas previstas no art. 96 da Lei 14.133/2021, a saber:

v" Caucio em dinheiro ou titulo de divida piblica: Esta devera ser efetuada mediante depdsito
identificado em favor do Municipio de Castanhal. Caso a empresa opte por esta modalidade, podera
solicitar os dados da conta bancaria da Prefeitura. Conta para deposito de Caugdo. Banco Banpara:
037 Agencia: 002 Conta: 115620-9

v Seguro-garantia: a empresa devera procurar seguradora devidamente autorizada pela SUSEP,
emitindo apoélice que indique expressamente tratar-se de garantia de proposta vinculada ao presente
Processo, com identificacdo do 6rgdo contratante e observancia dos valores e condi¢des estabelecidos
no Termo de Referéncia.

v Fianca bancdria: devera ser emitida por institui¢do financeira autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, em favor da Prefeitura Municipal de Castanhal, devendo constar clausula de
execucdo imediata em caso de inadimplemento da obrigacdo garantida, além da indicagdo clara de que
se refere a garantia da proposta do certame em questao.

Obs. 02: Além de ndo representar onus desproporcional aos licitantes, a medida reforga o compromisso com
a seriedade das propostas apresentadas, conferindo seguranga juridica e previsibilidade ao certame,
especialmente considerando a natureza técnica do objeto, a logistica envolvida e os efeitos diretos de sua néo
execucdo. Dessa forma, a exigéncia esta plenamente alinhada aos principios da eficiéncia, do planejamento,
da razoabilidade e da prevencdo de riscos, e refor¢a o compromisso da Administragdo com a boa governanga

dos recursos publicos,
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Obs. 03: A empresa licitante podera optar livremente pela modalidade que melhor atender as suas condigdes,
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desde que observados os requisitos legais e editalicios;

Obs. 04: Informamos que o valor da garantia deverd corresponder a 1% da soma dos itens que o licitante
pretende disputar, tomando como base o valor estimado dos itens constante no edital. Dessa forma, caso
participe de apenas um item, o calculo da garantia sera feito sobre o valor estimado desse item especifico. No
entanto, se a disputa envolver dois ou mais itens, a garantia devera ser calculada considerando a soma dos
valores estimados de todos eles, sempre no percentual de 1%. Essa regra tem como objetivo assegurar que a
garantia esteja proporcional a participagdo do licitante no certame, garantindo equilibrio entre os concorrentes
e a correta vinculagao do depdsito ao objeto da licitagdo;

Obs. 05: A comprovagdo de que a empresa realizou a garantia da proposta, em alguma das modalidades
supracitadas, devera ser anexada na propria plataforma onde ocorrera o certame, no momento do cadastro da
proposta, em campo especifico, de modo que, no inicio do processo, o agente de contrata¢do possa analisar ¢
atestar o cumprimento desta exigéncia.

Obs. 06: Informamos também que o valor assegurado na modalidade caugdo sera devolvido as licitantes no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato, ou, nos casos de registro de precos,

apos a publicacdo da respectiva ata.

7.1.DA EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE EXEQUIBILIDADE

A comprovagdo da exequibilidade das propostas ofertadas desempenha papel fundamental no processo
licitatorio, especialmente em razdo da natureza especifica do objeto, que consiste na prestacao de servicos de
agenciamento de viagens (passagens aéreas, terrestres ¢ hospedagem).

Nesse tipo de contratacdo, a disputa ndo se da por composigao tradicional de custos vinculada ao valor de
passagens ou diarias, mas sim sobre a parcela efetivamente passivel de competicdo, qual seja, o percentual de
desconto ofertado pelo licitante sobre a Taxa de Servigo de Agenciamento (RAV) fixada pela Administragdo,
em reais (R$), por transagao, configurando-se, portanto, critério de julgamento pelo maior desconto percentual.

Dessa forma, o desconto ofertado incide exclusivamente sobre a RAV fixa estabelecida no instrumento
convocatorio. A analise da exequibilidade torna-se especialmente relevante porque descontos excessivamente
elevados podem comprometer a sustentabilidade econdomico-operacional da execucdo contratual, afetando a
qualidade do atendimento, a capacidade de resposta as demandas sob solicitagdo ¢ o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

Ressalta-se que, em caso de descontos de 100%, com RAV igual a 0 (zero), deverd ser comprovada a
viabilidade de execugdo do objeto nas condi¢des ofertadas, quando identificados indicios de inexequibilidade.

A exigéncia de apresentagdo de planilha detalhada e documenta¢ao comprobatoria idonea visa assegurar
que as propostas sejam ndo apenas competitivas, mas efetivamente exequiveis, preservando a integridade do

certame e a selecao da proposta mais vantajosa & Administragdo Publica. Tal procedimento esta alinhado ao
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art. 34 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, que autoriza a adogdo de diligéncias quando houver

ESTADO DO PAR—
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL

indicios de inexequibilidade.

No mais, destaca-se que a comprovacao de exequibilidade ndo podera ser baseada em praticas como
emissdo de passagens por meio de Planos de Milhagem, Programas de Fidelidade ou qualquer outra
modalidade assemelhada, por ndo constituirem pardmetro objetivo e controlavel pela Administracdo, nem
integrarem a estrutura regular de execucao contratual do objeto;

Os critérios, documentos e parametros aceitos para a comprovacdo da exequibilidade deverdo ser

detalhados no item correspondente & FASE DE JULGAMENTO do Edital.

7.2. COMPROVACAO ENCARGOS TRIBUTARIOS

7.2.1. Na exigéncia de comprovagdo de exequibilidade, € necessario comprovagao de veracidade dos indices
tributarios que deverdo ser inclusos na planilha de composi¢do de custos, dentre os elementos que
podem ser considerados para essa analise, esta:

— A verificacdo da carga tributaria efetivamente suportada pela empresa, com o objetivo de

confirmar se os encargos fiscais informados na proposta sdo compativeis com o regime tributario
adotado e com a realidade econdmico-operacional da atividade desempenhada.

7.2.2. Tal providéncia serd incorporada como medida preventiva de propostas com descontos excessivos que

culminaram em inadimpléncia, bem como ocorrido em processos anteriores de objetos diversos,

acarretando desisténcia ou inexecucdo contratual, especialmente quando os custos operacionais e
tributarios foram subestimados.

7.2.3. Desta forma, juntamente com os documentos supracitados, sera cobrado que a empresa anexe
comprovagdo de Encargos Tributarios.

7.2.4. Deve conter mais especificacdes sobre critérios de comprovacio no Edital.

8. DA SOLUCAO
8.1.DOS ITENS SELECIONADOS PARA ESTA CONTRATACAO

Para assegurar a eficiéncia, economicidade, padronizagdo e continuidade das atividades administrativas

do Municipio, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
assessoramento e agenciamento de viagens e hospedagens, contemplando o planejamento, organizagéo e
execucdo de deslocamentos institucionais de servidores e agentes publicos.

A contratacdo visa atender as demandas operacionais do Municipio, garantindo agilidade, controle de
custos, conformidade com as normas vigentes e adequado suporte logistico, conforme detalhamento dos
Servigos a seguir:

— SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS AEREAS NACIONAIS, SOB DEMANDA.

Descrigdo: Prestacao de servicos de agenciamento para fornecimento de passagens aéreas em ambito nacional,

incluindo todas as etapas necessarias a efetivacdo da viagem.
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Abrangéncia dos servicos: Reserva, emissdo, marcacao, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas
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nacionais, emissfes de relatorios gerenciais e de comprovantes de embarque, bem como prestacdo de
informacGes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais, da periodicidade de voos e de variacdo de
tarifas, inclusive promocionais.

Finalidade: Atender as necessidades de deslocamento aéreo de servidores e representantes do Municipio em
atividades institucionais, reuniGes, capacitac6es, eventos oficiais e demais compromissos administrativos.
Observacdes técnicas: Os servicos deverao ser prestados de forma agil, com acesso as principais companhias
aéreas, garantindo melhores tarifas e condigdes comerciais.

— SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS INTERESTADUAIS, SOB
DEMANDA.

Descrigdo: Prestagdo de servigos de agenciamento para fornecimento de passagens rodoviarias interestaduais.
Abrangéncia dos servicos: Reserva, emissdo, marcacdo, remarcacao e cancelamento de passagens rodoviarias
interestaduais.

Finalidade: Atender demandas de deslocamento para outros Estados, possibilitando a participacdo em
eventos, capacitagdes, reunides e compromissos oficiais fora do territério estadual.

Observagdes técnicas: Devera ser assegurado atendimento continuo, flexibilidade para alteracdes e
observancia das normas do transporte rodoviario interestadual.

— SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS INTERMUNICIPAIS, SOB
DEMANDA.

Descrigdo: Prestacdo de servigos de agenciamento para fornecimento de passagens rodoviarias
intermunicipais.
Abrangéncia dos servicos: Reserva, emissdo, marcacdo, remarcacao e cancelamento de passagens rodoviarias
intermunicipais.
Finalidade: Viabilizar deslocamentos dentro do Estado para cumprimento de atividades administrativas,
técnicas e institucionais.
Observagdes técnicas: As passagens deverdo ser emitidas junto a empresas regulares e devidamente
autorizadas, assegurando conforto, seguranca e otimizacao de custos.

— SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS MUNICIPAL, SOB DEMANDA.

Descricdo: Prestacdo de servicos de agenciamento para fornecimento de passagens rodoviarias em ambito
municipal.

Abrangéncia dos servicos: Reserva, emissdo, marcacao, remarcacao e cancelamento de passagens rodoviarias
municipais.

Finalidade: Atender deslocamentos internos necessarios ao funcionamento das atividades administrativas e
operacionais do Municipio.

Observagdes técnicas: Os servicos deverdo garantir disponibilidade imediata, eficiéncia operacional e

controle administrativo.
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— SERVICO DE HOSPEDAGEM, SOB DEMANDA, SEM CONTRATACAO DE HOTEL ESPECIFICO.
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Descricdo: Fornecimento de hospedagem em hotéis devidamente estruturados para atender as necessidades
dos usuarios.

Especificagdes minimas: Apartamentos no minimo 4 estrelas, equipados com ar-condicionado; Frigobar;
Televisdo; Acesso a internet; Fornecimento de toalhas de banho; Materiais de higiene pessoal (sabonete e papel
higiénico); Inclusao de café da manh@; Servico de quarto diario.

Finalidade: Garantir conforto, seguranca e condi¢bes adequadas de permanéncia aos servidores e
representantes do Municipio durante viagens a servico.

Observacdes técnicas: Os estabelecimentos deverdo atender padrGes minimos de qualidade, higiene e
seguranga.

8.1.1 DA ADOCAO DE TARIFA FIXA - RAV (REMUNERACAO DA AGENCIA DE VIAGENS)

Considerando a natureza do servigo contratado, adota-se como modelo de remuneragdo o pagamento por
tarifa fixa de agenciamento (RAV), com disputa pelo maior desconto percentual aplicado sobre o RAV-base.

A agéncia de turismo €, por definicdo legal, a pessoa juridica que exerce intermedia¢do remunerada entre
fornecedores e consumidores de servigos turisticos, podendo inclusive cobra-los por taxa de servigo, e suas
atividades de intermediacdo abrangem, expressamente, passagens e acomodac¢Ges/meios de hospedagem,
conforme disposto no art. 27, § 1° da Lei 11.771/2008.

Acerca da remuneracdo, 0 § 2° do mesmo artigo, estabelece que o preco dos servigos das agéncias de
turismo é a soma do valor bruto das comissdes recebidas dos prestadores dos servigos turisticos ou dos
consumidores e contratantes dos servigos intermediados, acrescido de valor agregado ao preco de custo desses
servicos, se houver sido facultada & agéncia de turismo a cobranca de taxa de servigo do consumidor pelos
servicos prestados.

Além da previsédo legal, sob a 6tica de governanca e economicidade, o0 TCU consolidou compreensdo de
que a remuneracdo por taxa fixa é mais adequada porque o esforco de agenciamento (cotagéo, reserva,
emissdo, remarcagdo, cancelamento e suporte) ndo depende do valor da tarifa. Ademais, o Tribunal advertiu
gue modelos atrelados a percentual sobre o valor da tarifa podem gerar incentivo contrario ao interesse publico,
por estimularem a contratacdo de bilhetes mais caros. (Acorddo 1973/2013 TCU).

O presente desenho contratual também preserva a separagdo entre repasse (valores de passagens/diarias,
pagos conforme documentos do fornecedor) e remuneracdo do servico, sendo esta apurada por critério
objetivo, conforme pratica regulatdria consolidada em contratacdes publicas e em linha com o racional de que
o valor do bilhete ndo integra a remuneracdo do agente.

Dessa forma, adocdo de RAV-base com julgamento pelo maior desconto percentual é modelo ja
utilizado em editais publicos (RAV/PDAYV), permitindo competicdo transparente sobre a remuneracdo do
servico, sem contaminar a disputa com o valor do repasse (tarifas/diarias).

I) Modelo competitivo
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Para maximizar a competicdo sobre a remuneracéo do servico, adota-se RAV de referéncia (teto) e a licitacdo
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avaliara o maior desconto percentual incidente sobre esse valor.

I1) Como chegar ao RAV de referéncia (teto)

O RAV de referéncia devera ser fixado a partir de “analises comparativas” de contratacdes publicas andlogas
gue utilizam o mesmo desenho (taxa fixa e disputa por desconto/valor), observando-se amplitude relevante
entre 6rgdos (por exemplo, ha termo de referéncia com valor unitério de referéncia para RAV e disputa por
desconto, e hd modelagens em que se discute RAV unitdria em patamar substancialmente menor).
No estudo em analise, orienta-se pela adogdo do valor prudente e compativel com a competi¢éo, definido como
teto (RAV de referéncia), sobre o qual incidird o desconto ofertado, preservando economicidade e permitindo
a selegdo de proposta mais vantajosa.

o Passagens (aéreas e rodoviarias): sera aplicada RAV fixa por agenciamento, destinada a remunerar
a contratada pelos servicos de intermediacdo, incluindo emissdo/marcacdo, remarcacdo e
cancelamento, sendo o desconto ofertado aplicado na fase competitiva exclusivamente sobre a RAV.
Permanecera preservada a separacdo entre RAV (remuneracdo contratual) e repasse ao fornecedor
final (valor do bilhete e taxas), ndo havendo desconto sobre estes Gltimos.

e Hospedagem: instituir Taxa Fixa de Intermediacdo de Hospedagem (também como tarifa fixa),
preferencialmente por reserva (e ndo por diaria), pois a atividade de intermediacéo se da no ato da
reserva/alteragdo/cancelamento. A propria legislacdo inclui “acomodacdes e outros servigos em meios
de hospedagem” no nticleo de intermediagdo das agéncias, e a IN FEDERAL N°3/2015 do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que instituiu a Politica Nacional de Turismo, reconhece
hospedagem como “servigo correlato” ao agenciamento.

I11) DA EFETIVA REMUNERACAO DA AGENCIA DE VIAGENS -RAV

A) MERCADO EM CONTRATACOES CORRELATAS

Apbs pesquisa realizada em procedimentos licitatérios de municipios circunvizinhos, ndo foi possivel
identificar, com o grau de clareza necessario, a metodologia efetivamente adotada para a composic¢éo de
precos, de modo a subsidiar com segurancga o presente estudo. Constatou-se que diversos certames adotam o
critério de maior desconto sobre a comissdo, porém, via de regra, ndo explicitam de forma objetiva os
parametros, a base de calculo e a forma de apuracgdo dessa comissdo, o que inviabiliza a adequada replicagdo
do modelo e a verificagdo de sua consisténcia.

Diante dessa limitacdo, e com vistas a assegurar maior robustez técnica, transparéncia e seguranca juridica
ao processo, optou-se por recorrer a analise de procedimentos adotados por Tribunais, cujos instrumentos
apresentam maior detalhamento metodoldgico e serviram como referéncia para a orientacdo e fundamentacao
deste Estudo

Para parametrizar a Remuneracgdo do Agente de Viagens (RAV) com aderéncia a pratica administrativa e

ao comportamento do mercado, foram consideradas referéncias recentes em contratages publicas de natureza
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equivalente, nas quais se verifica a adog¢do de tarifa fixa por transacdo (emissao e/ou reserva) como forma de
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remuneracdo do servico de agenciamento. Nesse recorte, destacam-se:

(i)

(i)
(iii)
(iv)

Tais parametros oferecem um espectro realista de valores praticados, apto a orientar a fixacdo de teto

0 Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Para, no Pregdo n° 39/2024, com RAV estimada de

referéncia de R$ 15,83 por emissao/reserva,;

o0 Conselho Nacional de Justica, no PE n° 90007/2024, com RAYV de referéncia de R$ 8,99;
o Tribunal Superior do Trabalho, no PE n® 042/2024, com RAYV de referéncia de R$ 28,59.

O Tribunal de Contas dos Municipios, o PE 023/2023, apontou um RAV estimado de R$21,34

como parametro.

remuneratdrio que seja, a0 mesmo tempo, competitivo e exequivel.
B) DA FIXACAO DO VALOR PARA O PRESENTE PROCESSO

Com vistas a fixagdo de um teto de remuneragdo capaz de estimular disputa efetivamente competitiva —

sem comprometer a exequibilidade do objeto — adotou-se como critério a média aritmética dos referenciais

acima, resultando em:

Item Orgao Pregao RAV de Referéncia (R$)
I Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Para Pregdo n° 39/2024 15,83
I Conselho Nacional de Justica PE n°90007/2024 8,99
Il Tribunal Superior do Trabalho PE n° 042/2024 28,59
v Tribunal de Contas dos Municipios PE n° 023/2023 21,34
Média Aritmética 18,69

Os parametros acima apresentados demonstram um espectro realista de valores praticados por 6rgdos de

relevante porte institucional, permitindo identificar uma média estimada de R$ 18,69 por emissdo/reserva a

titulo de RAV.

Nos termos do art. 18, 81°, inciso VI, c/c art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, a estimativa do valor da contratacdo

foi elaborada mediante pesquisa de precos junto a 6rgdos publicos, considerando contratacdes recentes

compativeis com o objeto pretendido.

Foram identificados os seguintes valores referenciais unitarios (RAV): R$ 8,99; R$ 15,83; R$ 21,34 e R$

28,59. A media aritmética simples dos quatro valores corresponde a R$ 18,69, e a mediana apurada foi de R$

18,59.

Com o objetivo de conferir maior robustez técnica a andlise, procedeu-se ao célculo do desvio padréo

amostral, obtendo-se o valor aproximado de R$ 8,31, o que representa coeficiente de variacdo de

aproximadamente 44,5%, indicando dispers&o elevada entre os precos coletados.
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Verificou-se que o valor de R$ 8,99 se encontra significativamente inferior aos demais referenciais,
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caracterizando-se como ponto estatisticamente atipico (outlier), com potencial de distorcer a formacdo do
preco estimado e comprometer a adequada representacao da realidade de mercado.

Considerando que a estimativa deve refletir valor compativel com o mercado, assegurando exequibilidade
contratual e vantajosidade a Administracdo Publica, conforme determina o art. 23 da Lei n° 14.133/2021,
optou-se, de forma motivada e tecnicamente fundamentada, pela desconsideracdo do referido valor atipico.

Recalculando-se a média com base nos trés valores remanescentes (R$ 15,83; R$ 21,34; R$ 28,59), obteve-
se o valor de R$ 21,92 (vinte e um reais e noventa e dois centavos).

Dessa forma, fixa-se como valor estimado unitério de referéncia o montante de R$ 21,92, por se mostrar
estatisticamente mais consistente, representativo do mercado e alinhado aos principios do planejamento,
eficiéncia, razoabilidade e vantajosidade previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

Tal levantamento fornece base técnica idbnea para a fixacdo de teto remuneratdrio que seja,
simultaneamente, competitivo e exequivel, assegurando equilibrio entre economicidade e viabilidade
operacional do contrato. Ressalta-se que esse valor de R$ 21,92 (vinte e um reais e noventa e dois centavos),
constitui parametro maximo para a competicao, incidindo sobre ele o desconto percentual ofertado pelos
licitantes, de modo que a remuneracao efetiva sera apurada pela formula:

RAV EFETIVA = RAV REFERENCIA - % DESCONTO

A remuneracao do contrato refere-se ao servigo de agenciamento — e ndo ao valor da tarifa ou da diaria —,
verifica-se que o nucleo operacional do servigo é substancialmente semelhante tanto para passagens quanto
para hospedagens, envolvendo atividades de pesquisa, reserva, emissdo/confirmacdo, alteragdes, suporte ao
usuério, controle administrativo e faturamento. Assim, tendo em vista a equivaléncia do esfor¢o técnico-
operacional, a utilizagdo dos mesmos sistemas de gestédo e a identidade de responsabilidade contratual, optou-
se pela fixagdo da mesma RAV para ambos 0s servicos, aplicavel tanto as passagens quanto as hospedagens.
8.1.2 DOS LOTES

TAXA | MEDIA % QTD VALOR

ITENS < FIXA - | DESCONTO | ESTIMADA | TOTAL
LOTES DESCRICAO UND RAV | MINIMO ESTIMADO
FIXO

AGENCIAMENTO DE PASSAGENS (AEREAS E TERRESTRES)

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS
PARA O FORNECIMENTO DE PASSAGENS
1 AEREAS NACIONAIS, COMPREENDENDO | SERVICO 2,5% 1117
0S SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO,
MARCACAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO, SOB DEMANDA.
SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS
PARA FORNECIMENTO DE PASSAGENS
RODOVIARIAS (INTERESTADUAL),
COMPREENDENDO ~ OS  SERVICOS  DE SIERACO 2,5% 1408
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
REMARCACAO E CANCELAMENTO, SOB
DEMANDA.

R$

SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS R$21,92 1.123.850,00
3 PARA FORNECIMENTO DE PASSAGENS | SERVICO 2797
RODOVIARIAS (INTERMUNICIPAIS),
COMPREENDENDO OS  SERVICOS DE 2,5%
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
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REMARCACAO E CANCELAMENTO, SOB
DEMANDA.

SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS
PARA FORNECIMENTO DE PASSAGENS
RODOVIARIAS (MUNICIPAL),
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
REMARCACAO E CANCELAMENTO, SOB
DEMANDA.
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SERVICO 2,5% 1088

AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM HOTEIS NO
MINIMO 4 ESTRELAS EQUIPADO COM
APARELHO DE AR CONDICIONADO,
FRIGOBAR, TELEVISAO E ACESSO A
INTERNET; OFERECER TOALHAS DE R$21,92 2.5% RS
BANHO, MATERIAIS DE HIGIENE PESSOAL SERVICO ’ ’ 2405 481.650,00
(SABONETE, PAPAEL HIGIENICO);
FORNECIMENTO DE CAFE DA MANHA; E
SERVICO DE QUARTO DIARIO, SOB
DEMANDA.

TOTAL GLOBAL DOS LOTES R$1.605.500,00

ATENCAO: Este processo adotara o critério de julgamento maior percentual de desconto. Assim, a disputa
se da exclusivamente pelo percentual de desconto ofertado. Ressalta-se que os valores e quantidades
informados no processo foram apresentados com finalidade meramente didatica e estimativa, bem como por
serem elementos que compdem a instrugao do procedimento. Contudo, ndo sdo determinantes para a disputa:
a quantidade e o valor orcado ndo influenciam o julgamento, pois o critério de sele¢do serd, unicamente, o
maior desconto.

O valor orgado terd carater referencial, servindo como base para fins de garantia da proposta e registro
da ATA, ap6s homologagdo. Adicionalmente, registra-se que o percentual de desconto de referéncia adotado
para este processo é de 2,5% (dois virgula cinco por cento), o qual devera ser observado como patamar minimo
obrigatdrio: assim, ndo serdo aceitas propostas com desconto inferior a 2,5%, devendo os licitantes ofertar
percentual igual ou superior a essa porcentagem, sob pena de desclassificacéo.

8.1.2 DA JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO JULGAMENTO POR LOTE

A opcdo pela realizacdo do certame com julgamento por lotes justifica-se pela natureza integrada e

complementar de parte dos servicos a serem contratados, vinculados ao agenciamento de passagens,
compreendendo o fornecimento de passagens aéreas nacionais e rodoviarias (municipais, intermunicipais e
interestaduais), executados sob demanda.

Nesse sentido, adota-se a formacéo de dois lotes, a fim de compatibilizar a I6gica operacional dos servicos

e garantir maior eficiéncia na gestdo contratual, nos seguintes termos:

o Lote 1 AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS E TERRESTRES: itens 1, 2, 3 e 4, por
apresentarem mesma dindmica de execucdo e gestdo, relacionada ao agenciamento e emissdo de
passagens;

e Lote 2 AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM: item 5, por possuir natureza distinta, referente a

servico de hospedagem, o que demanda regras e rotinas operacionais proprias.
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Os servicos agrupados no Lote 1 compartilham a mesma l6gica operacional, exigindo plataforma integrada
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de gestdo, atendimento centralizado, padronizacdo de procedimentos, controle unificado das solicitaces,
faturamento consolidado e acompanhamento continuo das demandas da Administracdo. A contratacdo de um
Unico prestador para esse conjunto reduz a fragmentacdo da gestdo contratual, minimiza riscos operacionais,
evita conflitos de responsabilidade e assegura maior eficiéncia administrativa.

Além disso, o0 julgamento por lotes potencializa a economicidade, uma vez que permite maior capacidade
de negociagdo por parte da Administracdo, especialmente considerando que o critério de julgamento sera o
maior desconto sobre a Remuneragdo da Agencia de Viagens, cuja viabilidade econdmica esta diretamente
relacionada ao volume global dos servigos demandados no respectivo lote.

Ressalte-se que a adogao do julgamento por lotes ndo restringe a competitividade, visto que o mercado de
agenciamento de viagens dispde de fornecedores aptos a executar, de forma integrada, 0s servicos previstos
no Lote 1, conforme praticas usuais do setor, ao passo que o Lote 2 possibilita a participacdo de empresas com
atuacdo especifica em hospedagem.

Dessa forma, a estruturagdo do certame em dois lotes atende aos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento, isonomia e sele¢do da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

8.2 NORMAS TECNICAS

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de agenciamento de viagens e
fornecimento de hospedagem deverd observar rigorosamente a legislacdo vigente e as normas técnicas
aplicaveis ao setor de transporte e hospedagem, garantindo a legalidade, a seguranca dos usuérios, a qualidade
dos servicos prestados e a adequada gestao dos recursos publicos.

No que se refere as passagens aéreas, deverdo ser observadas, no que couber, as normas e
regulamentacdes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), especialmente aquelas relativas a
comercializacdo de passagens, direitos dos passageiros, alteracdes, remarcacdes e cancelamentos de voos, bem
como as regras estabelecidas pelas companhias aéreas regularmente autorizadas a operar no territério nacional.

Para o fornecimento de passagens rodoviarias (municipais, intermunicipais e interestaduais), deverdo
ser atendidas as disposi¢oes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), no que se refere a
operacdo do transporte rodoviario regular de passageiros, assegurando que as passagens sejam emitidas por
empresas legalmente autorizadas e em conformidade com as regras vigentes.

Quanto aos servicos de hospedagem, os estabelecimentos deverdo atender as disposi¢des do Cddigo
de Defesa do Consumidor — Lei n°8.078/1990, garantindo padrGes minimos de qualidade, seguranca, higiene
e transparéncia na prestacdo dos servigos. Sempre que aplicavel, deverdo ser observados os critérios de
classificacdo hoteleira definidos pelo Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass),
instituido pelo Ministério do Turismo.

O atendimento a essas normas assegura que 0s servicos contratados:

e Sejam prestados por empresas legalmente habilitadas e autorizadas;
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o Garantam seguranca, conforto e confiabilidade aos usuérios;
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e Permitam flexibilidade para reservas, remarcacGes e cancelamentos, conforme a necessidade
administrativa;

e Assegurem controle, rastreabilidade e padronizacdo na gestao de viagens e hospedagens;

e Atendam plenamente as exigéncias legais e administrativas aplicaveis a Administracdo Publica.

Dessa forma, a contratacdo estara em conformidade com a legislacdo vigente, contribuindo para a
eficiéncia das atividades institucionais e para a adequada aplica¢do dos recursos publicos.
8.3 REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E CERTIF ICACAO

Os servicos de agenciamento de viagens, fornecimento de passagens e hospedagem, objeto desta
contratagdo, deverao atender a requisitos minimos de qualidade, confiabilidade e conformidade legal, de modo

a assegurar a adequada prestagdo dos servigos, a seguranga dos usudrios ¢ a eficiéncia administrativa.

8.3.1 PASSAGENS AEREAS.
a) As passagens aéreas deverdo ser emitidas por intermédio de companhias regularmente autorizadas a operar

pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC);

b) As tarifas ofertadas deverao corresponder as efetivamente disponiveis no mercado no momento da emissao,
devendo a contratada realizar prévia pesquisa de precos junto aos fornecedores e apresentar a Administracdo
as opgoes disponiveis (sempre que solicitado), assegurando a selecdo da alternativa mais econOmica,

compativel com as necessidades do deslocamento e com as regras estabelecidas no instrumento convocatorio;

c¢) Devera ser garantida a possibilidade de reserva, emissao, remarcacao e cancelamento, conforme regras das

companhias aéreas e necessidades da Administracao;

d) Os bilhetes deverdo conter todas as informagdes obrigatdrias, incluindo identificagdo do passageiro,

itinerario, datas, horarios e condi¢des tarifarias.

8.3.2 PASSAGENS RODOVIARIAS (INTERESTADUAIS, INTERMUNICIPAIS E MUNICIPAIS),
a) As passagens rodovidrias deverdo ser emitidas por empresas de transporte regularmente autorizadas pelos
orgdos competentes;
b) Devera ser assegurada a regularidade das linhas, horarios e categorias de servigco, conforme disponibilidade
do mercado;
c) Os bilhetes deverdo conter informagdes claras quanto ao trecho, data, horario, poltrona (quando aplicavel)
e condicdes de utilizagao;
d) Devera ser garantida a possibilidade de remarcagdo e cancelamento, observadas as regras das empresas
transportadoras.

8.3.3 SERVICOS DE HOSPEDAGEM.
a) A hospedagem devera ser prestada em hotéis no minimo 4 estrelas, devidamente regularizados ¢ em

funcionamento;
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b) Os estabelecimentos deverdao disponibilizar, no minimo, apartamentos com ar-condicionado, frigobar,
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televisdo e acesso a internet;
c¢) Devera ser assegurado o fornecimento de roupas de cama e banho, materiais basicos de higiene pessoal,
café da manha e servigo de quarto diario;
d) Os servicos deverdo atender padrdes minimos de limpeza, conforto, seguranca e conservacdo das
instalagoes.
8.3.4 CONFORMIDADE GERAL
a) Todos os servigos deverdo estar em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Lei n°® 14.133/2021
e 0 Codigo de Defesa do Consumidor;
b) A empresa contratada devera assegurar atendimento agil e suporte continuo 8 Administragdo, especialmente
para alteracdes emergenciais;
¢) Os servicos prestados deverdo permitir controle, rastreabilidade e conferéncia por parte da Administragéo.
O atendimento a esses requisitos minimos garantira a qualidade dos servigos contratados, a seguranga dos

usuarios e a adequada aplicacdo dos recursos publicos.

8.4 ORIENTACOES DE USO DOS SERVICOS
A correta utilizagao dos servicos de agenciamento de viagens, fornecimento de passagens e hospedagem ¢
fundamental para assegurar a eficiéncia administrativa, a adequada aplicagdo dos recursos publicos, o

atendimento as normas vigentes e a qualidade dos servicos contratados.

8.4.1 ORIENTACOES DE USO (AS PASSAGENS E RESERVAS)
« Utilizacao conforme finalidade institucional: as passagens e reservas deverdo ser utilizadas exclusivamente
para atendimento de demandas oficiais da Administracdo Publica, previamente autorizadas pela unidade
competente.
* Observancia das regras tarifirias: os usudrios deverdo respeitar as condigdes estabelecidas pelas
companhias aéreas, empresas rodovidrias, especialmente quanto a prazos, hordrios, remarcagdes e
cancelamentos.
* Conferéncia das informacdes: antes da utilizacdo, devera ser verificada a corre¢do dos dados constantes
nos bilhetes e reservas, tais como nome do passageiro, datas, horarios, trechos e categoria do servigo
contratado.
* Solicitacido de alteracdes: eventuais remarcagoes ou cancelamentos deverdo ser solicitados formalmente a
empresa contratada, dentro dos prazos e condi¢des previstos, visando minimizar custos adicionais a
Administragao.
* Uso individual e intransferivel: as passagens e reservas de hospedagem sdo de uso individual e
intransferivel, sendo vedada sua cessdo a terceiros.

8.4.2 ORIENTACOES DE CONSERVACAO (SERVICOS DE HOSPEDAGEM)
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* Uso adequado das instalagdes: os usuarios deverdo zelar pelas instalagdes, mobiliarios e equipamentos
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disponibilizados pelos estabelecimentos hoteleiros, utilizando-os de forma responsavel e conforme as regras
internas do local.
* Preservacio do patriménio: eventuais danos causados as acomodagdes ou aos bens do hotel poderdo gerar
responsabilizacdo, conforme normas do estabelecimento e legislacdo aplicavel.
* Cumprimento das normas do hotel: deverdo ser observados os horarios, regras de convivéncia, politicas
de check-in, check-out e demais orientacdes definidas pelo estabelecimento de hospedagem.
* Comunicacio de irregularidades: quaisquer falhas, inconformidades ou problemas verificados durante a
hospedagem deverdo ser comunicados imediatamente a Administracdo e a empresa contratada para as
providéncias cabiveis.

8.4.3 BENEFICIOS DAS ORIENTACOES
* Eficiéncia administrativa: promove melhor planejamento, controle e utilizagdo dos servigos contratados.
* Reducio de custos: evita despesas adicionais decorrentes de uso inadequado, cancelamentos fora do prazo
ou danos ao patrimonio.
* Qualidade dos servigos: contribui para a manutengdo do padrao de atendimento e conforto aos usuarios.
* Conformidade legal: assegura o cumprimento das normas contratuais ¢ da legislacdo vigente aplicavel a

Administragdo Publica.

8.5 CICLO DE VIDA DA CONTRATACAO

Considerando que o objeto da presente contratacdo se refere a prestacdo de servigos de agenciamento de
passagens aéreas, terrestres e hospedagem, nao ha ciclo de vida fisico do objeto, nos moldes aplicaveis a bens
materiais. O que se analisa, portanto, ¢ o ciclo de vida da contrata¢do do servigo, caracterizado por sua natureza
continuada, sob demanda e eminentemente operacional.

Nesse contexto, o ciclo de vida da contratacdo compreende as seguintes etapas:

a) Planejamento da Demanda: identificagdo das necessidades institucionais de deslocamentos e
hospedagens, defini¢do de estimativas, vigéncia contratual e modelo de contratagdo, com vistas a eficiéncia
administrativa ¢ a adequada alocag@o dos recursos publicos;

b) Selecdo do Fornecedor: realizacdo de Pregdo Eletronico, com critério de julgamento pelo maior
desconto, assegurando competitividade e a selecdo da proposta mais vantajosa, em conformidade com a
legislagdo vigente;

c) Execucio dos Servigos: prestagdo dos servigos pela contratada de forma continua e sob demanda,
abrangendo reservas, emissoes, remarcagdes e cancelamentos de passagens, bem como o agenciamento de
hospedagens, observadas as condi¢des contratuais e as regras dos fornecedores finais;

d) Acompanhamento e Fiscalizacio: monitoramento pela Administragdo quanto a qualidade dos
servigos, regularidade da execugdo, conformidade dos valores praticados e correta aplicagdo dos descontos

contratados;
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e) Encerramento e Avaliacdo: ao final da vigéncia contratual, realizacdo de avaliagdo global da execucao,
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considerando o atendimento as necessidades da Administragdo, a economicidade e o cumprimento das
obrigacdes contratuais, de modo a subsidiar futuras contratagdes.

Dessa forma, o ciclo de vida da contratacdao evidencia a necessidade de um modelo flexivel, eficiente e
adequadamente planejado, capaz de assegurar a continuidade das atividades administrativas e a correta
aplicacao dos recursos publicos.

8.6 PESQUISA MERCADOLOGICA

A pesquisa mercadoldgica constitui etapa essencial da fase preparatdria da licitagdo, nos termos da Lei n°
14.133/2021, sendo utilizada para comprovar a existéncia do objeto no mercado e atestar a vantajosidade da
futura contratacéo.

8.6.1 PESQUISA MERCADOLOGICA LOCAL (CASTANHAL/PA)

Com a finalidade de comprovar a existéncia e a robustez do mercado fornecedor apto a atender ao
objeto deste certame, procedeu-se a realizacdo de pesquisa mercadoldgica no municipio de Castanhal/PA,
reconhecido como polo econémico e logistico da cidade. O levantamento teve por objetivo identificar empresas
locais aptas a prestar servigos de agenciamento e intermediagdo de viagens, incluindo o fornecimento de
passagens aéreas e rodoviarias, bem como a realizacdo de reservas de hospedagem, conforme as necessidades
da Administragdo Publica.

A pesquisa buscou verificar a presenga de microempresas e empresas de pequeno porte regularmente
constituidas, com capacidade operacional para executar de forma integrada os servigos de reserva, emissao,
remarcacdo e cancelamento de passagens, além da intermediacdo e gestdo de reservas de hospedagem,
assegurando atendimento continuo, agilidade operacional e suporte administrativo.

Os resultados obtidos demonstram a existéncia de oferta suficiente e competitiva no mercado local
para a prestacdo dos servigos demandados, permitindo a Administragdo dispor de alternativas reais de
contratacdo, bem como realizar estimativas de precos compativeis com os valores praticados no mercado. Tal

constatacdo reforga a viabilidade do certame e fundamenta tecnicamente o modelo de contratacdo proposto.

Razao Social CNPJ Endereco Contato

J.E VIAGENS E SERVIGOS
ELZA MARIA COSTA OLIVEIRA
(ME)

40.233.568/0001-77

Il Conj. Castanhal Bairro:
Fonte Boa, Cep:68.742-852

(91) 8746-6225 /

elzamocosta@gmail.com

FRANCISCO TUR VIAGENS

Travessa Quintino Bocailva,

(91) 3721-6698 / (91) 98257-

E TURISMO LTDA (ME) 13.135.429/0001-38 | 2376, Centro 4083 /
Cep: 68.743-10 contato@franciscotur.com.br
JAIMISTUR  VIAGENS E Alameda Tiradentes, 1717 (91) 3721-5066 /

TURISMO LTDA (ME)

26.766.109/0001-28

Bairro: Caicara
Cep: 68.744-100

contato@jaimistur.com.br

EDUARDO
TURISMO (ME)

LISBOA

45.923.345/0001-55

Kazuma Oyama, Bairro:

Estrela, Cep: 68.743-270

(91) 98514-6699 /

edulisboaturismo@gmail.com
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WD AGENCIA DE TURISMO
LTDA (ME)

35.721.507/0001-19

Rua Quincas Nascimento,
746, Sala 02, Saudade |
Cep:68.741-040

(91) 98229-1003 /
wdagenciadeturismo@gmail.c

om

K N TURISMO - KHAOLA
NASSIM CINTRA LTDA (ME)

33.744.131/0001-32

Av. Bardo do Rio Branco,
Sala D, Centro, Cep: 68.743-
050

(91) 98858-7274 /

kewcintra@hotmail.com

LEAO DE JUDA TURISMO E
VIAGENS - ALESSANDRA R

40.990.255/0001-63

Travessa Primeiro de Maio,
566.

(91) 98285-8889 / (91) 98301-
3126

Nova Olinda,

68.743-040

Cep:

S TURISMO (ME) juizarbitralja@bol.com.br

FRANCISCO
ALVES

DE  ASSIS
DE CASTRO -
TRINUSTUR (ME)

BR-316, Bloco 38, Apt 402.
Titanlandia. Cep: 68.741-740

(91) 98166-8526 /

34.796.848/0001-90 trinustur2015@gmail.com

9. ESTIMATIVA E REFERENCIA DE DESCONTOS

9.1 DA PESQUISA DE DESCONTOS:

A presente pesquisa de descontos tem por finalidade estimar o percentual de referéncia para futura
contratagdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo o fornecimento de passagens aéreas
nacionais, passagens rodovidrias (municipais, intermunicipais e interestaduais), bem como servigos de
hospedagem em hotéis até 4 estrelas, conforme demanda da Administragdo Publica, cujo critério sera MAIOR
DESCONTO. Equipe Responsavel pela Pesquisa: Representado pelo Sr. Brenno Natalino Silva Rocha,
Matricula n°155479-4, Fone: (91) 99144-1166. Esse servidor foi designado devido sua expertise na area de
cotagdo de preco, o que contribuiu para a avaliacdo adequada das informagdes coletadas e para a selecdo das

fontes mais relevantes na pesquisa.

9.2 METODOLOGIA DE PESQUISA:
Para a elaboragdo da pesquisa referente ao objeto supracitado, adotou-se metodologia fundamentada
nos principios da razoabilidade, economicidade e especificidade técnica, em conformidade com a Instrugéo
Normativa n® 65/2021 e demais normativos aplicaveis & Administragdo Publica. A pesquisa foi conduzida por

meio da plataforma Banco de Precos (https:/www.bancodeprecos.com.br/), a qual dispde de uma ampla base

de dados contendo milhdes de registros referentes a bens e servigos diversos. O sistema consolida informagdes
oriundas de licitagdes realizadas por entes publicos, compras governamentais, tabelas de referéncia, sites de
dominio amplo e notas fiscais eletronicas, possibilitando a obten¢do de parametros de mercado atualizados e
consistentes. Entretanto, a plataforma de precificacdo esta restrita a aceitacdo de valores nominais em Reais
(R$) e esse critério de cotagdo se baseia na taxa percentual de desconto, estabelece-se a equivaléncia direta de
que cada unidade monetaria (R$ 1,00) inserida corresponde a 1 (um) ponto percentual de desconto. Dessa
forma, optou-se pela obtencdo de cotagdes diretamente junto a empresas do ramo e processo ja praticados por
outros entes publicos, de modo a assegurar a fidedignidade, atualidade e representatividade de mercado dos

valores coletados, em estrita observancia aos principios que regem a Administragdo Publica.


https://www.bancodeprecos.com.br/
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SEGES/ME n° 65/2021, a presente pesquisa foi conduzida por meio de cotagdo direta com fornecedores,
considerando as peculiaridades do objeto e a logistica necessaria para o atendimento no Municipio de
Castanhal/PA. O Setor de Cotagdo promoveu o levantamento de mercado com o objetivo de assegurar a
coeréncia e a compatibilidade dos percentuais de desconto ofertados, evitando a apresentacao de valores fora
dos pardmetros usuais de mercado. Dessa forma, buscou-se refletir, com a maior fidedignidade possivel, as
condigdes reais de comercializagdo praticadas por empresas do setor, em observancia aos principios da
economicidade e razoabilidade. A pesquisa direta foi realizada junto a quatro (04) empresas do setor de
viagens e turismo, sendo uma delas a FRANCISCO TUR VIAGENS E TURISMO LTDA, CNPJ
13.135.429/0001-38, detentora de cadastro vigente junto ao Municipio de Castanhal/PA. As demais empresas,
embora ndo possuam cadastro ativo nesta municipalidade, encontram-se regularmente estabelecidas no Estado
do Para e sdo amplamente reconhecidas pela idoneidade e qualidade dos servigos prestados, assegurando a
credibilidade, representatividade e atualidade dos valores apurados no processo de cotagao.
v Tabela contendo o percentual de desconto apresentado pelas empresas que foram consultadas e
responderam por e-mail, assim como pelos demais entes publicos cujas atas e contratos foram

anexados a plataforma, garantindo a coeréncia e a uniformidade das informagdes apresentadas
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DESCRICAO

UND

CAMARA
MUNICIPAL
DE
ALTAMIRA
04.574.083/000
1-83

CAMARA
MUNICIPA
LDE
ITAITUBA
(10.221.281/0
001-66)

MUNICIP
10 DE
TRAIRAO
(10.221.760
/0001-82

MUNICIPIO
DE
VITORIA
DO XINGU
(34.887.935/0
001-53)

CONEXOES
VIAGENS &
TURISMO
LTDA
(61.769.258/0001-
41)

FRANCISCO
TUR VIAGENS
E TURISMO
LTDA
(13.135.429/0001-
38)

QUATRO
ESTACOES
TURISMO
LTDA
(28.706.434/000
1-20)

VIP TURISMO

EMPREENDIM

ENTOS EIRELI

(24.845.613/0001-
98)

Média Sanea|
dos precos
obtidos (TCT

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA
O FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS, COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
REMARCACAO E CANCELAMENTO.

SERVICO

13,13%

40,00%

40,05%

100,00%

5,00%

2,00%

3,00%

2,50%

2,50%

SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA
FORNECIMENTO DE PASSAGENS
RODOVIARIAS (INTERMUNICIPAIS),
COMPREENDENDO 0S SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
REMARCACAO E CANCELAMENTO.

SERVICO

13,13%

100,00%

5,00%

2,00%

3,00%

2,50%

2,50%

SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA
FORNECIMENTO DE PASSAGENS
RODOVIARIAS (INTERESTADUAL),
COMPREENDENDO oS
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO,
MARCAGAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO.

SERVICO

13,13%

100,00%

5,00%

2,00%

3,00%

2,50%

2,50%

SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA
FORNECIMENTO DE PASSAGENS
RODOVIARIAS (MUNICIPAL),
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE RESERVA,
EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO.

SERVICO

100,00%

5,00%

2,00%

3,00%

2,50%

2,50%

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM HOTEIS NO
MINIMO 4 ESTRELAS  EQUIPADO  COM
APARELHO DE AR-CONDICIONADO,
FRIGOBAR, TELEVISAO E ACESSO A
INTERNET; OFERECER TOALHAS DE BANHO,
MATERIAIS DE HIGIENE PESSOAL
(SABONETE, PAPAEL HIGIENICO);
FORNECIMENTO DE CAFE DA MANHA;E
SERVICO DE QUARTO DIARIO

SERVICO

13,13%

100,00%

5,00%

2,00%

3,00%

2,50%

2,50%
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9.2.3 Método Matematico Aplicado: Conforme estabelece o Art. 6° da Instrugdo Normativa n® 65/2021, este
processo utilizou o método da Média Saneada dos pregos obtidos (TCU) para os percentuais de desconto ofertados.
Para garantir a confiabilidade da estimativa, foram consideradas, no minimo, trés cotagdes distintas, assegurando

que a analise refletisse de maneira representativa a variabilidade dos descontos praticados pelo mercado.

9.3 JUSTIFICATIVA PARA UTILIZACAO DA MEDIA.

A adogdo da Média Saneada dos precos obtidos (TCU) como critério de pesquisa de precos na presente
licitagdo encontra respaldo na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em seu artigo 5°, que estabelece
os principios norteadores das contratagdes publicas, tais como legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia,
isonomia e competitividade.

Essa fundamentacdo legal se harmoniza com as diretrizes da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que
orienta a realizacdo de pesquisas no ambito da Administragdo Publica, reforcando a necessidade de adogédo de
métodos estatisticos idoneos, capazes de assegurar resultados fidedignos e representativos da realidade de mercado.

No presente caso, cujo objeto consiste na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, abrangendo o
fornecimento de passagens aéreas nacionais, passagens rodoviarias (municipais, intermunicipais e interestaduais) e
servigos de hospedagem em hotéis, o critério de formagao do valor contratual baseia-se em percentual de desconto
incidente sobre as tarifas praticadas por companhias aéreas, empresas rodovidrias e estabelecimentos hoteleiros.
Considerando que tais valores sdo dindmicos e variam conforme a demanda, sazonalidade e condi¢des de mercado,
a adocdo da Média Saneada dos pregos obtidos (TCU) revela-se o método mais adequado, equilibrado e
tecnicamente fundamentado, pois reduz a influéncia de valores atipicos e assegura maior estabilidade na estimativa
dos pregos.

Diante desse contexto, ao eleger-se, portanto, o método da Média Saneada dos precos obtidos (TCU), assegura-
se que o percentual resultante neste caso, 2,5% (dois e meio por cento) traduza de forma equilibrada e
tecnicamente fundamentada o comportamento médio do mercado, constituindo parametro s6lido e confiavel para a
formagao do preco de referéncia.

Tal procedimento, amparado em critérios técnicos e normativos, assegura que a estimativa de percentual de
desconto reflita de maneira fidedigna a realidade de mercado, conferindo solidez, confiabilidade e seguranga
juridica a formagao do prego de referéncia para a futura contratagao.

CONCLUSAO

Com base nas cotagdes apresentadas e nos processos de outros entes publicos, 13,13%, 40,00%, 40,05%,
100,00%, 5,00%, 2,00%, 3,00%, 2,50% ¢ em estrita conformidade com o disposto no Art. 6° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, aplicou-se o método Média Saneada dos precos obtidos (TCU), resultando
no percentual de 2,50% (dois e meio por cento), o qual serd adotado como valor estimado de desconto de

referéncia para a futura contrataciao dos servigos de agenciamento de viagens e hospedagem.
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O resultado obtido configura um parametro técnico solido, equilibrado e condizente com a realidade de
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mercado, conferindo a estimativa carater de fidedignidade e legitimidade administrativa. Tal procedimento assegura
a Administracdo Publica a formagdo de um valor de referéncia racional, transparente e metodologicamente
consistente, capaz de promover condigdes vantajosas, competitivas e juridicamente seguras para a contratacao.
Cabe destacar que, as comprovagdes das pesquisas, que embasaram a determinac¢do do percentual de
desconto estimado, encontram-se devidamente anexadas a esta justificativa de relatério, assegurando plena

transparéncia, rastreabilidade e conformidade normativa.

10. MODALIDADE E SOLUCAO DE CONTRATACAO
A escolha da modalidade adotada justifica-se pela busca de maior eficiéncia na execugdo, bem como pela

possibilidade de obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica. Ressalta-se, ainda, a
vantagem de permitir que os licitantes possam oferecer lances sucessivos e aumentar os descontos durante o
préprio processo, favorecendo a economicidade e a competitividade, uma vez que o objeto em questao possui
ampla oferta no mercado, sendo regularmente contratado por diversos 6rgaos e entidades publicas, o que
demonstra que ndo se trata de uma demanda exclusiva ou de dificil acesso comercial.

Considerando os aspectos de economicidade, eficécia, eficiéncia e padronizacdo, bem como praticas de
mercado

Obs.: O objeto demandado possui contratacdes similares por outros érgdos e entidades pablicas, ou seja, ndo

se trata de demanda exclusiva ou estranha para o mercado, conforme item 6 deste Estudo Técnico;

Solucéo 01: Contratar no mercado local, preferencialmente, através de dispensa de licitagdo para
entrega parcelada conforme empenhos expedidos pela Secretaria demandante

Andlise: A adocdo da modalidade de dispensa de licitagdo mostra-se invidvel para a presente aquisi¢cdo de
passagens e servigos de hospedagem, considerando que o valor global da contratacdo e a necessidade de
assegurar ampla concorréncia ndo se enquadram nos requisitos legais que autorizam essa exce¢do. Conforme
a legislacdo vigente, contratagcGes de maior vulto ou que envolvam itens técnicos e especializados devem
ser realizadas por meio de procedimento licitatorio formal, de modo a garantir a competitividade, a isonomia
entre os participantes e a transparéncia na sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.
Assim, a auséncia de ampla concorréncia, principio essencial do regime licitatério, inviabiliza o
enquadramento desta contratacdo nas hipdteses legais de dispensa, em estrita observancia ao que dispde a
Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

Solucéo 02: Realizar Licitagdo Propria através de Pregdo Eletrénico.

Anédlise: A adocdo do pregdo eletrénico configura-se como a solugdo mais vantajosa para a presente
contratacdo de aquisicdo de passagens aéreas e terrestres e servigos de hospedagem. Essa modalidade
promove ampla concorréncia, possibilitando a participacdo de um ndmero maior de fornecedores e,
consequentemente, a obtengdo de melhores condigBes comerciais e operacionais. Além de assegurar
transparéncia, legalidade e celeridade ao processo licitatério, o pregdo eletrénico é especialmente indicado
para contratacGes recorrentes e de demanda continua, como o fornecimento de agenciamento de passagens
e servico de hospedagem. Dessa forma, essa modalidade atende plenamente aos requisitos legais e
administrativos, garantindo economicidade, eficiéncia na gestdo e otimizacdo dos recursos publicos, ao
viabilizar a sele¢do da proposta mais vantajosa sob o critério de melhor custo-beneficio.
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Solucéo 03: Adesdo a ata de outros 6rgdos publicos
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Andlise: Embora legalmente permitida, essa alternativa pode ndo atender as especificidades técnicas e
operacionais atualmente requeridas pela Prefeitura Municipal de Castanhal. Além disso, as fornecedoras
listadas em atas existentes podem nédo assegurar o atendimento integral a essas exigéncias, o que eleva o
risco de inadequacdo, podendo comprometer a efetividade da contratacdo, a seguranca dos servidores, a
eficiéncia operacional e a conformidade com as normas regulamentadoras vigentes.

10.1.1. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP)

A presente contratacdo sera realizada com base na Lei Federal n® 14.133/2021, que disciplina as
modalidades de licitagdo e os procedimentos auxiliares aplicdveis as contratagdes publicas. No presente caso,
destaca-se a adogdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP), previsto na referida Lei, como ferramenta
estratégica que assegura maior flexibilidade, eficiéncia, seguranca, garantia de preco justo, planejamento e
economicidade as aquisi¢des publicas.

A escolha pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) justifica-se, principalmente, pela necessidade de
realizacdo de entregas parceladas (quando for o caso), conforme o consumo real e progressivo, permitindo que
a Administra¢do adquira os materiais/servigos de forma gradual, a medida em que se concretiza a demanda.
Nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Federal n° 11.462/2023, a Administragdo Publica
podera adotar o Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratacdo futura de bens e servigos comuns,
sempre que a natureza do objeto ou a dindmica de consumo assim recomendarem.

A opcdo pela utilizacdo do SRP justifica-se em razdo das seguintes vantagens técnicas, economicas ¢

operacionais:

— Racionalizacao do processo: O SRP permite a centralizacdo e padronizacgao das aquisi¢cdes/servigos,
evitando a repeticdo de multiplos certames para itens de mesma natureza e ampliando o poder de
compra do municipio. Essa medida resulta em economia de escala, eficiéncia operacional e reducao
de custos administrativos.

— Agilidade e eficiéncia na execuc¢io or¢amentaria: Como as condigdes ja estdo previamente licitadas
e registradas, as contratacdes futuras sdo mais céleres, permitindo resposta imediata as demandas das
secretarias municipais, sem necessidade de instauracdo de novos processos licitatorios.

— Maior competitividade e economicidade: O SRP estimula a ampla participacdo de fornecedores,
resultando em melhores precos e condigcdes contratuais. Além disso, possibilita a contratagdo de
quantitativos superiores aos inicialmente previstos, quando houver disponibilidade orgcamentaria e
interesse publico justificado.

— Flexibilidade e planejamento anual: A ata de registro de precos, com validade de até 12 (doze)
meses, permite planejamento estratégico das contratagdes publicas, adaptando-se as variagdes de
consumo ¢ as condigdes de mercado ao longo do exercicio financeiro.

— Possibilidade de adesido por outros orgiaos: O modelo favorece a cooperacdo interadministrativa,

permitindo que outros entes federativos utilizem a ata, mediante autorizacdo do 6rgdo gerenciador,
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conforme o §3° do art. 82 da Lei n° 14.133/2021, promovendo maior eficiéncia no uso dos recursos
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publicos.
— Seguranca juridica e transparéncia: O procedimento do SRP observa todas as etapas legais, desde
o Estudo Técnico Preliminar até a homologacdo e publicacdo da ata no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), garantindo ampla publicidade e controle social.
Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto e o interesse da Administragdo em promover
contratagdes mais econdmicas, ageis e planejadas, adota-se o Sistema de Registro de Pregos (SRP) como a
forma mais adequada para a aquisi¢do pretendida, em conformidade com os arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021,

Decreto Federal n® 11.462/2023 ¢ Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 53/2023.

10.1.2. FORMA ELETRONICA

A adogéo da forma eletr6nica para a realizagdo do certame encontra amparo na Lei n® 14.133/2021, que
estabelece como regra geral a utilizacdo de meios digitais nos procedimentos licitatérios, ressalvadas as
hipoteses devidamente justificadas de inviabilidade técnica ou desvantagem para a Administragdo. No presente
caso, a escolha da modalidade eletrénica justifica-se por representar a alternativa mais eficiente, moderna e
segura para conducao do processo licitatorio, assegurando:

v' Maior publicidade e transparéncia, por meio da ampla divulgagdo em plataformas oficiais e

sistemas informatizados de compras publicas;

v' Ampliacao da competitividade, ao permitir a participacéo de fornecedores de diferentes regides, sem

limitagdes geograficas;

v" Reducéo de custos operacionais, tanto para a Administracdo quanto para os licitantes, eliminando

despesas com deslocamento, impressdes e tramites fisicos;

v Celeridade processual, com etapas automatizadas e maior controle dos prazos e atos praticados;

v Rastreabilidade e seguranca juridica, por meio do registro digital de todas as fases do procedimento,

facilitando a fiscalizac&o e o controle pelos 6rgdos competentes.

Dessa forma, a escolha da modalidade Pregéo Eletrénico com utilizagdo do Sistema de Registro de Pre¢os
como procedimento auxiliar, apresenta-se como a alternativa legal, técnica e economicamente mais vantajosa,
conferindo seguranca juridica, planejamento logistico e eficiéncia na execugdo das politicas publicas no &mbito
municipal.

10.2. TIPOE CRITEBIO DE AVALIACAO E JULGAMENTO: MAIOR DESCONTO POR LOTE

E DA COMPOSICAO DE PRECOS - ESCLARECIMENTO SOBRE A REMUNERACAO DA

AGENCIA
A presente licitacdo sera processada sob o critério de julgamento maior desconto, em conformidade com

a Lei n®14.133/2021.
O certame contempla 02 (dois) lotes, abrangendo: (i) servicos de agenciamento para o fornecimento de
passagens aéreas nacionais e passagens rodovidrias (interestaduais, intermunicipais e municipais) e (ii)

servigos de hospedagem, ambos sob demanda.
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Para fins de transparéncia e correta compreensdo do modelo de disputa, esclarece-se que a Administracdo
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Pablica remunerara a contratada exclusivamente por meio de taxa de servico de agenciamento, a ser cobrada
no faturamento e limitada a até R$21,92 (vinte e um reais e noventa e dois centavos) por agenciamento, seja
passagem ou hospedagem. Assim, ndo se considerara para fins de remuneracdo da agéncia, eventuais a
comissdo eventualmente praticada no mercado entre fornecedores finais e intermediadores, por se tratar de
relacdo comercial alheia ao controle da Administracdo e ndo integrante da estrutura remuneratéria deste
contrato.

Neste pregdo, a Administragdo estabelecera valor de referéncia global apenas para fins estimativos,
considerando que os valores das passagens aéreas e rodoviarias, bem como das diéarias de hospedagem, sdo
fixados pelos fornecedores finais (companhias aéreas, empresas de transporte e hotéis); tais valores sao
variaveis, conforme destino, periodo, disponibilidade e condi¢cbes de mercado vigentes a época de cada
solicitacdo; a contratada atua como intermediadora, ndo sendo juridicamente nem operacionalmente possivel
conceder desconto sobre o prego base do fornecedor (tarifa/diaria e taxas), por ndo integrar sua estrutura de
precificacéo.

Dessa forma, a disputa entre os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante a oferta de percentual de
desconto incidente sobre a taxa de servico de agenciamento - (remuneragéo contratual/ RAV), permanecendo
inalterados os valores praticados pelos fornecedores finais.

Vencera o licitante que oferecer o maior percentual de desconto sobre a Remuneracdo da Agencia de
Viagens (RAV), devendo o abatimento constar de forma destacada e discriminada no faturamento,
assegurando rastreabilidade e controle dos valores pagos pela Administracao.

EXPLICACAO SIMPLIFICADA DA COMPOSICAO DO PRECO
o Tarifa(passagem)/diaria(hospedagem) e taxas (ex.: taxa de embarque): preco do fornecedor final
(companbhia de transporte/hotel).

o Comissdo/taxa comissionaria/taxa de servico: remuneracdo da agencia, praticada no mercado

limitada a R$21,92 (vinte e um reais e noventa e dois centavos) por agenciamento.

» Atencdo: A remuneracdo da contratada dar-se-& exclusivamente por meio da taxa de servigo
de agenciamento (RAV). Justificativa: Em certames anteriores, verificou-se a oferta de
descontos muito elevados, inclusive de 100%, sobre a taxa de servico, circunstancia que,
guando ndo adequadamente demonstrada, pode comprometer a exequibilidade, dificultar a
rastreabilidade da remuneracdo e gerar assimetrias competitivas, além de risco de vantagens
econdmicas indiretas ndo apropriadas pela Administracdo. Diante disso, para assegurar
seguranca juridica, transparéncia e efetiva viabilidade de execucdo, definiu-se que a
remuneracdo do agenciamento ocorrerd por meio de taxa de servico, sobre a qual incidira o
desconto ofertado, podendo o percentual alcancar até 100%, desde que, quando instado, o
licitante comprove objetivamente a exequibilidade da proposta mediante planilha detalhada e

documentac&o id6nea. Por outro lado, n&o serdo admitidos descontos maiores que 100%, ainda
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gue o licitante alegue possuir fontes de receita externas (tais como comiss@es, incentivos,
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bonificacBes ou similares) para justificar tal pratica.
o Objeto da disputa na licitacdo o licitante oferta percentual de desconto sobre a taxa de remuneracao
da agéncia - RAV. Esse desconto reduz o valor da Remuneragdo da agéncia de viagens, mantendo-se

inalterados os valores do fornecedor final (tarifa/diaria e taxas).

EXEMPLO ILUSTRATIVO - PASSAGEM
Valores do fornecedor final

e Tarifa: R$ 1.000,00

e Taxa de embarque: R$ 200,00
Remuneracdo da agéncia (taxa de servigo de agenciamento - RAV)

e RAV: R$21,92 (remuneracgdo devida pela Administracdo a contratada)
Sem desconto sobre a taxa de servico

o Fornecedor final (tarifa + taxas): R$ 1.200,00

e Taxa de servico de agenciamento (RAV): R$21,92

e Valor total a pagar pela Administracdo: R$ 1.221,92
Na disputa (desconto sobre a taxa de servico)
Empresa A: desconto de 50% sobre a RAV

e Desconto: R$ 10,96 (50% de R$ 21,92)

e Total: R$ 1.200,00 + R$ 10,96 = R$ 1.210,96
Resultado pratico para a Administracdo: Os valores de tarifa e taxas (R$ 1.200,00) correspondem ao preco
do fornecedor final e ndo sdo objeto de desconto pela agéncia. A Administracdo paga o servi¢co por meio do
faturamento da contratada, que devera discriminar: (i) tarifa/taxas do fornecedor final, (ii) taxa de servigo de
agenciamento — RAV (R$21,92), (iii) desconto contratado e (iv) valor liquido apds desconto. Assim, quanto
maior o desconto ofertado, menor sera a remuneracéo liquida do agenciamento, reduzindo o valor total pago

na demanda.

EXEMPLO ILUSTRATIVO - HOSPEDAGEM
Preco do estabelecimento hoteleiro (custo da diaria)
o Diéria: R$ 250,00 (valor definido pelo hotel, variavel conforme data, disponibilidade e condigdes de
mercado)
Remuneracdo da agéncia
e Remuneracdo da agéncia - RAV: R$ 21,92 (remuneracdo devida pela Administracdo a contratada).
Sem desconto sobre a taxa de servico
e Diéria (hotel): R$ 250,00
e Remuneragdo da Agéncia: R$ 21,92
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e Valor total a pagar pela Administracdo: R$ 271,92
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Na disputa (desconto sobre a remuneracéo da agéncia)
Empresa A: desconto de 60% sobre a taxa de servigo

e Desconto: R$13,152 (60% de R$ 21,92)

e RAV:R$ 8,768

e Total: R$ 250,00 + R$ 8,768 = R$ 258,768
Resultado pratico para a Administracdo: A diaria (R$ 250,00) corresponde ao prego do fornecedor final e
ndo integra a base de desconto, pois ndo ¢ definida pela agéncia. O desconto ofertado no certame incide
exclusivamente sobre a Remuneragdo da agencia de viagens RAV - R$21,92, reduzindo a remuneragio liquida
da contratada e, consequentemente, o valor total faturado & Administragao.

Assim, o critério adotado revela-se 0 mais adequado ao presente processo, por concentrar a disputa na
parcela efetivamente passivel de competicdo, 0 RAV, que constitui a remuneragdo contratual da agéncia,
conferindo simplicidade procedimental, seguranca juridica e aderéncia ao principio da economicidade.

Nessa linha, a contratada deverd disponibilizar a Administracdo, sempre que solicitado, documentos e
evidéncias idéneas que comprovem os valores praticados pelo fornecedor final e a correta formacéo do
faturamento, tais como demonstrativos de sistema, comprovantes e relatorios de reserva/emissdo, faturas,
extratos ou documentos equivalentes que permitam verificar, de forma objetiva, a conformidade dos valores
cobrados e a correta incidéncia do desconto sobre a Remuneracdo da Agéncia, garantindo controle,
auditabilidade e aderéncia ao edital e & legislacdo vigente.

11. RELEVANCIA DOS REQUISITOS A SEREM ESTIPULADOS PARA REALIZACAO DA

LICITACA!

A seguir, descrevemos 0s requisitos necessarios para a execuc¢ao do servigo de agenciamento de viagens

(passagens e hospedagem), assegurando que atendam aos padrdes de qualidade, eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade exigidos pela Administracdo Publica:

a. Prazos de Atendimento e Emissdo: A emissdo das passagens e a confirmacdo das reservas de hospedagem
deverdo ocorrer em prazo compativel com a necessidade da Administragao, preferencialmente em até 24 (vinte
e quatro) horas ap6s a solicitacdo formal, podendo haver atendimento emergencial quando devidamente
justificado, de modo a garantir o cumprimento das agendas institucionais.

b. Qualidade dos Servicos: As passagens deverdo ser emitidas com base nas tarifas vigentes e regulares das
companhias, respeitando as condic¢des contratadas, enquanto os servicos de hospedagem deverdo atender aos
padrGes minimos de conforto, seguranca, higiene e infraestrutura, de no minimo 4 estrelas, conforme
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a adequada acomodacao dos Usuarios.

c. Responsabilidade pela Prestacdo do Servico: A contratada sera integralmente responsavel pela emisséo
das passagens, realizacdo, alteracdo ou cancelamento de reservas, bem como pelo suporte necessario a
execucdo dos servigos de hospedagem, sem 6nus adicional a Administracdo, observadas as regras tarifarias e

contratuais aplicaveis.
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d. Conformidade com Normas e Regulamentacgdes: Os servi¢cos prestados deverdo observar integralmente
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as normas e regulamentacdes vigentes, incluindo aquelas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC), pelas companhias aéreas, terrestres, pelo setor hoteleiro e demais 6érgdos reguladores,
assegurando a legalidade, a seguranca e a qualidade dos servicos contratados.

e. Comprovacdo, ldentificacdo e Rastreabilidade: As passagens emitidas e reservas de hospedagem deverao
conter todas as informacdes necessarias a identificacdo do servico contratado, tais como nome do passageiro,
datas, horérios, localizadores, categoria da acomodacdo, periodo de estadia e demais dados pertinentes,
garantindo a rastreabilidade, o controle e a adequada conferéncia pela Administracao.

f. Conformidade Legal: Os servicos deverdo atender as disposicdes da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), da Lei n® 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis, assegurando os direitos da Administracdo
quanto a transparéncia, a qualidade dos servigos prestados, as condi¢des de cancelamento, remarcacdo e

eventuais reembolsos previstos contratualmente.

11.1DA VEDACAO SUBCONTRATACAO

A subcontratagdo do objeto principal, qual seja, o servi¢o de agenciamento de viagens (passagens aéreas,
terrestres e hospedagem), ndo sera admitida, uma vez que as atividades de intermediagdo, gestdo, emissao,
reserva, remarcacdo, cancelamento e acompanhamento dos servi¢os constituem o nucleo essencial da
contratacao.

Ressalte-se que, embora a execucdo final das viagens e da hospedagem seja realizada por fornecedores
finais especializados, tais como companhias aéreas, credenciadas, empresas de transporte terrestre e meios de
hospedagem, essa relacdo decorre da prdpria natureza do mercado e ndo se confunde com subcontratacdo do
servico de agenciamento. Nessa estrutura, a contratada é a Unica responsavel pela prestacdo dos servigos
contratados, respondendo integralmente perante a Administragdo Publica pela qualidade, regularidade,
conformidade e eficiéncia da execucdo, inclusive quanto as obrigagdes assumidas junto aos fornecedores
finais.

A vedacdo a subcontratacdo do objeto visa garantir a responsabilizacdo direta da contratada, a
rastreabilidade das operacdes, a padronizacdo do atendimento e a seguranca juridica da execucdo contratual,

preservando a eficiéncia administrativa e a economicidade da contratacdo pablica.

11.2CLAUSULAS OPERACIONAIS DO FORNECIMENTO

Correcao, Remarcacao ou Substituicdo de Servigos: As passagens emitidas ou reservas de hospedagem que
apresentarem erros, inconsisténcias, descumprimento das especificagdes contratuais ou falhas imputaveis a
contratada deverao ser corrigidas, remarcadas ou substituidas, sem 6nus para a Administracdo, mantendo-se
condi¢Bes iguais ou superiores as originalmente solicitadas. Uma vez notificada, a contratada devera
providenciar a regularizagdo no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, ou em prazo inferior quando a

urgéncia da demanda assim exigir.
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Responsabilidade pela Execucdo dos Servicos: A contratada serd integralmente responsavel pela

ESTADO DO PAR—
GOVERNO MUNICIPAL DE CASTANHAL

intermediacdo, emissdo, reserva, acompanhamento e suporte relacionados a aquisicdo de passagens e aos
servigos de hospedagem, incluindo eventuais alteracdes, cancelamentos ou reembolsos, observadas as regras
tarifarias aplicaveis, ndo podendo transferir & Administracdo quaisquer o6nus decorrentes de falhas
operacionais.

Condicdes dos Servicos Prestados: As passagens deverdo ser emitidas conforme as tarifas vigentes e
condicdes estabelecidas no contrato, e 0s servigos de hospedagem deverdo atender as categorias, padrdes de
gualidade e conforto definidos no Termo de Referéncia, garantindo a adequada prestacdo do servigo aos
USUArios.

Rejeicdo por Nao Conformidade: Os servicos que apresentarem divergéncias em relacdo as especificagdes,
tais como datas, horarios, itinerarios, categoria de hospedagem ou demais condi¢Bes pactuadas, poderao ser
rejeitados total ou parcialmente pela Administracdo, devendo a contratada promover as corre¢des necessarias
sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

11.3 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Prestacio dos servicos: realizar a intermediacdo, emissdo, reserva, remarcacdo ¢ cancelamento de
passagens e servigos de hospedagem, em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia;

fornecer os comprovantes, localizadores, vouchers e demais documentos necessarios a utilizagao dos servigos.

b) Qualidade e conformidade: garantir a regularidade das tarifas das passagens e de hospedagem aos padrdes
de conforto, seguranca e categoria definidos no Termo de Referéncia; corrigir, sem 6nus para a Administragao,
eventuais falhas ou divergéncias imputaveis a sua atuagao.

¢) Atendimento e responsabilidade: disponibilizar suporte para atendimento as demandas da Administragao,
inclusive para alteragdes ou imprevistos; responder integralmente pela execugdo do contrato e por eventuais

danos decorrentes da prestagdo dos servigos.

d) Regularidade legal e sustentabilidade: manter a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria durante a

execucao contratual; adotar praticas sustentaveis, priorizando a emissao eletronica de documentos.

11.4PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO
Em observancia ao principio do planejamento e a adequada instrugdo processual exigida pela Lei n®
14.133/2021, a Administracdo Publica devera adotar as seguintes providéncias antes da formalizacdo do
contrato administrativo:
a) Designacéo formal do gestor e fiscal do contrato
» Nos termos da Lei n® 14.133/2021, é obrigatoria a designacdo prévia, por ato formal da autoridade
competente, de pelo menos um agente de fiscalizagdo, com respectivos substitutos, e orienta-se a
designacdo de um gestor do contrato. Essa designacdo devera constar no processo antes da assinatura

contratual, com definicao clara das atribuicdes e responsabilidades dos designados.
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b) Capacitacéo técnica dos encarregados pela fiscalizacao
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> Assegurar que gestores e fiscais estejam capacitados quanto as especificacbes do objeto, utilizando
checklists de conferéncia, relatorios de acompanhamento e, se necessario, verificando conformidade
de reservas e passagens.

c) Analise e atualizacdo do termo de referéncia

» Confirmar que o Termo de Referéncia reflita as necessidades das unidades solicitantes, incluindo
categorias de hospedagem, prazos de emissao das passagens e obrigacGes da contratada.

d) Verificacdo de adequacdo orcamentéria

» Devera ser confirmada a compatibilidade do contrato com a dotacdo orcamentéria especifica e a
existéncia de empenho prévio, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e a legislagao financeira
aplicavel.

e) Formalizacao da minuta contratual e aprovacéo juridica

» A minuta contratual devera estar alinhada ao instrumento convocatério e ser submetida & analise
juridica prévia obrigatoria, nos termos do art. 53 da Lei n°® 14.133/2021, garantindo a seguranca
juridica do ajuste.

f) Planejamento da execugéo e recebimento

» Definir procedimentos de conferéncia das passagens e reservas, registrando localizadores,
comprovantes e eventuais ocorréncias, assegurando que fiscais designados acompanhem a execucéo

do contrato.

12 DA COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA

Tal processo limitar-se-a as empresas que possuam, minimamente, os seguintes documentos
indispensaveis para prestacao do servigo:

a. Comprovacio de aptidio técnica: Atestados de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa
juridica de direito ptblico ou privado, comprovando capacidade operacional equivalente ou superior, para a
execucdo satisfatoria do objeto da presente licitagdo, podendo ser de produtos similares aos licitados.

a.l. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo ¢ o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

a.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
a.3. A Administragdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declara¢do de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servigo/fornecimento
prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido
declarado, como por exemplo notas fiscais, faturas entre outros. Também podera ser solicitado da empresa

licitante a obrigatoriedade de apresentagdo de tais comprovagoes.
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a.4. Nao sera aceito pela Administragdo atestado/declaragdo emitido pela propria licitante, sob pena de
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infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para
atestar sua propria capacitacao técnica;
a.5. Também o pregoeiro podera solicitar documentos comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da

Lei 14.133/2021.

12.1 SEGMENTO DE RELEVANCIA

Nos termos do art. 67, inciso II, §1°, da Lei n® 14.133/2021, ¢ facultado a Administragdo Publica exigir,
como condi¢o de habilitacdo, a apresentagdo de atestados de capacidade técnica que comprovem a aptiddo do
licitante para o desempenho de atividade pertinente ¢ compativel com o objeto da licitacdo, especialmente em
relacdo a parcela de maior relevancia do valor de referéncia. Tal exigéncia devera considerar critérios objetivos
como o valor, vulto, complexidade ou impacto dos itens no conjunto da contratacao.

No presente certame, com fundamento no referido dispositivo legal, sera exigida a comprovagdo de
capacidade técnica especifica para dois segmentos de relevancia, agenciamento de passagens ¢
agenciamento de hospedagens. Essa medida visa assegurar que o contratado possua experiéncia comprovada
na execucdo de fornecimentos similares, com grau de complexidade compativel e desempenho satisfatério,
mitigando riscos de inexecugdo, falhas técnicas, atrasos e outros prejuizos & Administracao Publica.

A adog@o desse critério ndo possui carater restritivo indevido, mas decorre de justificativa técnica e legal,
visando preservar o interesse publico e promover uma contratagdo eficiente e segura. A medida estd em
conformidade com os principios da eficiéncia, razoabilidade, legalidade, isonomia e sele¢do da proposta mais
vantajosa, assegurando a participacdo de licitantes com capacidade comprovada para o fiel cumprimento das

obrigacdes contratuais, sobretudo nas parcelas criticas e estratégicas do objeto.

12.2 REQUISITOS DE COMPROVACAO

Com o intuito de organizar e¢ conferir maior clareza ao processo de agenciamento de passagens e
hospedagem, a comprovagdo de capacidade técnica devera demonstrar experi€ncia do licitante em
fornecimentos similares que comprovem a atuagdo no segmento de execucdo de servigos de intermediagdo,

emissdo, reserva, alteragdo, cancelamento e controle de passagens aéreas, terrestres e servigos de hospedagem.

UNIDADE | QUANTIDADE
SEGMENTO 1 - AGENCIAMENTO DE PASSAGENS

ITEM DESCRICAO
SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO 1117
1 PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO.

SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE SERVICO 1408
PASSAGENS RODOVIARIAS (INTERESTADUAL), COMPREENDENDO OS

2 SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO.
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SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE SERVICO 2797
PASSAGENS RODOVIARIAS (INTERMUNICIPAIS), COMPREENDENDO OS

SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, MARCAGAO, REMARCACAO E

CANCELAMENTO
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SERVICO 1088
SERVICO DE AGENDAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE
PASSAGENS RODOVIARIAS (MUNICIPAL), COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO.
SEGMENTO 2 - AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGENS
SERVICO DE HOSPEDAGEM EM HOTEIS ATE 4 ESTRELAS EQUIPADO COM SERVICO 2405
APARELHO DE AR CONDICIONADO, FRIGOBAR, TELEVISAO E ACESSO A
5 INTERNET; OFERECER TOALHAS DE BANHO, MATERIAIS DE HIGIENE

PESSOAL (SABONETE, PAPAEL HIGIENICO); FORNECIMENTO DE CAFE DA
MANHA; E SERVICO DE QUARTO DIARIO

NATUREZA DOS ATESTADOS: Devem pertencer a0 mesmo segmento, desde que estejam de acordo com
o objeto desta licitacdo, ou produto/servigo equivalente em qualidade e especificacio.

PORCENTAGEM A SER EXIGIDA: Sera aceita a somatoria de atestados de capacidade técnica, desde que,
em conjunto, comprovem a execucdo de servigos similares em quantitativo ¢/ou valor correspondente a, no
minimo, 10% (dez por cento) da quantidade total dos lotes, considerando-se, condi¢des de
fornecimento/prestacdo dos servigos similares.

OBSERVACOES ADICIONAIS

E de extrema necessidade a exigéncia de comprovacao técnica da empresa contratada para o Agenciamento de
Passagem e Hospedagem. Nos ultimos certames promovidos por esta Administracdo e por outros entes
publicos, tém-se observado recorrentes dificuldades de fornecedores no cumprimento tempestivo das entregas
e prestacOes de servicos, mesmo com os contratos formalizados. As justificativas apresentadas incluem
variagdo de precos de mercado, dificuldades logisticas, indisponibilidade de estoque/venda e, em especial, falta
de expertise técnica especifica no fornecimento de bens/servi¢os de maior complexidade.

Diante desse contexto, mostra-se indispensavel que a Administracdo verifique previamente a capacidade
operacional das empresas participantes, exigindo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a apresentacdo de
atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia anterior na execucdo desse servico.

Essa medida visa mitigar riscos contratuais, assegurando que apenas fornecedores com experiéncia
consolidada e estrutura logistica adequada possam ser contratados, garantindo a entrega pontual e com a
gualidade necesséria. Ressalte-se que tal exigéncia ndo possui carater restritivo indevido, mas decorre da
obrigacao de zelar pela eficiéncia, continuidade do servico publico e pelo adequado uso dos recursos publicos.
Ademais, registra-se que as exigéncias de capacidade técnica ora propostas foram definidas de forma
necessaria e proporcional a complexidade operacional do objeto, com o proposito exclusivo de assegurar a
adequada execucdo contratual, sem impor barreiras artificiais a competitividade. Nesse contexto, verificou-se
que o municipio de Castanhal/PA conta com empresas legalmente constituidas e atuantes no ramo de
agenciamento de passagens e hospedagem, em condicOes de atender as demandas da Administracdo, o que

evidencia que os requisitos estabelecidos ndo sdo excessivos nem incompativeis com a realidade do mercado.
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Assim, sem prejuizo do carater isondmico e competitivo do certame, a modelagem adotada também favorece,
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como consequéncia legitima, a participacdo de fornecedores locais aptos, contribuindo para a dinamizagédo da
economia formal, geracdo de emprego e circulacdo de renda no municipio. Dessa forma, a exigéncia de
comprovacdo técnica mantém-se como medida essencial de seguranca juridica e operacional da contratacao,
ao passo que sua compatibilidade com a capacidade instalada local reforca a viabilidade e a eficiéncia do

processo licitatério.

12.3 ADOCAO DA MARGEM DE PREFERENCIA DE 10% PARA ME/EPP LOCAL

Nos termos do §3° do art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006, a Administragdo Publica podera estabelecer,
nos processos licitatdrios, direito de preferéncia de até 10% para microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP) sediadas no municipio, desde que a medida esteja devidamente justificada e seja compativel com
o objeto da contratagdo.

Considerando que o critério de julgamento adotado sera 0 MAIOR DESCONTO PERCENTUAL, esta
Administracdo propde a aplicacdo do referido direito de preferéncia as ME/EPP com sede ou filial no
municipio de Castanhal/PA.

A presente sugestio fundamenta-se nos seguintes aspectos:

v Desenvolvimento econdmico local: A adogdo da margem de preferéncia local contribui
diretamente para o fortalecimento da economia municipal, incentivando a geragcdo de empregos e
a dinamizacao das cadeias produtivas locais.

v' Eficiéncia logistica e operacional: Empresas sediadas no municipio apresentam maior facilidade
para o cumprimento de prazos, comunicacdo, alteragdes, substituicdes e garantias, o que
representa ganhos operacionais a Administragao e reducgdo de custos indiretos.

v Existéncia comprovada de fornecedores locais aptos: A pesquisa de mercado evidenciou a
presenca de micro e pequenas empresas localizadas em Castanhal/PA e regido que atuam no ramo
de aquisicdo de passagens e servigos de hospedagem, demonstrando a viabilidade técnica da
aplicagdo da medida.

v Potencializacio do impacto social da contrata¢io: A medida reforga o carater indutor da
politica publica de compras governamentais, promovendo incluséo produtiva, fortalecimento do
empreendedorismo e incentivo a formalizagdo de pequenos negdcios locais.

v' Manutencio da competitividade e da vantajosidade: A margem de até 10% ndo elimina a
concorréncia no certame, apenas viabiliza a contratacio de ME/EPP locais em condi¢Ges
proximas as ofertas de empresas de maior porte ou de outras regides, sem prejuizo a vantajosidade

da proposta.

12.4 FUNCIONALIDADE DO BENEFICIO LOCAL DE 10%

A aplicacdo do beneficio ocorrera da seguinte forma:




SUPRe

v Encerrada a fase de lances, seré identificada a proposta classificada em primeiro lugar, correspondente ao
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maior desconto percentual ofertado, ainda que de empresa néo local.
v/ Em seguida, sera verificada a existéncia de microempresa ou empresa de pequeno porte local que tenha

apresentado percentual de desconto inferior, desde que a diferenca entre o desconto ofertado pela ME/EPP

local e 0 maior desconto ndo ultrapasse 10% (dez por cento).
v Verificada essa condigdo, a ME/EPP local sera declarada vencedora do certame, em razéo da aplicagdo do

direito de preferéncia previsto na legislagéo.

12.5 REQUISITOS PARA APLICACAQ

v' AME/EPP deve comprovar sede ou filial ativa em Castanhal/PA ou municipio limitrofe.

v A diferenga entre desconto percentual ofertado pela ME/EPP local € o maior desconto percentual
apresentado ndo podera ser superior a 10%.

v O edital deve prever expressamente a aplicagdo do direito de preferéncia.

v' A empresa precisa declarar na plataforma o porte de sua empresa, para que assim tenha acesso ao
beneficio (em caso de falsa declaracao a empresa devera ser desclassificada do certame).

12.6 EXEMPLO PRATICO

EMPRESA SEDE PORTE DESCONTO OFERTADO
Viagem&Passagem Ltda ||Belém/PA Grande 25%
CastanhalTurismo ME Castanhal/PA ME (local) 23%
Passagem e Viagem EPP  ||Ananindeua/PA EPP 21%

(Os nomes das empresas apresentados sdo ficticios)

e O maior desconto foi ofertado pela Viagem&Passagem Ltda (25%), empresa ndo local.

e A Castanhal Turismo ME, empresa local, ofertou 23%, o que representa uma diferencga percentual de
8% em relacdo ao maior desconto.

e Como a diferenca esta dentro do limite legal de até 10%, aplica-se o direito de preferéncia.

e Assim, a CastanhalTur ME sera classificada em primeiro lugar, mesmo com desconto inferior ao da

empresa ndo local.

13. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (ME/EPP)
A presente contratacdo observara o tratamento diferenciado concedido as Microempresas € Empresas de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, em especial os arts. 42 a 49, aplicaveis as

licitagdes e contratos pela regra do art. 4° da Lei n° 14.133/2021. Para fins de aplicacdo pratica, o limite de
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enquadramento sera o seguinte:
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ME: receita bruta anual de até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);
EPP: receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Ressalte-se que tais limites devem ser aferidos de acordo com o faturamento declarado no ultimo ano-
calendario encerrado ou, no caso de empresas recém-criadas, pela projecao anualizada de sua receita bruta.

Ademais, conforme § 2° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021, somente poderdo usufruir dos beneficios as
empresas que, no ano da licitacdo, ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cuja soma
ultrapasse o limite de enquadramento de EPP.

Nas hipoteses de contratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses, para efeito de calculo, sera

considerado o valor anual do contrato e ndo o montante global.

14. DANAO APLICACAO DO BENEFICIO DE ITEM EXCLUSIVO PARA ME E EPP

Conforme dispGe a Lei Complementar n® 123/2006, em consonancia com a Lei n® 14.133/2021, a
Administracdo Publica deve adotar, sempre que possivel, medidas que incentivem a participacdo de
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). Todavia, nos termos dos artigos 47 e 48 da referida
lei, tais beneficios aplicam-se, preferencialmente, a itens divisiveis, de execucdo autbnoma e de menor
complexidade operacional.

No presente caso, a licitacdo sera realizada em 02 (dois) lotes — Lote 01 (passagens aereas e rodoviarias)
e Lote 02 (hospedagem) —, sendo que, em cada lote, os servigos sdo executados sob demanda, com gestdo
unificada, padronizacdo de procedimentos, controle e faturamento, o que exige coordenacdo operacional
continua e responsabilizacdo centralizada da contratada. Nesse contexto, a criagdo de itens exclusivos ou a
fragmentacdo adicional do objeto comprometeria a gestdo contratual, a eficiéncia operacional e a
economicidade da contratacgao.

Dessa forma, ndo serd aplicada a reserva de item exclusivo para ME e EPP, por ndo se mostrar
tecnicamente adequada a estruturacdo do objeto e por ndo comportar divisdo sem prejuizo a execucao.
Mantém-se, contudo, assegurada a ampla participacdo dessas empresas no certame, em igualdade de condi¢Bes

com os demais licitantes, bem como a aplicagdo dos demais beneficios legais cabiveis.

15. DA DISPENSA DA COTA DE 25% PARA ME/EPP

A Lei Complementar n® 123/2006, em seu art. 48, inciso Ill, prevé a possibilidade de destinagdo de até
25% do objeto global para contratacdo exclusiva de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).
Todavia, apos analise técnica, verificou-se que a aplicacdo dessa reserva ndo se mostra adequada ao presente

certame.
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Como mencionado, a licitacdo serd estruturada em 02 (dois) lotes — Lote 01 (passagens aéreas e
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rodovidrias) e Lote 02 (hospedagem) —, ambos executados sob demanda e com necessidade de gestdo
centralizada, padronizacdo de fluxos, controle e rastreabilidade das solicitagdes e do faturamento. A reserva
de percentual do valor global, em qualquer dos lotes, tenderia a fragmentar a execugdo e a comprometer a
eficiéncia operacional e a gestdo contratual, além de restringir o universo de fornecedores aptos a atender as
exigéncias de forma continua e regular.

Ademais, a imposicdo da cota poderia reduzir a competitividade e impactar negativamente a
economicidade, com potencial elevacdo de custos e prejuizo a selecdo da proposta mais vantajosa, em afronta
aos principios previstos na Lei n° 14.133/2021.

Ressalte-se que, embora ndo aplicada a cota de 25%, o certame assegurara o tratamento favorecido as ME
e EPP nos termos da legislacdo vigente, especialmente quanto ao critério de desempate e a possibilidade de
regularizacao fiscal tardia, garantindo sua ampla participacao.

16. IMPACTO AMBIENTAL

Nos termos do artigo 5° da Lei n® 14.133/2021, a Administragdo Publica deve observar, em todas as fases
das contratagdes publicas, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
do desenvolvimento nacional sustentavel. Ademais, o artigo 11 do referido diploma legal estabelece que o
processo licitatorio deve assegurar a sele¢do da proposta mais vantajosa, considerando, entre outros aspectos,
o ciclo de vida do objeto e os critérios de sustentabilidade.

O objeto desta contratacdo consiste na prestacdo de servigos de agenciamento de viagens (passagens
aéreas, terrestres e hospedagem), cuja execucgdo envolve impactos ambientais indiretos, notadamente aqueles
relacionados ao transporte de pessoas, ao consumo de recursos naturais € a geragdo de residuos. Nesse
contexto, embora a contratada atue como intermediadora, sua atuacdo possui papel relevante na inducéo de
praticas ambientalmente responsaveis junto aos fornecedores finais.

Dessa forma, em consonancia com o compromisso institucional da Prefeitura Municipal de Castanhal/PA
com a sustentabilidade, a contratada devera observar, sempre que possivel, as seguintes diretrizes:

a) Mobilidade e logistica sustentavel: priorizar, no agenciamento das viagens, rotas mais eficientes,
conexdes otimizadas e alternativas que reduzam o tempo de deslocamento e, consequentemente, as emissdes
de gases de efeito estufa;

b) Preferéncia por fornecedores com préaticas ambientais: dar preferéncia, quando disponiveis, a
contratacdo de companhias de transporte e estabelecimentos hoteleiros que adotem programas de gestdo
ambiental, praticas de uso racional de agua e energia, politicas de reducdo de residuos e cumprimento da
legislacdo ambiental vigente;

c) Uso racional dos servicos: apoiar a Administracdo no planejamento adequado das viagens e
hospedagens, contribuindo para a reducdo de deslocamentos desnecessarios, remarcacles evitaveis e

desperdicio de recursos publicos;
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d) Responsabilidade socioambiental: a observancia dessas diretrizes reforca o compromisso da
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Administracdo e da contratada com a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel, a mitigacdo dos impactos
ambientais associados as viagens institucionais e a preservacdo dos recursos naturais, sem prejuizo da
eficiéncia administrativa e da continuidade dos servi¢os publicos.

17. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo nao possui interdependéncia direta com outros contratos em execu¢do. Contudo,

mantém correlacdo funcional e operacional com diversas atividades desenvolvidas pelas Secretarias e unidades
administrativas do Municipio de Castanhal que demandam deslocamento de servidores, agentes publicos,
colaboradores ou representantes institucionais para o desempenho de atividades oficiais.

O agenciamento de viagens, com a aquisicao de passagens e servicos de hospedagem é essencial para
viabilizar acbes administrativas, técnicas e institucionais que ocorrem fora da sede do Municipio, impactando

diretamente a execuc¢do de outros contratos, programas e politicas publicas.

a) Correlacdo com outras contratacoes

Contratos de capacitacao, treinamento e qualificagdo profissional: necessidade de deslocamento e hospedagem
de servidores para participagdo em cursos, seminarios, congressos € eventos técnicos; Contratos de obras,
servigos e fiscalizagdo: viabilizacdo de viagens para acompanhamento, vistoria, fiscalizacdo e reunides
técnicas em outros municipios ou estados; Contratos e convénios interinstitucionais: deslocamento para
reunides, audiéncias, articulagdes técnicas e administrativas junto a drgdos estaduais, federais e entidades
parceiras; Contratos administrativos e de apoio: participagdo em agendas oficiais, compromissos institucionais

e atividades externas vinculadas a gestao publica.

b) Interdependéncia operacional
A indisponibilidade ou atraso na contratacdo de passagens e hospedagem pode comprometer a execugdo de
atividades planejadas, o cumprimento de prazos contratuais, a participacdo em eventos obrigatorios e a

representacdo institucional do Municipio, afetando indiretamente outros contratos e a¢cdes administrativas.

¢) Beneficio institucional

A adoco de contratacdo para 0 agenciamento de viagens (aquisicao de passagens e hospedagem) proporciona:
Racionalizacdo dos recursos publicos; Planejamento eficiente de deslocamentos; Padronizacdo de
procedimentos administrativos; Maior controle e transparéncia dos gastos; Agilidade no atendimento as

demandas das Secretarias.

Dessa forma, conclui-se que, embora a presente contratacdo ndo dependa formalmente de outros
contratos, ela possui relacdo direta com diversas atividades institucionais do Municipio. A contratacao regular
e organizada de passagens e servigos de hospedagem é fundamental para assegurar a continuidade das agdes

administrativas, a execugdo eficiente das politicas publicas e o adequado funcionamento das unidades
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administrativas, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e boa gestdo dos recursos
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publicos.

18. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo, destinada ao agenciamento de viagens, € essencial para assegurar a execugao de
atividades administrativas, técnicas e institucionais da Prefeitura Municipal de Castanhal, estando devidamente
alinhada as diretrizes estratégicas da gestdo municipal.

No que se refere ao presente processo, informa-se que a demanda se encontra devidamente prevista no
Plano Anual de Contratagdes — PCA 2025, disponivel para consulta no Portal da Transparéncia do Municipio
e no Portal do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Parda — TCM/PA. A previsao consta no Anexo
I, pagina 11, Processo n° 20 — Aquisicdo de Passagens Aéreas ¢ Terrestres com Servicos de Hospedagem,
evidenciando o alinhamento da contratagdo com o planejamento institucional.

Ressalta-se, ainda, que o Plano Anual de Contratagdes referente ao exercicio de 2026 encontra-se em fase
de elaboracdo, observando-se as disposicdes legais vigentes e as diretrizes da gestdo municipal, de modo a
assegurar a continuidade do planejamento das contratacdes publicas e o atendimento as necessidades
administrativas ao longo do exercicio

No mais, todas as providéncias administrativas e orcamentarias necessarias a viabiliza¢do da contratagao
estdo sendo adotadas desde a fase de planejamento, incluindo a formalizagdo da demanda e a compatibilidade
com as metas e objetivos da Administracao Ptblica Municipal.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo proposta estd plenamente alinhada ao planejamento da
Prefeitura Municipal de Castanhal/PA, atendendo de forma tempestiva e eficiente as necessidades
administrativas do Municipio, em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia e boa gestdo dos

recursos publicos.

19. OBSERVACOES GERAIS
19.1. VEDACAO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

Considerando que o objeto da contratacdo — aquisi¢ao de passagens aéreas e terrestres e servicos de
hospedagem apresenta baixa complexidade técnica, ampla oferta no mercado e pode ser plenamente executado
por empresas atuando de forma individual, verifica-se que ndo hé necessidade de associagdo de capacidades
técnicas, operacionais ou econdmicas para 0 seu cumprimento.

A experiéncia desta Administragdo demonstra a existéncia de nimero suficiente de fornecedores aptos
a atender as exigéncias do certame, assegurando a competitividade e a obtenc¢ao da proposta mais vantajosa,
sem a formagdo de consoércios.

Dessa forma, a participagdo de empresas em consorcio mostra-se desnecessaria e potencialmente
prejudicial a competitividade, razdo pela qual fica vedada a participag@o consorciada, nos termos do art. 15 da

Lein® 14.133/2021, restando devidamente justificada a presente vedagao.
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19.2. ORIENTACOES RESUMIDAS AO FISCAL
1) Da Solicitacao
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e Conferir se a emissdo das passagens e reservas de hospedagem estd acompanhada da
documentacgdo necesséria (bilhetes, vouchers, comprovantes de reserva e nota fiscal/fatura);

e Verificar se as informagbes constantes nos bilhetes e reservas correspondem a solicitagdo
autorizada (datas, horéarios, trechos, nomes e categoria de hospedagem);

e Registrar eventuais divergéncias ou inconsisténcias e solicitar corre¢do imediata a contratada.

2) Acompanhamento e Controle

Acompanhar a efetiva prestacdo dos servigos, verificando a utilizacdo das passagens e da hospedagem

conforme contratado; manter controle das solicitacbes atendidas, cancelamentos, remarcacfes e

eventuais taxas cobradas; recomenda-se a utilizagdo de sistema informatizado ou planilha de controle

para registro das demandas, garantindo rastreabilidade e transparéncia.

3) Gestéo e fiscalizacéo

Autorizar a utilizacdo dos servigos somente mediante solicitacdo formal da unidade demandante;

registrar ocorréncias, falhas na prestagdo do servico ou descumprimento contratual, comunicando

imediatamente ao setor competente; certificar-se de que o0s servicos prestados estejam em
conformidade com as condi¢8es contratuais antes do atesto da nota fiscal/fatura.
19.3 FORMA DE PAGAMENTO, MODELO DE REMUNERAGCAO E TAXAS INCIDENTES

A forma de pagamento e o modelo de remuneracdo adotados para a presente contratacdo foram
definidos com base nas praticas consolidadas do mercado de agenciamento de viagens, na natureza dindmica
dos servigos contratados e nos principios da legalidade, economicidade, transparéncia e eficiéncia
administrativa.

Considerando que o0s precos de passagens e hospedagens variam conforme data, horério,
disponibilidade e politicas comerciais dos fornecedores finais, e que as demandas decorrem de necessidades
supervenientes da Administracdo, estabelece-se que o pagamento ocorrera de forma proporcional as
solicitacOes atendidas, mediante apresentacdo da documentacdo comprobatdria e do respectivo faturamento.
1. Regra geral do faturamento
A Administracdo efetuard o pagamento a contratada (agéncia), que, por sua vez, realizara os repasses devidos
aos fornecedores finais (companhias aéreas, empresas rodovidrias, hotéis e demais prestadores).

No faturamento, havera a separacdo conceitual entre Valores do fornecedor final (tarifa/diaria e taxas
obrigatérias) e Remuneracdo da agéncia (RAV), sobre a qual incide o percentual de desconto ofertado na
licitaco.

Assim, 0 objeto da disputa é o maior percentual de desconto aplicado sobre a remuneracao da agéncia,
com reflexo no valor final faturado a Administracéo.
| - PASSAGENS AEREAS - O faturamento relativo a passagens aéreas compreendera:

e Tarifa aérea: valor praticado pela companhia aérea no momento da emisséo do bilhete;
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o Taxa de embarque e demais taxas aeroportuéarias legalmente instituidas: valores cobrados pelas
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autoridades aeroportuarias e/ou pela companhia aérea;

e Remuneracdo da agéncia (RAV): destinada aos servigcos de agenciamento, paga pela administracéo,
sobre a qual incidira o desconto ofertado na licitacdo, com abatimento demonstrado na fatura.

Il - PASSAGENS RODOVIARIAS
O pagamento (mediante faturamento/repasse emitido pela agéncia) compreendera:

o Tarifa rodoviaria: valor praticado pela empresa de transporte no momento da emissao do bilhete;

e Taxas de embarque rodoviarias, quando existentes: valores cobrados pelos terminais rodoviarios
e/ou pela propria transportadora, conforme regras vigentes;

e Remuneracdo da agéncia (RAV): destinada a execucdo das atividades de agenciamento (pesquisa,
reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, suporte e atendimento), com aplicacdo do
desconto ofertado na licitagao.

111 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM
O pagamento (mediante faturamento/repasse emitido pela agéncia) correspondera:

o Diérias efetivamente utilizadas: valores praticados pelos meios de hospedagem no momento da
reserva, acrescidos, quando houver, de taxas obrigatdrias do estabelecimento, observadas as condi¢des
contratadas;

e Remuneracdo da agéncia (RAV): destinada aos servigos de agenciamento (cotacdo, intermediacéo,
reserva, alterages, cancelamentos, suporte e atendimento), com a devida aplicagdo do desconto
ofertado na licitacéo.

A distingdo entre tarifas, taxas de embarque ou obrigatérias e remuneracdo da agéncia assegura maior
transparéncia, permite o efetivo controle dos gastos publicos e evita a incorporacdo indevida de custos ou
margens ocultas nos valores pagos pela Administrag&o.

Além disso, o modelo adotado possibilita ajustes financeiros decorrentes de cancelamentos,
remarcacOes ou ndo utilizagdo dos servicos, mediante compensacdo ou abatimento em faturas subsequentes,
garantindo aderéncia as necessidades reais da Administracdo e racionalidade na aplicacdo dos recursos
publicos.

Dessa forma, a forma de pagamento, 0 modelo de remuneracéo e o tratamento das taxas incidentes
mostram-se tecnicamente adequados, economicamente vantajosos e juridicamente seguros, compativeis com
contratacBes por Sistema de Registro de Precos e com a complexidade operacional dos servicos de
agenciamento de viagens.

20. CONSOLIDACAO DOS ATOS DE PLANEJAMENTO

O presente Estudo Técnico Preliminar é fruto de um processo colaborativo e integrado entre diferentes

unidades da Administracdo Municipal, observando o fluxo de formalizacdo e analise da demanda, nos

seguintes termos:
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e Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao (SEPLAGE): recepcionou os DFDs, procedeu a
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analise da demanda e encaminhou-os a Secretaria Municipal de Licitacdes e Suprimentos.

e Secretaria Municipal de Licita¢BGes e Suprimentos (SUPRI): ao receber a demanda, a Secretaria
Municipal despachou o processo para a Equipe de Cotacdes, responsavel pela verificacdo e pesquisa
de precos.

e Equipe de Planejamento da SUPRI: a partir das informacGes levantadas e consolidadas, idealizou e
elaborou o presente Estudo Técnico Preliminar, conferindo-lhe forma final e aderéncia aos parametros
da Lei n°® 14.133/2021. E posterior elaboragéo de termo de referéncia.

Assim, o presente documento reflete a atuacdo, garantindo que sua elaboragéo se deu em conformidade com

as normas vigentes, bem como com a observancia das necessidades reais da Administracéo.

21. ANEXOS E APENDICES

21.1. Apéndice I - RESUMO DO ETP

21.2. Apéndice II - MAPA DE RISCO

21.3. Apéndice III - DIRETRIZES ORIENTATIVAS PARA FORMALIZACAO DE CONTRATOS
DECORRENTES DE ATAS DE REGISTRO DE PRECOS

22. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des do Decreto Municipal n°
017/2024, bem como da Lei 14.133/2021.

Explicitamente declaramos que a contratacdo € viavel, justificando com base nos elementos contidos nos
Estudos Preliminares.

Castanhal/PA, 12 de fevereiro de 2026.
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APENDICE I - RESUMO DO ETP

DESCRICAO DA CONTRATACAO

FUNDAMENTAGAO LEGAL

Lei n® 14.133/2021

Decreto Municipal n® 017/24 de 17 de janeiro de 2024

IN n° 65/2021

QUAL O TIPO DE OBJETO? BEM
SERVICO
HA PREVISAO NO PLANO DE CON- NAO
TRATAGOES ANUAL? SIM

QUAL A NATUREZA DO OBJETO?

FORNECIMENTO/SERVICO CONTINUADO

FORNECIMENTO/SERVICO NAO CONTINUADO

30 DIAS (PRONTA ENTREGA)

QUAL O PERIODO DE FORNECIMENTO? 180 DIAS
12 MESES
HA TRANSICAO COM CONTRATO NAO
ANTERIOR? SIM
) . NAO
HA CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE? SIM
] NAO
HA NECESSIDADE DE TREINAMENTO? S
] - NAO
HA RESTRICAO DE FORNECEDORES? i
HA NECESSIDADE DE ASSISTENCIA NAO
TECNICA? SIM
] ~ NAO
HA NECESSIDADE DE MANUTENCAO? iy

QUAIS OS BENEFICIOS PRETENDIDOS NA
CONTRATACAO?

MANUTENCAO DO FUNCIONAMENTO
ADMINISTRATIVO

REDUCAO DE CUSTOS

APROVEITAMENTO DE RECURSOS

REALIZAGCAO DE POLITICA PUBLICA

INFRAESTRUTURA ADEQUADA

MODERNIZACAO

DOS ITENS/ PRECO E QUANTITATIVO

COMO SE OBTEVE O
QUANTITATIVO/VALOR ESTIMADO?

ATRAVES DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE
ATUAL DAS SECRETARIAS, FUNDOS E UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

MEIOS USADOS NA PESQUISA

BANCO DE PRECOS

CONTRATAGOES SIMILARES

FORNECEDORES

HA CONTRATACOES CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES?

NAO

SIM
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HA PROVIDENCIAS PEN DENTES PARA O NAO
SUCESSO DA CONTRATACAQO? SIM
A CONTRATAGAO POSSUI VIABILIDADE NAO
TECNICA, SOCIOECONOMICAE
AMBIENTAL? SIM

DA MODALIDADE

MODALIDADE ESCOLHIDA

PREGAO

CONCORRENCIA

ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGO

DIALOGO COMPETITIVO

INEXIGIBILIDADE

DISPENSA DE LICITACAO

PROCEDIMENTO AUXILIAR

| SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

TIPO DE LICITACAO

MENOR PRECO

MAIOR DESCONTO

MELHOR TECNICA

REQUISITOS DE CONTRATACAO

PRAZO DE ENTREGA/SERVICO

QUALIDADE

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RESPONSABILIDADE PELA ENTREGA/SERVICO

CONFORMIDADE COM AS NORMAL TECNICAS
CONFORMIDADE LEGAL

SEGMENTO DE RELEVANCIA

DESCRICAO DOS SEGMENTOS

PASSAGEM

HOSPEDAGEM
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APENDICE II - MAPA DE RISCO (PREGAO ELETRONICO)

DADOS DO PROCESSO
OBJETO: AGENCIAMENTO DE VIAGENS (PASSAGENS AEREAS, TERRESTRE E HOSPEDAGEM)
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FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Risco Probabilidade||Impacto||Classificacdo Dano(s) Agao((_)es) Responsz_ivel Agao_(oef ) d_e Resp_onsAave_I
Preventiva(s) || Preventiva || Contingéncia || Contingéncia
Agenciamento de Levantar
passagens ou previamente Readequar
reservas de datas, destinos,
x - datas, remarcar
hospedagem duragdo das Equipe de
. . LS . ; - passagens ou -
Planejamento -~ -~ - incompativeis com || viagens e perfil ||Planejamento || _: Equipe de
ot Média Médio Médio . - ajustar reservas -
deficiente datas, horarios ou || dos servidores, + Setores antes da Planejamento
local dos com validacdo || Demandantes . x
. . X confirmagéao
COMpPromissos, junto as "
- final
gerando atrasos ou unidades
custos adicionais demandantes
Elaborar TR
x detalhado, com
Contratagao d~e critérios claros
Servicos que néo .
R de classe de Revisar e
atendem as .

Termo de necessidades passagem, Equipe de republicar o Equipe de
_Referenua Baixa Alto Médio (hospedagem Ioga!lzac;ao Planejamento TR com ajustes Planejamento
inadequado . minima da técnicos e

distante, passagens o
S hospedagem, operacionais
sem flexibilidade, politicas de
taxas ndo previstas) remarcacio e
cancelamento
Impossibilidade de Iaﬁ?allﬁ{;to Reprogramar o
emissdo de planejament Setor prog Setor
. - orcamentario . - orcamento e : :
Indisponibilidade . - - passagens ou e Financeiro + - Financeiro +
. . Baixa Médio Médio y X prévio, com . priorizar .
financeira confirmagéo de estimativa de Unidade viagens Unidade
hqspedagens no I . stos e reserva Demandante essenciais Demandante
periodo necessario d
e recursos
Falhas na emissdo EX'g"~ -
de passagens comprovagéo de Rescindir
~ ' experiéncia, o ox contrato e Setor de
Contratagdo de reservas Comissdo de
Lo atestados de o convocar Contratos +
empresa sem - inexistentes, . Licitagao + P
capacidade Média Alto Alto atrasos no capac_ldade Setor empresa JUI’I_dIC~O +
- - técnica e remanescente || Comisséo de
técnica atendimento ou Demandante . o
d - estrutura de ou realizar Licitacdo
escumprimento -
contratual atendimento novo certame
adequada
FASE DE ANALISE: GESTAO/EXECUCAO DO OBJETO
. - e o Acao(0es) Responsavel | Ac&o(Bes) de || Responsavel
e Frosellebt e Ipes o) S eesTean DEE) Preventiva(s) Preventiva || Contingéncia || Contingéncia
Impossibilidade de
emisséo de Planejar o Justificar e
passagens e processo de formalizar
reservas de contratagdo com Setor de contratacéo Setor de
Atraso na . - - hospedagem antecedéncia, Planejamento || emergencial ou || Compras +
~ Baixa Médio Médio . s L 2 .
contratagdo dentro dos prazos considerando + Comisséo ||utilizagdo de ata|| Assessoria
necessarios, calendario anual || de Licitagdo || vigente até a Juridica
comprometendo de viagens e concluséo do
agendas prazos legais certame
institucionais
Preco acima da Danos ao erario e Realizar pesquisa Reav_allar Set_or de
- . . de precos Setor de estimativas de || Planejamento
média do Baixa Alto Alto risco de 5 -
mercado sobrepreco nas conforme IN n° || Planejamento precos e + Agente Eie
65/2021, republicar o Contratagédo
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n - APyt Acao(0es) Responsavel || Ac&o(6es) de || Responsavel
e R B s R DEIE) Preventiva(s) Preventiva || Contingéncia || Contingéncia
passagens e didrias|| utilizando painéis processo com
de hospedagem || oficiais, contratos base em nova
similares e pesquisa
cotacoes
atualizadas
Impossibilidade de
e;zézsae?]gi Planejar Solicitar reforco
passagen: financeiramente a de dotagdo e
confirmagdo de x Setor S
Falta de contratagdo e . - priorizar
. hospedagens, ~ || Financeiro + . x Setor
empenho Baixa Alto Alto - assegurar dotacéo - liberagéo de . .
- ocasionando - Unidade Financeiro
vigente orgamentaria antes empenho para
cancelamentos e - Demandante -
RPN da assinatura viagens
prejuizo as .
g contratual essenciais
atividades
institucionais
Emisséo incorreta Flscallza}r a
d execucdo . ~
e passagens, | Aplicar sangdes
x hospedagem em cfon_tratua ! contratuais e Fiscal do
Execugao em -~ local inadequado con erlqdp datas, Fiscal do exigir corre¢do || Contrato +
desacordo com Média Alto Alto horérios, A, .
ou s Contrato imediata dos Assessoria
0 contrato . itinerarios, - o
descumprimento localizacio e Servigos Juridica
das condigBes aG prestados
padréao da
pactuadas
hospedagem
Atrasos na Atraso em Estabelecer prazos Notificar a
emissio de deslocamentos, maximos de Setor de contratada, Fiscal do
- - - perda de atendimento e Contratos + || aplicar sangdes || Contrato +
passagens ou Média Médio Médio . P iscal d . Setor d
confirmagéo de COMpromissos emissao, com Fiscal do ||e, se necessario, etor de
hospedagem oficiais e aumento || penalidades por Contrato  ||acionar empresa|| Contratos
pedag de custos descumprimento remanescente
Reserva de Definir claramente
hospedagem licitar ai
. A distante do local _no contrato So icitar a]_us~te
Divergéncia nas critérios de classe . ou substituigdo .
AR, - - - do evento ou Equipe de . Fiscal do
especificacdes Média Médio Médio de passagem, - do servigo sem
d . passagens AR Planejamento|| = . Contrato
0 servico incompativeis com localizacéo onus para a
a demanda do minima e padréo Administracdo
- da hospedagem
servidor
Prever regras Solicitar
Problemas com Perda financeira claras para Equ_lpe de reembolso~, _ Seto_r
cancelamentos, . - - cancelamento, ||Planejamento|| compensacdo || Financeiro +
~ Baixa Médio Médio ou pagamento de x - : -
remarcacdes ou - - remarcacao e + Setor financeira ou Fiscal do
taxas indevidas o . ~
reembolsos reembolso no Juridico aplicar sangdes Contrato
contrato contratuais

CERTIFICACAO: A Equipe de Planejamento da Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagdes, em
conjunto com a Secretaria Municipal de Gestdo e Planejamento, certifica que este Mapa de Riscos reflete as
principais ameagas a contratacdo, com respectivas agdes preventivas e contingenciais, garantindo alinhamento

com a Lein® 14.133/2021, IN SEGES n° 65/2021 e principios da boa governanga publica.
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APENDICE III - DIRETRIZES ORIENTATIVAS PARA FORMALIZACAO DE CONTRATOS
DECORRENTES DE ATAS DE REGISTRO DE PRECOS
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O presente documento tem por finalidade orientar e uniformizar, de forma técnica e colaborativa, os
procedimentos adotados pelos 6rgdos e entidades do Municipio de Castanhal para a formalizagdo de contratos
administrativos decorrentes de Atas de Registro de Precos, especialmente nas contratacdes oriundas de
Pregdes Eletronicos, conforme o art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021, assim como titulo III da referida lei.

As orientagdes aqui compiladas t€m carater orientativo e provisorio, devendo ser observadas até a edi¢ao de

normativa especifica pela Procuradoria-Geral do Municipio (PGM) e pela Controladoria do Municipio.

PROCEDIMENTOS DE SOLICITACAO DE CONTRATO
Para a formalizagdo de contratos decorrentes de ata de registro de preco, a Secretaria interessada devera instruir
0 processo administrativo com oficio de solicitacdo dirigido a Secretaria Municipal de Suprimentos e
Licitacdo, contendo obrigatoriamente:

e Objeto da contratagdo, conforme descrito na ata e no edital;

e Justificativa da necessidade, ainda que de forma sintética e objetiva;

e Indicac¢do do fiscal do contrato (nome, matricula e qualificagdo compativel);

e Numero do processo administrativo, pregéo eletronico e ata correspondente;

e Relagdo dos itens e quantidades a serem contratados, observando o saldo disponivel na ata;

e Prazo de vigéncia contratual pretendido;

e Confirmagdo de que os itens constam no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD).

Nota: O controle do saldo da ata ¢ responsabilidade da Secretaria demandante, devendo haver planejamento

¢ acompanhamento durante sua vigéncia.

DOCUMENTOS RECOMENDADOS PARA INSTRUCAO PROCESSUAL
Para fins de regularidade e transparéncia, recomenda-se que o processo contenha, em sequéncia cronologica:

e Despacho de solicitacdo de dotacdo orgamentaria;

e Manifestagdo técnica da Contabilidade, com dotacédo, projeto/atividade e fonte de recurso (art. 150
da Lein® 14.133/2021);

e Autorizagdo expressa do Ordenador de Despesas, com declaragdo de compatibilidade orgamentaria e
financeira (art. 16 da LRF);

e Portaria de designagao do fiscal do contrato, publicada e valida;

e Minuta contratual assinada pelas partes, conforme modelo padrdo ja aprovado pela PGM/CM;

o Certiddes fiscais ¢ trabalhistas atualizadas da contratada (FGTS, Receita Federal, CNDT ¢ demais

certiddes fiscais exigidas no edital).

SOBRE O PARECER JURIDICO E CONTROLE INTERNO
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Parecer Juridico
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O parecer juridico devera:

e Analisar expressamente a minuta contratual, confirmando sua conformidade com o edital e com a Ata
de Registro de Precos que lhe deu origem;

e Verificar a adequagdo das clausulas obrigatorias previstas no art. 92 da Lei n° 14.133/2021;

e Registrar, quando cabivel, a possibilidade de substitui¢do do contrato por documento habil, como
autorizag¢ao de compra, nota de empenho ou ordem de fornecimento, nos termos do art. 95 da Lei n°
14.133/2021 e do Decreto Federal n® 11.462/2023;

e Analisar a correcdo das disposicOes relativas a natureza dos servigos, distinguindo, quando aplicavel,
entre servicos continuados e ndo continuados, bem como as regras sobre saldos remanescentes e
renovacdo de quantitativos em contratagdes continuadas;

e Examinar os procedimentos previstos para hipoteses de alteragdo contratual, abrangendo prorrogacio
de vigéncia, acréscimo ou supressao de quantidades, reajustes e reequilibrios econdmico-financeiros;

e Analisar as disposi¢des referentes as infragdes e san¢des administrativas, orientando que:

v" O fiscal do contrato € responsavel por constatar e registrar eventuais descumprimentos,
elaborando relatério circunstanciado e notificando a contratada para apresentacdo de defesa
ou justificativa;

v" A Secretaria demandante ¢ responsavel por tramitar o processo de apuracdo, assegurando
contraditorio e ampla defesa, e encaminhar o processo a autoridade competente para decisao
e aplicacdo da sancdo;

v" O parecer juridico deve ser emitido antes da aplicacdo de qualquer penalidade;

v" A sangdo aplicada devera ser publicada.

e Manifestar-se quanto a legalidade da formalizacdo do instrumento, observando a competéncia da
autoridade signataria, a validade e autenticidade dos documentos ¢ a vinculagdo juridica do contrato
a Ata de Registro de Pregos correspondente.

e Orientar que a minuta contratual aprovada pela Procuradoria-Geral do Municipio e validada pelo
Controle Interno ndo podera sofrer qualquer alteragio posterior, seja de clausulas, prazos ou redagao
sem nova analise e aprovacdo prévia desses orgdos, sob pena de comprometer a regularidade ¢ a
validade do instrumento contratual.

Parecer do Controle Interno

O parecer do Controle Interno devera:
e Analisar o processo licitatorio de forma global, verificando o cumprimento das exigéncias legais,
técnicas e procedimentais previstas na Lei n® 14.133/2021 e nas normas internas do Municipio;
e Atestar se 0 processo estd apto a gerar contrato, desde que sejam observadas as diretrizes e obrigacdes

descritas neste ETP e em seu anexo de diretrizes orientativas em consonancia com alei 14.133/2021;
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e Mencionar expressamente que a formalizacdo contratual dependera do atendimento dos requisitos
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previstos nas referidas diretrizes, especialmente quanto a designagdo de fiscal, comprovacao
orcamentaria, regularidade fiscal da contratada e publicacdes obrigatorias;

e Recomendar, quando cabivel, ajustes ou complementacdes antes da homologacdo, de modo a
assegurar que o processo, ao ser encaminhado para geracdo de contrato, esteja regular e em condigdes
de prosseguir sem risco de nulidade;

e Registrar no parecer que, para a efetiva formalizagdo do contrato, devem ser seguidas as diretrizes
orientativas constantes neste ETP, cabendo a Secretaria demandante cumprir as etapas indicadas no
item 2 (solicitacdo formal) e no item 3 (documentagdo minima).

A critério do Controle Interno, podera ser anexado ao processo um Parecer Geral sobre Contratos, contendo
explicagdo passo a passo das exigéncias de formalizago, execucdo e fiscalizagdo, servindo de referéncia a
todos os orgdos da Administragdo.

Alternativamente, esse conteudo podera constar no corpo do proprio parecer, desde que mantida a estrutura

de conferéncia documental e de conformidade legal.

BASE LEGAL E LOGICA DE GOVERNANCA
Conforme o art. 169 da Lei Federal n® 14.133/2021, as contratagdes publicas devem estar submetidas a praticas

continuas de gestdo de riscos e controle preventivo, integrando um sistema de governanga composto por trés
linhas de defesa, cada uma com fungdes e responsabilidades especificas no contexto da Administra¢do Publica.
A seguir, apresenta-se a estrutura e o papel de cada linha de defesa, aplicados ao fluxo licitatorio e contratual

do Municipio de Castanhal:

ngl;ill;ll? SIZE AGENTES ENVOLVIDOS NATUREZA DA ATUACAO E RESPONSABILIDADES
Servidores e empregados Operacional e executiva. Sdo os responsaveis pela condugao das
publicos diretamente = atividades, instru¢do dos processos, acompanhamento da
1* Linha de envolvidos nas atividades execucdo e ateste das entregas. Representam a linha de frente na
Defesa administrativas; agentes de prevengdo de falhas, irregularidades e desperdicios.
contratacao; pregoeiros;
gestores e fiscais de contratos.
Unidades de assessoramento = Preventiva e orientativa. Atuam de forma técnica e consultiva,
2% Linha de juridico e unidades ’ Qe apalisando a conformidgde legal e processua} (}os atos, mitigando
Defesa controle interno do proprio  riscos e apontando ajustes antes da pratica do ato final.
orgdo ou entidade. Garantem que o processo esteja apto e regular antes de ser
encaminhado para contratacio.
Orgio Central de Controle Fiscalizadora e corretiva. Exercem controle posterior sobre a
ays Interno (no caso de legalidade, Ilegitimidade e economicidade dos atos
3? Linha de . .. . . . ~
Defesa Controladoria Geral) da administrativos. Realizam auditorias, recomendagdes ¢ podem

Administracio e Tribunal de
Contas.

aplicar sangdes, assegurando a
transparéncia dos gestores publicos.

responsabilizacdo e a

O modelo das trés linhas de defesa reforga a cultura de governancga, integridade e controle preventivo nas

contratagdes publicas.
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Nele, cada instancia atua de forma complementar e coordenada, assegurando que a Administracdo Municipal
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de Castanhal adote praticas de planejamento, transparéncia e responsabilidade, conforme os principios do art.

5°da Lein® 14.133/2021.

BOAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS
e A minuta contratual devera fazer referéncia expressa a Ata de Registro de Pregos e ao respectivo

processo licitatorio;

e E recomendavel evitar a contratagio integral do saldo da ata em um unico contrato, salvo com
justificativa técnica e planejamento formalizado;

e A publicagio do contrato na integra devera ocorrer no jurisdicionado TCM/PA, Portal da
Transparéncia e, no PNCP, assim como extrato de contrato;

e O Setor de Compras devera conter saldo de contrato, Gestor ¢ Fiscal designado deverdo manter
controle atualizado das entregas, medig¢des e ocorréncias contratuais;

e A SUPRI, em conjunto com os 6rgaos de controle, juridico, acompanhara a aplicagao destas diretrizes,

promovendo ajustes sempre que necessario.

VALIDADE E APLICACAO
As presentes diretrizes constituem orientacao institucional da Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitacao

— SUPRYI, destinadas a padronizar e fortalecer as rotinas administrativas relativas a formalizacdo e execugao
dos contratos decorrentes de Atas de Registro de Precos.

Tém validade interna e carater orientativo, podendo ser observadas por todas as Secretarias Municipais
envolvidas em processos licitatorios e contratagdes publicas, até a publicagdo de normativa conjunta da
Procuradoria-Geral do Municipio e Setor de Controle Interno do Municipio.

Como Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitag@o, oriento que estas diretrizes possam ser adotadas como
referéncia obrigatoria nas etapas subsequentes a licitagdo, formalizacdo, execugdo, acompanhamento,
fiscalizacdo e encerramento contratual, assegurando que todos os procedimentos sejam conduzidos com
seguranga juridica, transparéncia, responsabilidade e eficiéncia administrativa.

Ressalto, contudo, que a desburocratizagdo dos fluxos processuais ¢ igualmente relevante e deve ser
continuamente estimulada, desde que preservados o controle, a legalidade e a integridade dos atos
administrativos. A simplificagdo responsavel, aliada ao uso de ferramentas tecnologicas e a padronizagdo
documental, contribui para agilizar os tramites internos, reduzir retrabalhos e fortalecer a governancga publica,
sem comprometer a regularidade ou a rastreabilidade das contratagdes.

A adocdo uniforme destas praticas busca promover a governanga € a integridade administrativa, reforcando o
comprometimento com o compliance publico, a desburocratizacdo dos fluxos internos, a padronizagdo

documental e a celeridade processual, sem prejuizo do controle e da legalidade.



SUPRe

Essas orientacdes alinham-se aos arts. 5°, 11, 169 e 170 da Lei Federal n° 14.133/2021, representando o
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compromisso desta Secretaria com uma gestdo publica moderna, transparente e voltada a resultados, em
beneficio da eficiéncia administrativa e da confianga da sociedade castanhalense na Administragdo Municipal.
O seu cumprimento contribui para a celeridade processual, a redu¢do de retrabalho e a seguranga juridica das

contratagdes publicas no Municipio de Castanhal.
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