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- Senhora Coordenadora, -

: ,JUSTIFICATIVA

. DO USO DO REGISTRO DE PRECOS PARA SERVI(}OS DE NATUREZA CONTINUADA

- "~'{Assunto Processo L|C|tator|o FUTURA CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA“ ;

o ”PARA F’RESTACAO DE SERVICO DE IMPRESSAO E REPRODUQAO DE DOCUMENTO
'Q".:ADE FGRMA GERENCIADA ‘visando atender necessndades para a. Prefeltura Mun|C|paI de-
" Parauapebas ‘Estado do Para . -

vCom 0s: nossos COI’dIalS cumprlmentos vimos por melo deste sol|C|tar .a’Vossa Senhoria que
. .8e dlgne em proceder ‘com abertura de PROCESSO LICITATORIO MODALIDADE PREGAO;:
NA FORMA ELETRONICA DO TIPO MENOR PRECO:; pélo. SISTEMA DE REGISTRO DE
B PREQOS e ADJUDICA(;AO GLOBAL, de acordo com a Lein® 8. 666, de 21 de junho de 1993,
e alteragoes posterlores Lei 10520/2002, Decreto 10024/2019 Lei Complementar Municipal
- .“j-n 009/2016 Decreto Federal n:.°.8. 538/2015 ‘e -alteragbes posterlores da Lei Complementarﬂ
a n. 123 de 14, de dezembro -de 2006-assim comeo nas demais ‘normas vngentes apllcavels ao
- caso, para FUTURA CONTRATAQAO ‘DE-EMPRESA ESPECIALIZADA PARA. PRESTAQAO
' ﬂ'_,DE SERVIQO DE "IMPRESSAO E REPRODUQAO DE . DOCUMENTO DE FORMA
T _.,.Z,GE:RENCIADA VIsando atender neceSS|dades para a Prefeltura Mun|0|pal de Parauapebas
‘f,._f’Estado do Para 2

o No |ntuno de permmr um melhor aerenmamento das aqwsngoes sem prejuizo. da economia de
5 escala e da eﬂcnenma dos recursos aphcados com o) objetlvo de atender as demandas. deste
. 6rgao, conS|derando ‘as normas veiculadas pelo artigo 15, inciso II'da Lei- n° 8. 666/93 artigo . -
: ﬁ,:2° e50daLei 9. 784/99 Justif ca-se'a reahzagéo da: presente licitagao pelo sistema. de reg:stro
. de precos ‘pois; pelas caracteristlcas do objeto ha a necessidade de atender a mais de um .
6rgéo ou entidade, nos termos: do artigo 3°, inciso I, do Decreto 7. 892/2013 verificando-se :
D desta’ fonma a pOSSIbIlldade de aphcagao de registro de pregos para contratagdo de sérvigo de _

L ~“natureza contlnuada ros termos do Acérdéo: 1604/2017 - TCU Plenario. Nesse sent|do a -

A a.phcagao do-Sistema: de Reg!stro de Pregos - SRP possibilita & reunlao de demandas das
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dlversas unidades admmlstratlvas da Prefeitura Municipal de Parauapebas além de aumentar
a escala-na contratagao do’ objeto e a eficiéncia admlnlstratlva como também a celeridade da

contratagao.

Além disso, a adogdo do sistema de registro de precos para contratacdo de servicos de
impressdo e reprodugdo de documentos de forma gerenciada pode ser justificada por uma
série de razdes que visam aprimorar a eficiéncia e a transparéncia nas contratagdes publicas.
Abaixo estao algumas das justificativas para essa escolha:

Economia de Recursos Publicos: O sistema de registro de pregos permite que os érgdos
publicos adquiram servigos de impressdo e reprodugdo de documentos a pregos mais
competitivos, uma vez que os.fornecedores participam de um processo de licitagdo Unico e
oferecem seus pregos mais vantajosos Isso resulta em economla de recursos publicos,
evitando gastos excessivos. |

Flutuagdo na Demanda: A quantidade exata de servigos de impressao e copia pode variar ao
longo- do tempo devido a diferentes projetos, eventos ou necessidades operacionais. O
sistema de registro de pfeg_os oferece flexibilidade para acomodar essas flutuagdes sem a
necessidade de estabelecer previamente uma quantidade especifica.

" Agilidade nas Contratagbes: O sistema de registro de pregos agiliza o processo de

coritratagdo, uma vez que o 6rgao publico ja tem pregos e fornecedores previamente
selecionados. Isso reduz o tempo necessdrio para a realizagdo de licitagGes e permite uma
resposta mals rapida as demandas por servigos de impressao e reprodugao de documentos.

Adaptagao as. Mudangas Operacionais: Em ambientes organizacionais dinamicos, as
necessidades de servigos de impressdo, copia e digitalizacdo podem sofrer alteragdes
significativas devido a mudangas nas operagdes, expansdes, contratagdes ou outros fatores
imprevisiveis. O sistema de registro de pregos permite ajustes conforme essas mudangas,
sem a rigidez de contratos vpré‘-d.eterminados.

Gestaéo mais Estratégica: Ao adotar um modelo que se ajusta dmamlcamente a demanda, a
|nst|tU|gao pode concentrar seus esforgos na gestdo estratégica, respondendo de maneira
mais eﬂcaz as mudangas e prioridades organizacionais. :

Flexibilidade na Conffatagﬁéo O sistema de registro de precos ofeFéce flexibilidade para os
érgéos publicos, pois permite que eles contratem os servigos conforme a demanda, evitando

a celebracao de contratos em grande escala que podem néao ser pIenamente utilizados.

Transparéncia e Controle o processo de registro de’ pregos e transparente e sujeito a
auditoria, o que contfibui para um maior controle sobre as contratagdes publicas. Isso reduz o
risco de praticas corruptas e garant&-a-conformidade com as leis de licitagZo.

Planejamento Orgamentario: O sistema de registro de pregos permite que os érgéos publicos
planejem seu orgamento de forma mais eficaz, uma vez que conhecem antecipadamente os
precos e fornecedores dlsponlve!s para os servicos de impressdo e reprodugdo de

documentos.
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Reduggo de Burocracia: O sistema de registro de pregos simplifica a burocracia envolvida na
contratagio de servigos, tornando o processo mais eficiente e menos oneroso para os 6rgéos
publicos.

Cumprimento das Leis de Licitacdo: O sistema de registro de precos esta em conformidade
com as leis de licitagdo, o que garante que as contratagdes sejam feitas de acordo com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

‘Facilidade de Atendimento as '_Demandas Emergenciais: Em situagées de emergéncia, os
drgdos publicos podem recorrer ao sistema de registro de precos para atender.rapidamente
as suas necessidades de impressdo e reproducio de documentos, sem a necessidade de
realizar uma nova licitacac.

Em resumo, a adogéo do sistema de registro de pregos para contratacdo de servigos de
impressao e reprodugdo de documentos de forma gerenciada é justificada pela busca por
maior eficiéncia, economia de recursos publicos, transparéncia, controle e flexibilidade nas
contratagoes publicas. Isso beneficia tanto 0s 6rgaos publICOS quanto a sociedade como um
todo. -

DO LOTE UNICO:

Além disto, considerando’ ainda a. natureza dos itens a serem adquiridos guardam relagao
entre -si, para padronizagéo’dd patio tecnoldgico e necessidade de haver um software. de’
gerenciamento centralizado — respaldado em entendimento pacificado pelo Tribunal de
Contas da“Unido (Acdérdao n°® 5.260/2011-1® Camara e Acorddao n° 861/2013 Plenario) e
primando pelé eficiénciia no Servigco Publico — mostra-se pertinente a aquisi¢do destes itens
através de lote unico, organizado de forma logica e mercadoldgica, conforme discriminado
neste Termo de ReferenCIa A adogdo da tal medida se faz adequada e imperiosa para
padronizar as rotinas deste 6rg&o, padronizar em caracteristicas e qualidade os itens que
guardam relacdo estrita entre si,.assim como evitar-o aumento excessivo do numero de
fornecedores, o que impediria o bom gerenciamento das contratagoes administrativas. A
utilizacdo desta ferramenta de agrupamento, inclusive, encontra respaldo no Decreto n°

7.892/2013, artigo 8° § 1° e § 2° ao ponto que reconhece a necessidade de trazer, néo
apenas mais competitividade ao certame, mas evitar a contratagdo de mais de uma empresa
para a execugdo de uma mesma obrigagdo, em uma mesma localidade, para assegurar a
responsabilidade contratual e o principio da.padronizagdo, uma vez que o os itens foram
agrupados:de forma técnica e mercadologica. E certo que este formato de organizagdo do
objeto a ser licitado visa aumentar o desconto oferecido pelas ‘empresas licitantés devido ao
ganho de escala no fornecimento dos itens licitados de forma agrupada bem como facilitar e

otimizar a gestao dos contratos.

DA UTILIZAGAG DE IMPRESSAO E REPRODU(}AO DE DOCUMENTO DE FORMA
GERENCIADA COMO SOLUCAO

A fim de n&o ocasionar & desconunwdade dos trabalhos, é fundamental para a Prefeitura
Municipal de Parauapebas a manutengao .de diversos serviges, dentre eles o de impressao,
reprodugao e a digitalizagdo de documentos de forma continua, econdmica e segura, pois sao
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par”te mtegrante dos |numnros meios estruturais que asseguram o sucesso das aches e dos
programas institucionais da Mumcnpahdade

Os servicos de impress_éo-fe reprodugdo de documento de forma gerenciada, com o
fornecimento de insumos, proporcionam a uniformizagéo e padronizagéo dos produtos finais
de impressdo e apoiam sistematicamente diversas ag¢des e grande numero de eventos
internos na PREFEIT LJRA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS.

- Por outro lado, atraves dos serVIg;os de impressao e reprodugdo de documento de forma
gerenciada, a reducao de’ despesas vem acontecendo com o passar dos anos, e.tal redugéo
deve-se a diminuicao dos, gastos com impressao e reprodugéo de documentos.

Importante destacar que os equipamentos multifuncionais que realizam as impressées
também realizam reprodugéo de diversos documentos.

Para esta contratagéo, a experiéncia de gestdo contratual ao longo dos ultimos. contratos,
contnbunu para |dent|ﬂcag;ao das seguintes neceSS|dades

'.Parque de impresséo e re'produg;éo‘ de documéhtos novos, com fornecimento de insumos;
Softwaré'gerenci‘al de ’aUdi’toria e.bilheta‘gem com a emissao de relatérios gerenciais;

Racnonaluagao do parqup de lmpressao visando atender a Portarla n°® 86 - Boas Praticas,
-onentagoes e vedac¢des para contratacao de serwg;os de |mpressao e reproducao de
documento de forma gerencnada

Manter/Garantlr/Melhorar os atuais niveis de qualidade e disponibilidade dos servigcos de
lmpressao e reprodugao de documentos

Disponibilidade contmua o Acordo de Nivel de Servigo garantlra a dlSpOl"lIbllIdade do servico
durante toda a execugao contratual.

Controlar o fluxo de‘docurnentose identificar os responsaveis: a ferramenta identifica os
responsaveis pela utilizagio das funcionalidades de cada equipamento.

Adocgao da: ""ihstituc'ionalizagéb de uma Politica de Impresséao, pbr recomendagao do Guia de
boas pratlcas para contratayoes de servigos de Impressao e reproducio de documento de
forma gerenmada . .

VALOR ESTHMADO R$ 105 064,00 (cmco mllhoes cento e cinco mil, sessenta e quatro
reais). ) .

PREVISAO ORQAMENTARIA

Prewsao Orcamentaria para 2023

Valor Estimade — Previsac Orgamentarla Exercicio 2023

R$ 800.8.44,00 (oitocentos e cmq.uenta mil, oitocentos e quarenta e quatro reais).
Previsio Orcamentaria para 2624 ’
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Valor Estlmado Prev:sao Orgamentarla Exercicio 2024:
R$ 4.254.220,00 (quatro mllhoes duzentos e cmquenta e quatro m|I duzentos e vinte reais).

PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CONTRATO: O prazo de
vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses corridos, a contar da data da
sua assinatura. _

- O prazo de vigéncia do contrato -sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de
" assinatura, com validade ‘e eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato, com inicio e
vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o Ultimo, podendo
ser prorrogado nas hipéteses previstas no artigo 57, IV da lein. © 8.666/93.

Anexos: PESQUISA MERCADOLOGICA; PLANILHA DE VALORES MEDIOS;
DECLARAGAO; TERMO DE REFERENCIA; '

Atenciosamente,
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JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

' Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPRESSAO E REPRODUCAO DE DOCUMENTO DE FORMA
GERENCIADA, visando atender necessidades para-a Prefeitura Municipal de Parauapebas, Estado
do Para. - ‘ ‘

Prezados Senhores,

‘A justificativa de ‘contratar uma empresa para a prestagio de servigos de impressio e
reprodugiio de documentos de forma gerenciada & respaldada por uma série de razdes estratégicas
que visam otimizar a gestao documental, reduzir custos operacionais e melhorar a eficiéncia geral
dos processos internos.

A gestao eficiente dos documentos ¢ essencial para ) funcmnamento fluido de qualquer
orgamzag:ao A externalizag@o desse servigo para uma empresa espemallzada garantird ndo apenas
a dlspomblhdade constante de equipamentos de impressdo modernos e de alta qualidade, mas
. também a implementac8io de praticas de gerenciamento documental consistentes. Isso contribuira

para a organizagfo, arquivamento adequado. e rastreamento eficaz-de documentos, minimizando a
» probabilidade de perdas ou extravios. \

A centralizagfo. desse servigo em uma empresa especializada proporcionard uma viséio
holistica e- integrada da infraestrutura de impressdo, permitindo uma .gestéo mais proativa e a
implementagio de medidas preventivas para manutengio e substituicdio de equipamentos. Além
disso, a empresa contratada oferecerd suporte técnico especializado, aséegurando que qualquer
problema seja resolvido de forma rapida e eficiente, minimizando mterrupgoes nas operag:oes

cotidianas.

" A contratagio de uma empresa para gerenciar a impressdo € reprodugéo de documentos
também se traduz em ‘beneficios financeiros tangwels A extemallzag:ao desse servigo pode 1esultar
em uma reducéo 51gnlﬁcat1va nos custos relacmnados a.compra de equlpamentos manutengao
reposi¢éo de suprimentos e treinamento de pessoal. A empresa contratada pode oferecer solugdes. -
personalizadas que atendam as necessidades especificas da organizagdo, otimizando os gastos e
- proporcionando um controle mais preciso sobre os custos associados & gestiio documental.

A seguranga da informacfio é outra consideragfio crucial. Ao externalizar a gestdo
- documental, a empresa contratada implementara medidas robustas de seguranga, como autenticagéo
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de usudrios, criptografia de dados e monitoramento constante. Isso protege informagdes sensiveis e
confidenciais, mitigando os riscos de aCésSo ndo autorizado ou vazamento de dados.

A contratag:ao portanto justifica-se a partir dos resultados pretendidos, que trardo beneficios
diretos e indiretos:

~ Obter melhor qualldade e controle dos recursos de impressdo e seus insumos, por setor ou
departamento, através de software especifico;

Melhor distribuig¢gio das estagdes de impressdo e reprodugdo de documento;

Melhorar qualitativamente os servigos da Prefeitura Municipal de Parauapebas por meio de
constante manutengdo e atualizagdo de novas tecnologias de impressio e reprodugdo de documento;

Unificar procedimentos na organizag@o visando geréncia e controle de recursos;

Economia com contratos de manutenciio e de suprimentos, dentre outros, buscando
-atendimento eficiente e otimizado aos servigos de impress&o;

Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que os servigos relacionados 4
Tecnologia da Informagdo possuem alto custo quando de sua aquisi¢do,- rapida dcpreciagéo,‘{
sobrecarregam as organizagdes que os.adquirem, devido ao alto custo de réposig@b;manutengﬁd e
‘suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce;

Eliminar.os gastos com aquisi¢do e manuten¢dio de impressoras e com a compra de
'suprimentos;

_ Melhorar a relaqao com o meio ambiente através da agdo de redugao de quantidade de
1mpressos

Manter parque tecnologlco de impressio atualizado de modo a promover a produt1v1dade,
qualldade e economlc1dade com melhoria dos indices de dlspomb111dade dos equipamentos;

Diminuir tempo do atendlmento das solicitagdes de servigos, reparos e/ou manutengao aos
equipamentSs. thantendo os indices de disponibilidade dos equlpamentos perto de 100%,
. . N

Eliniinar o custo administrativo necessario aos tramites legals decorrentes dos processos de
licitagdo para aquisig¢do de suprimentos, bem como transferir o processo de logistica de suprimentos
~ paraa CONTRATADA, gerando a eliminago de gastos com gerenciamento de estoques e remessas
de material; e ' . IR

‘Methorar o controle e gestdo das 1mpressoes e repredugdo dos ‘documentos, aplicando o
conceito de -centro de custos, na contabilizagdo das impressdes e. reprodugoes de documentos_
realizados, visando o controle e racionalizagio de custos.
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Corrobora, ainda rieste sentido, a recente publicag#o da Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de
margo de 2023, que institui o Modelo de Contratag8o de Servigos de outsourcing de impressdo como.
obrigatéria, no 4mbito, ‘dos 6rgdos e das-entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnoloma da Informaggo - SISP do Poder Executivo Federal. Este modelo baseia- Se
em estudos tecmcos e andlise de cendrios, considerando as boas praticas, a legislagdo e a
. Jurlsprudenma pertinentes. Os problemas e as dificuldades mais frequentes em editais e 11c1tac;oes
. publicas também foram levados em conmderac;ao para formulagdo de agBes que visam contornar
tais obstéculos e otimizar os processos relacionados ao planejamento da contratac;ao, nos termos da
Instrugdo Normativa SGD:n° 94, de 23 de dezémbro de 2022. '

Diante de.todo. 0 exposto, a contratagdo de uma empresa para a prestagdo de servigos de.
impressdo e rep'ro'duc;ﬁo dé documentos de forma gerenciada é uma decisdo estratégica que oferece
beneficios substanciais em termos de eficiéncia operacional, controle de custos, responsabilidade
ambiental e segurangd da.informagdo. Essa abordagem permite que a organizagdo foque em suas
atividades principais, enquanto aproveita a expertlse € 0S recursos da empresa contratada para

- otimizar a gestdo documiental.

' Parauapebas-PA, 25 de outubro de 2023

WESLEY !“ Assinadt; de forma
RODRIGUES !* digital por WESLEY

" COSTA:70130264 RODRIGUES
253 & 'COSTA:70130264253

Wesley Rodrigues Costa
Secretario Especial de Governo
Decreto n® 356/2022
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ESTUDO T ECNICO PRELIMINAR

CONIRAF '\CAO D x5 \/IPRE A FbPEpIALIZADA PARA PRESTACAO DE
ERVICO DF IMPRP SE;AO E REPRODUCAO DE DOCUMFNTO ‘DE FORMA
GERI:NCIADA. visando - atcnder necesmdades para a Prefeitura Mumc1pal de

I"arﬂau‘rapeblas, "Estado, do Dara conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabélecidas neste instrumento.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR . *

Estudo técnico sobre utlhzar Servigos de Impressao com Software de Gestao em
Contraste com Aqu1s1g:ao de Impressoras e Insumos.

1. - OBJETIVO DO ESTUDO:

O objetivo deste estudo técnico é analisar e comparar de maneira abrangente as vantagens.
assomadas a-utilizagdo de servigos de impress#o, integrados a softwares de gestdo, em
comparag:ao com a aquisigiio tradicional de impressoras e insumos em ambientes

.corporativos. O estudo visa oferecer insights vahosos para- orgamzag:oes que estdo

considerando a otimizagio de seus processos de i 1mpressao fomecendo uma base sélida

: para atomada de dec1sao

 1.1.DA AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL -

SEGOV oo : Wesley Rodri_gues- Cosj:a '

12. DA NECESSIDADE DE NEGOCIO, TECNOLOGICAS E DA
CONTRATACAO

Em um cendrio dindmico e corhpetitivo, a gest#o eficiente de recursos torna-se crucial
' para o sucesso de qualquer administrag&o. No 4mbito da Tecnologia da Informagdo (TI),

a ot1m1za<;ao dos processos é uma prioridade constante, e um elemento fundamental dessa

'equag:ao é a gestdo 'de servigos -de impressdo, que desempenha um papel vital na

‘comumcag:ao 1ntema e extema das empresas.

1. Da Necessidade de Negoc1o

: A 1mplementag:ao de serv1<;os de impressdo allnhados as necessidades do negoc1o é um

componente estratégico para melhorar a produtividade e reduzir’ custos. A analise -
criteriosa das demandas de i impress3o, levando em considera¢do o volume, os tipos de
documentos e as caracteristicas especificas da organizagdo, € essencial para identificar
solugdes personalizadas. Afinal, a impressio eficiente nfio ¢ apenas uma operago técnica, -
mas 51m um elemento catahsador para a eficécia- operacional. i PR

2, Tecnologlas Avang:adas na Gestdio de Impressao

A convergenc1a de’ tecnologlas avang:adas proporciona oportunidades inovadoras para

aprlmorar a gestio de servigos de impressdo. A 1ntegrag:ao de software de gestdo de
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impresséo oferece recursos como ‘monitoramento em tempo real, controle de acesso,

alocagdo de custos e a implementagéo de politicas de seguranga. Além disso, a adogdo de
solugdes baseadas em nuvem facilita a escalabilidade, proporc1onando ﬂex1b111dade para
se adaptar s mudangas nas necessidades empresariais.

3. Da Contratac¢io de Servigos Especializados:

A contratagfo de servigos especializados em 1mpressa0 e gestdo de documentos permite
que as organizagdes concentrem seus recursos em suas competéncias principais.
Empresas espec1a11zadas oferecem suporte técnico continuo, garantindo a operagéo
ininterrupta- dos dispositivos de impressfio. Além disso, a parceria com provedores
experientes proporciona uma visdo estratégica para a evolugdo cohtinua da infraestrutura
de impressdo, ahnhada com as mudangas no ambiente de negdcios e as-inovagdes
tecnolégicas. -

A intersegdo entre as necessidades de negdcio, tecnologias avangadas e a contratagdo de
servigos especializados cria um panorama robusto para a otimizag@o dos servigos de
impressdo. A eficicia nesse dominio ndo apenas simplifica processos, mas também
impulsiona a transformagéo digital, permitindo que as empresas afendam as demandas do
mercado de maneira 4gil e eficiente.

Em resumo, investir na integragdo estratégica de servigos de impresséo e software de
gestdo ndo € apenas uma escolha tecnoldgica; é uma decis@o estratégica que catalisa a
eficiéncia operacional e fortalece a posigdo competitiva das organizagdes na era digital.

1.3. DA DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. ESPECIFICACOES " TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO E REPRODUCAO DE DOCUMENTO: .

a) . TipoI-IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA
- Equipamentos novo, sem uso anterior, em linha de fabricag&o;

- Fungbes e multita’refé suportada: Impressdo, copia, digitalizagéo; |
- Midia de impressdo A4, Carta, A5, A6, Executivo; |

- Ciclo mensal para até 30.000 paglnas,

- Painel LCD Touch Scrgen,

- Velocidade minima de 34 PPM;

- Imbresézao e copia frente e verso automético (duplex);

- Dlgltahzag;ao frente e verso (duplex);

- Resolugdo de impressdo minima de 1200x1200 dpi;

- Gaveta com capac1dade para no minimo 250 folhas

- Gaveta ‘manual com capacidade para no minimo 50 folhas;
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- - Gramatura de papel 64' g/r"n2 -90 g/m?
- Redugéo e ampliacdo de 25% a 400%;
- Processador de no minimo 7OOMHZ
- Memorla RAM minima de lGB

. -Interfaces ereless 802.11b/g/n, Ethernet, USB 2.0, USB de servigo (Nenhuma conexdo
- deve utilizar adaptadores), .

~ - Possuir USB frontal para ~1mpressﬁo no préprio equipamento;
- Permiltir digitalizagao, para e-mail, file, FTP, USB. -
- Compétivel com Sistema Operacional Windows 7/8/10;

- Fonte de alimentagfo Bivolt (127/220V)

b) Tipo II - IMPRES SORA MULTIF UNCIONAL COLORIDA
- Equlpamentos novo, sem uso antenor em hnha de fabncag:ao
- Fungdes e multitarefa suportada. Impress&o, copia, digitalizagéo;
- Mid,ié de impressdo A4, Carta, A5, A6, Executivo;
- Ciclo mensal para até 30.000 paginas;
Painel LCD colorido. Touch Screen
- Velocndade minima de 34 PPM
- Impresséo e cdpia frente e verso automatico (duplex);
~ - Digitalizagdo frente e_fVeféo (duple‘x); '
- Resolugdo-de impressio minima de 600x600 dpi;
- Gaveta com ‘capacidade.para 10 minimo 250 folhas;
- Gaveta manual com 'caﬁacidéde para no minimo 50 folhas;
- Gramatura de papel 64 g/m? - 90 g/m?
. Redugdo e ampliago de 25% a 400%;
- Processador de no minimo 700MHz;
- Meméria RAM minima de 1GB;

* -Interfaces Wireless 802.11b/g/n, Ethernet, USB 2.0, USB de servigo(Nenhuma conex&o
deve utilizar adaptadores);

" - Possuir USB ﬁo_ntal para impressdo no pr(’)prid equipamehto;

sy Brune 4=
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- Permitir digitali_zagﬁ('_),. para e-mail, file, FTP, USB.
- Compativel com Sistema Opéracional Windows 7/8/10;

- Fonte de alimentagfio Bivolt (127/220V)

¢) . Tipo Il - IMPRESSORA BRAILLE
- Equipamentos novo, sem uso anterior, em linha de fabricagfio;

- Velocidade de i 1mpressao 120 CPS (caracteres por segundos), 400 PPH (paglna por
hora);

- Impresséo em formulério c;ontinuo;
- Alimentag8o para fonnulério continuo entre 90 g. e 200g.;
- Tamanho do papel entre 17 a 32,5 cm;

- Impressgo lado 1’1nico ou dos dois lados (interpontos)°

- Dlsplay em alto relevo com reprodu(;ao por voz sintetizada em Portugues dos comandos
executados;

- Permite conﬁgurar os ajustes da impressora atraves do software no computador
(totalmente acessivel-com leltor de tela);

- Resolu(;ao ,graﬁca minima de 100 dpi;
- Condigdes técnicas para a impressdo de graficos e textos num mesmo documento;

- Possui ~impress§16 de gréficos padrdo. TigerPlus Braille possibilitando velocidade na
impressdo de graficos acima de 100 DPI;

- Impresséo de células‘Braille em tamanhos com maior-ou menor espagamento,

- Possui no minimo 7 niveis de ajustes da altura dos pontos brallle para impresséo de
grafico;

- Possui no minimo 3 niveis de ajustes da altura dos pontos braille ¢ 5 niveis de aJuste de
vespag:amento

- Conexdo US'B e Ethemet'

- Compatlvel com 0 W1ndows 7,8,8.1,10 e Mac OS X;

- Acompanha licenga do software tradutor Braille TSS - Translation Software Suite;
- Acompanha Software Tiger Design para impresséo de desenhos e gréaficos;

- Nivel de ruido méximo de 70 db(A);

- Energia: 110v ou 220v.

ﬂ/voé/éfé«/ |
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d)  TipoIV—SCANNER
- Equipamentos novo, sem uso anterior, em linha de fabricagdo;

- O alimentador automético de papel (ADF) tem que ter uma capac1dade minima de.até
50 péginas;

- Velocidade dlgltallzaq:ao minima de 23 rpm; _
- Scanner mesa;base plana para ajuste em mesa de escritério;
- Possuir modos de e‘scaheamento Duplex (frente e verso);

- Resoluggo otica (ADF): 600 dp1 x 600 dpi (Horizontal x Vertical) Resolugéo otlcak
méaxima: 1.200 dpi;

- Ter fungdo OCR; _ .
- Digitalizar arquivos nos formatos PDF, JPG;

- Ter profimdidadp de cores_nd minimo RGB x 30-bit interno / externo Grayscale Bit de
profundidade: 8-bit por pixel interno/ externo;

- Ter uma érea de digitalizagdo minima de Comprimento do papel: 21,6 x 304,8 cm
simplex

Tamanho do papel Méximo 210 mm x 3,048 mm (Horizontal x Vertical);
- Possuir porta de cohecfividadc externa de Conectividade USB 3.0;

- Ser compativel com os sistemas Mac OS 10.7.x, Mac OS 10.8.x, Mac OS 10.9.x, Mac
OS.X, Mac OS X 10.6.8, Windows 10, Windows 7, Windows 7 x64, Windows 8,
Windows 8 (32/64 blt) Windows. 8. 1, Windows 8.1, x64 Edition, Windows V1sta
Windows Vista x64; :

- Alimentaggo bivolt;

1.1. Todas as méquinas‘ind‘icadas para atendimento das necessidades da Prefeitura
Municipal de Parauapebas deverdo. estar em conformidade com este TERMO DE
REFERENCIA ‘e ser novas, estar em fabricagdo pelos respectivos fabricantes, nfio
-poderdo ter uso anterior, tdo pouco ser recondicionadas.

1.2 Os equipamentos indicados para atender a cada 1tem do objeto deverdo ser todas do
mesmo fabricante ¢ do mesmo modelo, vedada a apresentagdo de equipamento de
modelos diferentes, com vista ao atendimento da-padronizagdo dos equipamentos na
administra¢do publica municipal, mesmo que os referidos equipamentos também atendam
as especificagdes do TERMO DE REFERENCIA.

1.3 A comprovagao do atendimento a especificagdo técnica dos equipamentos devera ser
feita por intermédio de documento oficial do fabricante, catalogo, folder, declaragio do
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fabricante, o qual devera estar incluso no envelope proposta sob pena de desclassificagéo
no certame. :

2 CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE GESTAO REMOTA DOS
EQUIPAMENTOS

2.1 Sistema que pérmita identiﬁcar pelo merios os seguintes problemas:

2.1.2 Indlspomblhdade de equlpamentos

2:1.3 Falhade componentes dos equlpamentos que afete o funcionamento da maquina;
' 2.1.4 Atolamento de papel;

215 Baixc;s niveis de suprimentos;

2.1.6 Esgotamento de suprimentos;

2.1.7 Falta de papel.

2.1.8 Permitir efetuar, no minimo, altera¢des de configurac¢do, checagem da situagéo da
impressgo, verificagio do nivel dos consumiveis de impresséo

2.1.9 P0551b111tar 0 acesso’ via Browser

2.1.10 Mostrar-a localizagio dos equipamentos utilizados na solugio CONTRATADA,
instalados na Rede, com possibilidade de Agrupar por Geréncia, Diretoria, Coordenagéo,
' Subsecretarla Secretarla ou andar.

3. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE BILHETAGEM

3.1 Os equipamentos descritos (item 01) deste anexo I, devem acompanhar solugdo que -
possibilite bilhetagem das impressGes € a liberagdo das mesmas com as caracteristicas
abaixo sem custos extras para nome do 6rgdo pablico:

3.2 Autenticag@o do usuario final com um {inico usudrio e senha (Single Sign-On) no
painel do equipamento; '

3.3 Monitoramento e controle de.impressSes e copias (cotas, classificagdo de custos.);

3:4 Relatorio de-impressdes por usudrios com informagdes como data, hora quantidade
‘de paginas impressas e visualizagio do documento impresso no software;

3.5 Alocagdo da impressﬁo para departamentos/centro de custos/projetos, deve ser
selec1onada pelo. usuérlo no ato da impresséo por um agente de impressdo;

3.6 Permitir o gerenc1amento de cotas, ou seja, a programagio de depésitos diarios,
mensais, bimestrais e semestrais, nas-cotas dos usuérios;

S
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3.7 Permitir o bloqueio de impressdo, por palavrai—chave cadastrada contido do nome do
arquivo; O Software deve possuir gestéo de bloqueio por palavra-chave onde fara o
bloqueio e ndo impressdo de arquivos contendo a palavra cadastrada

3.8 O Software deve permitir atribui¢8io de cota por tamanhos A4 e A3 e por cor, preto e
branco e colorida individualizado.

3.9 Informar usuério, hora de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso,
‘niimeros de paginas e custo para cada trabatho impresso ou copiado;

3.10 Liberagio de trabalhos de uma fila de retengdo/liberagdo;

3.11 Liberagdo de fraBalhos de uma fila de retengdo/liberagdo em qualquer equipamento
do mesmo modelo na rede; »

3.12 leeragao da impressdo de uma fila de retengao/hberagao devera também ocorrer
através de aproximagdo de cartdo RFID de cada usuério no equipamento ¢ senha do
usuério no equipamento;

3.13 A solugdo deve proporcionar a aphcagao em forma de marca d'agua nas impressdes
com opgdo de imagem EX: brasio do Oigio 11c1tante

3.14 A solugﬁo deve proporcionar a aplicagio de marca d'dgua diferente e opcional por
usudrios, por grupos e politicas.

3.15 A solugdo de RFID para crachas deve acompanhar e esta funcional em todos os
equipamentos de. todos os itens deste edital;

3.16 O Software devera gerar de demonstragdo de economia, gerado pelo mesmo, em
reais ($) e pagina ndo impressa através da 1ntehgenc1a, 1mpressoes feitas por duplex
" forgado e ainda papel economlzado

3.17 A solugfio devera emitir relatorio de contador do equipamento com impressdo, copia
e digitalizagdo separados, para fins de faturamento e conferéncia dos contadores dos
equipamentos;

3.180 SOﬁwaré deve possuir gestdo integrada com um leitor RFID com baixa 125khz e
alta 13,6mhz frequéncia, o software deve identificar cada médulo ¢ equipamento onde
‘encontra-se. 1nstalado e:sua forma de conexo. -

3.19:-A“Gitipresa vencedora devera apresentar prova técnica de- conceito presenc1al dos
equipamentos e recursos solicitados; -

3.20 O software deve possulr fungdo de duplex forgado onde toda impresséo enviada pelo
usudrio ‘mesmo que nio seja selecionado duplex ao estar atlvo essa fungao na pohtlca,
impressdo de mais de 1 folha sera feita.em duplex

321 0 Software deve possuir app para- cada usuério fazer sua gestdo individual de
impressdo € também liberar suas impressdes. . :
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3.22 Registo de log de acesso'e 1nterag:ao no software por 1 usuarios e administradores para
auditoria

3.23 O Software deve possulr fungéio de limitar quantldade de _paginas do arquivo
impresso.

324 A Solug:ao deve proporcionar uma impressgo, capaz de 1dent1f1car 0 usudrio que
imprimiu 0 documento no proprio documento 1mpresso de forma- automatlca, ‘esta
impressdo ndo podera conter informagdes explicitas como nome do usuario, data, horae
terminal utilizado para impressdo. As informagdes contldas no codigo i impresso na folha
para identificagdo, devera ser exibida somente para usuarios autorizados na solug¢o
através de aplicativo mével, para visualizar essas 1nformag:oes em atendimento as normas
técnicas da LGPD.

3.25 O software deve possuir inteligéncia para identificar as impressdes que nédo foram
liberadas pelos- usuarios .e excluir elas. do servidor apés prazo determinado pelo
CONTRATANTE, gerando assim a economia das 1mpressoras que de fato ndo eram

i

‘,necessarlas . ( . o

3.26 O software devera efetuar conexdo e configuragdo dos eqﬁipamentOs a rede interna
do CONTRATANTE, via cabo de rede Ethernet e Wi-fi, mcluswe utilizando as politicas
de seguranga da rede do, CONTRATANTE

327 A recuperagio do documento deve ser de forma integral todas as paginas 1mpressas
em alta resolugéo para reprodug:ao caso s€ja necessario;

3.28 A solugdo deve proporcionar impressido de QR code no rodapé das paginas impressas
- com informag3es minimas para identificar o usuario que imprimiu o documento, em qual
“impressora foi impresso, data e hora da impresséo; . ;

3.29 A solugdo deve demonstrar a economia gerada pelo software em forma de paginas
economizadas em quantidade e em reais incluindo papel e impresséo;

-3.30 A solugio deve permitir atribui¢sio valor de papel por tamanho A4 e A3;
331 A solug:ﬁo deve permitir atribuigéo valof de scanner por tamanho Ade A3;

3.32 A solugdo deve possulr gestdo 1ntegrada com o leitor RFID, identificado cada leitor
e equlpamento onde encontra-se instalado o leitor; : '

3:33 A solugdo deve proporcionar o agendamento de relatorios deﬁmdos por rintervalos,
di4rios semanal ou mensal, data de envio e usuarios que devem receber esses relatorios;

3:34 A solugio deve atender com todas as fungdes descritas em locais onde néo esteja na
" mesma rede ¢ deve centralizar todas as informagdes, (exceto as imagens dos documentos
-impressos) em umn tnico servidor para gerenciamento do responsavel pela gestdo do
software;

3.35 A soluggio deve possuir alternativas de identificago de copias nos equlpamentos que .
néo possuam opgdo de solugiio embarcadas, como servigo LDAP e bilhetagem’ SNMP;
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3. 36 A soluc;ao deve possu1r‘alternat1vas para llberac;ao de.,lmpressao nos equipamentos
que ndo sdo compahvel’ “ou. nio possuirem aphcac;ao embarcada dlspomvel como
‘ apllcatlvos ou modulos de 1dent1ﬁca<;ao e

337 A solug:ao deve possu1r modo de acesso que 11m1te a configuragio dos custos de
insumos/ impressdo, apenas -ao gestor outsourcing, ‘podendo “ser ativada a qualquer
momento; v o e _ v

3.38 O sistema de 'g‘erenciaménto deve permitir que seja feita a integragdo com o
gerenc1ador de domlmo a ﬁm de viabilizar a 1mportac;ao de usuauo e grupos para o
sistema;

3.39 A solugdo deve disponibilizar acesso as informagdes rélati\_'/as ao que foi.bilhetado,
_ afim de que sejam criados relatérios customizados pelo proprio gestor;

3.40 A interface do sistema'déve‘ ter configuragéo de idioma para portugués e inglés.

3.41 A solugéo deve permitif o cadastro ilimitado de usuérios, grupos centros de custos;

342 A solug:ao de RFID ndo pode utlhzaf 6 host usb frontal do .equipamento -0 mesmo
deve estar 11berado para utlhzag:ao do usuano €0 RFID tambcm deve esta func10nal

PR
A Frd
h

2. METODOLOGIA

2 1. Andlise de Custos Reahzar uma andlise detalhada dos custos. assoc1ados a aquisigdo
“de impressoras e 1nsumos versus os custos recorrentes -de servigos de 1mpressao
considerando manutenc;ao substltulc;ao e atualizaglo tecnologlca

‘2 2. Avallac;do de Desempenho Medlr o desempenho operaclonal a eficiéncia e a
seguranga das operagdes de 1mplessao em ambas. as abordagens, destacando aspectos
como tempo. de atividade, velocidade de impressdo e seguranga da 1nformag:ao_.

2.3. Sustentabilidade: Avaliar o impacto ambiental associado a ambas as opgdes,
considerando o consumo de papel, energia e a eficiéncia.energética dos equipamentos.

3. RESULTADOS ESPERADOS: N
3.1 Identificacko clara das vantagens e desvantagens de éada abo.rdagem.
3.2 Recomendac;oes pratlcas para empresas com base nos ‘resultados obtidos.

3.3 Contrlbulg:ao para a compleensao dos b°nef1c1os 'de softwares de ‘gestdo na
administragdo eﬁcaz de amblentes de impressdo. = " :

3.4. In51ght sobre pratlcas sustentavels e eﬁc1enc1a operac1ona1 no contéxto da gestdo de
1mpressao ‘ :

3.5. Otir‘nizac;ﬁo dos processos de impressdo e gestdo de documentos.

-3.6. Redugdo de custos operacionais € aumento da eficiéncia.

phetamos
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3.7. Implementagdo-de um sistema de impressdo modgmb e sustentavel.

4. INTRODUCAO

Nos ambientes corporatlvos a gestfo eficiente dos recursos, incluindo os relacionados a
1mpressao desempenha um papel crucial na otimizagdo dos processos ¢ na redugdo de
custos. Este estudo técnico. visa analisar as vantagens de utilizar servigos de impresséo
com software de gestao em compara¢io com a trad1c1onal aqulslqao de impressoras ¢
insumos. :

5. REDUCAO DE CUSTOS INICIAIS E MANUTENGAO ~

5.1. Ao optar por servigos de impressdo, a administragio pode evitar despesas
significativas associadas a compra de impressoras, toners, cartuchos e outros insumos.
Além disso, os custos de. manuten¢fo, reparos e substitui¢iio de pegas ficam sob
responsabilidade do provedor de’ servigos, reduzmdo ) onus financeiro sobre a
administra¢do. :

2S.2. VANTAGENS E DESVANTAGENS DE UTILIZAR SERVICOS DE

IMPRESSAO COM SOFTWARE DE GESTAO:

PROS

CONTRAS

Redugio de Custos Iniciais e
Operacionais: Elimina a necessidade de
investimentos significativos em
impressoras, cartuchos e toners, bem
como custos contmuos de manutengfo e
| reparo.

Custos Recorrentes:

Embora os custos iniciais possam ser
reduzidos, os servigos de impressdo
geralmente envolvem pagamentos
regulares, o que pode se acumular ao.
longo do tempo.

| Eficiéncia e Controle: ,

Permite uma gestdio centralizada das
operagdes de impresséo, com controle de
acesso, .monitoramento de volumes e
1mplementag:ao de politicas para otimizar
0 uso dos recursos.

Dependéncia de Terceiros:

A terceirizagfio coloca a empresa na
dependéncia do  desempenho e
confiabilidade do provedor de servigos,
podendo haver impactos negativos em
caso de falhas ou interrupgdes.

Flexibilidade ¢ Escalabilidade:
Proporciona flexibilidade. para ajustar a
capacidade de impressdo conforme as
necessidades da empresa evoluem, sem a
preocupagdo com a obsolescenc1a do
| hardware.

Personalizagdo Limitada:

Alguns servicos de impressdo podem
oferecer- ~ - op¢Ges  limitadas de
personalizagiio  em termos de
configuragdes especificas ou requisitos
exclusivos da empresa.

Atualizagéo Tecnoléglca Continua:
A terceirizagfio geralmente oferece acesso
| atecnologias de impressfio mais recentes,

Seguranga de Dados:

A transferéncia de dados para um
provedor externo pode gerar
preocupagles com a seguranca, exigindo

'sem a necessidade . de investir

gﬂ/fééféﬁ&/
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constantemente de

‘hardware.

ein atuali’za(;()es

protocolos _ rigorosos para protecdio da
informacdo confidencial.

Foco nas Atividades Pr1n01pals

Libera recursos e tempo_da equipe interna,
permitindo que a empresa se concentre em
suas atividades principais e estratégicas.

Possivel Falta de Controle Fisico:

A falta de posse fisica dos equipamentos
pode ser '-percebida como uma
desvantagem,  especialmente em
ambientes onde o controle direto sobre os
ativos € considerado essencial.

Sustentabilidade = Ambiental: ~ Muitos
provedores de servigos de. impressdo
adotam praticas sustentaveis,
contribuindo para - a redugdo do
desperdicio de papel:e o uso eficiente de

' Personalizag®o Limitada:
- Alguns servigos de impressdo podem

oferecer opcdes limitadas de
personalizagio = em  termos  de
configuragdes especificas ou requisitos
exclusivos da émpresa.

recursos.

5.2.1. A escolha de servigos de impressdo com software de gestéo oferece. diversas
vantagens para a administrag&o. anelramente a redugdo 51gmﬁcat1va de custos iniciais
e operacionais, ao eliminar a necessidade de investimentos em impressoras e insumos,
destaca-se como urha vantagem financeira crucial. Além disso, a eficiéncia e controle
proporcionados por softwares de gestdo permitem uma administragdio centralizada,
monitoramento de volumes e 1mp1ementac;ao de pohtlcas resultando em operagles de
impresséo mais eﬁcwntes

522. A ﬂex1b111dade e escalablhdade sdo aspectos marcantes, permitindo ajustes
conforme as nece551dades empresariais evoluem, sem a preocupagéo com a obsolescéncia
do hardware. A constante atualizagdio tecnologica proporcionada por provedores de
servigos contrlbul para manter as organizagdes alinhadas com as mais recentes inovagoes
em impresséo.

5.2.3. Outras vantagens incluem a liberag#io de recursos e tempo interno, permitindo que
a administragio foque em suas atividades principais, e a promog#o da sustentabilidade
ambiental através de praticas ecoeficientes adotadas pelos provedores de servigos.

5.2.4, Embora haja desafios, como custos recorrentes e dependéncia de terceiros, a analise
global sugere que as vantagens superam as desvantagens, tornando os servigos de
impresséo. com software de gestao uma opgfo estratégica para empresas que buscam
eficiéncia operacional, controle de custos e responsablhdade ambiental. o

53. VANTAGENS: DE . CONTRATAR SERVICOS DE IMPRESSAO COM
ENTREGA DE INSUMOS E IMPRESSORAS

5.3.1. Em um cen4rio empresarial dindmico e em constante evoluggo, a gestéo eficiente
dos recursos é essencial. Optar. por servigos de imibressﬁo com entrega de insumos e
impressb’ras emerge como uma estratégia inteligente, proporcionando diversas vantagens
que aliviam a administrag3o de preocupacdes relacionadas a depreciagfo de bens. Abaixo,

destacamos as principais vantagens dessa abordagem inovadora:



‘ PREFEITURA DE . . seggjw
pARAUApEBAS Secretaria Especial
. nqunemforga Aqultemtrabalho ,;:, de G°V°mf T

o

a) Reduc;ao de Custos Imc1a1s e Manutengao

Ao escolher servigos de impressdo com entrega de i 1nsumos a empresa se beneﬁc1a da
eliminagfio de custos iniciais significativos associados.a aquisi¢do de impressoras e outros
equipamentos. Além disso, 0s custos de manutenc#o e reparo tornam-se responsabilidade
do provedor de servigos, aliviando a pressdo financeira sobre a organizaggo.

b) Atualizagdo Tecnolégica Continua:

A entrega de impressoras por meio de servigos de impressdo implica a obtengdo de
equipamentos atualizados conforme a evolugdo t’ecnoIégica Isso garante que a-empresa
‘tenha acesso a tecnologlas de impresséo de ultima gerac;ao sem a necess1dade de investir
repetldamente €m novos equlpamentos

) Foco no Core Business: .

Com a entrega de insumos e impressoras como parte do servico, a administragéo pode
redirecionar seus esforgos para atividades essen01a1s do negécio, sem a necessidade de
gerenciar a depreciagdo de ativos. Isso perm1te uma concentragao mals eficaz nas metas
e estratégias centrais.da empresa.

d) Flexibilidade e Escalabilidade:

Os servigos de impressdo proporcionam ﬂex1b111dade perm1tmdo ajustes conforme as
demandas da empresa evoluem. A entrega continua de 1nsumos e a possibilidade de
atualizagdo de impressoras garantem escalab111dade sem a preocupagao com a
obsolescéncia dos equipamentos.

¢) Sustentabilidade Ambiental:

A entrega de insumos muitas vezes est4 associada-a praticas sustentaveis, com provedores
de servigos comprometidos com a redugfo do desperdicio de papel, consumo eficiente de
‘energia e descarte adequado de equipamentos.

f) Eliminag:ﬁo de Preocupagées com Depreciagio:

1. A entrega regular de insumos e impressoras elimina a necessidade de se preocupar
‘com a depreciagdo desses ativos. Os custos relacionados & perda de valor ao longo ,
do tempo tornam-se responsab111dade do provedor de servigos, a11v1ando a carga

- ;administrativa. , : .

2. A deprema(;ao dos bens (1mpressoras scanners) refere-se a pratlca contab11 de
alocar o custo-do equipamento ao longo do seu periodo de vida 1til, considerando
uma taxa de depreciagfo linear de 20% ao ano. Este método ¢ aplicado conforme
os pardmetros contdbeis estabelecidos, visando refletir adequadamente a
desvalorizagfo gradual do ativo tecnolégico ao longo do tempo.

3. A taxa linear de 20% ao ano, em conjunto com uma vida util estimada de 5 (cinco)

~ anos, proporciona uma abordagem - sistematica para distribuir os custos
relacionados 4 aquisi¢do de bens ao longo desse periodo. Essa pratica nio apenas S
atende aos requ1s1tos contébeis, mas também oferece uma visdo ‘precisa da
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depreciagdo do - ativo, considerando a natural obsolescéncia e a :evolugdo
tecnologica. : RN _

Ao implementar esse método de depreciagéo, as orgamzac;oes buscam n#o apenas
cumprir as hormativas contabeis, mas também manter uma contabilidade precisa
que reflita o impacto financeiro da aquisigdo de software ao longo do tempo.
Dessa forma, & prética de depreciagdo de software por aquisi¢do contribui para
demonstragdes financeiras mais transparentes e alinhadas com as melhores
préticas contébeis. ‘ .

Por outro lado, optar por servigos de software com insumos e equipamentos
locados apresenta diversas vantagens, sendo uma delas a auséncia do processo de
depreciagfo. Essa caracteristica representa uma justificativa substancial para a
escolha desse modelo, e pode ser explicada da seguinte forma:

Custo Total de Propriedade (TCO) Reduzido: Ao optar pela locagfio de software
€ equipamentos, a organizagdo elimina a necessidade de considerar a depreciagéo
como um componente do custo total. Isso resulta em uma previsibilidade
financeira mais clara, j4 que as desﬁésas‘relacionadas 4 depreciagfo sdo evitadas,
proporcionando uma gestdio or¢amentaria mais eficiente.

- Atualizagdes e Manutengo Inclusas: na.locagio de software com equipamentos,

as atualizagOes e manutengdes do software sdo responsabilidades do provedor de
servigos. Isso significa que 4 administragio nfio precisa se preocupar com custos
adicionais; associados a depreciagdo devido a obsolescéncia do software, uma vez
que as versdes mais recentes e funcione}-lidadqs ‘sfo0 incorporadas
automaticamente.

“ Flexibilidade e Escalabilidade: A locagfio oferece maior ﬂex1b111dade para

adaptar-se as mudan(;as nas necessidades da administragdo, sem a preocupagdo
com o impacto da depreciagdio. A capacidade de. escalar recursos conforme
necessario, sem a obrigagdo de manter ativos depreciados, proporciona uma
resposta mais 4gil as demandas do ambiente de negécios. .

Rapidez na Adogdio de Tecnologia: Sem a preocupac;ﬁo‘c:'ojn a depreciagdo, a
administragdo pode adotar rapidamente novas tecnologias e atualizagdes,
mantendo-se competitivas no mercado. Isso € particularmente relevante em
setores onde a inovagdo tecnolégica desempenha um papel crucial.

Maior Foco nas Operac;oes Essenciais: Ao eliminar o 6nus da depremac;ao a
equipe da organizagdo pode concentrar seus esfor¢os em operagSes mais
estrateglcas e orientadas para resultados, em vez de dedlcar tempo e recursos a
gestﬁo de atlvos depreciaveis. '

'Em résumo, a escolha pela locagdo de software, ao evitar a deprema(;ao oferece

beneficios tangiveis, permitindo uma gestdo financeira mais simplificada, maior
flexibilidade operacional e acesso facilitado as ultimas inovagdes tecnologlcas

contribuindo para a eficiéncia e competitividade da organizag#o.

Em sintese, ao contratar servigos de impressdo com entrega de insumos e.
impressoras, a administragio nfio apenas otimizam seus custos, mas também
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beneﬁmam—se de umagestio mais eﬁ01ente € sustentavel A eliminagdo das
preocupagdes com depreciagio permite que a administragdo direcione seus
esforgos para areas estrateglcas, promovendo um ambiente operacwnal mais agil
e focado_ no sucesso co organizacional.

6. DA NECESSIDADE DE EQUIPE TECNICA

6.1. Atualmente, a Prefeltura Municipal de Parauapebas conta com apenas 01 técnico de
informética no setor de manutengéo e suporte em seu quadro efetivo. Os demais técnicos
da érea-de manuteng:ao e suporte foram contratados até’ dezembro deste ano, com a
pos51b111dade de renovag:ao do contrato sujeita a avaliagdo e de01sao. futura.

6.2.A adequada operag:ao e manutengdo dos sistemas de impresséo séo essenciais.para a
continuidade das atividades da Prefeitura Municipal de Parauapebas Atualmente, a
instituigio enfrenta um desafio significativo, uma vez que conta apenas com um técnico
de informatica no set'or'de manutengdo e suporte em seu quadfb efétivo.

6.3. Esta limitagdo de r_ecursbs humanos representa uma vulnerabilidade no que tange a
eficiéncia operacional ‘e & prontiddio para enfrentar problemas técnicos emergenciais. A
presenga de apenas um técnico de informatica pode resultar em demoras significativas na
resolugdo de questoes relacionadas aos sistemas de i unpressao aumentando o tempo- de
inatividade dos eqmpamentos e prejudicando a produt1v1dade dos diversos setores da
prefeitura.

6.4. Nesse contexto, a terceirizagdo dos servigos de impressio ganha ainda mais
relevancia, uma vez que as empresas contratadais_ frequentemehté disponibilizam uma
equipe técnica especializada. Essa equipe nio apehas atua na manutengdo preventiva e
corretiva dos equlpamentos mas também oferece suporte 4gil para-solucionar eventuais
problemas, assegurando a continuidade das operagdes de i 1mpressao de maneira eficiente.

6.5. Ao considerar a carénéia' de pessoal técnico interno, a térceiriZag:ﬁo ndo apenas
preenche essa lacuna, mas também proporciona uma abordagem proativa para lidar com
questoes técnicas, contribuindo para a estabilidade e confiabilidade dos servu;os de
1mpressao Portanto, a contratagdo de servigos externos ndo se conﬁgura apenas como

~uma solugio operacional, mas também como uma. estratégia para fortalecer a
infraestrutura tecnologlca da Prefeitura Municipal de Parauapebas '

6.6. Diante desse ~cenério, a opgdo por servigos de’ impresséo com locagdo de
equipamentos ¢ insumos incorpora profissionais de maneira direta e indireta para a
execugiio dos servic;bs abrangendo 4reas como suporte, ménuteng:ﬁo e treinamentos. Isso
se diferencia da aquisi¢io de software, na qual toda a responsabilidade operacional recai -
exclusivamente sobre os proﬁsswnals ja existentes no. quadro administrativo da
administrac#o. '



i v
PREFE!TURA ne {

pARAunPEm | S€

deGoverno Y T

Secretaria Espec al T
Aquitem for(a Aqui tem trabalho’ -

7. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO A INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO - ESTIMATIVA DA DEMANDA E PARAMETROS DE
QUANTITATIVO

A quantidade estimada ‘va'présent.eid'a nas tabelas aseguir_éresultédp de visitas in loco realizadas
.pelos técnicos da DTIC em colabdragéé com 0s proﬁssionais'de‘info',rmét_ica de cada setor. Essa
ar{z'ilise levou em consideragdo tanto o consumo mensal de papél q'uanto a frequéncia de troca de
toners. Dessa forma, ndo ¢ possivel determinar um nimero exato, mas. é factlvel realizar uma

avaliago com base em estlmatlvas

DISTRIBUICAO .

7. DOS EQUIPAMENTOS, POR UNIDADE
ADMINISTRATIVA - |
EQUIP. | EQUIP. | EQUIP. |
| 17T TEQUIP. -
o R ~|mro -|TIPO -|TIPO M
N°. | UNIDADES ADMINISTRATIVAS . S U Tipo v -
4 SO BLAC |coLo |- |
« | SCANER
K R BRAILE |
| CGM - CONTROLE GERAL DO = 5
1 Rt 4 2 0 2
.| muNICiPIO |
PGM - PROCURADORIA GERAL : |
2 | Sy » 4 2 0 4
DO MUNICIPIO
fec - cenTRAL  DE
3- | LICITAGOES DE |5 0 lo |3
PARAUAPEBAS ‘
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PROSAP - PROGRAMA DE
SANEAMENTO  AMBIENTAL, .
, |WACRODRENAGEM .  E 2
RECUPERAGAO DE IGARAPES
|E  MARGEM DO RIO|
PARAUAPEBAS
5 | GABINETE 2
SEMAD -  SECRETARIA
6 | MUNICIPAL " DE} 2
ADMINISTRAGAO' |
SEMMA - . SECRETARIA | |
7 |municiPAL DE  MEIO| 12
AMBIENTE
SAC-  SERVIGO ~ DE| |
8 | ATENDIMENTO AO 0
CONSUMIDOR '
9 | GUARDA MUNICIPAL 0
DMTT- . DEPARTAMENTO
" 110 ‘MUNICIPAL DE TRANSITO E| 0.
| TRANSPORTE
1 DE,FESA CIVIL ¥ 0
., |sEmMSt . SECRETARIA | .
MUNICIPAL DE SEGURANGA |
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|semprorR * : SECRETARIA

13 [ muNiCIPAL - DE PRODUGAO
RURAL
SEMOB -  SECRETARIA

14 |NACIONAL DE MOBILIDADE E
SERVIGOS URBANOS

.5 |SEMURB . SECRETARIA
MUNICIPAL DE URBANISMO
|sEmmECT - SECRETARIA

46 |MUNICIPAL DE MINERAGAO
ENERGIA, CIENCIA E
TECNOLOGIA-

17 | GAB-VICE

. |SEGOV-  SECRETARA |

' | ESPECIAL DE GOVERNO

" - | SEFAZ - SECRETARIA . DA{
FAZENDA DO ESTADO

b |SESULT - SECRETARIA
'MUNICIPAL DE CULTURA
SEMEL - °= SECRETARIA

21 | MUNICIPAL DE ESPORTES E

'LAZER
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SEDEN -  SECRETARIA
MUNICIPAL DE ' |
22 2 2 0 2
DESENVOLVIMENTO DE
PARAUAPEBAS
SINE- SISTEMA NACIONAL DE
23 2 2 0 0
EMPREGO |
24 | SALA DO EMPREENDEDOR |1 2 0 0

FMHIS - CONSELHO GESTOR
DO FUNDO MUNICIPAL DE
25 . 2 2 10 5
HABITAGAO DE INTERESSE :

SOCIAL

FMDM - FUNDO MUNICIPAL

26 |DOS DIREITOS DAS | 2 2 0 5
MULHERES
27 | GIRA RENDA / SEMAS 2 2 0 0

'FMAS - FUNDO MUNICIPAL DE
28 . g 2 2 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL

'SEMTUR - SECRETARIA -
29 3 2 0 1
MUNICIPAL DE TURISMO

SEMJUV - - SECRETARIA
30 ‘ 3 2 0 1
MUNICIPAL DA JUVENTUDE

SECRETARIA DE EDUCAGAO &
31 103 |76 1 0
ESCOLAS : ' |
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32 | SECRETARIA DE SAUDE 16 0 0 0

£ wmen iR

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 205 124 1 65

72. TABELA DE FRANQUIAS DE COPIAS, IMPRESSOES E
DIGITALIZACOES POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CGM

CONTROLE
GERAL DO
MUNICIPIO

PGM -
PROCURAD
2 |ORA

GERAL DO
MUNICIPIO

%

IR

cLe -

CENTRAL
DE

3 LICITAGOE
S DE
PARAUAPE
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8.1.0 Outsourcmg, ou tercemzagao tem se mostrado uma estrategla eﬁcaz em d1versas areas e
a gestdo de vlmpressao -nao é- excecdo. Este modelo abrange a tercemzagao de servigos =
relac10nados a 1mpressoras fomec1mento de insumos, manutengao preventlva e corretlva e

“controle de suprlmentos e ate mesmo a implementagdo de 51stemas de gestao dei unpressao

8.2 C;arajcteristi,cas“ do\ Oi;tsepi'cing de Impressio e Insumes-

1- Gama de Serv1gos 'O ;Outsourcmg de Impressao compreende desde a dlspomblllzagao de
.»wequlpamentos modemos ate a gestao completa do ciclo de Vvida dos documentos 1mpressos

‘ 1nclu1ndo a entrega regular de msumos momtoramento remoto € suporte tecmco

‘_2 Adaptagao a Demanda Essa abordagem perrnlte queas orgamzagoes se adaptem as ﬂutuagoeS‘
na demanda de i unpressao SeJa para um projeto espec1ﬁco ou para hdar ‘com plCOS sazonals 0

' outsourcmg proporc1ona ﬂex1b111dade na alocagao de recursos

3- Atuallzagao Tecnologlca Empresas especializadas em outsourcmg de unpressao mantém-se-
atuallzadas com as. ultlmas tecnologlas e praticas do setor. Isso 51gn1ﬁca que as orgamzagoes se

beneﬁc1am de equlpamentos de ponta sem a nece551dade de 1nvest1mentos 51gn1ﬁcatlvos

e

'PRéSf

'7coNTaAs

,Redugao de Custos Di mesma forma que o
,outsourcmg em TI, a tercemzagao na gestao
de impressdo proporcmna uma redugao
significativa de custos. A e;ppyesa_tercelrmada
l’ida com a manutengéo, .substituieao de pecas
e atual'zac;ao tecnologlca mmumzando custos

' 1nesperados para a orgamzagao contratante

Dependéricia Exteraa:: A dependéncia de.um |-

provedor . ‘externo .. pode  gerar certa

jNvulnerabilidade em relagéio & c011tih1iidade dos .

servigos, ex1g1ndo uma culdadosa selegao de

parcelros conﬁavels

‘Redugao do Espaeo FISICO Necessar10' A
locagao de. 1mpressoras muitas vezes resulta
em uma redugdo significativa do espago fisico

necessario = -para- armazenamento  de

Perda de Controle Direfo:- A~ terceirizagao
sig-niﬁ'ca cedef'lpafte do ’cont‘role 'direto sobte
0s processos de 1mp1essao Fmbora isso seJa

muitas Veze‘; benéﬁco algumas organlzag:oes

:/4;4%%%u7
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suprimentos e equ1pamentos, contrlbumdo

para ambientes de trabalho mals eﬁc1entes

podem sentlr a perda de autonomia como uma

desvantagem B

Acesso a 'Esp‘e‘ic’ia]iétas:: ; Proﬁssionaié
terceirizados sdo ésp‘éc_:ialistas na area de
impressdo e insum:bs*";ga'rantirido um suporte
técnico espec1allzado e eﬁcaz além de
consultoria contlnua para otlmlza(;ao dos

processos.

Gestdo Eficiente -dé. ReéufSoé: Empresas

especializadas em outsourcing geralmente
recursos, otimizando processos, internos e
s : . 3

garantindo entregas mais rapidas e eficazes.

implethentam praticas’ eficientes de gestdo de |

9, ANALISE SWOT SOBRE SERVICOS DE IMPRESSAO COM SOFTWARE DE
GESTAO DE IMPRESSAO COM EQUIPAMENTOS E INSUMOS

9.1. A analise SWOT que -em inglés significa Strengths (Forg:as) Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunldades) e Threats (Ameagas), € uma ferramenta de
gestdo estrateglca utlhzada para avaliar as caracterlstlcas inteérnas e externas de uma
organizagdo, projeto ou; ‘neste caso, um servigo. A analise SWOT proporciona uma visdo
abrangente dos. fatores que podem 1nﬂuen01ar 0 desempenho ¢ 0 sucesso do serv1q:o

9.2.Segue tabela de analise SWOT para servigos de i 1mpressao com software de gestdo de

1mpressao com- equlpamentos €. insumos:

' 'ANALISE SWOT PARA LOCACAO ~

Forcas - Fraquezas Oportunidade- \ Ameacas
Atualizagdo Dependéncia Escalabilidade: _A'| Dependéncia
Tecnologica Continua do | locagéo perm1te uma | Tecnolégica:
Constante: A locagio | Fornecedor: " A | maior flexibilidade | Mudangas rapidas na
de impressoras-| relagio de locago | para ajustar- . a | tecnologia podem
permite a substitui¢do | cria uma dependéncia | infraestrutura de | tornar 0s
regular de | constante do | impressdo conforme | equipamentos

-| equipamentos, fornecedor, o que | as necessidades | locados rapldamente

7/uaéﬂ}1-/

e . . .
- 4 !’ - g °
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sem impactar

orgamento inicial.

tecnologias modernas-

significativamente o-
| financeiros a longo
| prazo. . ’

ao longo do contrato
podem se acumular e
superar os beneficios

treinamento continuo
para os usudrios da
prefeitura, garantindo
uma utilizagdo mais-
eficiente dos recursos

de impressdo e do| -

Aquitem fora. Aquitem trabalho de Governo™ -
garantindo que ‘a|pode: ' impactar | evoluem, . evitando | obsoletos, gerando a
Prefeitura - sempré | negativamente  em [ excessos - - *." de | necessidade constante
utilize -tecnologia de | casos de insatisfagdo capacidade ou | de atualizagdo.
ponta. | ou’ mudanga nas | subutilizagdo.” . |
-| condigdes - L
contratuais.
Redugio de Custos|Custos "a Longo | Treinamento _
Iniciais: A auséncia | Prazo: Embora a | Continuo:. A
de: um grande | locagdo ' possa ser | fornecedora,  pode
investimento inicial | inicialmente = mais | oferecer © = -
facilita o acesso " a | econdmica, os custos | oportunidades de

Software de Gestio
de . Impressdo:

um  software de
gestio de impresséo,
identificagdo

nos diversos setores

A.
fornecedora incluird |

fortalecendo a andlise
quantitativa e a:|
de
padrdes de impresséo |-

| software de gestdo.

'seja  resolvido de
forma éficiente e sem
custos adicionais.

da prefeitura.
Manutengdo
Facilitada: O contrato
de locagdo pode
incluir servigos de
manutengdo

| facilitados,

garantindo ‘que
qualquer  problema

9.3. Segue tabela de ariélisé SWOT para Aquisi¢do ‘de'E'quipamentos ¢ Insumos:-

ANALISE SWOT PARA AQUISICAO
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Forgas Fraquezas Oportunidade Ameacas
Controle Total: A | Custos Iniciais | Independénciac  de'| Répida
aquisigéo . | Elevados: A | Fornecedores: = A | Obsolescéncia
proporciona - & | aquisi¢do envolve um | compra oferece -a | Tecnologica: A
prefeitura  controle | investimento inicial | oportunidade de | tecnologia de.
total ~ sobre os | significativo, escolher fornecedores | impressdo pode se
equipamentos, .| podendo ser uma | de insumos e pegas de | tornar obsoleta
possibilitando barreira  financeira | réposigdo, rapidamente,
personalizagdo e | para a Prefeitura, proporcionando especialmente em um
adaptagBes . ' : maior flexibilidade e | cenario de avango
especificas as | negociagdo de precos. | rapido das inovagdes.
necessidades dat R
instituiggo.
Investimento em | Manutengdo e Desvalorizagio  do
Tecnologias | Reparos: . A posse Investimento: A
Emergentes: A | direta implica aquisi¢do pode
compra oferece a | responsabilidade total | resultar em
oportunidade de | pelos .custos de | desvalorizagdo  do
-investir  diretamente [ manuteng@o, investimento  caso
em tecnologias | incluindo reparos ocorram avangos
emergentes, inesperados el tecnologicos
garantindo uma | substitui¢io de pegas. significativos  logo
infraestrutura de ' ap0ds a compra..
vimpressio alinhada
com as inovagdes do
_ setor. |
'| Dependéncia de
Insumos Especificos:
A aquisigio de
‘equipamentos
especificos pode criar
dependéncia de |
fornecedores  para
insumos, sujeitando a
prefeitura a possiveis
aumentos de pregos
ou interrup¢des no
fornecimento:

10. DA DEPRECIACAO EM AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

10.1. A deprecxag:ao de equlpamentos de impressdo e softwares quando adotada em um
modelo de aquisigho, segue uma loglca contabil que busca refletir a desvalorizagdo
gradual desses ativos ao longo do tempo. No contexto da locac;ao de impressoras €
softwares, essa pratica contabil tradicional ¢ substituida por uma abordagem mais flexivel
e estratégica. :

frdomr - T
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10.2 Enquanto a deprec1ag:ao hnear anual de 20% ao ano é comumente aplicada a ativos
tecnologlcos adqulndos a locag:ao de impressgo traz consigo a vantagem de eliminar o
Onus associado a esse processo Neste cenario, o custo total de propriedade (TCO) é

. reduzido, proporc1onando uma gestdo orgamentdria mais- transparente ¢ previsivel, uma
VeZ que as despesas relacionadas a deprec1ag:ao séo ausentes

10.3 Custo Total de Propriedade (TCO) Reduzido: Ao optar pela locag:ao de impressoras,
a organizacéo elimina a nece551dade de considerar-a depreciagdo como componente do
custo total. Isso resulta em uma previsibilidade financeira mais clara, facilitando a gestio
orcamentaria.

10.4 Atualizagdes ¢ Manuteng:ao Inclusas: A locag:ao de impressoras frequentemente
inclui servigos abrangentes como atualizagdes de- hardware e manutengdo. . Essa
abordagem evita preocupagdes com custos adicionais relacionados a depreciagéo devido
a obsolescéncia dos equlpamentos j& que as versdes mais recentes sdo incorporadas
automaticamente.

10.5 Flex1b1hdade C Escalablhdade Ao eséolher a locagéo, a orgamzag:ao ganha maior
flexibilidade para’ adaptar-se as mudangas nas necessidades’ operacionais, sem a
preocupag:ao com o impacto da deprec1ag:ao A capacidade de escalar recursos conforme
necessério, sem a obrigagdo de manter ativos depreciados, oferece uma resposta mais agil
as demandas do amblente de negécios.

10.6 Rapidez na Adog:ao’ de Tecnologiai Sem a preocupacdo com a depreciagdo, a
administrag@io pode adotar rapidamente novas- tecnologias ¢ atualiza¢@es, mantendo-se
competitiva no metcado de impressdo. Isso é particularmente relevante em setores onde
a inovagdo tecnologlca desempenha um papel crucial.

10.7 Maior Foco nas Operag:(“)es Essenciais: Ao eliminar o dnus da depreciacéo, a equipe
pode concentrar seus -esforcos em operagSes mais estratégicas e orientadas para
resultados, em vez de dedicar tempo e recursos a gestio de ativos depreciaveis.

11. O ATUAL CE'NARIO DAS IMPRESSORAS

11.1. Atualmente, adotamos um modelo de aluguel de inipresso'ras com fornecimento de
insumos, uma pratlca que visa simplificar a logistica ¢ otimizar os custos associados a
impressio. "No entanto ¢ 'importante destacar uma lacuna 51gn1ﬁcatlva .em nossa
infraestrutura: a auséncia de um sistema de gestdo de i unpressao

H

11.2. A auséncia desse sistema impede a realizagdo de um gerenciamento eficiente da
impress&o, compremetendo nossa capacidade de monitorar ¢ aprimorar o uso desses
recursos essenciais. Sem um mecanismo de controle, torna-se diff cil determinar a

quantidade de documentos impressos por setor, calcular a média de insumos utilizada ou
identificar padrées de impresséo com premsao Em vez dlSSO, sOmos limitados a realizar

uma estimativa do consumo.
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113. A 1mplementa<;ao de’ um sistema de gestdo de i 1mpressao é crucial para melhorar a
eficiéncia operaciondl, e ﬁnancelra Com essa ferramenta, teremos a capacidade de
rastrear o volume de. 1mpressoes por setor, 1dent1ﬁcar padroes .de. utilizagdo e, mais
importante, evitar o desperdlclo de recursos valiosos. - :

11:4. Além disso, o sistema de gestdo de impresséo contribui significativamente para a
prevengdo do uso indevido dos equipamentos. Ao estabelecer controles de acesso e
monitoramento em fempo real, reduzimos substancialmente a possibilidade de servidores
utilizarem as impressoras para fins pessoais, garantindo que os recursos sejam
direcionados excluswamente para as atividades institucionais.

11.5. Em um contexto de admuustrac;ao eficiente, -a implementacdo desse sistema nfo
apenas promovera a transparcnma e responsabilidade no uso de recursos, mas também
permitira a identiﬁcac;ﬁo 'de areas para otimizag#o, reduzindo custos desnecessérios.
Portanto, recomendamos a andlise e implementacio imediata de'um sistema de gestéo de
1mpressao para fortalecer a eficacia e a sustentabilidade de nossas operagBes no
mun101p10 :

“11.6. Adicionalmente; a introdugéo desse sistema nfo s6 contribuira para a economia de
recursos, mas também possibilitard a criagdo de relatérios detalhados sobre:o uso de
impressoras. Esses relatorios podem servir como base para-decisdes estratégicas, como a
realocagdo de equipamentos para setores com maior demanda ou a identificagdo de
oportunidades para a introdug#o de praticas mais sustentéveis no processo de impressgo.

11.7 DEMANDA" _DE IMPRESSORAS REFERENTE: AOS CONTRATOS
ANTERIORES ) o

DESCRI(:AO/E_SPECIFICA(:OES UNIDADE | QUANTIDADE

Locagdo  de equipamcvn,to»s_ TPO 1 - - N .
multifuncional laser monocromatica SERVICO |. 1,200.00 R$474.00 | R$ 568,800:00

Locagdo de equipamentbs TIPO  VI- D v
multifuncional laser COLOR A4 SERVICO 48 . | R$3,690.88 | R$ 177,162.24

ALTERACOES CONTRATUAIS - TERMOS ADITIVOS

Aditivo de prazo ¢ valor . RS 745,962.24

Mudanga em Classificagdo Funcional ¢
Programética

4 e
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RS 745,962.24 - -

R$ 745,962.24

QUANTIDADE
Servigo de Outsourcing de- irflpréssﬂo - locagdo
de Equipamento npo i- Mulnfunclonal Laser ; ;
Monocremética ) SERVICO 1,512,000.00  [R$O0.12 R$ 181,440.00
Servic;b de Outsourcing de impresso - locagfio V
|de Equipamento tipo, IV Mulnfunclonal Lasef| SRR ] I
Color + - - ) SERVICO 3,600.00 R$ 1.26 R$ 4,536.00
[Servigo de Outsourcing de impressdo - locago .
de’ ‘Equipamento. tipo IX - sistema de| . , - ) -
escanerizagio SERVIGCO 360,000.00 R$ 0.07 R$ 25,200.00
Plotagem AOQ - .color - servico de impressio o
amanho AO o ' SERVICO 60.00 . R$ 9.90 R$ 594.00
Locagio de equlpamentos TIPO I - .
multifuncional laser monocromatica SERVICO 168.00. RS 230.00 R$ 38,640.00
Locégﬁo E,quipamemo Ctipo IV -
Multifuncional Laser Color, SERVICO 12.00 R$ 330.88 R$ 3,970.56
Locac;ﬁo de equlpamemos TIPO IX- Sistema de
- SERVICO 36.00 R$ 310.00 R$ 11,160.00

ALTERACOES CONTRATUAIS - TERMOS ADITIVOS

RS 265,540.56

RS 265,540.56

Fedetan,
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DESCRICAO/ESPECIFICAGOES QUANTIDADE

Locagio de ~equipamentos TIPO I - )

multifuncional laser monocromatica SERVICO 156.00 . R$ 230.00 R$ 35,880.00
Servigo de Qutsourcing de impressdo - locagdoj

de Equipamento tipo i - Multlfunclona] Laser

Monocromética SERVICO 3,660,000.00 RS 0.12 R$ 439,200.00
Locagdo de Equ1pamcnto tipo V - Multifuncional

Laser Color SERVICO 24.00 R$ 820.00 R$ 19,680.00
Servigo de Outsourcing dé impressdo A4 -

locagdo de Equlpamento tipo V - Multifuncional .

Laser color SERVICO 22,800.00 R$ 1.25 R$ 28,500.00
Servigo de Outsourcing de impressdo A3 -

locagfio de Equipamento tipo V Multifuncional

Laser color SERVICO 6,000.00 RS 1.90 R$ 11,400.00
Locagdo de equ1pamentos TIPO IX - Sistema de :

escaneirizagdo SERVICO 24.00 R$ 310.00 R$ 7,440.00
Servigo de Outsourcing de impressdo - locagdo

de Equipamento tipo IX - sistema de] »

escanerizagdo 336,000.00 R$ 0.07 R$ 23,520.00
Encaderhagdo espiraf até 50 folhas unidade 1,200.00 -~ |R$ 2.80 R$ 3,360.00
Encadernagdo de 51 até 100 folhas SERVICO 1,200.00 RS 3.60 R$ 4,320.00
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1 1 7 1 Embora aparente uma 51gn1ﬁcatlva reduc;ao no numero de impressoras em
comparagio aos anos anteriores; isso se deve ao fato de sef necéssario um maior volume
. de impressoras anterlormente devido a uma menor capa01dade dei 1mpressao mensal por

unidade. :

‘12 DA AQ UISICAO DE IMPRESSORAS E INSUMO

12.1. A aquisigdo de equlpamentos ¢ insumos € mais onerosa paraa adm1mstrac;ao devido

a dlversos fatores. P01s apresenta 0 oneroso custo 1n101a1 dos: equlpamentos como pode

ser visto na tabela abalxo essa opc;ao implica despesas adICIOHaIS com a contrata¢éo de

" uma equipe: técnica para manutenc;ao, suporte e atuahzac;oesv (tabela ‘de equipe minima

~ necesséria).

12.2 TABELA DE EQUIPAMENTOS MINIMOS

o

Aquisi¢do de equipamentos . |
Item | Descrigdo. | = Link da Und Quant Valor Unit Valor total -
: ' pesquisa ' 1
01 |Tipol- . |[https://a.co/d/c und - 205 |[R$4426,77 R$907.487,85
* | IMPRESSO | 2sE4TB 1 -
RA o
MULTIFU | -
' NCIONAL
MONOCR
OMATICA
02 | TipoIl - https://a.co/d/5 | - und 124 | R$5.919,00 R$ 733.956;00
- | IMPRESSO | BY0ZGz o :
1 MULTIFU
;] NCIONAL
| COLORID |- -
- IA :
03 TlpO III -4 | https:/lojaamp und 1 ’R$:42.000,00 R$ 42.000,00
IMPRESSO lavisao.com.br : '
RA /produto/impre
BRAILLE | ssora-braille-
© .| index-
everest/?gad_s
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ource=1&gcli

| a=CjwKCAiA
-P-
rBhBEEiwAQ
EXhHwEcoO
FAybv3BvkN

‘| qfD_omEgdhv
LmxjPWIPK

" | W5A7yGtayks
P2nB8fxoCbl
| 0QAVD_BwE

04 |TipolIV - https://a.co/d/0 und R$ 370.587,10
SCANNER | POLIs 65 |R$5.701,34

05 PAPEL A4 | https://a.co/d/g | caixa com | 13.788/ R$ 426.049,20

X2uXkl - 10 resmas | ano (12 meses)
| 55.152 | R$30,90 R$1.704.196,80
(48 (48 meses)
meses)

06 Toner https://a.co/d/0 Und/ 410/an R$ 336,00 R$ 137.760,00
impressora | U2iEpX. rendiment (12 meses)
tipo I oaté | oo R$ 551.040,00

15000 43 (48 meses)
paginas meses)
cada

07 Toner https://www.i Und/ 82/ano RS 238.388,76
impressora | mpressorajato. | rendiment | 325 |[RS$2.907,18 (12 meses)
tipo II com.br/kit- 0 até @48 R$944.833,50

toners-brother- [ 9009 | meses) (48 meses)
tn-41,3 paginas

08 | Aquisi¢do | https://www.pr | Licenca und | R$ 8.969,60 R$ 107.635,2 (12
Software de | intlimit.com/p | Mensal o meses)
Bilhetagem ortuguese/soft R$ 430.540,80

ware-controle- (48 meses)
JERECR de-
” impressao2/

09 | Software de | https:/printsp | Licenca |{ und [R$25.083,68 R$ 100.334,72
Gestdo | y-com/precos/ |  Anual ' hE (48 meses)
Remota dos
equipament
0s

10 | Reposigdo |1. https:/ | Porcentag | 30% | R$ 349.973,15 R$ 1.049.919,46
de /a.co/d/c2sE em da (12 meses) (36 meses)
Impressoras | 4JB Qtd. de

%" 2. 5
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€ scanners

. 2 https /

. co/d/SBYO
ZGz a

3. https/

| . /lojaamplavis |
.| ao.com.bt/pr -
. oduto/impres.

sora-braille-
index- -
_ everest/?gad .

_source=1& -

gelid=CjwK

|, CAIA-P-
. rBhBEEiwA

- QEXhHwEc
00OFAybv3B

- vkNqfD_om

.EgdhvLmx;jP
WI1PKWS5A7
yGtayksP2n

| B8fxoCbIOQ |

AvD _BwE

| 4. https:/

fa.co/d/OPtIL
‘ la

Equipame
ntos apds
12 meses

11 | Reposicdo
| de Pegas

- https:/fwww.
" | creativecopia

s.com.br/pec
as.

Porcentag
em da

Qtd. de -
Equipame
| ntos apés |-
12 meses |

50%

R$ 1.749.865,78

R$ 5.249.597.34
(36 meses)

Valor Total = R$ 12.084.493,57

1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO E REPRODUGAO DE DOCUMENTO:

a) ﬂ .Tipo I - lMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

- Equipamentos novo, sem uso anterior, em linha de fabncag:ao

- FungGes € multitarefa suportada: Impressao, copia, digitalizagdo; -

- Midia de impressdo A4, Carta, A5, A6, Executivo; -

- Ciclo mensal para até 30.000 paginas; .
- Painel LCD Touch Screen;
- Velocidade minima de 34 PPM;




PREFEITURA DE . @* :

pARAUApEIAjs;

Aqui tem forca. Anul tem trabatho de Goverrio, .

- Impress@o ¢ cépié frente e \{éfgb automatico (duplex)A;v R

- Digitalizagio frente ¢ vers_cv)r (dUplex);

- Resolugéo de imprésséo minima de 1200x1200 dpi;

- Gaveta com capacidade para no minimo 250 folhas; -

- Gaveta manual com capacidade para-no minimo 50 folhas;'

- Gramatura de papel 64 g/r‘n2 - 90 g/m? |

- Redugfio e ampliagdo de 25% a 400%;

- Processador de no minime 70.0MHZ;

- Memoéria RAM minima de 1GB;

-Interfaces Wireless 802.11b/g/n, Ethernet, USB 2.0, USB de servigo (Nenhuma conexdo
deve utilizar adaptadofes); ' ‘

- Possuir USB frontal para iin_pressﬁo no p,r‘éprio equipamento;
- Permitir digitalizagio, para c-mail, file, FTP, USB.

- Compativel com Sistema Operacionél Windows 7/8/10;

- Fonte de alimentagdo Bivolt (127/220V)

b) Tipo II - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA
- Equipamentos novo, sem uso anterior, em linha de fabricagéio;

- Fungdes e multitarefa suportada: Impress&o, copia, digitalizaggo;
- Midia de impresséo A4, Carta, A5, A6, Executivo;

- Ciclo mensal paré até 30.000 paginas;

Painel LCD colorido Touclil, Screen;

- Velocidade minima de 34 PPM;

- Impressédo e copia frente ‘e verso automético (duplex);

- Digitg%gggﬂ@g frente e verso (duplex);

- Resolﬁé»éo' de impressdo minima de 600x600 dpi;

- Gaveta com capac_idadé ‘para no minimo 250 folhas;

- Gaveta manual com capacidéde para no minimo 50 folhas;

- Gramatura de papel 64 g/m? - 90 g/m?

- Redugdo e ampliagdo de 25% a 400%;

- Processador de no minimo 700MHz;

- Memoéria RAM minima de 1GB;
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-Interfaces Wireless 802 llb/g/n Ethernet, USB-2.0, USB de servigo (Nenhuma conex&o
deve utilizar adaptadores), o

- Possuir USB frontal para 1mpressao no préprio equipamento;

- Permitir digitalizag&o, para e-mail, file, FTP, USB.

- Compatlvel com Sistema Operac1ona1 Windows 7/8/ 10

- Forrte de ahmentac;ao BlVQI]Z (127/,220V)

¢)  Tipo Il - IMPRESSORA BRAILLE |

- Equipamentos. non sem ﬁso anterior, em linha de fabricagéo;

- Veloc1dade de i 1mpressao 120 CPS (caracteres por segundos), 400 PPH (pagina por
hora) ’ '

- Impresséo em formularlo continuo; #

- Ahmentac;ao para formularlo contlnuo entre 90 g. e 200g o

- Tamanho do papel entre 17 a3z, 5 cm;’

- Impresséo lado tinico ou dos dois lados (interpontos); ]

- Display em alto relevo com reproduc;ao por voz sintetizada em Portugues dos comandos
executados; ' ‘

- Permite conﬁgurar os ajustes da impressora através -do software no computador
(totalmente acessivel com leitor de tela), '

- Resolugéio grafica minima de 100 dpi;

- Condic;(;)es.t‘éCnicas para a irnpressao dé graficos e tei;tos num mesmo documento;

- Possui impressao de graﬂcos padrdo TigerPlus Braille possibilitando. velogidadé na
1mpressao de graﬁcos ac1ma de 100 DPT, | |

- Impressdo de celulas Brallle em tamanhos com maior ou menor espagamento;

- Possu1 o, _minimo 7 niveis de aJustes da altura dos pontos braille para 1mplessao de
graﬁco ' »_ 'A ' _
- Pstm no minimo 3 nf%?’eis de ajustes da altura dos pontos braille e 5 niveis de ajuste de
aspagamentog ) ‘ | | | |

- Conexfio USB e Ethemet; "

- Compatlvel com o Wlndows 7 8, 8. 1,10 e Mac OS X;

- Acompanha licenga do soﬁware tradutor Braille TSS — Translatlon Software Suite;

- Acompanha Software Tiger Design para impressdo de ,desenhqs e graficos;

4
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- Nivel de ruide maximo de 70 db(A);
- Energia: 110v ou 220\‘/.\

d)  TipoIV—SCANNER

- Equipamentos noyd, serh uso anterior, em linha de fabricagéo;

- O alimentador automdtico de papel (ADF)_tém ciﬁe'ter uma capacidade minima de até
50 paginas; | -

- Velocidade digitalizagdo minima de 23 rpm;

- Scanner mesa bas'é p,lané pé,fa ajuste em mesa de escritorio;

- Possuirmodos de escaneamento Dupléx (frente e verso);

- Resolugdo dtica (ADF): 600 dpi x 600 dpi (Horizontal x Vertical) Resolugdo ética
méxima: 1.200 dpi; o | B
- Ter funglio OCR; -

- Digitalizar arquivos- nos formatos PDF, JPG;

- Ter profundidade de cores no minimo RGB x 30-bit interno / externo Grayscale Bit de
profundidade: 8- bit por pixel interno/ externo;

- Ter uma area de d1g1tahzag:ao minima de Comprirhento do papel: 21,6 x 304,8 cm
simpiex - | A

Tamanho do papel Maximo 210 mm x 3,048 mm (Horizontal x Vertical);

- Possuir porta de conectividade externa de Conectividade USB 3.0;

- Ser compativel com oélsi_stemas Mac OS 10.7.x, Mac OS 10.8.x, Mac OS 10.9.x, Mac
0S X, Mac OS X 10.6. 8 Windows 10, Windows 7, Windows 7 x64, Windows 8§,

Windows 8 (32/64 bit), Windows 8.1, Windows 8.1, x64 Edition, Windows Vista,

Windows Vista x64;

- Alimentacéo bivolt;
O LA

2. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE 'GESTAO REMOTA
DOS EQUIPAMENTOS
2.1 Sistema que permita ldentlﬁcar pelo menos os seguintes problemas

2.1.2 Indisponibilidade de equ1pamentos
2.1.3 Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da-méquina;

2.1.4 Atolamento de papel;
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2.1.5 Baixos niveis de suprimeﬁtos;

2.1.6 Esgotamento de supriméhtos;

2.1.7 Falta de papel. | 7

2.1.8 Permitir efetuar, no minimo, alteragdes de configuragdio, checagem da situagdo da
impressdo, Veriﬁcagﬁo do nfvel dos consumiveis de impresséo

2.1.9 Possibilitar o'acesso via Browser; ER

2.1.10 Mostrar a locahzagao dos equlpamentos utlllzados na solugio CONTRATADA,
instalados na Rede, com poss_lbllldade de Agrupar por Geréncia, Diretoria, Coordenagéo,

Subsecretaria, Secretaria ou andar.

3. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE BILHETAGEM

3.1 Os equipamentos descritos (item 01) deste anexo I, devem acompanhar solugdo que
possibilite bilhetagem das inipressﬁes e a liberagdio das mesmas com as caracteristicas i
abaixo sem custos extras para f;ome do 6rgdo publico:

3.2 Autentica¢do do usudrio final com um tUnico usudrio e senha (Single Sign-On) no
painel do equipamento;' ‘

3.3 Monitoramento e pontrole de impressOes e copias (cotas, classificagdo de custos.);
3.4 Relatério de impressdes por usudrios com informagée_s como data, hora quantidade
de paginas impressas ¢ visualizagio do documento impresso no software;

3.5 Alocagio da impressdo para departamentos/centro de cﬁstos/projetos, deve ser
selecionada pelo usuério no ato da impressdo por um agente de impressdo;

3.6 Permitir o gerenciaménto de cotas, ou seja, a programacdo de depésitos didrios,
mensais, bimestrais e semestrais, nas cotas dos usuarios; o

3.7 Permitir o bloqueio de impressﬁo, por palavra-chave cadastrada contido do nome do
arqulvo O Software deve possulr gestdo de bloqueio por palavra-chave onde fara o
bloquelo e ndo impressdo de arquivos contendo a palavra cadastrada ’

3.8 O Software deve permitir atribuigdo de cota por tamanhos A4 e A3 e por cor, preto e
branco e colorida individualizado.

3.9 Informar usuario, hora de i impressgo, equipamento onde o trabalho- *‘01 impresso,
nimeros de paginas e custo para cada trabalho impresso ou copiado; '

3.10 Liberagdo de trabalhos de uma fila de retengao/liberaggio;
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3.11 Liberac;ﬁo de trabalhos de uma fila de retengdo/liberagio em qualquer equipamento
do mesmo modelo na rede; B o

3.12 L1bera(;ao da i 1mpressao de uma fila de retengiio/liberagiio devera também ocorrer
através de aproximagéo de cartio RFID de cada usudrio no equipamento € senha do
usuério no equipamento;

3.13 A solugdo deve.propQr’ciiA)nar a aplicagfo em forma de marca d'dgua nas impress665
com opgo de imagem EX: brasdo do Orgio licitante.

3.14 A solugdo deve propqrcibnar a aplicagfio de marca d'agua diferente e opcional por
usudrios, por grupos € politicas. o

3.15 A solugéio de RFID para crachds deve acompanhar e esta funcional em todos os
equipamentos de todos os itens deste edital; ' |

3.16 O Software devera gerar de demonstragéio de economia, .gerado pelo mesmo, em
reais (§) e pagina nﬁé ifnpressa através da inteligéncia, imp‘ressGes feitas por duplex £l
forgado e ainda papel econorhizado; .

3.17 A solugdo devera emitir relatério de contador do équipamento com impressio, copia
e digitalizagéo :'separados,Apa-ra fins de faturamento e conferéncia dos contadores dos
equipamentos; |

3.18 O Software deve possuir gestdo integrada com um leitor RFID com baixa 125khz e
alta 13,6mhz frequéricia, o software deve identificar cada médulo e equipamento onde
encontra-se instalado e sua forma de conexo.

3.19 A empresa vencedbrq devera apresentar prova técnica de conceito presencial dos
equipamentos € recursos séilicitados;

3.20 O software deve possuir fungdo de duplex for¢ado onde toda impresséo enviada pelo
usudrio mesmo que ndo seja selecionado duplex ao estar ativo essa fungéio na politica, a
1mpressao de mals de 1 folha sera feita em duplex.

321 O Software deve possu1r app para cada usudrio fazer sua gestdo 1nd1v1dua1 de
impressdo e também 11b_era1_ suas impressoes. »

3.22 Registo de log de acesso ¢ interagéo no software por usuérios e administradores para
auditoria N |

3.23 O Software deve possuir fungdo de limitar quantidade de paginas do arquivo

impresso.

%a/aé/%,\/
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3.'24 A Solugdo deveL :ppopqrcibnal'_uma impressao, Capé;z de identificar o usudrio que
imprimiu o dbcumento no- pféprio documento impressb ‘de forma automatica, esta
impressdo nao podera conter 1nf0rma<;oes explicitas como nome do usudrio, data, hora e
terminal utilizado para 1mpressao As informagdes contidas no codlgo impresso na folha
para identificagéo, devera ser ex1b1da somente para usudrios autonzados na solug:ao
através de aphcatxvo rrilovel para v1suahzar essas 1nf0rma<;0es em atend1mento as normas
técnicas da LGPD. } _ '

3.25 O software deve possulr 1nte11gen01a para identificar as impressdes que ndo foram
liberadas pelos usudiios e vexclmr elas do _servidor ap6s prazo determinado pelo
CONTRATANTE, 'ge}ranld'o‘ assim a economia das imprev'ssoras.vq:ue de fato ndo eram
necessarias. ‘_ : o 4

3.26 O software deveré efetuar conexdo e cOnﬁgurac‘;ﬁo dos equipamentos a rede interna
do CONTRATANTE, via cabo de rede Ethernet e Wi-fi, inclusive utilizando as politicas
de seguranca da rede do CONTRATANTE; _

327 A recuperag:ﬁo do docdmento deve ser de forma integral todas as paginas impressas
em alta resolug:ao para reprodug:ao caso seJa necessario; -

3.28 A solugéio deve proporcwnar impressdo de QR code no rodape das paginas impressas
com informagdes mlr_umas para identificar o usuario que imprimiu o documento, em qual
impressora foi imprésso, data e hora da impressﬁog‘ o | _

3.29 A solugdo deve dérhohstrar a economia gerada pelo software em forma de paginas
economizadas em quantxdade e em reais incluindo papel e unpressao

330A solug:ao deve permitir atribuigéio valor de papel por tamanho A4 e A3

3.31 A solugfo deve permitir atrlbulg:ao valor de scanner por tamanho A4 e A3;

332A solug:ao deve'possulr gestdo integrada com o leitor RFID, identificado cada leitor
€ equxpamento onde encontra-se instalado o leitor;

333A sglugao deve proporcxonar o agendamento de relatérios deﬁmdos por 1ntervalos,
diérios semanal ou mensal data de envio e usuérios que devem receber esses relatorios;
3.34 A solugdo deve atender com todas as fungBes descritas em locais onde ndo esteja na
mesma rede e deve centréliz_ar todas as informagdes, (exceto as imagens dos documentos
impressos) em um ﬁriico servidor para gerenciamento do responséavel pela gestdo do

software;

"é; 3vwn©
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3, 35 A solugao deve possulr alternatwas de 1dent1ﬁcag:ao de coplas 10s equipamentos que
néo possuam opséo de solugao embarcadas como serv1go LDAP e bilhetagem SNMP;
336 A solugdo deve possuir altematwas para liberagdo de impressdo nos equipamentos
. qﬁe, ndo sio compatrivéis ou ndo possuirem aplicagio embarcada disponivel, como
aplicativos ou médulos de idént‘iﬁcagz”;o; .

3.37 A solugfo dayc»'posSuir modo de acesso que limite a configuragdo dos custos de

insumos/ impressdo apenas ao’ gestor outsourcing, podendo ser ativada a qualquer

momento;

3.38 O sistema de " éereaciaraento deve permitir que seja feita a integragfio cam 0
gerenciador de dominio, a ﬁm de viabilizar a unportag:ao de usuarlo € grupos para o
s1stema 4 ‘

3.39 A solugéo deve: diéﬁohibilizar acesso as informagdes relativas ao que foi bilhetado,
a fim de que séjam éi‘iadas rélat(')rios custamizados pelo proprio gestor;

3.40 A interface do sistema deve 'tér configuragdio de-idioma pai'a pbrtug'ués e inglés.

3.41 A solugdio deve permltlr 0 cadastro ilimitado de usuanos gmpos ¢ centros de custos;.

3.42 A solugdo de RFID néo pode utilizar o host usb frontal do equ1pamento 0 mesmo

deve estar lllberado Rara \u_tlhzagao do usudrio e o RFID tambem_ dqve esta funcional;

4, INSUMOS 4

4.1. No contexto dinéfh_ico dds servigos de impressdo, o planejamento adequado de
insumos ¢ crucial para garantlr a eficiéncia operac1ona1 Neste cendrio, a previso precisa
da quantldade de i 1nsumos torna-se uma pega: ﬁmdamental para otlmlzar 0S Tecursos e

manter o-fluxo de trabalho consmtente

"4.2.A es_tlmatlva da quantldade de insumos baseia-se diretamente na prOJeg:ao do volume
de copié?é impressoes Em nossa analise, identificamos que, em média, a demanda anual
gira em torno de 18. 999 resmas de papel. Essa cifra 1epresenta nfio apenas o consumo de
papel, mas também a 11ec¢ss1dade de toners para_garantlr 0 ﬁmc10namento adequado das

impressoras.

4.3. Espec1ﬁcamente para a Impressora Tipo 1, 1dent1ﬁcarnos a neces51dade ‘crucial de

568 toners anual para manter a operagéo continua. Cada toner desse modelo apresenta um

50 ! .
LI
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rendlmento estlmado de aprox1madamente 15 mil paglnas Ja para a Impressora Tipo II,

e a ex1gen01a é de 107 toners anual cada um capaz de produzu cerca de 9 mil paginas.

4.4. Ao compreender a relagéo direta entre a quantidade de insumos e -0 volume de
1mpressa0 nossa anahse destaca a 1mportan01a de um gerenmamento eficiente para
garantlr a contlnuldade dos processos de nnpreqsao A implementagfio de estratégias
baseadas em pr0J¢§OQS precisas contribui ndo apenas para a redugdo de desperdicios, mas
também ‘para(fa ma;{inﬁzagﬁb da eficiéncia operacional; refletindo positivamente nos

-tesultados globais da-organizaggo.

5. DAREPOSICAO DE EQUIPAMENTOS ,

510 cmlo de-vida de i 1mpressoras ¢ uma con51dera<;ao crucial no ambiente empresarlal
geralmente com uma medla de aproximadamente 24 meses. Durante esse periodo, as
impressoras désenipenh’anﬁ um papel fundamental nas bperagﬁes didrias, - suportando
atividades de impresséo, copias.e dlgltahza(;ao No entanto, & essenclal monitorar de perto
0 desempenho desses equlpamentos '

5.2. Se, ao longo do tempo,. for constatado que uma 1mpressora espemﬁca esta
apresentando sinais de balxa produt1v1dade ¢ imperativo con51derar a reposu;ao completa ‘
do dispositivo. A tecnologla avanga rapidamente, e.0s modelos mais recentes muitas
vezes incorporam melhorlas SIgmﬁcatWas em eﬁmencm energética, velocidade de
impressdo e funcmnahdades adicionais. ' -

53. A substltul(;ao proatlva de 1mpressoras com baixa produt1v1dade ou falha apés
1eposigao de pegas, niio apenas ‘mantém as operac;oes admlmstratWas em niveis ideais,
mas também ,eylta 1nterrup<;oes desnecessarias. Além disso, ao 1nvest_1r em tecnologia
mais-'ar,fe;dente;‘*—‘as 'em'pre"s‘as podéln s-e‘ beneficiar de avahc;os ‘que contribuem para a
eficiéncia operacional e para a redugéo dos custos a longo prazo. -

5.4. Téndo em vista as condlg,oes explicitadas, ap6s os primeiros 12 meses de éxecugo,
estima-se a 1ep051gao de ate 30% (705 equlpamentos) do total de equlpamentos durante
os 36 meses- segumtes gerando um custo anual- de R$ 349. 973,15, totalizando R$
1.049.919,46. . | ' -

6. DA REROS;ICAQ DE PECAS
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6.1. Impressoras, ‘cop’iadorasz‘e scanners possuem uma garantia de 12 meses cada. Ap(’)s o:
término desse perlodo e antes da conmderagdo de uma substltulgao completa do
equipamento, a responsabllldade recai sobre a admlmstragao para reahzar as trocas das
pecas necessarias.:

6.2. Uma estimativa aponta que os custo relac1onados a reposu;ao de pecas podem variar
de 50% a75% do valor total do equlpamento

6.3. Dentre as pegas passwels de reposu;ao destacam-se cabegote de impresséo na
posicdo inicial, trava de transporte tanque de tinta tubo de tinta, unidade fusora,
cilindros, engrenagens e rolamentos lampadas de dlgltahzagao placa de controle,
roldanas de ahmentagao entre outras

6.4. A substituigo aproprlada dessas pegas € cruc1al para preservar o desempenho ea
eﬁmencLa dos,equlpamentos de impresséo e digitalizag@io ao longo do tempo.

6.5. Com o propésito de .éétimar despesas com a reposicéo de‘.pe'gas, consideramos 50%
do valor total dos eqﬁiparﬁén’tos. Essa prética visa garantir uma projec¢fo financeira que
contemple adequada_méhtéa t;lanutengﬁo e o funcionamento ‘continuo dos dispositivos.
6.6. Em resumo, estima-ée a-‘pos.s_ibili'dadeﬂz de custo anual de R$ 1.749.865,78 com a
reposik;ﬁo de pe9a§ .dos equiﬁaﬁlentos, apés os 12 meses de execugfo, totalizando o

possivel custo de até "R$ 5.249.597,34 em 36 meses de execugo.

13. DAS CONTRATACOES CORRELATAS

13.1 Além do custo 1mcla1 da licenga, como pode ser v15to na tabela anterior, essa opgéo
implica despesas qd1c1onals com a contratagfio de uma equipe técnica para manutengéo,
suporte € étualizagf)es (tabela de equipe minima necessaria) e realizar uma 'estr_utuura‘para

atendimento ao usuério, suporte técnico (tabela de equipamentos minimos).

TABELA DE EQUIPE MINIMA NE_CESSARIA :

- DESCRI(; A0DO ) - REMUNERACAO | - REMUNERAGAO | REMUNERACAO
ITEM CARGO QTD. CARGO ATRIBUICOES MENSAL BRUTA ANUAL BRUTA- ANUAL BRUTA
UNITARIA UNITARIA TOTAL
1 Analista  de 1 - | Profissional 1. Elaborar planos’ de projeto RS 15.739,47 “R$204.613,11 R$ 204.613,11
Sistemas | responsével por detalhados, definindo, metas,
(Gerente de liderar e ¢oordenar a entregdveis e cronogramas.

Projeto)

execugdo de projetos

de desenvolvimento.

de sistemas. Ele atua
como o ponto focal
entre a equipe de
desenvolvimento,

2. Coordenar a equipe interna,

atribuindo tarefas €

garantindo o cumprimento |’

dos prazos.
3. Gerenciar a comunicagio com
o cliente, fomecendo
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clientes ¢ demais
stakeholders,
garantindo que os

| objetivos do projeto

sejam alcangados

o+

amalizg;;bes regulares sobre o
progresso do projeto.

. Identificar ¢ gerenciar riscos,

implementando ~  estratégias
para mitigago.

processos, a entrega |
continua  .¢ a

o~

desenvolvimento e produgdo.

. Implementar e  manter

dentro do prazo ¢ 5. Supervisionar a migragdo de

orgamento dados, instalagio de hardware

estabelecidos. ¢ software, ¢ a configuragdo
o inicial do ambiente.

6. Garantir que o projeto atenda
aos padrdes de qualidade ¢
requisitos do cliente.

7. Colaborar _com outros
departamentos. para garantir
uma transigdo suave para o
novo ambiente de impressdo.

8. Realizar  avaliagbes  pos-
implementagdo para
identificar dreas de melhoria.

Analista de Profissional 1. Desenvolver e  manter RS 15.739,47 R$204.613,11 R$ 409.226,22
- Sistémas responsavel por criar, aplicagdes de software. ' . '
(Desenvolvedo implementar e 2. Colaborar com analistas de
r) manter sistemas de sistemas e outros membros da
software. . Ele equipe para entender
trabalha - em requisitos e especificagdes.
colaboragio com a 3. Codificar, testar e depurar |
equipe T de software, garantindo alta
desenvolvimento qualidade e desempenho.
para . traduzir 4, Participar de revisdes  de
requisitos de cddigo e contribuir para a |
negocios em melhoria  continua  dos
‘solugdes de software processos . de
funcionais. e desenvolvimento.
eficientes. 5. Manter-se atualizado com as
tendéncias e tecnologias
emergentes no campo de
desenvolvimento de software.

6. Documentar o codigo e as
decisdes de design para
referéncia futura.

7. Colaborar na resolugdio de
problemas ¢ oferecer suporte
a usudrios finais.

Analista  de Profissional 1. Planejar, implementar ¢ R$ 15.739,47 R$204.613,11 R$ 204.613,11
Sistemas _responsavel por manter a infraestrutura-de TI.
(Gerente  de garantir que os 2. Supervisionar a configuragio
Infraestrutura) ‘sistemas . e ¢ manutengdo. de servidores,
aplicativos tenham a redes e sistemas operacionais.
infraestrutura 3. Garantir a Seguranga e
adequada para operar integridade  dos  dados,
de maneira eficiente impl tando medidas de
e segura. Ele protegdo.
supervisiona 0 4. Colaborar com  outros |
ambiente departamentos para entender
tecnoldgico, as necessidades de
incluindo servidores, infraestrutura.
redes 3 5. Avaliar e  recomendar
armazenamento. atualizagdes tecnoldgicas
: para melhorar o desempenho
¢ a eficiéncia.
s 6. Implementar  politicas de .
backup e recuperagdo ‘de ' !
dados. .
s 7. Monitorar o desempenho da
infraestrutura ¢  resolver .
problemas de forma proativa. ’
Analista de Profissional 1. Automatizar processos de R$ 15.739,47 R$ 204.613,11 R$204.613,11
Sistemas tesponsavel  por desenvolvimento, teste ¢
(DevOps) facilitar .- a implantagdo. )
. colaboragio  entre ' 2. Colaborar . com
equipes de | desenvolvedores ¢ operagdes
desenvolvimento e para garantir a integragio
. operagdes, continua ¢’ entréga continua
promovendo al (CICD).’
automagdo de 3. Gerenciar  ambientes de
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eficiéncia - ferramentas de automagio ¢
operacional. monitoramento. .
. 5. Facilitar a comunicagéo entre
. equipes de desenvolv1mento e
operagdes. -
6. Identificar e resolver gargalos
nos processos de
desenvolvimento e
implantagdo.
7. Promover boas priticas de
DevOps e cultura de
colaboragdo.
5 Coordenador 1 Profissional 1. Desenvolver ¢ implementar R$ 15.739,47 R$204.613,11 R$204.613,11
da Manutengdo responsavel por programas de manutengdo .
supervisionar as preventiva para prolongar a
atividades de vida dtil dos equipamentos.
manutengdo 2. Coordenar as atividades de
preventiva e técnicos de suporte €
corretiva no parque manutengo.
de impressdo, 3. Diagnosticar problemas de
garantindo que todas hardware e software e
as . impressoras coordenar as solugdes.
estejam operando de 4. Gerenciar o estoque de pegas
maneira eficiente e de reposi¢do e consumiveis.
que qualquer 5. Garantir que as intervengdes
problema seja de manutengdo ndo causem
resolvido de maneira interrupgBes  significativas E
oportuna. nas operagdes.
’ : 6. Implementar procedimentos
de seguranga para proteger to
dados e equipamentos durante
manutengdes.
7. Avaliar o desempenho das
impressoras e sugerir
atualizagdes ou substitui¢Ses
conforme necessario.
8. Documentar todas as
atividades de manutengio
para referéncia futura.
6 Coordenador 1 .| Profissional | 1. Supervisionar as atividades R$15.739,47 R$204.613,11 R$204.613,11
de Logistica de +| responsavel por relacionadas a logistica de
Insumos: ‘coordenar todas as insumos, incluindo a
atividades logisticas aquisigdo, armazenamento e
relacionadas aos distribuigdo.
insumos, garantindo 2. Gerenciar o0 estoque de
a  disponibilidade consumiveis, garantindo que
oportuna e adequada haja suprimentos adequados
dos materiais para todas as impressoras.
necessarios. 3. Colaborar com fomecedores
para  garantir  entregas
pontuais € negociagdo de
contratos.
4. Desenvolver estratégias para
otimizar a eficiéncia logistica
e reduzir custos.
5. Coordenar a manutengdo de
registros precisos de
inventdrio e relatérios de
consumo.
6. Avaliar continuamente a
[ . qualidade dos insumos e .
buscar altemativas  mais ’
eficientes.
7. Comunicar-se  efetivamente
com outros departamentos
R para entender as necessidades
de insumos.
7 Técnico de 4 Profissional 1. Prestar suporte remoto e R$ 4.815,48 RS 62.601,24 R$250.404,96
Suporte responsével por presencial para usudrios com
fomecer assisténcia problemas técnicos.
técnica aos usuarios 2. Diagnéstico de problemas de
finais e garantir que hardware e software em
todas as impressoras impressoras.
. e sistemas associados 3. Orientar os usuarios sobre o }
funcionem uso adequado das impressoras N
corretamente. e do software de gestéo.
4. Instalar ¢ configurar novas
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impressoras.

5. Realizar  atualizagbes de
software e firnware conforme
necessario.

6. Colaborar com
membros da equipe
resolver
complexos. o

7. Documentar € relatar
problemas recorrerites para a
equipe de desenvolvimento
ou manutengdo.

8. Realizar abertura
chamados.

o_utros ]
para
problemas

dos

8 Técnico
’ Manutengdo

em

10:

| corretiva™ * . "

. -Pr()ﬁssio;l_al :

responséve] - por
realizar intervengdes
de * manuteng¢do
preventiva ¢
nas
impressoras e
dispositivos

Executar

cronogramas estabelecidos.
Diagnosticar ¢ corrigir falhas
de hardware ¢ software. "
Substituir pegas defeituosas e
realizar  reparos
necessario. ’

manutengdo
preventiva de acordo com os

quando.

R$ 9.942,83 R$ 129:256,79

Realizar testes de qualidade
apés  manutengdes  para
garantir a operagio eficiente.
5. Coletar dados sobre o
desempenho das. impressoras
para analise.
6. Reportar

" associados.” 4,

problemas
complexos & equipe de |
suporte técnico ou .
coordenagdo da manutengdo.

7. Colaborar com. fornecedores
para solugio de problemas

_ mais complexos.- -

8. Manter registros precisos de
todas as atividades de
manutengdo..

RS 1.292.567,90

TOTAL ANUAL ESTIMADO | -

RS 2.975.264,63

Fonte Folha de Pagamento Prefeitura Municipal de Parauapebas—PA

13.2. Levando em consideragdo que, no &mbito de um contrato de Tecnologia da
Informagfo, a Administragfo tem a prerrogativa de prorroga-lo por até 48 (quarenta e
0ito) meses, 0 montante, ‘sem ajustes salariais para a equipe minima, atingird no minimo
o-valor de R$ 11.901.058, 52 (onze ' milhdes, novecentos e um mil, , cinquenta e.oito reais
e cinquenta e dois centavos ) ’ ‘

13.3 Fonte de consulta para os valores estlmados utlhzada foi a Folha de Pagamento dos
cargos de Analista de Slstemas e Auxiliar Admmlstratlvo da Prefeltula Municipal de
Parauapebas em 2023.

134. A determinagdo do quantitativo de proﬁssmnals para o projeto de gestdo de
impressio e insumos da Prefeitura Mumclpal de Parauapebas esti embasada em uma
analise minuciosa das necéssidades especificas da iniciativa. Considerando a natureza

multifacetada das operagdes, a complexidade técnica envolvida e os objetivos

estratégicos da administragdo, a alocagdo de recursos humanos foi :cuidadosamente
planejada. Esta abordagem busca harmonizar as com'peténcias necessarias, otimizar a
eficiéncia operacmnal e garantir o éxito do projeto. A seguir; destacamos as principais
justificativas para o quantitativo deﬁmdo de profissionais:
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13. 5 Complex1dade Multlfacetada das Operagoes A natureza multifacetada das
operagBeés de gestdo de | 1mpressao e insumos demanda uma equipe diversificada. [}
quantitativo de profissionais foi definido para abranger as diferentes dimensdes do
projeto, desde a coordenago estratégica até as atividadesoperacionais do suporte técnico.

13.6. Complexidadé;Técnica'Envolvida: A gestdio de impressdo envolve tecnologias
diversas e operagles técnicas complexas. O quantltatlvo de profissionais foi
cuidadosamente planejado para abordar .aspectos” como conﬁguragao manutencio,
suporte técnico e loglstlca de insumos, garantmdo uma cobertura abrangente das
demandas técnicas do prOJeto

13.7. Objetivos Estrateglcos da Admmlstragao Os objetivos estrateglcos da
administragdio da Prefeitura Municipal de Parauapebas direcionama alocagdo de recursos
humanos. O quantltatlvo de profissionais foi definido para estar em sintonia com as metas
e aspiragbes da administragio, assegurando que a equlpe contnbua diretamente para a
consecugédo dos obj et1vos estratéglcos dehneados

13.8. Harmomzagao de Competéncias Necessanas A abordagem adotada visa a
harmonizag¢do de competéncias €ssenciais para o sucesso do projeto. Cada profissional ’
designado possu1 habilidades especificas que se complementam, garantindo que a equipe

tenha uma gama completa de conthecimentos para lidar com os desafios previstos ao longo

da implementagéo e operagao do sistema.

13.9. Otimizagdo da Eficiéncia Operacional: O quantltatlvo de profissionais foi
determinado con51derando ndo apenas a diver 51dade de tarefas, mas também a
niecessidade de otlmlzar a eficiéncia operacional. A presen¢a de uma equipe equilibrada
permite a dlstrlbulgao eficiente de responsabilidades, maxnmzando a produtividade e
garantindo uma resposta agil as demandas do projeto. :

13. 10 Garantia do. Ex1to do Projeto: A alocagdo cuidadosa de.recursos humanos visa
assegurar o &ito do projeto de gestdo de impressdo e insumos. Ao contar com
profissionais qualificados e em niimero suficiente, a administragéo busca mitigar riscos,
manter a qualidade das operagdes € alcangar os resultados desejados de forma consistente
ao longo do projeto.

13.11. A ¢ontratagdio de Técnicos de Suporte e Técnicos de Manutengdo para o projeto
de gestao de impressdo e insumos ¢é fundamentada ‘em uma analisé cuidadosa das
demandas operacionais e técnicas associadas ao ambiente proposto As justificativas para
essas alocagdes especificas sdo as seguintes: :

13.12. Abrangéncia do Suporte Com 0 quantitativo de. técnicos de Suporte garantimos
uma cobertura abrangente para lidar com questdes operacionais e oferecer suporte remoto
e presencial. Isso assegura uma resposta rdpida a incidentes; minimizando o tempo de
inatividade e promovendo a eficiéncia operacional. :

13.13. Variedade de Habilidades: Cada Técnico de Suporte traz consigo habilid_ades L
técnicas diversas, abrangendo desde a configuragdo e instalagfio de inpressoras até a
resolugdo de problemas complexos. Essa diversidade de habilidades ¢ crucial para="""
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enfrentar os desaﬁos varlados que podem surgir- durante a 1mplementa<;ao e operagdo do
31stema de gestdo dei 1mpressa0

13.14. Treinamento de Usuérios: A equipe de tecmcos de suporte perm1te arealizag8o de
sessdes de treinamento eficazes para os usudrios finais. Isso contribui para a
familiarizagfio _adeqliada -com o0 novo sistema, reduzindo potenciais problemas
relacionados a adaptagfo dos usuérios:

13.15.. Manut‘enc;ﬁ@ .Preventiva ¢ Corretiva: Os técnicos de manuten¢do fornecem a
capacidade necessaria para a execugdo eficiente de programas preventivos e intervengdes
corretivas quando necessario. Isso assegura a operacionalidade continua das impressoras,
minimizando falhas‘e" prolongélndo a vida util dos equipamentos.

13.16. Cobertura em - Locals Estratégicos: Com uma equipe ampliada de tecmcos de
manutenc;ao podemos garantlr uma cobertura efetiva nos diversos setores € predlos da
Prefeitura Municipal de Parauapebas. Essa ampliagdo € crucial’ para assegurar que todas
as unidades e secretanas estejam devidamente atendidas, 1ndependentemente do local de
funcionamento. Essa estratégia visa otimizat a resposta a posswels demandas, garantmdo
um suporte técnico agil e eﬁcaz dentro das instalages mumc1pa15“

13.17. -Gestéo Eﬁc1ente de Estoque: Uma equipe malor de técnicos de manutengéo
permite uma gestdo mais eficiente do estoque de pegas de 1eposlq:ao Isso contribui para
reduzir o tempo de resposta a problemas, garantindo que as pegas necessdrias estejam
prontamente disponiveis quando necessario.

13.18. Dos Equipamentos Minimos Para um Centro de Suporte e Manuteng¢io

13.18.1 Os servigos oferecidos pelo Centro de Suporte e Manut‘enc;"?zo de Impressoras €
Gestdo.de Insumos serdo realizados exclusivamente nas instalagdes da-administragéo da
Prefeitura Municipal de Parauapebas. A equipe, composta por profissionais pertencentes -
ao quadro da prépria administragdo e adquiridos por meio dos recursos administrativos,
desempenhara um papel crucial na garantia de um amblente operac1onal eficiente e sem
contratempos. ‘

13.18.2'Nesse contexto a equipe de suporte para impressoras e gestao de insumos assume
responsablhdades essenc1als tals como:

T
Ve

13.18.3 Ass1stenC1a Tecmca A equipe estara disponivel de forma.continua para fornecer
assisténcia técnica, esclarecer duavidas e resolver problemas relacionados as 1mpressoras
s1stemas de gestdo de 1mpressao e utilizagdo de i INSUmos.

13.18.4 Atendimento Remoto e Presencial: Oferecer suporte tanto remotamente por meio
de ferramentas . espec1ahzadas quanto presencialmente, quando a complexidade do
problema ou a natureza da assisténcia demandar uma abordagem in loco, espe<:1almente
em relag#o as 1mpressoras fisicas. : :

ﬂ/céﬂ)zu 4 gw »
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13.18.5 Resolugdo Rapida de Incidentes: Identificar e solucionar incidentes de maneira
4gil, minimizando o 1mpacto nas operagdes diarias dos usuérios e contribuindo para a
continuidade dos serv1g:os relacmnados a impresséo € gestao de insumos.

13.18.6 ‘Manutengéo das Impressoras Garantir a aphcag:ao de atualizagGes necessarias
_ nos sistemas- internos das 1mpressoras bem como realizar manutengdes preventivas,
contribuindo para a estabilidade e seguranga dos equipamentos utilizados pelos usuérios.

13.18.7 .Gestdo dos Insumos (toner e papel): Assegurar um abastecimento eficiente e
oportuno dos insumos necessarios, como toners e papel, para evitar interrupgdes no.
processo de impressdo e garantir a disponibilidade continua dos recursos. .

13.18.8 Gerenciamento do Software de Bilhetagem e Gestdo Remota: Manter o software
de bilhetagem atualizado e efetuar a gestdo remota dos equipamentos, garantindo que
estejam em conform1dade com as necessidades operacionais. Além disso, fornecer
comumcag:ao transparente sobre eventuals interrup¢des planejadas atualizagdes
1mportantes e quaisquer outras mudangas que possam 1mpactar o uso dos sistemas de
impressfo e gestdo de insumos.

13.18.9 Avaliagéo Continia do Desempenho: Implémentar processos de avaliagdo
continua para identificar oportunidades de melhoria nos servigos de suporte, buscando
sempre aprimorar a experiéncia do usuano ea CﬁCICIICIa operaclonal no contexto da
impressio e gestdo de i insumos.

13.18.10 Ao oferecer. esses servig:os minimos, o Centro de Suporte ¢ Manutengdo de
Impressoras e Gestdo de Insumos assegura que os usudrios tenham um suporte eficaz,
. promovendo um ambiente de trabalho digital produtivo e livre de obstaculos técnicos
relacionados a impress3o. '

13.19. Espec1ficag:oes e quantldades minimas dos Equipamentos .
a) Serdo necessarios 21 estag:oes de trabalho completas divididos em:
i) 04 estag:oes para a equipe de Suporte ao Usuério;
i) 10 estag:&es”par.a a equipe de Manutenggo de Equipamentos;
‘iii) 02 e$ta§_:6es para a equipe de Coordenag:ﬁo; |
4 iv) 05 estag:ges pé.ra a equipe de Analistas; .
b) A descrigio hﬂinima.s das estagBes de trabalho para a equipe de Suporte ao
Usudrio: ' .
i) Computador Desktop (04 umdades)
1) Processadorde 14 Nucleos, 20MB, 2.50 GHz até 4.50 GHz, 65 W

ou superiot.
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2) Licenga:XTNindows 11 Proem Portlﬁigi:uéls;' B _
3):" Armazenamento SSD de 5 12GB:‘PCI.e NVMe M.2 ou superior;
4) Meméria RAM de 8 GB DDRS, 4400MTs, ou superior;
5) Piac?. de Video Integrada de 32 _ﬁl’lcleos', 300 MHz, 1.55 GHz,
“ rcsdlugiﬁo méxima de 4096 x 2160 @ 60Hz ou superior;
6) Placa de Rede local sem ﬁvo' (WLAN) com taxa de transferércia
« de até 2400 Mbps, WI-FI 6E (802 llax) 2x2 + Bluetooth 5.3 com
Antena Extema, ou superlor ' '
7) "Conter Portas Frontais e Traselras
o o Portas Frontais: 2x USB 3. 2 Gen1, 2x USB 3.2 Gen 2, 1x
USB-C 3.2 Gen 1,1x headphone / microphone combo jack
S @Smm), & )
R o Portas Traseuas 4x USB 3.2 Gen 1; 1x HDMI ou mais, 2x
DlsplayPort lx serial (9-p1n) 1x Ethemet (RJ-45), 1x line-
- out (3.5mm).
8) Conect1v1dad'e Gigabit ethernet (até 1 Gbps);
9) Seguranga TPM (Trusted Platform Module) dedicado atlvado
ii) Mouse Optlco (04 unidades):
1) Conectividade com ou sem ﬁo
2) Compat1ve1 com Windows ¢ Lmux
3) Resolugao de 1.000 DPI ou superior.
iii) Teclado Multimidia (04 unidades):
1) Concct_wldade-com ou sem fio;
2) Padrio ABNT 2;
~3) Coqtér teclad.o numeérico;
4) Compéfii/el com Windows e Linux;
i) Monitor LCD (08 unidades):
1) Tamanho de 24 polegadas ou supenor
2) Tecnologla de pa1ne1 IPS;

- 3) Conexao HDMI e DisplayPort;
4) Resolugao Nativa Full HD (1080p) 1920 x 1080 ou- superlor

5) Taxa de atuahzagao de 60 Hz ou super1or

Ao tpas PR A B



6)
7

Relagao de Contraste 1000 1/ 1000 1 (dlnarmco) ;
Webcam

e " Camera infravermelha; -

e Resolugéio FHD;

,
)

Portas USB 3.2;
Portas USB-C,

-10) Porta DP;
11) Conector RJ45;
12) Alto-falénte de 5W ou superior;

13) Entrada para fones de ouvido.
i kv) Nobreak (2 unidade):

.
2)

3)

4)
5)
6)
7);

8)

Poténcia maxima de p! 200VA/600W ou superior;

Tensao nominal de 127ve 220v

1 Frequenc1a de 60 Hz;

‘Bateria interna selada;

Semissenoidal;

Rendimento igual ou superior a 95% com rede;

" Protec#o eletrOnica contra sobrecarga;

.Com 8 tomadas de saida protegidas contra falta de energia;

vi)  Impressora (1 unidade):

7 deslsger

1)

2)
3)
4)
5)
;
7

8)

9

10) Resdlugéo optica do scanner de até 600 x 2400°dpi ou supetior;

11) Resolugfio interpolada de até 19200 x 19200-dpi ou superior;

Tecnologia de impresséo: Laser

Mdhqcromética;

_COmpativel com Windows, Mac OS e Linux;

Imﬁrééséo frente e verso;

Reéoluqéb de impressdo até 2400 x 600 dpi ou ‘superioz;
Capacidade de bandeja de papel até 250 ou superior;
Capac1dade de saida de papel até 100 folhas ou supen01
Capacldade méxima do ADF até 35 folhas ou superior;

Tamanho do papel de A5 até Oficio;

TN
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vii)

viii)

| .ix)'
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12) Clclo de t"r_gbalho mensal mékifh(_) | de até¢ 10.000 péaginas ou
N supeﬁor; ‘ ' v |
13) Ve"locidade de impressdo em A$ de até 30 ppm ou superior;
14) Velomdade de copia de 30 cpm ou superior;
15) Conexao USB 2.0; '
16) Conex3o ereless 802 11 b/g/n ,
17) Conexao Ethernet;
Telefone Headset (04 unidades)
‘1) Headset monoauricular- aJustavel
é) ;Tlpo de conector RJ9;
3) .:Mlcrofone com cancelador de 1u1do amblente
4) Atendimento automatico; A
5) Sistema de Atendiménto Digital' |
6) 'LED 1ndlcat1vo de status de chamada
7 ‘Conter base discadora;
8) ‘Controle digital do volume de recepgdo;
Smart TV (01 umdade)
1): Tamanho de tela de 55 polegadas ou superior;
2) Resolugdo de 3840 x 2160 '
3) Erequenma de 60 Hz;
4) Poténcia de saida de 20W ou superior;
'5) Coﬁéxﬁo Bluetooth 5.0; ‘
6) Conexdio Wi-Fi5;
7) Pelo ménos 3x portas HDMI2.1; ‘
8) Porta 2x USB;
Cadelra (04 unldades)
1)y Cade1ra de escritorio ergondmica
2) Altura ajustavel,
3) Rodlnhas
4) cor Preta
5) ap01o para os bragos

6) Giratoria
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Xx) Mesa (04 unldades) |
1) Me»s’e;‘Pa‘r.:a;ESCr‘-it(')rio 155Cm
2) cbm 02 gaVetaé
3) matenal mdp '

‘ 4) tamanho aprox1mado 60 X 153 X 74,5 cm;

6) A descrlgao munmas das estagoes de trabalho para a equipe de Manutengao de .
- Equlpamentos '
1) Computador Desktop (10 unidades):
h 1) Processador de 14 Nucleos 20MB 2.50 GHz até 4.50 GHz, 65 W
B :ou superior. ,
2) Llcenga Windows 11iProem Portugués; , _
3) Armazenamento SSD _de'51~2G_B PCle NVMe M.2 ou superior; ‘ s
4) fMeinéfiei RAM de 8 GB DDRS, 4400MT/s, ou superior;
5) Pl?lég -de Video Integrada de 32 nﬁcleds, 300 MHz, 1.55 GHz,
~ resolugdo méaxima de 4096 x 2160 @ 60Hz ou superior;
6) Placa de Rede local sem fio (WLAN), com taxa de transferéncia
*"de até 2400 Mbps, Wi-Fi 6E (802.11ax) 2x2 + Bluetooth 5.3 com
-Antena Externa, ou superior;
7) 'Conter Portas Frontals e Traselras I
o Portas Frontais: 2x USB 3.2.Gen 1,2x USB 3.2 Gen 2,1x
USB- C3.2Genl,Ix headphone [ nucrophone combo Jack
(3 Smm); _ '
¢ Portas Traseiras: 4x USB'S 2 Gen 1, 1x HDMI ou mais, 2x
DlsplayPort 1x sendl (9 pm), Ix Ethernet (RJ-45) 1x line-
: out (3.5mm).
8) '”éonectmdade Gigabit ethernet (até 1 Gbps);
9) nguranga ’IPM (Trusted Platform Module) dedicado ativado;
.1~ Mouse Optlco 10 umdades)
1) Conectividade com ou sem fio; -
2) Compativel com Windows e Linu)ﬁ(;

3) Resolugdo de 1.000 DPI ou superior. - A

/%é@/aﬂ/
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- ii_i) Teclado Mu1t1m1d1a ( 10 unldades)
| 1) Conect1v1dade com ou sem fio;"
“2) Padréio ABNT 2
;3) Conter teclado numerlco
\ .4) Compat1ve1 com Wlndows e Lmux,
Miv»)N | Momtor LCD ( 10 umdades)
| 1) ‘ Tamanho de 24-polegadas ou superlor

X ,;.. B

2) vTecnongla de painel IPS;
3)‘. ;Conexﬁci) HDMI e DisplayPortf
4) Resolugdo Nativa Full HD ( 1080p) 1920 x 1080 ou superior;
O : 5) 4Taxa de atualiza¢io de 60 Hz ou superior;
6) Relag:ao de Contraste; 1000:1/1000:1 (dlnamlco)
7) Webcam:
[ L Cémera infravermelha;
e . Resolugdo FHD;
8) :Portas USB 3.2; '
19) Portas USB-C;
10) Porta DP;
1 1) Conector RJ45; _
12) Alto-falante de SWou superlor
13) Er!_trada para fones de ouvido.
O A v)  Nobreak (5 unidade):
' ' _ 1).-; Poténéia maxima de 1200VA/600W ou superior;
2) Tenséio nominal de 127v e 220v;.
3) Frequéncia de 60 Hz;
4) Bateria interna selada;
5) .Semlssenmdal
6) Rendlmcnto igual ou superior a 95% com rede;
7 Prbtegﬁo eletrdnica contra sobrecarga;
8) Com 8 tomadas de saida protegldas contra falta de enetgia;
. Vi) Impressora (1 unidade): ‘ "

1) Tecnologia de impressao: Laser



/% ot

2) 'i iy
3.
o

5)

6)“.

7

8)

A

9
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Monocromatlca _

Compatlvel com Windows, Mac OS e Linux;

Impre;ssao frente e Verso;

Resdiugéo de impressdo até 2400 x 600 dpi ou superior;

Capacidade de bandeja de papel‘_até 250 ou superior;

_Capa"cide_l'de' de saida de papel até 100 folhas ou superior;

Capaéidade maxima do ADF até 35 folhas ou superior;
Tamanho do papel de AS até Of’ icio;

10) Resolugao optica do scanner de até 600 x 2400 dpi ou superior;

1 1) Resolugao interpolada de até 19200 x 19200 dpi ou superior;

12) Ciclo de trabalho mensal maximo de at¢ 10.000 paginas ou

v superlor

‘_‘13) Veloc1dade dé impressdo em A$ de até 30 ‘Ppm ou supetior;

14) Velocidade de copia de 30 cpm ou superlor
15) Conexao USB 2.0;
16) Conexao Wireless 802.11 b/g/n;

' - 17) Conexdo Ethernet; o

vii)  Telefone Headset (10 unidades)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8).

Headset monoauricular aJustavel
T1po de conector RJ9;

Mlcrofone com cancelador de ruldo amblente,'

vAtendlmento automatico;,

Sistema de Atendimento Digital;
LED indicativo de status de chamada;

Conter base discadora;

"Controle digital do volume de recepgio;

viii) Cadelra (] 0 umdades)

.

2)
3)

4

5).

Cadeira de escritorio ergondmica

‘Altura aJustavel,

Rodinhas
cor Preta

apoio para os bragos
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6)’7 Giratoria"
' ix) Mesa (10 unldades)
1) Mesa Para Escritério 155Cm
2) com 02 gavetas
' | 3). material mdp
, oo '4) tamanho aproxnnado 60 % 155 x 74,5 cm;
- xj Bancada Fechada (10 unidades)
‘ 1) Dlmensoes aproximadas de 2000 x 920 x 600 mm;
' '2) Carga max1ma de 600 kg ou supeérior;
3) V_Carg_a méxima das prateleiras 50 kg ou superior;
4y ,‘Cd'n'.c.éf 4 portas com-fechadura ou mais;
- 5) -Conter 2 prateleiras ou mais;
Xi) Armério -(1(5 unidades)
1) Conter 4 prateleiras ou mais;
2) Tamanho aproximado 635 x 230 x 1000 mm;
3)° Materlal Chapa de ago;
xii) Carrlnho para Fqnamentas (03 unidades)
1)17.A‘Conte_'rf5 gavetas ou mais;
2) :Capacidade carga de até 250 kg ou superio;
3) Qontef 2 rodizios fixos; ’
4) C}lc.)AnterIZ rodizios giratérios com freio;
5) _Coﬁter suporte para papel e‘li);eira,dicscaﬂével;
xii) ~Caixa com Gaveta Profunda (10 unidades)
| - 1) ‘Com compartimentos removiveis;
-2) :Capaci'dade de carga de até 7.4 kg ou superior;
3) Capacidéde volumétrica de 9,4L ou superior;
4) tamanho aproximado 43 x 31,5 x 18 cm;
xiv) Kit de Ferramentas (10 unidades)
1) Cétrécas, alicates e chaves de fenda com cabo emborrachado;
. 2) 'Est_ojo dobravel com abertura dupla; ‘
3) 110 pegas ou superior:
‘0 (1)Maleta;
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t{.o‘.f;:(‘_l"') Catraca de 1/4"; ,‘
e (11) Soquetes 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, ¢ 14mm;
__o_,,‘ (1) Extenso flexivel I0.0fnm;
- o ) Extensdo de 1/4" - 50'e 100mm;
e (1) Junta Universal 14",
8 (1)Catraca de 1/2" '
‘e (15) Soquetes 10, 11, 12, 13, 14,15,17, 18, 19,20 21, 2,
L 923,24 ¢27mm;
" e ! (2) Extensto de 1/2" - 125 & 250mm;
' 0 (1) Adaptador de 3 vias;
e (1) Junta universal de 1/ ";
® (2) Soquetes p/ vela 16 ¢ 21mm;
~® (8) Chaves hexagonal;
- e (1) chave catraca de 1/4"; »
. ® . (2) Chaves de fenda ponta chata 75 ¢ 100mm;
e . (2) Chave Phllhps 75 € 100mm;
° (11) Chaves combinadas 8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 17,18
e 19mm;
-. @ " (38) Pontas para chave de catraca;
e (2) Adapatdor p/ po‘nta;:
“.e ' (1) Alicate de Corte Diagonal 6";
o (1) Alicate de Pnta Longa 8";
o (1) Alicate de Extensdo Articulado de 10";
xv) . Painel Porta Ferramentas (10 tmidades) g
1) Conter 4 gavetas com capacidade maxima de 1 kg ou superior;
2) Conter'4 gavetas com capacidade méaxima de 1,5 kg ou éﬁperior;
3) Conter 4 gavetas com capacidade maxima de 2 kg ou superior;:
4) Conter 10 ganchos para fixagio; .
.5 .. Conter suporte porta-brocas;
| 6) Conter suporte para chaves;

7) Dimensdes aprox1madas de 420 x 590 X 20 mm;
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d A descrleao das estag:oes de trabalho para a equipe de Coordenag:ao
i) Computador DesktOp (02 unidades):
1). Processador de 16 Nucleos, 30MB; 2 10 GHz até 5.10 GHz, 65 W
ou supenor
2)»r Llcenea Wlndows 11 Pro em Portugués;
| 3) Armazenamento SSD de 1 TB PCle NVMe M.2 ou superior;
4) Memoria RAM de 16 GB DDRS, 4400MT/s, ou supeuor_,
5) "Plaee de Video Dedicada PCI Expfess 4.0, 2535 MHz, velocidade
- de _rhefhéria de 17 Gbps, 3072 nucleos CUDA ou superior,
mefnerid de video de 8 GB GDDRS6 ou superior, resolugio maxima
de 7680 x 4320, OpenGL 4,6',:c'om portas nativa HDMI 2.1a e
Diéplayport 1.4a; % | |
6) Placa de Rede local sem fio (WLAN) "com taxa de transferéncia
‘ s de ate 2400 Mbps, W1-F1 6E (802 llax) 2x2 e Bluetooth 5. 3;
7 Conter Portas Frontais e Traseiras:
‘e Portas Frontais: 2x USB 3.2 Gen 1, 2x USB 3.2 Gen 2, Ix
USB-C 3.2 Gen 1,1x headphone / m1crophone combo jack
(3.5mm); ‘
° Portas Traseiras: 4x USB 3.2 Gen 1, 1x HDMI ou mais, 2x
DisplayPort, 1x serial (§-pin), 1x Ethernet (RJ -45), I1x line-
. out(3.5mm). | ‘
8) Conéctividade Gigabit ethernet (até 1 Gbps);
9) Seguranca TPM (Trusted Platform Module) dedicado ativado;
ii) Mouse Optice (02 unidades): - ' '
1) ‘C’en'ee_ti\_{idade com oil sem fio;
2) ”Conip‘ati'vel com Windows e Linux;
3) -R?esolueﬁo-de 1.000 DPI ou superior. =
iii)  Teclado Multimidia (02 unidades):
1) Conectividade com ou sem fio;
2) Padriio ABNT2; "
3) Conter tecladolnur'nériéo; o

4) Compativel com Windows e Linux;
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iv)  Monitor LCD (04 unidades):

)
2)
3)
4)

5T
6)
7)

8)’

9

Tamanho de 24 polegadas ou superior;
Tecnologia de painel IPS;
Conexéo HDMI ¢ DisplayPort;

_Resolugao Nativa Full HD (1080p) 1920 x 1080 ou superlor

Taxa de atuahzagao de 60 Hz ou superior;
Relagdo de Contraste 1000 1/1000:1 (dinamico) ;
Webcam: .
e Chmera infravermelha;
e Resolugéio FHD;
Portas USB 3.2;
Portas USB-C; i

10) Porta DP;
11) Conector RJ45;
12) Alto-falante de 5W ou superior;

13) Entradei para fones de ouvido.
v)  Nobreak (01  unidades):

1)
2)

3)
4)
3)
6)
7
8

Poténcia méxima de 1200VA/600W ou superior;
Tenséo nominal de 127v e 220v;

Frequéncia de 60 Hz; |

Bateria intérna selada;

Serfiissendidal;

Rendimento iguaI ou superior a 95% com rede;
Profeg&o eletrdnica contra sobrecarga; |

Com 8 tomadas de saida protegidas contra falta de energla

vi) Impressora (Ol umdade)

1
2)
3)
4)
3)
6)

Tecnologia de impresséo: Laser

Monocromética;

.Compativel com Windows, Mac OS e Linux;

Impresséo frente e verso;
Resolucdo de impressio até 2400 x 600. dpi ou superior;

Capacidade de bandeja de papel até 250 ou superior;

<
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7) Capamdade de saida de papel : até 100 folhas ou supenor
‘ 8) Capamdade méxima do ADF até 35 folhas ou superior;
9) Tamanho do papel de AS até Ofi icio;
10) Resoluc;ao optica do scanner de até 600 x 2400 dpi ou superior;
11) Resoluc;ao mterpolada de ate 19200 x 19200 dpi ou superior;
- 12)Ciclo de. trabalho mensal max1mo de até¢ 10.000 paginas ou
| supenor
- 13) Velocidade de impressdo em A$ de até 30 ppm ou superior;
14) Veloci'dade de cépia de 30 cpm ou superior;
15) Conexdo USB 2.0; | |
16) éonexﬁo Wireless 802.11 b/g/n;
‘17) Conexao Ethernet; .
vii)  Headset (02 unidades) ' R - |
1) Cabo de dudio de 3,5mm; “ A
2) Resposta de ﬁequenc1a de 2- Hz 20 kHZ,;
3) Impedanc1a de entrada-de 32.Q;
. 4) Com mlcrofone integrado;
viil)  Smart TV (01 unidade):
1) Tamanho de tela de 55 polegadas ou superior;
2) Resolugo de 3840 x 2160; N
3) Ffe(luénc‘ia'de 60 Hz;
4) Poféncia. de saida de 20W ou superior;
5) ConeXﬁo_,Bluetoofh 5.0;
6) Conexig’ Wi-Fi 5;
'7) Pelo menos 3x portas HDMI 2.1;
- 8) Porta2x USB;
ix) Cad@ire; (02 unidades):
1) Cadeira de escr’it(')fio ergondmica
2)- Altura ajustével, .
3) Rodinhas
4) ‘cor Preta

5 apoio para os bragos

Prucees” :
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6) ;‘-Girnterin o L
X) Mesa (02 unldades) o
, _,1) Mesa Para Escritério 155Cm
2). com 02 gavetas
3) matenal mdp
L 4) ta.manho aprox1mado 60 x 155 x 74 5 cm;

€) A descrigéo d;{s es_taec”)es- de trabalho para a equipe de Analistas:
i) . Comput_ader 'Desktop"(OS unidade): 4
1) fpecessndor de 16 Nicleos, 24MB, 2.1 GHz até 51 GHz, 65 W ou
i sﬁperior '
2) Llcenea Windows 11,Pro em Portugués;
3) Armazenamento SSD de 1 TB PCle NVMe M.2 ou superior;
4) Memoéria RAM de 32 GB DDRS5, 4800MT/s, ou superior;
5) Placa de Video Dedicada PCI Express 4.0, 2535 MHz, velocidade
- de memorla de 17 Gbps, 3072 nucleos CUDA ou’ superior,
-". membria de video de 8 GB GDDRS ou superior, resolugdo maxima
. de 7680 x 4320, OpenGL 4.6, coni portas nativa HDMI 2.1a ¢
‘:»D1splayport 1.4a; : 4 |
6) Placa de Rede local sem fio (WLAN) com taxa de transferéncia
o de até 2500 Mbps, Wi-Fi 6E (802.11ax) 2x2 e Rede local com fio
_(LAN) Ethernet RJ45 Gigabit 10/ 1 00/ 1000 Mbps | com Bluetooth;
7 :.Conter Portas Frontais e Traseiras:
- - ' ®: Portas Frontais: 2x USB 3.2 Gen 1,2x USB 3. 2 Gen 2, 1x
T g ._USB -C3.2 Gen 1,1x headphone / nucrophone combo jack
3. Smm) . "
e Portas Traseiras: 4x USB 3.2 Gen 1, 1x HDMI ou mais, 2x
~ DisplayPort, 1x serial (9-p1n) 1x Ethernet (RJ-45) 1x line-
~out (3.5mm).

8) Conect1v1dade Gigabit ethernet (até 1 Gbps) ,
9) Seguranga TPM (Trusted Platform Modulc) dedicado amfado ’

- ii) -~ Mouse Optlco (05 unidade):

V1o ol e



iii)

'1v)

-y)5
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Aqui tem forga. Aqui tem trabialhe:

1)“

2)
3),

1)
2)
3)
4)

3)

4)
5)..Ta
Rela‘é';véo de Contraste 1000:1/ 1000:1 (dindmico) ;

6)

7

s)f'

9)

sécrctékia»ssméiéi' R
deGovefno .. [,
Conect1v1dade com ou sem fio;’

Compatlvel com Windows e Lmux

Resolu(;ao de 1.000 DPI ou superlor

Teclado Multlmldla (05 unidade):

(‘onect1v1dade com ou sem ﬁo
Padrio ABNT 2 T
Conter teclado numeérico;

Compatlvel com Windows e L1nux

Momtor LCD (10 unidade):

.1,).
- 2) ':

kTamanho de 24 polegadas ou superlor

Tecnologla de painel IPS;
Conexao HDMl e D1sp1ayPort
Resolu(;ao Nativa Full HD (1080p) 1920 x. 1080 ou superlor,

Taxa de atualizago de 60 Hz ou supel ior;

Webcam: _
e . Céamera infravermelha;

"e Resolugio FHD;

Portas USB 3.2;

P_;ortas_‘US‘B-C;

10) Porta DP; |
1 1) Conector RJ45
12) Alto-falante de 5W ou supenor

13) Entrada para fones de ouvido.

1)
2)
3)
4)

5)

6

7) (

Nobreak (03 umdade)
'Poten01a méxima de 1200VA/600W ou superlor
Tensdo nominal de 127v e 220v;

:Frequéncia de 60 Hz;

Bateria interna selada;
Semissenoidal;
Rendimento igual ou superior a 95% com rede;

Protecdo eletronica contra sobrecarga;




vi)

vii)

viii)

o '\

_ 8) Com 8 tomadas de saida protegldas contra falta: de energia; .
Impressora (01 unldade) ’ ‘
1y Tecnologla de impressdo: Laser :

2) Monocromatlca

-~ 3) Compatlvel com W1ndows Mac OS e Linux;

4) rImpre%sao ﬁente e Verso

5_,)'. Resoluc;ao dei impressdo: ate 2400 x 600 .dpi ou superior;

6); Capac1dade de bandeja de papel até 250 ou superior;

_7A) 'Capac1dade de saida de papel ate 100 folhas ou superior;

8) !Capa01dade méaxima do ADF até 35 folhas ou superlor

9 Tamanho do papel de A5 até Of’ cio;

10) Resoluc;ao Optica do scanner de até 600 x 2400 dpi ou supenor
11) Resolugﬁo 1nterpolada de até 19200 x 19200 dp1 ou superlor

12) C1clo de trabalho ‘mensal maximo de até 10.000 paglnas

' superlor

s 13) Veloc1dade dei 1mpressa0 em A$ de até 30 ppm ou superior;

; ‘ 14) Ve1001dade de cop1a de 30 cpm ou superlor
| 15) Conexﬁo USB 2.0;
' 16) Conexao ereless 802.11 b/g/n .
;1 17) Conexao Ethemet \

’ ;Headset (05 unidade)

. 1) Cabo de dudio de 3,5mm; . ,
: 2) Resposta de frequenc1a de 2- Hz: 20 kHZ
3) Impedancm de entrada de 32 Q

4) Com m1c1ofone integrado;

'Cadelra (05 ~un1dade)

- 1) Cadelra de escritdrio ergonomlca
-2) Altura aJustavel ;'
3) Rodlnhas
4y cor Preta -
5) apoibr.par"‘a 0s bragos

. 6) Giratéria_

ou
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ix) Mesa (05 unldade)
‘ 1) ‘Mesa Para Escrltorlo 155Cm
2) com 0’2 gavetas
3) méteﬁal mdp
4) taﬁléhho gprOxhnado 60 x 155x 74,5 cm;

Espec1ﬁca¢,oes e quantldades minimas dos Equlpamentos de Rede Logica
i) | Caixa de Cabo UTP @ unldade)

1) Categona CAT 6 ou superior;
2) Comprlmento de 305 metros;
3) Veloc1dade suportada de 10 Gbps ou superior;
4) Frequenc1a de 250 MHz ou superior;

ii) Conector Keystone RJ45 Eemea (100 unidades): -
i) dategoria ‘CAT 6 ou superior;.
2) Suporta conexdio de até 1000 Mbps;
3) Dlametro de condutor: 26 a 22 AWG;
4) Suporte a IEEE 802.3, 1000 BASE T, 1000 BASE TX EIA/TIA-

‘854, ANSI-EIA/TIA- -862, ATM.

iii)  Conector RJ45 Macho (200 unidades):

1) Categorla CAT 6 ou superior; .
‘. 2) Suporta conexdo de até 1000 Mbps;

3) Dlametro de-condutor: 26 a 22 AWG;
4)‘ Re‘sitst.énc‘ia de Isolamento: 500 MQ;

iv) Contf:éfcbl' RJ11 Keystone Fémea (50 unidades): ﬁ
D Categorié CAT 3 ou superior;’
2) Padrio 110 IDC;

'v)  Conector RI11 Macho (100 unidades):
1) Cdtécoria CAT 3 ou superiot;
2) Corrente méxima: 1,5A;
3) Re51stenc1a de 1solagao minima de 10 MQ

“vi) Tomada de’ R_ede R4S, (35 unidades):
1) Cafegoria CAT 3 ou supéridf;‘



2)" Conter 2 saidas;
3) Frequenc1a de 250MHz;
vii) Tomada Telefone RJ11 (10 unidades):

1) Categorla CAT 3 ou superior;
2) Versdo 2 fios;
i)  Patch Cord (50 unidades):
‘ ' 1) Categorla CAT 6 ou superior;
2) Padrdo do conector RJ45;
35 ' Cémprimento de 1.5 metros;
4) : Velocidade suportada de 1.2 Gbps ou superior;
5) Impedancia de 1 MHz a 250 MHz;
6) Bitola do Condutor de24 AWG;
ix)  Patch Panel'(1 unidade):
1) Categdria CAT 6 ou superior;
2) GigaBit Ethernet (1000 Mbps);
3) Padrdo do conector RJ45;
4) 48 portas;
5) Padrdo 110 IDC;
6) Suporte a IEEE 802.3, 1000 BASE T, 1000 BASE TX, EIA/TIA-
8»54, ANSI-EIA/TIA-862, ATM;
, 7) CSmpatibilidade com conector RJ11;
X) Rack de Piso (1 unidade): —
1) Moﬁé_blooo confeccionada em ago;
2) P-adr?io 19;
3) Altura 24U;
4) Peso 'mé){irno de 240 Kg ou superior;
5) I aterais removiveis;
6) Com fechadura e chave segredo;
7) Porta corn visor de vidro temperado;
8). Grau de protegéo 1P20;
xi)  Switch (1 unidade):
1) 48 Portas 10/100/1000;



2) 4 Portas SFP leE
3)‘ .Gerenmavel

4) Pa_drao .:_do conector RJ45;

5) C-apa'ci'dade de Switching de 104 Gbps ou superior°
6) Capa01dade de produg:ao de 77 37 Mpps ou superior;
-7 Padrﬁes IEEE IEEE 802 3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE
?-_'7’ 802.3ab, IEEE 802.3x, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1p, IEEE 802.3ad,
" IEEE 802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.3az, IEEE 802.1AB, IEEE |
-802. 3ac; -
8).._ Conter memona de 512 MB SDRAM ou superior;
9j _‘:Conter memoéria de 256 MB flash ou superior;
‘ 10) Gerenclador SNMP;
xii) | ‘Access Pomt (2 unidades):
1) Tecnologla Wi-Fi. 5 802.11ac Wave 2;
2) ZBanda de 5 GHz (4x4 MU-MIMO) com Throughput de até 1.7
' Gbps ou superior;
3’.) Banda de 2.4 GHz (4x4 MIMO) com Throughput de até 800 Mbps
ou superlor
4 Alimentado via PoE+;
5) 'Conter 2 Portas RI-45 GbE;
xiii) Routerboard (1 unidade):
’ 2 nucleos ou superior;
"2) 4 threads ou superior;
3) Frequen01a de 880 MHz ou superior;
4) ‘Meméria RAM de 256 MB ou superior;
5) Amiazehdmento de 16 MB ou superior;
6) 5 Portas ethemnet 10/100/1000;
xiv)  PABX (1 unidade):
1) Tecnologia DECT integrada;
2) Capacidade de 4 linhas;
3) Capaci&ade de 12 ramais;

4) Capacidade de 5 ramais sem fio;
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| 5) Identlﬁcagao de chamadas 1ncorp0rad0 DTMF e FSK;
xv) Nobreak (1 umdade)
1) Poténcia maxima de 1200VA/600W ou superxor
”2h) T ensao nomlnal de 127ve 220v ~
3). Frequenma de 60 Hz;
4) Bateria interna selada;
5) ‘Semissenoidal;
6) Rendlmento 1gua1 ou superior a 95% com rede;
7 Protegao eletrénica contra sobrecarga; ‘
8)‘ Com 8 tomadas de saida protegidas contra falta de energia,
xXvi) - Canaleta Ventllada (20 unldades)
1) Seml aberta @
2) Materlal PVC
3) Tamanho 50x50x2000mm;

XVii) Organlzador guia de cabo para Rack ( 10 umdades)
’ 1) Padrdo 19;

2) Altura 2U;

13.20. .especiﬁcagﬁo:dos Seérvigos
13.20.1. A Central dé suporte deverd possuir infraestguhira fisica e logica voltada para
atender o usudrio, por meio de telefone, de forma rép_iaa e precisa.
13.20.2 As’ligacGes. dé{iem ser grAaVadas' por meio de um software de controle das
chamadas, e mantidas por no minimo 12 (doze) meses. |
13.20.3, As dlscagens devem ser reahzadas por meio de software que permita a discagem
automatica e manu_al. O software de discagem deve ter um dashboard que perrmta a
visualizagio em tempo real dos seguiﬁtes dados:

a) -Iv)iécagens '

'b) Detalhar o nlvel de ocupag:ao da central:

'c)~: Operac;ao ativa; i

d) Operagao receptlvaf

e) Operadores disponiveis € os ocupados; |

f) Tempo médi6 de atendimento (TMA) ativo;

' g) Tempo médio de ateﬁdimento (TMA) receptivo;

qdbrsin o
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~h) Tempo medlo de 001051dade (TMO);
i) Nivel de servico; '
i) ngagoes abandonadas;
k) Descartes (riﬁrrieros errados.inexistentes);_ .
1y Quantldade de hgaq:oes ativas e 1ecept1vas:
m) Telefones e statub (atendldas néo atendldas receptivas, atlvas)
n) Apresentar ¢ os numeros  discados e recepcmnados
13.20.4. O software de d1scagem deve:
a) _Pennltlr conﬁgurag:ao de telefones de exce¢do, que evite a dlscagem em blackhst,
b) Emitir relatdrios gerellclals por exemplo:
¢) Filtragem por telefone de origem;
d) Relatérios de login e logout da operagdo;
e) Relatério dé ligélg:(”)éS, I;stsibilitando filtro por datas e telefone de qri;gem e com
link de.acesso a escﬁta:de .érav;ci(:'(”)eé‘; ' |
f)y Ligages ,abahdénadgs;
g)f Descartes.
13.20.50 software de controle deverd pOSSlllI‘ um layout de facﬂ visualizagdo dos itens:
a) -Nome da pessoa '
b) Enderego;
¢) Telefones fixo e celular;
d) E-mail; "  ’
13.20.6 O Software de_c_oﬁtl_role devera ter'integrag:ﬁo, no minimo, com os sistemas abaixo:
a) Si‘stema de disqagef.h;. .
b) Sistema de envio de SMS;
c) Sls‘tsma de env10 de E-mall i
d) Agente Vlrtual V o
‘o). Chat’
13.20. 7Todas as respostas as memagens env1adas devem ser migradas para o Software
de controle e devem ser v_151vels em um relatorlo (Relatorio de Respostas_de SMS)
contendo: o ‘ T
a) Telefone de origem; ‘ : . .

b) Mensagem original enviada;
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¢) Mensagem com a resposta; .

d) Data e hora do‘envio e;.

e) Data e hora do r‘eéebim‘ehto
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13.20.80 Slstema de env10 de SMS devera ter relatonos de envio de mensagens dlspondo

- no’ mlmmo as 1nf0rma¢0es

.a) Quantldade total env1ada por perlodo (dla e mes)

b) Quantldade entregue

c) Quantlda_de ngo entregue;

d) Telefone de origem ¢; - -

¢) Mensagem enviada.

'13.20.9 A administragdo ‘deverd usar o sistema de envio de mensagens para a

comunicagfo com o usuario para:

a) Campanbhas;

a2
i

b) Solicitagdo de contato com a central receptiva; -

¢) Demais estratégias de controle.

13.21. Das condlg:oes de prestagao dos servicos

Todas as exigéncias a seguir sao obrlgatorlas

Os servigos contratados 1nclu1ra0 obmgatonamente'

a) Fornecimento de todos 0s recursos necessarios & execugao dos servigos de

atendimento” a serem contratados, sendo obrigatério para o atendimento ao

usuario, no mlmmo_? 4 (quatro) operadores de Suporte em 1 (um) turno de 8 (0ito)

horas, das'08h _OOrhin as 18h00min, sem interrup¢do, diariamente de segunda a

sexta feira; -

b) Geragéo de relatérios estatisticos e gerenciais referentes aos servigos;

13.22. -- TABELA DE EQUIPAMENTOS MINIMOS PARA EQUIPE DE

SUPORTE N2 - MAN UTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Equlpe de Suporte N2 - Manutengﬁo de Equlpamentos

Item | Descri¢do

Link de

Und

Quant

Valor Unlt

Valor total

%ﬂ%ﬁ\l ‘
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" Pesquisa

01

Computador

https://www.de

1.com/pt-

. | br/shop/compu

tadores-all-in-
ones-e-

- | workstations/o

ptiplex-small-

| desktop/spd/op |

tiplex-7010-

" | plus-small-
ff/ct00207010s

ffpbee_on 17r

| edirectto=SOC
| &configuration

id=2bald85b-

| a0d9-4a35-

9¢c7e-

| b82ec907747¢

und

10

RS 5.749,00.

R$ 57.490,00 | .

02

' | Monitor

hitps://www.de |

1l.com/pt-
br/shop/monito
r-para-
v%C3%ADde.
oconfer%C3%
AAncia-24-

| dell-

c2422he/apd/2
10- -

*| aypj/monitores

»:_e_

| acess%C3%B3

rios

und

10

R$ 3.590,00

R$ 35.900,00

{ 03

| Teclado

https://wWw.de |
| ll.com/pt-
| br/shop/teclado

. | multim%C3%

ADdia-dell-

- | kb216-em-

portugu%C3%
AAs/apd/580-

adin/acess%C3
%B3rios-para-

und

10

R$ 99,00

R$ 990,00

computadorra

I}/w
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04 | Mouse hﬁps://www.de ~ und 10 R$ 79,00 R$ 790,00
1l.com/pt-
br/shop/mouse
%C3%B3ptico
-dell-ms116-
preto/apd/570-
* .| aaim/acess%C
3%B3rios-
para-
computador
05 Telefone  : | https:/a.co/d/e
Headset | d8cfmH/ und 10 R$ 150,28 R$ 1.502,80
06 |, | - | https://a.co/d/e | . 4
: ‘Impressora | nkllevU | und 01 _R.$ 2.346,00 R$2.346,00
o7 . Https://a.cé/d/l | | ‘
{ Mesa" 20TA9 und 10 R$ 373,94 R$ 3.739,40
98 | Cadeira hups//acoldh g | 10 | R$61500 | R$6.150,00
: agsPDP
09 | Nobreaks - |Bups:aco/dS |y | 05 | R$979,86 | R$4.89930
- . retlzr -
{10 Bancada https://a.co/d/h .
Fechada Fpddd4 und 10 R$ 2.558,19 R$ 25.581,90
(1 | Amao | Ripsacoldie | g 10 R$ 859,90 | R$8$.599,00
o } -aVTYu0 -
12 Carrinho para : https://a.co/d/8 und 03 ' RS$ 2.999.90 R$ 8.999.70 |
| Ferramentas outk9i . ST o
13 Caixa com - . 7
| Gaveta hitps://a.cold/d | g | 10 R$ 375,85 R$ 3.758,50
ZMBK4T
Profunda
14 |Kitde | https:/racorre | e .
Ferramentas 1 ZUQV] und 10 RS 609,72 AR$ 6.097,20
15 | Painel Porta https /fa. co/d/e | - _ »
, Ferramentas . | a7yXUo und 19 | R$ 211,41 R$ 2.1 14,19
| Valor Total =R$ 165.048,90 o
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Fonte: Valores retirados de sites.de compras como Amazon e Dell

1323 -~ TABELA. DE 'EQUIPAMENTOS ‘MINIMOS PARA EQUIPE DE
SUPORTE N1- CALL CENTER

Equipe de Suporte Nl Call Center

Item | Descrigéo .' i Llnk de | Und Quant Valor Unit Valor total
' . Pesquisa : ‘

01 | Computador | https://www.de | - und 04 R$ 5.749,00 | R$ 22.996,00
e 1l.com/pt- ' ‘

br/shop/compu
tadores-all-in-
ones-e- -

' workstations/o |,
ptiplex-small-
-desktop/spd/op
tiplex-7010-
plus-small-
ft/cto0207010s
fipbcc_on 17r
edirectto=SOC
&configuration
id=2bald85b- -
a0d9-4a35-.
9c7e-

- | b82ec907747f

02 | Monitor | https://www.de | und 08 R$3.590,00 [R$28.720,00
| ‘ “1l.com/pt-

br/shop/monito
r-para-.
v%C3%ADde
| oconfer%C3%
AAncia-24-
dell-
c2422he/apd/2
10-,
aypj/monitores
_e_ R
acess%C3%B3
| rios

03 | Teclado https://www.de | und | 04 | R$99,00 RS 396,00
B 11.com/pt- T

I
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; Br/éhop/teclédo

- multim%C3%

ADdia-dell-
kb216-em-

portugu%C3% |

AAs/apd/580-

N adin/acess%C3

%B3rios-para-

computador#ra .
| tings_section

04 -

- Mouse

https://www.de
l.com/pt-
br/shop/mouse

%C3%B3ptico
-dell-ms116-
preto/apd/570-
aaim/acess%C
3%B3rios-
para-

computador

und

04

RS$ 79,00

R$ 316,00

{ 05.

| Telefone -
Headset

https://a.co/d/e

- d8cfmH/

und

04

R$ 150,28

R$ 601,12 -

06

Impressora --

https://a.co/d/e
hklkvU

und

01

R$ 2.346,00

R$ 2.346,00.

07

| Mesa

https://a.co/d/1 |
| 120TA9

und

04

R$ 373,94

RS 1.495,76

08

Cadeira

'https‘://a.co/d/h

agsPDP

und

04

R$ 615,00

R$ 2.460,00

109

" | Nobreaks i

https://a.co/d/5

retlzr

und -

02

" R$ 979,86

R$ 1.959,72

10

'Smart TV

https://a.co/d/4
SXWbKR

und

01:

R$ 2.630,00

- R$ 2.630,00

| Valor kTota‘l'

R$ 63.520,60

Fonte: Valores retirados de sites de compras como Amazon e Dell

13.24.

COORDENACAO

Aotrprt

- TABELA DE EQUIPAMENTOS MINIMOS PARA EQUIPE DE
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Equipe de Coordenag8o e Gestdo de Projeto

Item

Descrigéo

 Link de
Pesquisa

Und

Quant

Valor Unit

Valor total

01

Computador

https://www.de
1l.com/pt-
br/shop/compu

| tadores-all-in-

ones-e-
workstations/o
ptiplex-small-
desktop/spd/op
tiplex-7010-
plus-small-

| fct00307010s
ffpbcc on 17r }
. edirectto=SOC

&configuration
id=a60c¢9512-
€968-41d7-
becle-
3e3603b7a054

und

02

R$ 7.491,00

R$ 14.982,00

02

Monitor

https://www.de
1l.com/pt-
br/shop/monito
r-para-
v%C3%ADde
oconfer%C3%

| AAncia-24-
dell-

c2422he/apd/2
10-
aypj/monitores
-e-
acess%C3%B3
rios

und

02

R$ 3.590,00

R$ 7.180,00

03

| Teclado

https://www.de
1l.com/pt-
br/shop/teclado

multim%C3%
ADdia-dell-
kb216-em-
portugu%C3%

und

02

R$ 99,00

R$ 198,00
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: AAs/apd/ 580-
adin/acess%C3
%B3rios-para-
computador#ra
tings - section

04 [Mouse  |https//wwwde| und | 02 | R$79,00 R$ 158,00
| 1L.com/pt- : .
br/shop/mouse

| %C3%B3ptico
" | -dell-ms116-
| preto/apd/570-
| aaim/acess%C
3%B3rios-
 para-
computador

05 |Headset . |https/faco/d/h | und | 02 | R$199,00 | R$398,00
| | nfSdnE -

06 - |Impressora  |httpsi//aco/d/e | und | 01 | R$234600 ‘| RS$2.346,00
© | bkikvU |

07 | Mesa https://a.co/d/l | und | 02 ‘RS 747,88

120TA9 R$ 373,94

RS 1.230,00

08 Cadeira https://a.co/d/h | und | 02 R$ 615,00

agsPDP

09 - |Nobreaks = |https//aco/d/s | und | 01 | R$97986 | R$979.86
' | retlzr '

10 |SmartTV  |https/faco/d/d | und | 01 |
omart TV | hps: e . R$2.630,00 | R$2.630,00

Valor Total R$ 30 848 74

Fonte: Valores retlrados de sites de compras como Amazon e Dell

13.25. -- TABELA - DE EQUIPAMENTOS MINIMOS. PARA EQUIPE DE

ANALISTAS
Equipe de Coordenagédo e Gestdo de Projeto ‘
[tem | Descric;_éo, ‘ Link de Und : ‘Quant * Valor Unit 1 Valor total f
~ Pesquisa o
Prdbsess I B
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01 Computador | https://www.de | und .05 R$ 10.941,00 | R$ 54.705,00
| ll.com/pt-
br/shop/compu
tadores-all-in-
ones-e-
workstations/x
ps-
desktop/spd/xp
s-8960-
desktop/x8960
w30w?configu
rationid=f860f

| 8a4-907d-

| 46fb-8017-

"~ { a4d921335a97

02 Monitor | https://www.de | . und 10 R$ 3.590,00 | R$ 35.900,00
1l.com/pt-
br/shop/monito
| r-para-
v%C3%ADde
‘oconfer%C3%
AAncia-24-
dell-
c2422he/apd/2
10-
aypj/monitores
_e-
acess%C3%B3
- | rios

03 Teclado =~ | https://www.de | und 05 R$ 99,00 R$ 495,00
1l.com/pt-
- br/shop/teclado

multlm%C3%
ADdia-dell-
kb216-em-
portugu%C3%
1 AAs/apd/580-
adin/acess%C3
%B3rios-para-
computador#ra
tings - section

04 |Mouse |https/www.de| und | 05 R$79,00 | R$39500 |
| lL.com/pt- KO
| br/shop/mouse




PREFEITURA DE

|
PARAUAPEBAS

Aqui temforca. Aqui temtrabatho . - de Governo

L
[i%id

%C3%B3ptico
-dell-ms116-
preto/apd/570-
- aaim/acess%C
3%B3rios-
para-
computador

05" |Headset . |https://a.co/d/h’| und 05 R$ 199,00 R$ 995,00
- | hfSdnE

06 ‘Impressora | https://a.co/d/e | und 01 R$ 2.346,00 R$ 2.346,00
- | hklkvU '

) 07 Mesa .| https://a.co/d/1 und 05 RS 1.869,70

20T A9 R$ 373,94

08 Cadeira » https://a.co/d/h | und | 05

R$ 3.075,00
agsPDP '

R$ 615,00

09  |Nobreaks = |https/aco/d/5 | .und | 03 | R$979.86 | R$2939,58
retlzr ' '

10 Smart TV . https://a.co/d/4 | und 01
SXWbKR

R$2.630,00 | R$2.630,00

Valor Total = R$ 105.309,28

Fonte: Valores retirados de sites de compras como Amazon e Dell

b 13.26. - TABELA DE INERAESTRUTURA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO
EDE TELEFONIA

| Infraestrutura de Cabeamento Estruturado e de Telefonia

ftem | Descrigio Link da Und | Quant | Valor Unit | Valor total
pesquisa
o1 |Caixade https://a.co/d/dS | 4 102 | RS 1.094,00 | RS 2.188,00

Cabo UTP | XWbKR

‘| Conector https://www.ka _
02 Keystone bum.com.br/pro |und | 100 | R$ 8,99 R$899,00 1|
RJ45 Fémea | duto/354049 Y

ﬂdc@é@/ |
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br/centrais-de-

: : “j.Cdﬁeﬁ(:tor ‘Iii‘g;ps'://;é,‘éo/d/fe S
JEE e e [mnd {200 [R$035  |R$7130
_"ﬁ.“Conector » '_ - )
las . JRIIL | https://a.co/dlOe.| . | ‘ :
|04 .Keystone | viek [und {50~ |R$ 856 R$ 428,00
.. | Fémea ' '
| https://www.uni |
.| caserv.com:br/c .
B Conect&r ‘ ~onectwldade/co , _ ]
05, [5vi1~s 1 - |mnectores/conect jund: [ 100 [R$0,25 R$ 25,00
RJ11 Macho - - S S A
' =  or-macho-plug- =
v 1j11 -cat3-6x4-
.| pier
o .Tomédei de .,https :/a. co/d/98 I . g
{9 | RedoRas [zrFz und |35 |R$21,90  |R$766,50
A 'Tomac:la’?f ' : . : ‘
o7 | Telefone | stacoidal | o o N Reysy  Rs 22520
R i N dole : A
O [RIT |
R | :‘ S 'https//wwwka : : . ]
|08 . | Patch Cord. |bum.com.br/pro |und |50 . - | R$ 23,34 R$ 1.167,00 |
. ' Coe »duto/296424 ‘ : ' o
.. 'https://ww‘w.ka\ : | S
109" |Patch Panel " | bum.combr/pro |und |1 R$ 239,99 | R$ 239,99
- duto/372748 : : C
- s | https://www.ka ,
110 | Rack de Piso- | bum.com.br/pro |und |1 R$ 1.374,68 | R$ 1.374,68
o o - duto/453179 : o
- _ hjctpsi//www.ka : ' L
11 | Switch - | bum.combr/pro [und [1 =~ [R$2.749,00 ['R$ 2.749,00
; o -duto/390277 | ‘ . B
R https;//wwv&".ka. ’ (
12 | Access Point; -| bum.com.br/pro und | 1 | R$2.599,90 | R$ 2.599,90
| duto32eTia : *
[13. |Routerboard | ipsi/faco/d/a8 | g 11 . | R$498,00 |RS$ 498,00
: © | 92apa , 3 T
R b ' ' httpé:/)wv?w.mu ' N ’ -
14 .. 1 PABX | ndoaovivo.com. |und |1 R$ 2.589,20 "__R$_'2.589',20
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| pabx/central-
telefonica-pabx-
modulare-4-
linhas-e-12-
ramais-
intelbras-

| https:/a.co/d/5t

15 Nobreak
etlzr.

und {1~ |R$866,90 |R$ 86690

https://eletricaz .
an.com.br/infra
estrutura/canale | 1

tas/canaleta- und |20 R$ 1923 | R$ 384,60
branca-20x20-
" | mm-ventilada-
85537.html

Canaleta

116 Ventilada

https://www.uni |
caserv.com.br/g
uia-horizontal-
fechada-passa-
cabo-2ux19-
preto-llso

A Organizador |
17 | guia de cabo

und [10 |R$33,80 |R$338,00
para Rack: '

Valor Total = R$ 18 056,27

Fonte: Valores rctlrados de sites de compras como Kabum, Amazon e Unicaserv

-13.27. Em processos de“'aquisi(;ﬁo de software e equipémentos, ¢ importante ressaltar.que,
além do invg:sﬁrhento na:'sAolu(;ﬁo' tecnolégica em si e equipamentos, ha a necessidade de
considerar custos adiciorfaié associados. A implementacdo e integragfio eficazes do -
software frequentemente demandam méao de obra qualificada ‘e outras contratagSes
correlatas . o . |
13.28. Destaca-se que para a COntrata(;ao de servidores, deve -se segulr 0 rlgoroso processo
seletivo por meio de concurso publico, assegurando a transparéncia, a imparcialidade e a
escolha dos profissionais mais qualificados para os cargos em questdo. Paralelamente, a
aquisiciio de equipaimentos e ferramentas para o adequado funcionamento do sistema
exige a rcalizé(;ﬁo de licitag#o, garahtindo a conformidade com os prinéipios,legais ea

obteng¢do dos melhores recursos disponiveis.
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13.29. Sistema de Hélp Desk e Atendimento

Estimativa de prego Actie R$190.260,00/ano com licenciamento da ferramenta.

zendesk Produtes Pregos Solugdes”  Demenstragdo Recurzos Avaliggéo gratuita

Ry e s v s,

gis
. comprado )

Suite Team N Suite Growth Sulte Professional Suite Enterprise
R$359 - R$ 585 . R$755 - Fele coriosco pars obter ume
i i . sclugdo abrangente que stenda a
por.sgente/més . © . -porsgemte/més por agente/més . - - todes as necessidades de sus
R$90 368/ano.para 21agentes R$147 420/ano pera 21agentes R$190 260/ano pora 21agentes empresa.
(3  Avdliacdo gratuita : Avdliagdo gratiita { Avaliagdo gratuita ol . Fale comaequipe

, de vendas

f Compre agora - : ' Compreagora - Compre agora —+ - 8
) ’ - ’ . Compraagora +

v Sistema de tickets R 'Sistema de tickets

L N SN

Q-

3utomacso)

,ante:"Zendgs_k‘:‘ https‘.//W.zendesk.com_.br/pricing/#éompare-plans

13.30. B crucial abordar:.a complexidade envolvida na aquisi¢do de softwa}e, indo além
do valor' d‘e"liqenciameﬁt'o. Ao analisarmos de forma abrangente, percebemos que as
despesas as'sbcigdas a_i;‘c_asse préqesso vio além do custo direto do software, inéorporando
‘diversos fatores. : ’ | a A_ ‘ o

13.31. Considerando um ‘contrato de 48 meses, a mio de obra especializada necesséria
‘para a implementagdo e maﬁﬁtengﬁo do softwaré reﬁresent'a uhqa despesa significativa,
totalizando R$11.901.05 8,52 Esse ‘montante abrange proﬁSSibnais qualificados que
- desempenham um papel vitai na otimizggﬁo e funcionalidade do s,istema: ao longo do

gempo. . R
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13.32. Além disso, hé a ’.nécessidade de uma feﬁamenta de call center, cuja
' unplementag:ao con51derando 0 mesmo periodo, acarreta em uma despesa ad1c1onal de

R$761.040,00. A 1mportanc1a estrateglca de um call center eficiente é inegavel, e seus

custos devem ser levados em conta no planejamento financeiro. ,

13.33. A compra de equipaméntos e moveis, essenciais para o funcionamento eficaz.do

software, ¢ outro ponto a ser «c:oﬁsiderédo. Esta etapa, ao longo dos 48 meses de execugdo,

totaliza uma despesa de 'R$‘-382.783‘,'79, destacando a necessidade de investimento em

. infraestrutura para suportar as operagdoes. .

13.34.‘Em suma, é ﬁmd_amemal reconhecer que a prefeitura enfrenta desafios adicionais
além do custo inicial do software. A gestio de uma equipe dedicada exclusivamente a um
contrato torna-se inviavel, "especialmente quando hé outros contratos de TI em execugéo.
A complexidade e as despesés associadas- & aquisi¢do de software demandam uma
abordagem estratégica e 1ntegrada considerando néo apenas o mvestlmento 1mc1a1 mas
também os custos Operac1onals ao longo do tempo

13.35. A aquisi¢do de impressoras destinadas aos servigos de impresso, clpias e

digitalizagdes € um elerhentd:brucial, implicando uma despesa total de R$ 12.084.493.,57..

' 14. COMO FUNCIONA UM SISTEMA DE GESTAO DE IMPRESSAO

14.1. Um Sistema de Gestdio de Impressdo (SGI) é uma solugdio tecnologica projetada
para otimizar e monitorar o ambiente de impressfio em organiza¢des, proporcionando
maior controle, eficiéncia e reducfio de custos. Vejamos como €sses sistemas operam:

a) Monitoramento e Controle Centralizado: O SGI centraliza o controle sobre todas
-as impressoras em uma rede. Isso permite que a administragdo monitore e gerenéie
remotamente cada dispositivo a partir de uma unica interface. '

b) Rastreamento de Impressdes: O sistema registra detalhes sobre cada 1mpressao
realizada, incluindo data, hora, usudrio, quantidade de paginas e origem do
documento. Esses dados s#o valiosos para andlises futuras e auditorias.

¢) Controle de Acesso: Os SGIs frequentemente incorporam recursos de controle de
acesso. Isso significa que a impressio de documentos pode ser restrita a
determinados usudrios ou departamentos, impedindo o uso indevido dos recursos.

d) Alocagio de Custos: A capacidade de alocar custos de impresséo a departamentos
especificos ou projetos é uma funcionalidade comum dos SGIs. Isso permite uma
distribui¢do equltatlva dos custos associados ao uso de equipamentos de
impressdo.

e) Defini¢do de: Politicas de Impressdo: Os administradores podem estabelecer
politicas de impressfio personalizadas. Isso inclui restri¢des sobre o tipo de

Dndsins b s
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documentos que podem ser impressos, a qualidade de impressdo, ou até mesmo a
opgdio de impressdo frente e verso para promover praticas sustentaveis.

f) Alertas e Notlﬁgagoes. Os SGIs geralmente possuem sistemas de alerta para
notificar automaticah1ente os administradores sobre problemas operacionais,
baixos niveis de supnmentos ou atividades suspeitas.

g) Integracdo com Autenticagdo de Usuério: Alguns SGIs integram-se aos sistemas
de autenticagfio de usudrio existentes na organizag#o, facilitando o rastreamento

‘ das atividades de impressdo para usudrios especificos. '

h) Anélise de Uso e Relatérios: Os SGIs oferecem ferramentas de analise robustas.
Os administradores: podem acessar relatorios detalhados sobre o uso da
impressora, padres de impressdo e custos associados para tomar decisdes
1nformadas

i) Solugoes de Impressdo ‘Mével: Muitos SGIs suportam solugdes de impressdo
mével, permitindo que os usudrios imprimam de dispositivos méveis com
seguranga ¢ conformidade.

j) Sustentabilidade: A gestfio eficaz do uso de impressoras resulta em praticas mais
sustentaveis, reduzindo o desperdicio de papel, energla e 1nsumos

14.2. Em resumo, um Slstema de Gestdo de Impressédo proporcmna um controle
abrangente sobre o ambiente de impressdo, garantindo eficiéncia operacional, economia
de custos e préticas mais sustentaveis. Ao implementar essa tecnologia, as organizagdes
podem melhorar significativamente sua gestdo de recursos ¢ promover um ambiente de
trabalho mais eficiente.

15. BENEFICIOS A. SEREM ALCANCADOS COM A LOCACAO DE
IMPRESSAO E INSUMOS COM GESTAO:

15.1. A decisdo de optar pelalocagdo de impressoras, insumos e gestdo de impresséo pode
proporcionar intimeros beneficios para a Prefeitura Municipal de Parauapebas. Abaixo
’estao alguns desses beneﬁcms especificos:

a) Acesso Remoto: A locagfio de impressoras e gestdo de impressdo oferece acesso
remoto aos dados e funcionalidades do parque de -impressdo. Isso facilita a
administragfio € monitoramento a partir de. qpalquer localidade com conex&o a
Internet, proporcionando flexibilidade operacional. ' ‘ :

b) Agilidade e Eficiéncia: Ao automatizar os processos relacionados a impressao,
como momtoramento de suprimentos, manutengéo preventiva e reativa, a locaggio
de impressoras proporcmna maior agilidade e eficiéncia na gestdo do parque de
impressdo municipal.

c) Integragdo de Dados: A locagio de impressoras permite a integracdo eficiente de
dados entre os diversos setores da prefeitura, garantindo consisténcia e preciséo
nas informagdes relacionadas & impressdo e gestdo de documentos.

d) Acompanhamento Operacional: Possibilita um acompanhamento détalhado das
operagdes de impressdo, identificando 4reas que necessitam  de otimizagdo e
melhorias. Isso contribui para uma gestdo mais eficiente dos recursos -de
impressio. '
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¢) " Comunicagfio Efetiva: A gestfio centralizada prdporcionada pela locagéio de
impressoras facilita a comunicag#o entre os setores da prefeitura, fornecedores de
servigos de impressdo e demais stakeholders, promovendo uma abordagem mais
transparente e colaborativa na administrag&o dos recursos de impresséo.

f) Personalizagfio e Escalabilidade: A locagfio de impressoras oferece opgdes de
personalizag#o para atender as necessidades especificas da prefeitura. Além disso,
¢ uma solug#o escalavel que se adapta ao crescimento das demandas de impress&o
ao longo do tempo.

g) AtualizagGes Automaticas: Mantém o parque de impresso sempre atualizado
automaticamente, garantindo o acesso as ultimas funcionalidades, melhorias de
seguranga ¢ a utilizagio de equipamentos modernos e eficientes.

h) Gestfio Financeira: Simplifica a gestdo financeira relacionada a impresséo,
incluindo controle de custos, or¢amento, pagamentos e relatérios financeiros,
proporcionando uma vis#o clara dos recursos disponiveis para impresséo.

i) Relatérios Analiticos: Oferece relatérios analiticos detalhados sobre o uso de
impressoras, consumiveis e custos associados. Esses relatérios auxiliam na
tomada de decisOes estratégicas e na otimizagdo continua dos recursos de
impress&o. .

j) Conformidade Regulatéria: Facilita o cumprimento das regulamentagles
relacionadas- & gestdo de impressdo, simplificando a geragdo de relatorios
necessarios para 6rgéos reguladores.

k) Suporte Técnico: Geralmente, a locagfio de impressoras inclui suporte técnico
fornecido pelo provedor do servigo, reduzindo a carga de trabalho da equipe
interna e garantindo a continuidade operacional.

1) Atualizagdo Tecnolédgica: Pode incluir a disponibilizagdo de equipamentos de

“impressdo avangados e atualizados, contribuindo para a modernizag@o continua
do parque de impress#o e a adog#o de tecnologias inovadoras.

16. PESQUISA DE PRECOS PARA LOCACAO DE SOFTWARE
16.1 Em contraste, a locagdo de software elimina a depreciag@io e incluir servigos

adicionais, representa uma alternativa mais vantajosa em termos de eficiéncia e

prev1s1b111dade financeira para a administragfio, conforme demonstrado na tabela

b A o .xw(c'v a.‘,;

abaixo.
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Servigos de u | 205 | s12500 | 6.150 RS ‘RS | “R$

copias e  ni o 000 | 041 0,37 043 | |
1 impressoes A-4 d . . S
. P&B Laser
-2 Servigos de U | 124 62.000 744.0 R$ . RS R$
copias-e ni ' . 00 2,30 235 . 2,49
impressdes A-4 d. ' ; i -
Color Laser .

3 | Servigos de U | 1| 1e0 | 192 | s | ms.

impressio em’” ‘ni T ] 5,55 '5, 15
Braille ’ .d. B ) o

4 Locagio de ~ U 65 ' 292,500 3.510 RS R$ -, RS
aparethos ni - .000 0,20 0,25 0,20
digitalizadores d.
(scanners)

Valor Global RS 5.105.064,00 (cinco milhdes, cento e cinco mil e sessenta ¢ quatro reais)

16.1 Como -se trata de um_software, a ﬁm de superar qualquer 1mped1mento a
adm1mstrag:ao de 1nterr0mper oS servigos de gerenc1amento dei 1mpressa0 ao termlno do
contrato, foi 1dent1ﬁcada uma abordagem eficaz: a solicitago do codlgo fonte Essa -
medida tem como obJetlvo assegurar autonomia e a capacidade de gerir, adaptar ou
aprimorar a solu(,:ao garantlndo assim, a continuidade 0perac1ona1 ea ﬂex1b111dade
necessaria  para ,. atender as  futuras  demandas’ da , adnunlstrag:ao

h

17. TABELA DE COMPARACAO FINANCEIRA LOCACAO E AQUISICAO

B

Modelos - _ Descrigio ' Custo .o Total Para 48 (quarenta

e oito meses)

)b < B
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7 . [Locacko . . "Locagao de. Software | RS 5.105.064,00 | RS 20.420.256,00
I ] com manutengaoe o : '
. ___.»‘fsuporte_ . .
AQUISIQAO . . ImpressoraseInsumos R$,5,.2574.1‘0‘1-,2‘5 ~ :R$24_.788.760,36‘
o Reposu;ao de . R$71.049.919,46‘ (em ' :
| Equipamentos 36 meses)
Reposigdo de Pegas . RS 5. 249, 597 34 (em
’ e 36 meses):
|MacdeObra RS 11.901.058,52 (mao |

‘. de obra) para 48 meses -
- » | Sistema de Help Desk ¢ | RS 190.260,00 S

P o . ‘lj i Atendlmento o (Sistema dc' Help Desk
@ | S . e Atendimento).
e | e ~ | R$ 761.040,00
)(Sistema de Help Desk

eAtendimel_lto para“'ils

meses)

* [ Equipamentosde | R$ 364.727,52
. | Informatica, o
| Periféricos, méveis
Insumos |

Infracstruturade | RS 18.056,27

. ‘ A Cab¢amento
@ . o Es:cruturado e'de

Telefonia

- 171 Ao observarmos a anahse comparatlva das altematlvas toma-se evidents que a:
* opgdo de locag:ao oferece vantagens 51gn1ﬁcat1vas no que tange a eﬁ01en01a financeira e
, operac1ona1 ; 4 ‘ '

17.2. No modelo de locag:ao os custos estdo dlretamente assomados aousoea demanda

' »do 51stema reﬂetlndo uma abordagem mais. alinhada com rcbultados efetlvos A

-assinatura nao se 11m1ta apenas ao acesso. alocagdo de impressoras; ela abrange 0s custos

'de 1nfraestrutura ‘necessarios, equlpamentos méo de obra, softwares, insumos. e:
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ferramentas digitais .indispénséveis Além disso, a inclusfo dos cﬁstos de manutengio,
atualizagdo da solugao © suporte ao usudrio s1mp11f1ca a gestao financeira, consohdando
essas despesas em uma umca assmatura mensal.
17. 3:Ad1c1onalmente, mesmo cons1derando a opgdo de locag@o e que envolva softwares,
ao término da execuc,ao do contrato, a partc contratada esta obrigada a fornecer sem
custos adicionais para a contratante 0 codlgo-fonte a admmlstrac;ao em resumo, a posse
do codigo-fonte concede a administragdo maior ﬂex1b111dade,’controle e ~autonom1a~
sobre (_)"s0ftv§are, alinhando-se aos principios de sustentabilidédc: e eficiéncia a longo
o, . . .
17.4. Por outro lado, o: modelo de aquisi¢do demanda contratagdes separadas, 1nc1u1ndo
0s servu;os de manutengao e atuallzagao da plataforma é suporte .aos usudrios. Essa
fragmentagao de custos, somada & necessidade de adquirir hcengas perpctuas e cuidar
separadamente da infraestrutura, contribui para_um ‘aumei};tq,sﬁbstancial nos custos
totais. | E
17.5. Cabe salientaf que foi réalizada pesquisa em contratagdes similares em Contratos
e Ata de Registro de Preé:os assim como no Banco de Pre"g:os “mas por sé tratar de
’ software customizado, n#o foram encontradas contratagdes com a deﬁmgao compatlvel
ao ObJ eto desta contratag:ao ‘que permitissem uma comparag:do mals adequada de pregos.
Portanto, para a obtengao de valores mais compativeis com a reahdade de mercado,
foram obtidas cotagoes através de consulta tecmca prev1a com as empresas que
atenderam as cotagoes e constatado que se trata de empresas sedladas no municipio,
assim como fora do. amblto municipal € que atuam no ramo compatlvel com o objeto
pleltvado e estdo atn asno mercado. ‘ '
17.6. D1ante da suprac1tada dificuldade da pesquisa, e.em funggo da espec1hc1dade dos
Servigos, b}lscou-se outras fontes de pesquisa nos moldes previstos no art. 5° da IN

73/2020.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATA(“AO
18.1. Opresente estudo técnico prehmmar ev1denc1a que, dentre os cenarios e._v"
alteniatlvasw para contratagao_ de. servigos de impresséo ‘com " software de gestio de
imp.'ress’z?io,x se mostra t_évcni)ééi' e eéonomicamgnj(e, viavel e fmldamenfadamente ‘neqesséfia

a contratacdo do servigos através de locag#o.
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18.2. ESte estudo viéa nﬁo apénas atender as necessidades imediatas da Prefeitura
Mumclpal de Parauapebas mas “também para garantir a 1mp1ementag:ao de uma solugédo
,tecnolog1ca que seja caracterlzada pela ﬂex1b111dade seguranga e sustentabilidade

economlca a lOI’lgO prazo

Diante do exposto, DECLARO SER VIAVEL g-{ciqnftfatagﬁo pretendida.

Parauapebas, 20 de outubro de 2023

Respon’se,’%y'EI pela Elabbragﬁé':_~ |
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