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Parauapebas-PA, 25 de Julho de 2023 3

N°271/2023

De: Departamento de Contas, Consumo e Cadastro — D.C.C / Diretoria Financeira
Para: Diretoria Executiva
At.te: Elson Cardoso de Jesus

Assunto: Encaminhamento de Termo de Referencia para contratacdo de empresa especializada
para prestagdo de servigo técnico e continuo de tecnologia da informagao.

Prezado Diretor,

Com nossos cordiais cumprimentos, encaminhamos em anexo, Termo de Referencia para
contratagdo de empresa para prestagdo de servigos, contemplando o fornecimento de
sistema/softwares de informatica multi-institucional para administragdo publica, suporte
técnico, manutengdo evolutiva/corretiva, consultoria em regras de negdcios pertinente a cada
area fim a ser contratada, para toda a estrutura do 6rgao licitante.
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prestacdo de servigos, contemplando o fornecimento de sistemas/softwares de
informatica multi-institucional para administragdo publica, suporte técnico,
manutencao evolutiva/corretiva, consultoria em regras de negocios pertinente a
cada area fim a ser contratada, para toda a estrutura do 6rgao licitante.

2.1. O contrato para prestagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, tera sua
duragao pelo prazo de 12 (doze) meses e vigorara a partir da data de sua assinatura,
cujo objeto tem a natureza de prestacdo de servigo continuada e, portanto, sua
prorrogacio por iguais e sucessivos periodos, fica a critério exclusivo do SAEEP até o
limite maximo estabelecido nos preceitos do artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n®
8666/93.

2.2. A eventual reprovagao da prestagao dos servigos em qualquer fase de sua execugao,
nio implicara em alteragio do prazo de contrato e nem eximira a CONTRATADA da
quitagdo das multas e sangdes contratuais aplicadas, respeitado o devido processo
legal, inclusive no que se refere a plenitude da garantia do contraditério e da ampla
defesa.

3.1. A seguir seguem os numeros atuais do sistema, e com base nesses numeros as
propostas deverao ser elaboradas.

SISTEMA DE FATURAMENTO | -

1 g COBRANCA kit e

2 | AGENCIA VIRTUAL (WEB) MES 12
AGENCIA VIRTUAL "

3 (MOBILE) MES 12
GERENCIADOR DE ORDENS -

* | DE SERVICO (MOBILE) ik Whea
AUTOMACAO DE COLETA DE 5

> | LEITURAS (MOBILE) S 14
SISTEMA DE PROTOCOLO "

®  |VIA INTERNET . =

7 |SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE A

8 | ATENDIMENTO E s 2
EQUIPAMENTOS

9 | APLICATIVO DE CHATBOT MES 12
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PARA ATENDIMENTO AO
CLIENTE

3.2 Descrigdo das fung¢des de cada um dos sistemas mencionados;

7

3.2.1 Sistema de Faturamento e Cobranga, sistema é responsavel por gerar faturas
para os clientes com base no consumo ou nos servicos prestados. Ele calcula os
valores devidos, aplica tarifas e controla o processo de pagamento e cobranca.

3.2.2 Agéncia Virtual (Web), é uma plataforma online que permite aos clientes
interagir com a empresa de forma remota. Isso pode incluir consultar faturas, verificar
historico de consumo, fazer pagamentos, solicitar servigos e obter informacoes
relevantes.

3.2.3 Ageéncia Virtual (Mobile), Similar a versdao web, a Agéncia Virtual mével oferece
aos clientes as mesmas funcionalidades, mas em um aplicativo para dispositivos
moveis, tornando-o mais acessivel e conveniente para uso em smartphones e tablets.

3.2.4 Gerenciador de Ordens de Servigo (Mobile), é usado para registrar, atribuir e
gerenciar ordens de servico em campo. Equipes de campo podem receber e atualizar
ordens de servigo usando dispositivos moveis, garantindo a eficiéncia e a comunicagdo
em tempo real.

3.2.5 Automagao de Coleta de Leituras (Mobile), é utilizado para automatizar a coleta
de leituras de medidores ou dispositivos em campo. Os dados coletados sao
transmitidos diretamente para o sistema central, eliminando a necessidade de entrada
manual de informacgdes, a emissao das faturas sera realizada no momento da leitura.

3.2.6 Sistema de Protocolo via Internet, Esse sistema permite o registro e
acompanhamento de documentos e correspondéncias de forma eletronica. Ele ajuda
na organizagdo, distribuicdo, rastreamento e armazenamento de documentos,
tornando os processos mais eficientes.

3.2.7 Sistema de Estoque, o sistema de estoque é utilizado para controlar o inventario
de produtos ou materiais da Autarquia. Ele rastreia o estoque atual, gerencia pedidos
de reposicdo e ajuda a evitar a falta de produtos essenciais.

3.2.8 Sistema de Gerenciamento de Atendimento e Equipamentos, é uma ferramenta
utilizada para organizar e otimizar o atendimento ao cliente ou visitantes em locais
como empresas, instituicdes governamentais, hospitais, bancos e muitos outros
estabelecimentos, melhorando a eficiéncia do atendimento, proporcionando uma
experiéncia mais 4gil e satisfatoria para os clientes ou usuarios.

3.2.9 Aplicativo de Chatbot para Atendimento ao Cliente, esse aplicativo oferece um
canal de atendimento ao cliente automatizado por meio de chatbots. Os chatbots

podem responder a perguntas comuns, fornecer informagdes basicas e direcionar
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4.1. O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas (SAAEP) é uma autrquia
municipal, cujo objetivo é promover os servicos de captagido, tratamento e
distribuicao de agua potavel para a populagdo do municipio. Sempre trabalhando
para prover solugdes que gerem melhoria na qualidade de vida da populagao, aliando
exceléncia nos servigos.

4.2. O sistema de gestdo comercial e gerenciamento operacional, objeto deste processo
¢ essencial para a administragdo da autarquia, no instante em que atende a
necessidade de gerenciamento comercial, faturamento e operagdes, com subsidios e
fungdes fornecidas com rapidez e eficiéncia, com emissdo de faturas simultineas,
controle em ordens de servigo, que permite a integracdo de dados comerciais e
analise gerencial em tempo real, tudo em um sistema executando em ambiente web,
com seus modulos totalmente integrados.

4.3. Tendo em vista a necessidade da prestacao continua do objeto desta contratacgao, a
sua descontinuidade incorreria, principalmente, em prejuizos administrativos,
financeiros e operacionais tanto para autarquia quanto para os consumidores. Uma
vez que sem a utilizagcdo de um sistema para gerir o controle das ordens de servigos, a
coleta de dados dos usuarios e o atendimento ao publico para fins de faturamento,
tais atividades seriam prejudicadas. Pois a auséncia de um sistema informatizado
sujeitaria um retrocesso na ado¢do de métodos manuais, implicando assim no
aumento de tempo para realizagdo das coletas de dados, langamentos de dados,
aumento no quadro de servidores e a realizagdo de calculos manuais, podendo
ocasionar possibilidades de erros humanos, além de ir contra os principios da
eficiéncia e eficacia. Portanto, a contratacdo faz-se necessaria para mitigar as
potenciais falhas, garantir a precisdo nas operagdes e manutencao da qualidade dos
servigos prestados pela autarquia.

4.4. A contratacdo se dara por Menor Prec¢o Global, tendo em vista que os itens nao podem
ser divididos. Para evitar problemas de compatibilidade na integragdo dos sistemas,
garantir a integridade dos dados, para que haja uma melhor gestao do sistema como
um todo, uma vez que a comunicagdo ficara centralizada em uma Gnica empresa

prestadora de servigo.
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5.1 Os servigos a serem prestados nesta licitagao também compreendem:

5.2 Migracgoes das Informacoes em Uso.

5.2.1. A conversdo/migracdo de todos os dados cadastrais e informagdes de
todos os sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa
proponente que tera um prazo maximo de 30(TRINTA)dias para
conversao e migracdo total dos sistemas, com disponibilizacdo dos
mesmos pela Autarquia.

5.2.2. Ao final dos servigos de conversdao, a comissdo especialmente
designada pela autarquia fard testes visando a validacdo dos dados
convertidos como condigdo essencial a liquidagao e pagamento de tais
servicos, sem prejuizo da aplicagio de penalidades em caso de
identificacao futura de erros e incorregoes.

5.2.3. O recebimento dos servigos, tratado no item anterior, se dara
individualmente para cada base convertida, devendo ser
obrigatoriamente ultimado com o acompanhamento do chefe de setor
interessado, sendo que tais procedimentos deverao ser formais e
instrumentalizados.

5.2.4. Customizacdo da identificacdo visual do sistema para os parametros definidos

pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Todas as interfaces graficas e documentagdo de ajuda do sistema informatizado
deverao ser disponibilizadas em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de
administragdo e parametrizagdo do referido sistema.

5.2.6. A migracao dos dados devera ser feita conforme a necessidade do novo sistema,
de forma a garantir a continuidade dos servigos/operagdes do CONTRATANTE, sendo
que a validagdo do sistema devera ser precedida de revisao, testes e homologagao das
migragdes e carga de dados mediante termo de anuéncia da Diretoria Executiva do

SAAEP.

5.3 Implantagdes (Configuracao e parametrizacao).

5.3.1. Para cada um dos sistemas/modulos licitados, quando couber, deverao
ser cumpridas as atividades de: instalagdo, configuracio e
parametrizagio de tabelas e cadastros; adequagdo de relatorios e
logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;
adequacdo das formulas de cdalculo para atendimento aos critérios
adotados por esta Autarquia e ajuste no cdalculo, quando mais de uma
formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

5.3.2. Acompanhamento dos usudrios, na sede da Autarquia, em tempo
integral na fase de implantagdo do objeto e pelo periodo de 10 (dez) dias
ap6s a conclusao dos servigos de implantagao e treinamento.
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5.3.3. Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser
cumpridas, quando couber, as seguintes etapas:
5.3.3.1. Entrega instala¢ao e configuragao dos sistemas licitados;
5.3.3.2. Customizac¢ao dos sistemas;
5.3.3.3. Adequacdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;
5.3.3.4. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;
5.3.3.5.  Estruturagao de acesso e habilitagdes dos usuarios; W
5.3.3.6. Adequagao das férmulas de calculo para atendimento aos
critérios adotados pela Autarquia;
5.3.3.7. Ajuste de calculo, quando mais de uma féormula de calculo é
aplicavel simultaneamente.

5.3.4. O recebimento dos servigos de implantagdo se dard mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente
antecedido de procedimentos de validagdo pelo chefe de setor onde o
sistema foi implantado, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados em observancia as exigéncias técnicas do edital.

5.3.5. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagbes ou
implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

5.3.6. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducoes indevidas
e/ou adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informagoes da
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

5.3.7. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo
absoluto sobre os dados e informagdoes do objeto da prestagdo de
servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas no
contrato, respondendo contratualmente e legaimente pela inobservancia
desta clausula, inclusive ap6s o término do contrato.

5.3.8. Todos os modulos referentes ao sistema deverao ter usuarios
ilimitados ou no minimo 40 usudrios por médulo quando o mesmo for
necessario

5.4 Suporte Técnico.

5.4.1. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado através de
solicitagdo formal da entidade, sendo este por meio de software a ser
fornecido pela empresa vencedora, sem custo adicional, onde devera ser
registrada toda movimenta¢ao dos pedidos de suporte entre a empresa e
a entidade contratante.

5.4.2. A empresa usara de meios tecnoldgicos para acesso remoto, a fim de
orientar, sanar todos e quaisquer duvidas e problemas registrados no
software de pedidos de suporte.
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5.4.3. Os problemas de manutengdo como erros menores ou ajustes simpe, 4

devem ter um tempo de resposta e solu¢do no prazo de até 24 hor ‘St’i‘fjﬂy
contadas da abertura do chamado técnico.

5.4.4. As solicitagdes de atualizagido envolvendo modificagdes funcionais ou
corregoes de problemas moderados devem ser atendidas no prazo de até
72 horas contadas da abertura do chamado técnico.

5.4.5. Para alteragdes que exijam mudangas significativas no sistema, tais
como adi¢do de recursos ou personaliza¢des, o tempo de resposta e
solugdo para as requisicdes deve ser de até 72 horas, podendo ser
prorrogado de acordo com a complexidade das adequagdes requeridas,
dilagdo de prazo esta que devera ter anuéncia da Diretoria responsavel,
inclusive no que se refere a efetiva implantagdo das alteragoes.

5.4.6. Problemas relacionados a formuldrios, tais como erros de validagido ou
campos ausentes, dentre outros, deverdo ser solucionados no prazo
maximo de 24 horas contadas do recebimento do chamado técnico.

5.4.7. Problemas relacionados com a emissido de relatérios tais como erros na
geragdo ou exibicdo de dados, dentre outros, deverdo ser solucionados
no prazo maximo de até 48 horas contadas do recebimento do chamado
técnico.

5.4.8. Os prazos estipulados acima iniciam se a partir do momento que a
solicitagdo for inserida na ferramenta.

5.4.9. Em caso de ndo haver a solugdo dos problemas por meio da interagio
tecnoldgica, a empresa contratada devera enviar equipe técnica até a
sede da Contratante no prazo de até 48 horas contadas da requisi¢do da
autoridade competente, com o objetivo de:

5.49.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e
utilizagao dos sistemas;

5.49.2. Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas
originados em erros de operacao, queda de energia ou falha de
equipamentos, desde que ndo exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de seguranca;

5.4.9.3. Treinamento dos usuarios da Administragdo da Autarquia na
operacdo ou utilizagdo do Sistema em fun¢do de substituicao de
pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos, etc.,

5.4.9.4. Elaboragdao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagcdo dos sistemas apds a implantagdo e utilizagdo dos mesmos,
como: gerar/validar arquivos para Orgio Governamental,
Instituigdo Bancaria, Gréafica, Tribunal de Contas, auxilio na
legislacdo, na contabilidade e na area de informatica, entre outros.

5.4.10.Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante
autorizacdo previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga
das informagdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte
telefénico no horario das 8:00h as 18:00h de segunda a sexta-feira.
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5.4.11.Para agilizar a implementacdo de novas regras de negocio, de\ej\W
equipe de suporte um especialista em regras de negdcio capaz de adequar o
sistema de software as mudangas relacionadas aos decretos e leis vigentes tais
como REFIS, campanha de descontos, entre outros. Sua expertise contribui para
encurtar consideravelmente os prazos de implementacdo e adequagdo do

sistema.

5.5 Da Prova de Conceito.

5.5.1. A inclusdo da prova de conceito no processo licitatério, garantira a
escolha da solugdo mais adequada e reduzindo potenciais problemas ou
desafios técnicos antes da implementagao em larga escala. Isso, por sua
vez, ajuda a mitigar riscos relacionados a problemas de compatibilidade,
integracdo e desempenho que podem surgir apds a implementagao
completa.

5.5.2. Ao testar os softwares em uma escala menor antes da aquisi¢ao
completa, a Autarquia tem a oportunidade de economizar recursos
financeiros e tempo significativos. Caso a solugdo ndo atenda as
expectativas durante a PoC, é possivel evitar custos onerosos associados
a implementagdo completa.

5.5.3. A PoC também desempenha um papel crucial ao fornecer evidéncias
concretas sobre a eficacia da solugdo, permitindo que a equipe técnica
tome decisoes informadas com base em dados reais de desempenho e
usabilidade. Além disso, avalia a capacidade do fornecedor em entregar o
software e oferecer suporte adequado, o que é fundamental para
estabelecer a confian¢a no fornecedor selecionado.

5.5.4. Ainda mais importante, a PoC permite verificar se o software pode ser
configurado e personalizado de acordo com os requisitos especificos da
Autarquia. Isso se torna especialmente relevante quando a busca é por
uma solugdo que possa se adaptar de maneira precisa as necessidades
exclusivas da Autarquia.

5.5.5. A empresa vencedora deverd apresentar todos os sistemas para prova
de conceito das especificagdes solicitadas, conforme anexo 1. Deverao
ser apresentados todos os itens de especificagdao de cada sistema

5.5.6. A empresa vencedora assumira a responsabilidade de fornecer todos
0os equipamentos essenciais para a conducdo desta apresentacgdo,
incluindo projetores, na apresentagdo de forma presencial, ou software
de videoconferéncia e ferramentas de acesso remoto se a apresentagao
for de forma remota.

5.5.7. Em caso do ndo atendimento a qualquer um dos itens de especificagao
dos sistemas, a empresa serd DESCLASSIFICADA, sendo chamado o
segundo colocado para fazer a apresentagdo e assim sucessivamente até
que se apresente empresa qualificada para atender a toda demanda

especificada.
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classificagdao provisoria, a licitante 12 colocado serd convocada peld
pregoeiro para, no prazo improrrogavel de (5) cinco dias uteis,
apresentar a prova de conceito e definicao da licitante classificada em
primeiro lugar, agendando dia e horario para a apresentacdo dos
sistemas. A Prova de Conceito tera duragao de 2 dias.

6.1. Os Sistemas deverao ser instalados na sede administrativa do Servigo Autdbnomo de
Agua e Esgoto de Parauapebas - SAAEP, localizada na Rua Rio Dourado S/N - Bairro
Beira Rio e demais areas operacionais e administrativas da Autarquia, existentes
dentro da zona urbana do municipio, observado o horario de funcionamento
compreendido das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta feira.

7.1 SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA
7.1.1. Sistema Hibrido (Web e Desktop).
7.1.2. Registrar no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem

como os respectivos logof’s, registrando data, hora e usudrio para fins de
auditoria.

7.1.3. Manter log de auditoria das movimentagdes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do usuario.
7.1.4. Permitir a visualiza¢do dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam
salvos em disco para posterior reimpressdo, inclusive permitir selecionar a
impressao de intervalos de paginas e o numero de cOpias a serem impressas,

além de selegdo da impressora de rede desejada.

7.1.5. Permitir que os relatérios sejam salvos em diversos formatos de forma que
possam ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF).

7.1.6. As senhas dos usudrios deverdo ser armazenadas criptografadas, através de
algoritmos proéprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em
telas de consulta, manuteng¢do de cadastro de usudrios ou tela de acesso ao
sistema.

7.1.7. Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e
definidos pelo Gerente do sistema.

7.1.8. Possuir opg¢do para vincular o débito ao CPF ou CNP] a um locatario ou
proprietario anterior do imével.

7.1.9. Possuir cadastros de ruas, bairros e distritos para utilizagdo no
cadastramento dos contribuintes e ligagoes.

7.1.10.Permitir inclusdo de fotos e arquivos PDF e JPG (e formatos afins)
junto ao cadastro dos imoveis.

7.1.11.Possuir latitude e longitude no cadastro dos enderecos.

7.1.12.Possui cadastro de Regides, Setores, Rotas, Tabela de Precos,
Ocorréncias de Leituras.
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7.1.13.Possuir cadastro de bancos e agéncias.
7.1.14.Possuir cadastro de moedas, possibilitando a utilizagao de Unidades de
Referéncia.
7.1.15.Possibilitar o cadastramento unico de contribuintes, o qual podera ser
utilizado em todo o sistema.
7.1.16.Possuir cadastro de ligagao e seu hidroémetro, com a possibilidade de
inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a
qualquer momento.
7.1.17.Possuir cadastro de Requerimento de Ligacio de Agua/Esgoto para
analise da viabilidade da ligagao.
7.1.18.Possibilitar o vinculo do cadastro de Pessoas, Iméveis e Dividas.
7.1.19.Possibilitar o vinculo da Divida com a Pessoa para um determinado
Periodo.
7.1.20.Possuir cadastro de averbagdes/observagoes para:
7.1.20.1. - pessoas
7.1.20.2. - ligagdes
7.1.20.3. - dividas
7.1.21.Garantir a gestdo e a definigdo das politicas visando a geragdo
automatica de arquivo para negativacao de clientes inadimplentes no
SPC e Cartorio, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os
seguintes parametros:

ﬁ.sunatura
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7.1.21.1. Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas; %
7.1.21.2. Valor minimo da divida;
7.1.21.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcelw
7.1.21.4. Informar o ciclo, bairro, localidade;

7.1.22. O sistema devera possuir recursos para a geragdo de arquivos de
negativagao de forma automatica permitindo a integragdao com o SPC e Cartorio,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

7.1.22.1. Devera permitir a geragdo instantanea do movimento de inadimpléncia
dos clientes, conforme parametrizagdo definida pelo usuario e controlar o

envio, recebimento e arrecadacio das faturas, parcelamentos e débitos
diversos para providencias de restricdes de forma online junto ao SPC e
Cartoério.
7.1.22.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos
movimentos das restrigées, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de
informagdes junto ao SPC e Cartério;
7.1.22.3. O sistema devera identificar automaticamente a quitagdo dos débitos
restritos, renegociacdo e parcelamentos, e proceder instantaneamente a
exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e Cartorio;
7.1.22.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagao da geragao
de um lote de arquivo de negativacdo para SPC ou Cartoério, permitindo
desfazer ou efetivar a operagao;
7.1.22.5. Permitir cobranga dos consumidores através dos sistemas de protecdo
de crédito SPC e através dos cartorios.
7.1.22.6. Permitir a integragdo com os sistemas de protecdo de crédito SPC e
através dos cartdrios.
7.1.23.Permitir o englobamento de ligagdbes a um mesmo hidrometro
possibilitando a emissdo de faturas para cada um dessas ligagoes.
7.1.24.Permitir o monitoramento de um grupo especifico de ligagcdes
(denominado “grupo de trabalho”) de tal forma que se consiga verificar
uma mesma tela o valor total de dividas, o status da ligagao, o numero de
os(Ordem de Servigo), abertas, se esta negativado ou ndo, de um
determinado periodo.
7.1.25.Possuir Cadastro de ETA - Estagdo de Tratamento de Agua.
7.1.26.Possibilitar a integragdo com o sistema de contabilidade, permitindo o
lancamento automatico dos pagamentos efetuados nas devidas contas
contabeis.
7.1.27.Possibilitar que o usudario possa configurar e administrar novas
informacdes sobre os imoveis e contribuintes conforme seu nivel de
acesso.
7.1.28.Permitir que seja gerado arquivos para a impressao dos carnés por
terceiros.
7.1.29.Executar o cdalculo das faturas de agua utilizando parametros
fornecidos pelo usuario.
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de faturas.

7.1.31.Possibilitar o envio de faturas por e-mail.

7.1.32.Possibilitar a consulta de lancamentos (dados financeiros), atravgs
7.1.32.1. - donome,
7.1.32.2. - parte do nome,

7.1.32.3. - CNPJ/CPF e RG. W

7.1.33.Manter uma tabela de dias nao uteis para fins de calculo de juro/multa.

7.1.34.Permitir trabalhar com varias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM)
com possibilidade de indexadores para intervalos de datas.

7.1.35.Possuir rotinas de movimentagdes e alteragdes de dividas (anistias,
prescri¢des, cancelamentos, estornos, etc.)

7.1.36.Possuir rotinas de configuragao através de formulas para:

7.1.36.1. - cancelar,

7.1.36.2. - prescrever,

7.1.36.3. - suspender,

7.1.36.4. - anistiar a divida ativa automaticamente, com seus respectivos

registros.
7.1.37.Possuir relatorios gerenciais, estatisticos e financeiros:
7.1.37.1. - resumos de faturamento;
7.1.37.2. - resumo de recebimento;
7.1.37.3. - de classificagao da receita de acordo com plano de contas da

Prefeitura
7.1.37.4. - de pagamentos;
7.1.37.5. - relatério do percentual de pagamentos efetuados em uma

referéncia em relagdo as faturas geradas naquelas mesma referéncia
7.1.37.6. - possuir relatério de consumidores agrupados por dia de
vencimento.
7.1.37.7. -relatério do consumo de esgoto.
7.1.38.Emitir notificagdo de cobranga administrativa para o contribuinte
devedor, com parametriza¢do do contetido da notificagao.
7.1.39.Emitir certiddo executiva e peticdo com textos parametrizados para
cobranga judicial.
7.1.40.Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de
arrecadacdo fornecidos pelos Bancos além de identificar inconsisténcias
na baixa.
7.1.41.Possuir rotina configuravel de Parcelamento:
7.1.41.1. - podendo parcelar divida ativa e fatura;
7.1.41.2. - parcelar outros parcelamentos em aberto;
7.1.41.3. - dividas executadas;
7.1.41.4. - conceder descontos legais através de férmulas configuraveis;
7.1.41.5. -determinar valor minimo por parcela;
7.1.41.6. - cobrancas de taxas de parcelamento;
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parcelamento ou em eventos para serem langados nas faturas normais de
agua do consumidor.

7.1.43.Ter a possibilidade de ao parcelar faturas e dividas, informar um valor
de entrada para o parcelamento.

7.1.44.Controlar saldo para pagamento de fatura feito em duplicidade.

7.1.45.Possibilitar a compensag¢do de pagamentos.

7.1.46.Permitir que sejam parametrizados todos os eventos de cobrancga
conforme a legislagdo municipal, quanto a sua formula de célculo, multa,
correcdo e indices, moedas, etc.

7.1.47.Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado
em formulas.

7.1.48.Possuir rotina de inscrigdo em divida com emissao do livro de divida
ativa, gerando informagoes sobre o ato da inscrigdo (livro, folha, data e
numero da inscri¢dao), permitindo calculos de atualizagdes e acréscimos
legais e controle da execugao fiscal.

7.1.49.Possibilitar a integracdo com o sistema de tesouraria, efetuando baixa
de pagamento de faturas, dividas, faturas parceladas e dividas
parceladas;

7.1.50.Poder emitir guia unificada para pagamento, relacionando todos as
faturas correntes, dividas ativas e parcelas de dividas que o contribuinte
estiver devendo.

7.1.51.Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele
referente a pagamento em duplicidade, retengdo de impostos,
determinacao judicial, etc.

7.1.52.Possuir opg¢do para verificar os historicos das alteragdes cadastrais
(cadastro de contribuintes e cadastro imobilidario) efetuadas por
determinados usuarios, por data ou por processo de alteragdo. Tendo
também a opg¢ao de emitir relatério do historico;

7.1.53.Possibilitar a prorrogagdo ou antecipagdo de vencimento de algumas
faturas ou geral, por algum processo que venha a ocorrer com o
langamento;

7.1.54.Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de codigo de barras
com opg¢do de autenticar ou ndo os documentos de arrecadacao;

7.1.55.Controlar a execugao de dividas;

7.1.56.Emitir os livros de divida ativa e notificagdo para os contribuintes
inscritos;

7.1.57.Possibilitar ao consumidor que proceda com o cadastro de sua
fatura para débito automatico em conta, com geracao de relatorio de
conferéncia especifico.

7.1.58.Permitir o langamenrto automdtico para consumidores que ndo
possuem hidrometros, ser pela quantidade minima de cada classe ou
pelo consumo estimado do consumidor.

7.1.59.Emitir Ficha de leitura.
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7.1.60.Possuir emissao de aviso e ordem de corte.
7.1.61.Possuir rotinas de configuragdo através de férmulas para;
7.1.61.1. - gerar aviso de corte. domnaturs
7.1.61.2. - gerar ordem de corte. \"""/
7.1.62.Disponibilizar rotina para langamento das analises da qualidade da
agua de acordo com as disposicoes estabelecidas na Portaria de
Consolidagao n? 5 de 28/09/2017, expedida pelo Ministério da Satide ou
outra norma que venha substitui-la;

7.1.63.Permitir o cadastro e gerenciamento de servigos e materiais utilizados
no mesmo.

7.1.64.Permitir integragdo com dispositivos mobile de gerenciamento de
servigos em tempo real e por arquivos tabulados.

7.1.65.Possibilitar o langamento das leituras e corre¢do da mesma.

7.1.66.Layout de faturas configuraveis de acordo com estipulado pelo usuario.

7.1.67.Possibilitar a exportagdo para o coletor de dados, langando a fatura
automaticamente no momento da importagdo do arquivo do coletor.

7.1.68.Possuir integragdo com coletor do tipo Palm ou dispositivos mobile
para impressao simultanea de fatura.

7.1.69.Permitir langamento de eventos de cobranga para grupos de
consumidores.

7.1.70.Possuir op¢do para realizacio de atendimento ao contribuinte
visualizando todas as faturas, servigos, requerimentos, eventos e dividas
lancadas para o consumidor na mesma tela.

7.1.71.Possuir relatério de: faturas pagas, faturas em aberto, faturas
parceladas, faturas langadas.

7.1.72.Possuir rotina para langamento das andlises da agua de acordo com o
Decreto n? 5440

7.1.73.Possuir relatorio de: Certiddo Negativa de Débitos ou positiva com
efeito de negativa.

7.1.74.Possibilitar relacionar mais de uma ligagdo para o mesmo imovel;

7.1.75.Possibilitar a emissdo de 22 via dos documentos emitidos pelo
sistema;

7.1.76.Possibilitar que mais de uma fatura seja inscrita de forma
agrupada ao mesmo nuimero de inscri¢ao de divida ativa;

7.1.77.Possibilitar informar no Termo de Parcelamento um responsavel que
ndo seja o proprietario ou consumidor da ligagdo o qual assinara o
documento se responsabilizando pelas pendéncias parceladas.

7.1.78.0 sistema deve fornecer um dashboard intuitiva e interativa que permita
tomadas de decisdes rapidas com base em dados em tempo real.

7.1.79.A dashboard deve fornecer informagoes claras e relevantes, auxiliando os
usudrios a identificar padrdes, tendéncias e insights para agir prontamente
diante de situagdes criticas.
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7.1.80.A dashboard devera apresentar graficos interativos, filtros de
automatizados e a possibilidade de acessar relatdrios detalhados pa
tomada de decisOes ageis.
7.1.81. A solugdo deve ser desenvolvida em uma plataforma web, utilizando
tecnologias modernas, linguagens de programagao como HTML, CSS e JavaScript.
7.1.82.Adicionalmente a ferramenta de geragao de relatério, a solugio ofertada devera
fornecer um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards)
que ja devem estar disponibilizados no momento da implantagdo. Dessa forma a
solugdo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatérios.
7.1.82.1. Disponibilizar relatério de validagdo do arquivo de pagamentos que
serdo importados.
7.1.82.2. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem
compensados, discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacao.
7.1.82.3. Disponibilizar relatorio com valores de impostos e faturas ja quitadas.
7.1.82.4. Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem
recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial,
comercial, publico e residencial.
7.1.82.5. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario
de forma detalhada.
7.1.82.6. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario,
no formato resumido.
7.1.82.7. Disponibilizar relatério que forneca informagdes para efeito de
comparagao dos valores arrecadados.
7.1.82.8. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até
0 momento.
7.1.82.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram
efetuados, porem sem sua identificagdo correta.
7.1.82.10. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos
em remessa.
7.1.82.11. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos
com sucesso.
7.1.82.12. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio dos valores
arrecadados.
7.1.82.13. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a
compatibilidade de pagamentos bancarios.
7.1.82.14. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e
corretamente transferidos.
7.1.82.15. Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram
identificados.
7.1.82.16. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas
efetuados em duplicidade.
7.1.82.17. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente.
7.1.82.18. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos
registrados por periodo.
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7.1.82.19. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos cl%ﬁesﬁgom
relagdo ao servigco de atendimento da empresa.

7.1.82.20. Disponibilizar relatdrio de solicitagdes de servigos realizados.

7.1.82.21. Disponibilizar relatério com informagdes de diferengas cadastrais com
necessidade de recadastramento.

7.1.82.22. Disponibilizar  relatério detalhado dos erros ocorridos no
recadastramento de clientes.

7.1.82.23. Disponibilizar relatdrio de ocorréncias do incorreto recadastramento.

7.1.82.24. Disponibilizar  relatério informativo de unidades cadastradas
recentemente com necessidade de recadastramento.

7.1.82.25. Disponibilizar relatorio de eficiéncia dos colaboradores responsaveis
pelo recadastramento de clientes.

7.1.82.26. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se
encontram duplicados no sistema.

7.1.82.27. Disponibilizar relatério de unidades que possuam divergéncias em seus
logradouros.

7.1.82.28. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em
duplicadas na prépria prefeitura.

7.1.82.29. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em
duplicidade.

7.1.82.30. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades
consumidoras.

7.1.82.31. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados
de leitura.

7.1.82.32. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades
consumidoras com isen¢do de cobranga.

7.1.82.33. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que
possuem cadastramento ja vencido.

7.1.82.34. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades
consumidoras com tarifa social.

7.1.82.35. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que
possuem regras de faturamentos diferenciadas.

7.1.82.36. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com
informagdes de ligacdo de esgoto.

7.1.82.37. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja
encaminhados.

7.1.82.38. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos
informes de débitos.

7.1.82.39. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de
corte.

7.1.82.40. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixa de documentos
de divida ativa.

7.1.82.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida
ativa.
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7.1.82.42. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cron&éﬁﬁﬁa'“'
cobranga.

7.1.82.43. Disponibilizar relatorio de indicadores do desempenho de cobrangas.

7.1.82.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a
receber dos grandes devedores.

7.1.82.45. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os
clientes.

7.1.82.46. Disponibilizar relatério informativo de previsio de faturas com
vencimento em um determinado periodo.

7.1.82.47. Disponibilizar relatério detalhado de projec¢do de faturas ja vencidas.

7.1.82.48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento das unidades consumidoras.

7.1.82.49. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento dos servigos prestados.

7.1.82.50. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a
serem cortadas através do informe de débitos.

7.1.82.51. Disponibilizar relatorio informativo de faturas baixadas por informe de
cobranga.

7.1.82.52. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias
com pagamentos posteriores.

7.1.82.53. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insergao e exclusao de
registros em empresas de cobranca.

7.1.82.54. Disponibilizar relatério de envio de certidao de pendéncias.

7.1.82.55. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos
contdbeis.

7.1.82.56. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil.

7.1.82.57. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta.

7.1.82.58. Disponibilizar relatério resumido de realocagio de documentos de
cobranga.

7.1.82.59. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade.

7.1.82.60. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao.

7.1.82.61. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas

contabeis.

7.1.82.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagdo por rubricas
contabeis.

7.1.82.63. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas
obtidas.

7.1.82.64. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de
adiantamentos aos clientes.

7.1.82.65. Disponibilizar  relatério de acompanhamento do status de
parcelamentos contabeis.

7.1.82.66. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos

feitos por saldo.
7.1.82.67. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.
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7.1.82.68. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento
dia-a-dia de parcelas quitadas a vista.
7.1.82.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de
campanhas telefonicas.
7.1.82.70. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagoes de ndao
débito.
7.2. AGENCIA VIRTUAL (WEB)
7.2.1. Sistema Web responsivo;
7.2.2. Possibilitar ao consumidor, via internet, realizar consultas aos seus dados,
servigos, leituras, contas e atendimentos;
7.2.3. Agéncia Virtual deve possuir:
7.2.3.1. Emissdo de Segunda Via;
7.2.3.2. Historico de Contas;
7.2.3.3. Historico de Leitura;
7.2.3.4. Declaragdo de Quitagao Anual de Débito;
7.2.3.5. Histérico de Ordens de Servico;
7.2.3.6. Histérico de Requerimentos;
7.2.3.7. Solicitagdo de Ligagao;
7.2.3.8. Solicitagdo de Servigo;
7.2.4. Abertura, Acompanhamento e Histérico de Atendimentos do Call Center.
7.2.5. Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.
7.3.AGENCIA VIRTUAL (MOBILE)-
7.3.1. Possibilitar ao consumidor via aplicativo, realizar consultas aos seus dados,
servigos, leituras, contas e atendimentos;
7.3.2. Aplicativo Mobile deve possuir:
7.3.3. Emissdo de Segunda Via;
7.3.4. Historico de Contas;
7.3.5. Historico de Leitura;
7.3.6. Declaracdo de Quitacdo Anual de Débito;
7.3.7. Historico de Ordens de Servico;
7.3.8. Historico de Requerimentos;
7.3.9. Solicitacao de Ligagao;
7.3.10.Solicitagao de Servigo;
7.3.11.Abertura, Acompanhamento e Histérico de Atendimentos do Call Center.
7.3.12.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobran¢a
7.4. GERENCIADOR DE ORDENS DE SERVICO (MOBILE)

7.4.1. Permitir que os usudrios possam criar e registrar novas ordens de servigo
diretamente no aplicativo.

7.4.2. Permitir que os usudrios atribuam tarefas especificas a membros da equipe ou
técnicos responsaveis pelo trabalho.

7.4.3. Permitir que os usudrios monitorem o status das ordens de servico em tempo
real.

SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail
contato@saaep.com.br



OMIL"

2

Asunatura

l’ SERVICO ALTONOMO Di AGUA £ ESGOTO DE PASAUAPEBAS

7.4.4. Permitir que os usudrios possam enviar mensagens, fazer anotagoes ou
adicionar comentarios relevantes a uma ordem de servigo especifica, mantendo
todos envolvidos atualizados e alinhados.

7.4.5. Permitir que os usuarios anexem documentos relevantes, como fotos, planilhas
ou manuais de instrugdes, diretamente as ordens de servigo.

7.4.6. Permitir que os usudrios possam inserir a lista de materiais utilizados nas
execugoes da OS.

7.4.7. Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.

7.5. ESPECIFICACAO DO MODULO MOBILE (AUTOMACAO DE COLETA DE LEITURAS

MOBILE)

7.5.1. Ser compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou superior, podendo
ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com
IP54 ou superior;

7.5.2. Ser compativel com resolugao de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA)
para Android;

7.5.3. Ser compativel com impressoras que usam o padrao de programagdao CPCL,
ESC/P e ZPL;

7.5.4. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;

7.5.5. Possuir visualizacao de historicos de consumo do cliente;

7.5.6. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

7.5.7. Possuir visualizacdo de relatério de estatistica de leitura, constando:

7.5.7.1. Quantidade de leituras;

7.5.7.2.  Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

7.5.7.3. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

7.5.7.4. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
7.5.7.5. Quantidade de faturas impressas e percentual;

7.5.7.6. Quantidade de faturas retidas;

7.5.7.7. Quantidade de vias impressas;

7.5.7.8.  Tempo total de leitura;

7.5.7.9. Tempo médio de leitura;

7.5.7.10. Maior tempo de Leitura;

7.5.7.11. Menor tempo de leitura;

7.5.7.12. Hora da primeira leitura;

7.5.7.13. Hora da ultima leitura;

7.5.7.14. Quantidade de comunicados de débitos impressos;

7.5.7.15. Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;
7.5.7.16. Quantidade de comunicados alternativos impressos;

7.5.7.17. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
7.5.7.18. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
7.5.7.19. Quantidade de extratos de débitos impressos;

7.5.8. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

SAAEP - I\u) Rio U()Ul ado, Beira Rio, P\l"\lllplh{\ P\ CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail:
contato@saaep.com.br



75,9

Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras

por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo
realizadas;
7.5.10.Leitura de cédigo de barras com ntimero do hidrometro;

7.5.11.Gerenciamento de faturas a serem entregues em outro endereco;
7.5.12.Possuir consulta de consumidores por:

7:9.12.1. Rua

7.5.12.2. Numero

7.5.12.3. Hidrémetro

7.5.12.4. Rota \3:2:’!_'&:}/

7.5.12.5. Matricula
7.5.12.6. Codigo do cliente
7.5.12.7. Grade

7.5.13.

Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de enderecgo de

entrega ser diferente do enderego da leitura;

7.5.14. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

7.5.15. Possibilitar informar motivo de nao entrega tabelado;

7.5.16. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

7.5.17. Possuir recurso de mudan¢a de ordem de leituras por rota, endereco,
par/impar com op¢ao crescente e decrescente;

7.5.18.

Realizar o calculo e impressdao de contas conforme padroes e regras de

negocio da empresa e do sistema gestor;

7:5.19.
720,

Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;
Permitir a utilizagdo de telas em dois modos: um modo completo, que exibe o

maximo de informagdes possivel, e um modo simplificado, com menos
informacgdes e fontes de letras maiores.

1021,
P22,
0.2,
7.5.24.
7.5:25,

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
Possuir consulta de enderegos ndo visitados;
Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;
Possuir controle total via software da impressora para configuragao,

posicionamento de papel e verificagdao de Status;

1.5.26.

Possuir controle de log das seguintes operagdes:

7.5.26.1. Exportagdo

7.5.26.2. Leitura efetuada
7.5.26.3. Emissdo de fatura
7.5.26.4. Cancelamento de leitura
7.5.26.5. Reemissao de fatura
7.5.26.6. Desabilitar impressao
7.5.26.7. Habilitar impressao
7.5.26.8. Restauracao de cartao
7.5.26.9. Eliminacgdo de leituras
7.5.26.10. Leitura proporcional
7.5.26.11. Versdo PC/coletor
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7.5.26.12. Leitura digitada

7.5.26.13. Desabilitar Impressao do cliente ;
Assinatura

7.5.26.14. Alteragdo de parametros \‘_/

7.5.26.15. Calculo sem impressao

7.5.26.16. Langamento de Ocorréncia

7.5.26.17. Fatura retida por valor
7.5.26.18. Exclusdao automatica de leituras

7.5.26.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
7.5.26.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

7.5.27. Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a
solucdo imprimindo dados e esqueleto da fatura;

7.5.28. Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impressao total da fatura
apos acionada a confirmagdo da leitura incluindo backup em cartao SD e geragao
de Log: 10 segundos;

7.5.29. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a
respectiva senha do leiturista; _

7.5.30. Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes de leitura em
ligagao mestre com ligagdes dependentes para condominios;

7.5.31. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;

7.5.32. Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

7.5.33. Possuir consulta de contas retidas com ligagao mestre;

7.5.34. Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

7.5.35. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina
e verificar status da impressora;

7.5.36. Pareamento interno com a impressora;

7.5.37. Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

7.5.38. Possuir recurso através de equipamentos apropriados para capturar fotos de
hidrometros, fachadas e adulteragoes de hidrometros e de imprimir uma das
fotos na propria fatura;

7.5.39. Possuir recurso de recadastramento e atualizacao cadastral de informagdes
dos consumidores;

7.5.40. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de
débitos em atraso com cédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas
em atraso por este documento;

7.5.41. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de
consumo alterado;

7.5.42. Possuir recurso de impressio de documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia;

7.5.43. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de
quitagdao anual de débitos;

7.5.44. Possuir recurso de transmissdo online de leituras;

7.5.45. Possuir recurso de leitura por telemetria para célculo e impressao das faturas.
Esta leitura por telemetria deve ser por hidrometro por imével ou por grupo de
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hidrometros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e
ocorréncias do hidrometro via telemetria;

7.5.46. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para
que o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opc¢do de
responder e enviar mensagens ao operador como forma de comunicagao
devendo manter o historico de mensagens do dia da leitura para o operador e
para o leiturista;

7.5.47.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranca.

7.6.SISTEMA DE PROTOCOLO VIA INTERNET.
7.6.1. Operacionaliza¢do via WEB.
7.6.2. Permitir configurar a entrada de processos nas unidades.
7.6.3. Permitir configurar permissoes de usuarios.
7.6.4. Possuir numeracgao do processo configurada pelo usuario. W
7.6.5. Permitir acesso ao sistema com certificado digital.
7.6.6. Permitir a protocolizagao de solicitagdes, dando entrada em processos.
7.6.7. Permitir ao cidaddo solicitar a protocolizagdo de processos pela
internet.
7.6.8. Permitir que o usudrio insira novos itens em um determinado cadastro,

assim como novas paginas de forma personalizada.

7.6.9. Permitir ao usudrio configurar os menus de sua preferéncia.

7.6.10.Permitir o cadastro de roteiro para cada processo por tipo de
solicitacdo/assunto, com a previsdo de permanéncia em cada unidade
administrativa.

7.6.11.Informar o valor da taxa a ser cobrada em cada solicitacao.

7.6.12.Permitir  visualizar os documentos necessarios em cada
solicitagdao/assunto.

7.6.13.Registrar pareceres e consultar histéricos sobre o tramite de cada
processo.

7.6.14.Permitir a defini¢do de usuarios que poderao visualizar os pareceres.

7.6.15.Exibir as unidades, os usudrios e as datas de movimenta¢do do
processo em tramite.

7.6.16.Possibilitar que cada departamento registre e consulte os processos
sob sua responsabilidade com controle de usuario e senha.

7.6.17.Controlar a tramita¢do dos processos entre usudrios e departamentos
que possuam acesso ao sistema.

7.6.18.Controlar a juntada de processos por apensagao e anexagao.

7.6.19.Possibilitar a inclusio de documentos digitalizados, anexando ao
processo.

7.6.20.Controlar a retirada e devolugdo de documentos anexados ao processo,
mantendo historico.

7.6.21.Emitir comprovante de retirada e de devolugdo dos documentos.

7.6.22.Possibilitar a transferéncia de processos encerrados e arquivados entre
unidades distintas.
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7.6.23.Permitir o encerramento de diversos processos simultaneamente.

7.6.24.Possibilitar consultas em processo, utilizando, no minimo: n? de
processo, requerente, setor/depto/secretaria e solicitagido/assunto.

7.6.25.Visualizar a quantidade de processos em analise, ndo analisados e que
necessitam de confirmacao.

7.6.26.Possibilitar a consulta dos processos de um determinado
setor/secretaria.

7.6.27.Emitir o comprovante de protocolizagdo do processo.

7.6.28.Emitir relatorios cadastrais tais como: solicitagdes, processos
encerrados, usudrios, movimentagdes, tempo de permanéncia, abertura
estornos de arquivamentos e encerramentos.

7.6.29.Emitir relatorios gerenciais, tais como: acompanhamento de processos,
relagao de processos por oOrgdo, unidade, departamento, solicitacdo e
requerente.

7.6.30.Possuir  relatérios para acompanhamento dos processos,
demonstrando processos em tramitagdo, processos arquivados e
encerrados.

7.6.31.Possuir graficos que demonstrem a quantidade de processos abertos
por tipo de solicitagdo e em cada unidade.

7.6.32.Possibilitar o envio de e-mail ao usuario a cada tramitacao efetuada no
processo.

7.6.33.Permitir que o cidadao consulte seu processo, via aparelho celular que
possibilite a abertura de um browser.

7.6.34.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.

7.7.SISTEMA DE ESTOQUE.

7.7.1. Permitir a distincdo de pessoa fisica e juridica no cadastro de fornecedores,
informando sua situagdo se ativa ou inativa.

7.7.2. Permitir relacionar os materiais ao fornecedor.

7.7.3. Permitir registrar alteragdes quanto as informagbes no cadastro de
fornecedores.

7.7.4. Permitir configurar caracteristicas personalizadas para o material.

7.7.5. Permitir o agrupamento de materiais por classe, por tipo (consumo,
permanente e perecivel).

7.7.6. Possibilitar o controle de toda movimenta¢do de entrada, saida, devolugao,
prazo de validade e transferéncia de materiais entre almoxarifados.

7.7.7. Controlar as movimentag¢des de saida de materiais pelo valor médio de cada
material.

7.7.8. Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais.

7.7.9. Visualizar, no cadastro, o prego médio do material.

7.7.10.Manter e atualizar o preco da ultima compra para estimativa de custo do
pedido.

7.7.11.Permitir a configuragdo de periodos para movimenta¢do do estoque, com
bloqueio de langamentos fora do periodo selecionado.
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7.7.12. Permitir abreviatura das unidades de medida no cadastro. AoaRature

7.7.13. Permitir a parametrizacao da solicitagdo de compras pelo usuérM—
lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposi¢éo fisica dentro
do documento.

7.7.14.Permitir controlar os limites minimo e maximo de reposicdo de saldo fisico em
estoque.

7.7.15.Possibilitar gerenciar a necessidade de reposi¢do de materiais.

7.7.16.Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados.

7.7.17.Possuir o controle de saldos fisicos e financeiros por material existente em cada
almoxarifado.

7.7.18.Possibilitar a restri¢do de acesso de usuarios aos almoxarifados.

7.7.19.Registrar a abertura e o fechamento de inventarios.

7.7.20.Permitir gerenciar os ajustes e os saldos fisicos e financeiros dos almoxarifados,
ocorridos do inventario.

7.7.21.Permitir bloqueio das movimentag¢des durante a realiza¢do do inventario.

7.7.22.Possibilitar a leitura de arquivo da coletora no lancamento do inventario.

7.7.23.Consultar a localizagdo fisica do material dentro do almoxarifado.

7.7.24.Permitir informar, na entrada do material, o processo licitatério, nimero do
empenho, fornecedor, nimero da Ordem de Compra/Servi¢o e documento fiscal.

7.7.25.Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisi¢des e mantendo o controle sobre o saldo nio
atendido das requisigoes.

7.7.26.Utilizar centros de custo (setores/unidades administrativas) na distribuicdo de
materiais, para apropriagdo e controle do consumo.

7.7.27.Nao permitir a movimentacdo de entrada, saida e transferéncia, apos
encerramento do exercicio.

7.7.28.Emitir um relatério com as transferéncias, entradas, saidas e estornos filtrando
por periodo, por natureza e consolidando os almoxarifados existentes.

7.7.29.Possibilitar a emissdo da ficha de controle de estoque, mostrando as
movimentagdes por material e periodo com saldo anterior e final de forma
analitica e sintética.

7.7.30.Possibilitar a emissdo de relatérios de entradas e saidas de materiais por
produto, nota fiscal e setor/unidade administrativa.

7.7.31.Emitir relatério do balancete do almoxarifado com os movimentos de entradas,
saidas e saldo atual por periodo.

7.7.32.Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro
meés a més por estoque e o resultado final no ano.

7.7.33.Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, filtrando por
almoxarifado; periodo; materiais vencido e materiais a vencer.

7.7.34.Permitir a emissdo de etiquetas de prateleira para identificagdo da localizagao
dos materiais no almoxarifado.

7.7.35.Emitir relatério que demonstre a média do custo mensal por setor e material,
em determinado periodo.
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7.7.36.Ter relatorio do consumo médio mensal por material.
7.7.37.Possuir relatério de inventarios abertos e encerrados por estoque, material,
inventario e periodo.

7.7.38.Emitir planilha para conferéncia manual do inventario. oF L‘Clr,qo
oy " e ¢ s g A g -
7.7.39.Emitir relatério com materiais em aquisicao. o (@)
7.7.40.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga. ‘.2’3 02 3 2
Fie :
@) m
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7.8.SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO E EQUIPAMENTOS\——2——
7.8.1. O Sistema Gerenciador de Atendimento devera ser plataforma webW

com os navegadores (chrome,edge,firefox).

7.8.2. Compativel com equipamentos do tipo, Televisdo(smart tv com entrada
hdmi)/Monitor (LCD ou LED), para visualizagdo das senhas de atendimento.

7.8.3. Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissoes de acesso.

7.8.4. Cadastrar e configurar Atendentes.

7.8.5. Cadastrar e configurar Filas e Grupo de Filas.

7.8.6. Cadastrar e configurar Pontos de Atendimentos.

7.8.7. Cadastrar e configurar Servigos.

7.8.8. Cadastrar e configurar Emissores de Senhas.

7.8.9. Cadastrar e configurar Painéis e TVs de Apresenta¢do de Senhas.

7.8.10.Permitir o registro dos clientes que chegam ao local de atendimento. Esses
registros podem incluir informag¢des como nome, numero de telefone, tipo de
servico solicitado e outras informagdes relevantes.

7.8.11.Permitir que emita senhas ou nimeros de atendimento para cada cliente
registrado

7.8.12.Permitir que seja exibido em tempo real o status das filas de atendimento. Pode
ser exibido um painel com informagdes como o nimero de atendimento atual, os
proximos nimeros a serem atendidos e o tempo médio de espera.

7.8.13.Permitir redirecionar clientes para atendentes especificos ou para setores
especificos, de acordo com suas necessidades.

7.8.14.Permitir a visualizacdo em tela do tempo de espera estimado, com base na
demanda atual e no tempo médio de atendimento, o sistema pode fornecer uma
estimativa do tempo de espera para cada cliente.

7.8.15.Emitir relatérios detalhados sobre o desempenho do atendimento, como tempo
médio de espera, tempo médio de atendimento, nimero de clientes atendidos,

entre outros.
7.9.APLICATIVO DE CHATBOT PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE

7.9.1. Plataforma: O aplicativo sera desenvolvido para funcionar em dispositivos
moéveis, incluindo smartphones e tablets, com suporte para sistemas operacionais
i0S e Android e Windows10 e11 Pro.
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7.9.2. Ainterface sera intuitiva, de facil utilizagdo e com um design responsivo e
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adaptavel a diferentes tamanhos de tela.
7.9.3. Integracao de Canais: O chatbot serd capaz de se integrar a diferentes canais de
comunicag¢do, como chat ao vivo em sites, redes sociais, aplicativos de mensagens

populares (por exemplo, WhatsApp) e e-mails.

7.9.4. Respostas Automaticas: O chatbot fornecera respostas automaticas pré-

definidas para perguntas frequentes e solicitagdes comuns dos clientes,
reduzindo a necessidade de interven¢do humana para questdes basicas.

7.9.5. Reconhecimento de Linguagem Natural (NLP): O chatbot utilizara técnicas
avangadas de processamento de linguagem natural para entender e interpretar
as perguntas dos clientes de forma precisa, permitindo respostas relevantes e

personalizadas.
7.9.6. Aprendizado de Maquina: O chatbot sera aperfeicoado continuamente por meio

de algoritmos de aprendizado de maquina, de modo a melhorar seu desempenho

e capacidade de resposta ao longo do tempo.

7.9.7. Integragao com Sistemas Internos: O aplicativo sera integrado aos sistemas
internos da empresa, como bancos de dados de produtos, informacgdes de clientes

e historico de solicitagdes, para fornecer respostas e suporte mais precisos.

7.9.8. Autenticagdo Segura: Para garantir a seguranca das informacgoes dos clientes, o

aplicativo utilizara um sistema de autenticagdo robusto, como login e senha,
autenticagdo de dois fatores ou integracao com APIs de autenticacio de terceiros.

7.9.9. Encaminhamento de Solicitagdes: Quando necessario, o chatbot encaminhara as
solicitagdes dos clientes para atendentes humanos, permitindo uma transi¢cdo

rapida entre o suporte automatizado e o suporte humano.

7.9.10.Historico de Conversas: O aplicativo registrara o historico de conversas dos
clientes, permitindo que eles retomem as interagdes anteriores e evitando
repeticdo de informagdes ao mudar de canal ou falar com um atendente humano.

7.9.11.Suporte Multilingue: O chatbot sera capaz de atender clientes em diferentes
idiomas, fornecendo suporte multilingue para uma base de clientes global.

7.9.12.Integragdo com Chat de Equipe: Para colaboracgao interna, o aplicativo podera
se integrar a um chat de equipe, permitindo que os atendentes compartilhem

informagoes e obtenham ajuda adicional durante o atendimento ao cliente.
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para clientes e atendentes, informando sobre mensagens recebidas, atualiza¢des
de status de solicitagdes e outras informagdes relevantes.

7.9.14.Analise de Dados: O chatbot registrara métricas de desempenho, como tempo
de resposta, taxa de resolugdo automatica e satisfagao do cliente, para analise
posterior e melhoria continua do servigo.

7.9.15.Personalizacdo: O aplicativo permitira a personalizagao da experiéncia do
cliente, com recursos como sugestoes de servigos com base no historico e a
capacidade de salvar informagdes pessoais para futuras interagdes.

8.1. Realizar os servicos de acordo com as especificagoes definidas neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada, alocando os colaboradores necessarios para o
pleno cumprimento das clausulas contratuais, tanto as estabelecidas neste Termo de
Referéncia quanto nas dispostas na proposta.

8.2. Designar formalmente, logo apds a assinatura da ordem de servigos, preposto para
agir em seu nome, com plenos poderes de atuacdo para tratar sobre os assuntos
relativos a prestagdo do objeto contratado, em tempo integral, com fungdes de
supervisao, sendo este preposto o contato formal entre CONTRATADA e
CONTRATANTE;

8.3. Realizar a manutengdo preventiva com vistas a preservacao da vida util, sem perda
das caracteristicas, da integridade e ponto 6timo de operagao do sistema.

8.4. Prestar servicos de maneira a garantir que o sistema opere de maneira regular,
eficiente, segura e econdmica, incluindc a implementagao de medidas preventivas, a
manutencdo de altos padrdes de desempenho, a gestao de riscos, e a busca constante
por melhorias operacionais, visando sempre a exceléncia e a satisfagdo plena do
cliente.

8.5. Responder, civil e penalmente, por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais

causados por seus profissionais ou prepostos a Administragdo ou a terceiros
envolvidos, a titulo de culpa ou dolo devidamente comprovados.

8.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA, CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail
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8.7. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRAW

8.8.

acompanhamento da execugdo dos servigos, prestando todos os esclarecimentos que
lhes forem solicitados e atendendo as reclamagodes formuladas, por intermédio do
preposto indicado;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho dos servigos objeto deste instrumento, ficando o Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto de Parauapebas isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos.

1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5

9.6.

9.7.
9.8.

10.1.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos err{pregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢ao dos servigos, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber;

Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
Cientificar o 6rgdo de representa¢do judicial do SAAEP para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

Em ategéo ao disposto na Lei Complementar Municipal 009/2016, em seu art.
28, §19, Inciso V e letra “a”, a subcontratagdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte ndo se mostra viavel. Essa decisdo se fundamenta na complexidade de
integracdo de sistemas, nas implicagdes para o controle operacional, na busca por
responsabilizacio, na minimizagdo de riscos de manipulagdo de dados, na
consisténcia da implementagdo e na simplificagdo da gestdo. A subcontratagdo, caso
fosse adotada, poderia comprometer a manutengdo dos exigidos padrdes de
exceléncia operacional, eficiéncia e eficacia necessarias para o projeto.

SAAEP
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11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrerntes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

11.2. Manter, durante toda a execug¢ao dos servigos, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para
contratagdo dos servigcos objetos desse termo de referéncia;

11.3. Rotinas de Fiscalizacdo Contratual

11.3.1.Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, através do fiscal do contrato,
que sera o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
prestados pela CONTRATADA, bem como pelo atesto dos servicos realizados, e
que anotarao em registro proprio todas as ocorréncias que julgarem relevantes.

11.3.2.Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto deste
instrumento, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

11.3.3.Comunicar imediatamente, por escrito,b a CONTRATADA, por meio da
fiscalizagdo dos servigos prestados, qualquer anormalidade verificada, inclusive
de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao
necessaria;

12.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicado pelo CONTRATADO.

T2, Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal no momento em que o
orgdo contratante atestar a execugdo do objeto deste instrumento.

12.3. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal ou trabalhista, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

12.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstdncia que impeca a liquida¢do da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a
CONTRATANTE.

12:5; Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

éAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-maik
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12.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.7. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.8. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio da ordem de servigos, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SAAEP.

12.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagio da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I= (TX) I= (6/100)
365

[=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

1315 Apresentacdo de atestado de capacidade técnica para desempenho de
atividades pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitagao por
meio da apresentacdo de, no minimo 01(um) atestado técnico operacional de
desempenho anterior ou em execu¢do, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica da empresa para
atendimento ao objeto da presente licitacdo, que apresentem no minimo as seguintes
informacgoes: identificagdo da pessoa juridica emitente, enderego completo do
emitente, periodo de vigéncia do contrato, objeto contratual, itens, descri¢des dos
itens e quantitativos executados.

13.2. A empresa a ser contratada devera atender os requisitos necessarios para
execucdo dos servicos objetos deste termo de referéncia.

SAAEP - RU) Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-maik
contato@saaep.com.br



/(\Q" AR T}
{0
/X

D =SAAE

14.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacdo das propostas.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto pagara a Contratada a importancia calculada pela tltima
variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
14.4. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera IPCA/IBGE.
14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdao, o que
vier a ser determinado pela legislagdao entdo em vigor

14.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

14.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.1.0s pregos serao obtidos por meio de pesquisas que serdo realizadas junto a
empresas especializadas em. fornecimento de sistemas/softwares de informatica
multiinstitucional para administragao publica.

15.2.A metodologia a ser adotada para obtenc¢do do valor de referéncia sera de menor
precgo global dentre as propostas apresentadas, conforme tabela de média de

precos a ser elaborada quando da finalizagdo das pesquisas de pregos a ser realizada pelo
setor de compras do SAAEP..

15.3.A pesquisa de pregos devera ser utilizada para demonstracdo de vantajosidade da
contratagao.

By

16.1.As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos
or¢amentdrios da autarquia, devendo ser observado a existéncia de saldo e a classificagao
or¢amentaria conforme o seu quadro de detalhamento de despesa, sendo indicados pela
Diretoria Financeira através do seu setor de contabilidade.

Marivaldo de Souza Bezewa

Chefe de Seler - Conias ¢ Cansums 03/07/2023
Mortain 57t N4 f >
MARIVALDO DE SOUZA BEZERRA
Setor de Contas Congumo e €adastro
Portaria -0015-SAAEP
SAAEP - Rua Rio Dourado, Bewa Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-maik
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ANEXO |
PROVA DE CONCEITO

1. PROVA DE CONCEITO

1.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da
documentacdo de habilitagao, o licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar devera passar por uma avaliagdo pratica (prova de
conceito), no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir do
primeiro dia util subsequente a convocagao realizada pelo pregoeiro,,
sem hipodtese de prorrogacdo, sob pena de desclassificagdo, em local,
dia e horério de inicio da apresentagdo definidos na convocagao. A
Prova de Conceito tera duragdo de 2 dias e consistira em:

1.1.1. A automagdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro
do dominio de negdcio da area de virtualizagdo de processos,
fazendo uso da solugdo ofertada;

1.1.2. Uma lista de checagem para fins de comprovacio de
atendimento a, pelo menos, 90% (noventa por cento) das
especificagbes e funcionalidades definidas neste termo de
referéncia como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS
da(s) solugdo(0es) de software a ser(em)fornecida(s);

1.2. Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, serd feita a
convocagdo do licitante classificado em segundo lugar e assim
sucessivamente.

1.3. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela
Comissao Técnica de Avaliagdo, composta pelos seguintes servidores
do SAAEP:

-MARIVALDO DE SOUZA BEZERRA - PORT-0015/2021

-LAERCIO SANTOS DO NASCIMENTO — MATRICULA 0058
- IBONES SANTOS CAVALCANTE - PORT-0017/2021

1.4. Considera-se ELIMINADO na prova de conceito o licitante que se encaixar em
qualquer das situagdes abaixo:

1.4.1. Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos Requisitos Nativos da Solugdo, por GRUPO
DE REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito
(vide anexo);

1.4.2. Ndo entregar o Projeto de desenvolvimento conforme

especificado no Termode Referéncia;
1.4.3. Naorealizar a automagdo de processo exigida corretamente.

1.5. No caso de eliminagdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e,

SAAEP - Rua Rio Dourado. Beira Rio., Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail:
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assim sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada o
ndo haja mais licitantes a serem avaliadas;

16. As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede do
SAAEP, localizada na Rua Rio Dourado, Sem Numero, Beira Rio,
Parauapebas-PA, 68515-000, em horério definido com antecedéncia
pela Comissao Técnica de Avaliagao.

1.6.1 Na impossibilidade da realizagao da prova de conceito de forma
presencial, a licitante podera solicitar a realizagdo ndo presencial
através de videochamada (podendo ser pelo google meet ou teamwiew
ou aplicativo assemelhado), desde que justifique o motivo da
impossibilidade e desde que avaliagdo feita na prova de conceito nado
seja prejudicada, solicitagdo esta que serd recebida, avaliada e decidida
pela comissdo de Técnica de Avaliagao.

1.7. As licitantes poderao participar, na qualidade de observadores, do
processo de prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverao
indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os
representantes das empresas participantes ndo poderdo interromper a
prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas,
fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

1.8. Tanto a automagdo do processo teste, quanto a apresentagdao das
funcionalidades e especificagdbes nativas deverdo ser realizadas
presencialmente nas instalagbes da CONTRATANTE.

1.8.1. Na impossibilidade da realizacdo da automagdo do processo
teste, quanto a apresentacdo das funcionalidades e
especificagcdes nativa de forma presencial, a licitante podera
solicitar a realizagdo nao presencial através de videochamada
(podendo ser pelo google meet ou teamwiew ou aplicativo
assemelhado), desde que justifique o motivo da impossibilidade
e desde que o processo antes citado ndo seja prejudicado,
solicitacdo estd que sera recebida, avaliada e decidida pela
comissao de Técnica de Avaliagao.

1.9. A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de
nuvem de sua responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera
instalar o ambiente de demonstragio no datacenter da
CONTRATANTE. Neste ultimo caso, cabera& a CONTRATANTE
disponibilizar apenas ambiente de maquina virtual para instalagdo da
solugdo, cabendo a licitante realizar a instalacdo e prover todos os
demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das
exigéncias,incluindo os ambientes de infraestrutura de software para
execucdo da avaliacdo, nos prazos estabelecidos para inicio da prova
de conceito;

1.10. A Comissdao Técnica de Avaliagdo realizard a avaliagdo da aplicacao
desenvolvida e apresentara, relatério técnico que demonstre o

funci l p lizad denci i iy
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todos os requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de
desenvolvimento dos requisitos de integracao e certificagdo digital, no
prazo de 10 dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da
propria comissdao. Esse relatério contera a conclusdao final de
APROVACAO ou REPROVACAO da solugio ofertada.

1.11. No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatério técnico
devera apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo,
identificando as especificagdes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatoério que nao foram atendidos.

1.12. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo é de responsabilidade
exclusiva da Comissao Técnica de Avaliagdo.

1.13. O tempo de duragdo da prova de conceito (que sdo 2 dias) podera ser
acrescido em caso de situagoes de responsabilidade da CONTRATANTE
ou de eventos externos, que interfiram na apresentacdo da
CONTRATADA.

1.14. E permitida a postergacdo da apresentagdo de algum requisito, desde
que essa apresentacdo seja realizada dentro do prazo 05 (cinco) dias
lteis (contados a partir do primeiro dia util subsequente a convocagao
realizada pelo pregoeiro, sem hipétese de prorrogacdo) e sem que seja
necessario suspender a apresentagao corrente. A licitante demonstrara
0s requisitos prontos na apresentagdo corrente e o requisito
postergado em data posterior dentro do prazo anteriormente citado.

1.15. Depois de vencido o prazo de apresenta¢do da prova de conceito (05
(cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente a
convocagdo realizada pelo pregoeiro, sem hipdtese de prorrogacao),
nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo
sera permitida nova apresentagdo por parte do licitante.
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ANEXO 11

Assirjatura

te

 DOS PRE-REQUISITOS
FUNCIONAISIMODULOS

__AVALIAGAO | APROVADO
1. SIST EMA DE FATURAMENTO E COBRANCA

O sistema dofatﬂraniﬂvto e cobranca deve:
(518 Ser um Sistema Hibrido, ou seja, rodar tanto em navegadores Web quanto
em Desktop.

1.2. Registrar no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login,
bem como os respectivos logof's, registrando data, hora e usuario para fins
de auditéria.

1.3. Manter log de auditoria das movimentagdes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do
usuario

1.4. Permitir a visualizag&o dos relatérios em tela, bem como possibilitar que
sejam salvos em disco para posterior reimpressao, inclusive permitir
selecionar a impresséo de intervalos de paginas e o numero de copias a
serem impressas, além de selecéo da impressora de rede desejada;

1.5. Permitir que os relatérios sejam salvos em diversos formatos de forma que
possam ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF);

1.6. As senhas dos usuarios deverdo ser armazenadas criptografadas, através
de algoritmos préprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam
mostradas em telas de consuita, manutencéo de cadastro de usuarios ou
tela de acesso ao sistema.

1.7. Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e
definidos pelo Gerente do sistema.

1.8. Possuir opg&o para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatario ou
proprietario anterior do imovel.

1.9. O sistema deve permitir incluséo de fotos e arquivos PDF e JPG (e formatos
afins) junto ao cadastro dos imoveis.

1.10. Possuir cadastros de ruas, bairros e distritos para utilizagcéo no
cadastramento dos contribuintes e ligagdes.

g R ig 8 Permitir incluséo de fotos e arquivos PDF e JPG (e formatos afins)
junto ao cadastro dos imoveis.

112, Possuir latitude e longitude no cadastro dos enderecos.

1.13. Possui cadastro de Regides, Setores, Rotas, Tabela de Precos,
Ocorréncias de Leituras.

1.14. Possuir cadastro de bancos e agéncias.

i [Kq oy Possuir cadastro de moedas, possibilitando a utilizagdo de Unidades

de Referéncia.

1.16. Possibilitar o cadastramento Unico de contribuintes, o qual podera ser
utilizado em todo o sistema

s Possuir cadastro de ligacéo e seu hidrébmetro, com a possibilidade de
inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a
qualgquer momento.

1.18. Possuir cadastro de Requerimento de Ligacéo de Agua/Esgoto para
analise da viabilidade da ligagao.

1.19. Possibilitar o vinculo do cadastro de Pessoas, Imoveis e Dividas.
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1.20.

Possibilitar o vinculo da Divida com a Pessoa para um determinado
Periodo.

1:21.

- pessoas
- ligacdes
- dividas

Possuir cadastro de averbagdes/observacdes para:

1.22.

Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;
Valor minimo da divida;
Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;

Garantir a gestéo e a definicéo das politicas visando a geracéo
automatica de arquivo para negativagéo de clientes inadimplentes no SPC e
Cartorio, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:

nformar o ciclo, bairro, localidade

1.23.

O sistema devera possuir recursos para a geragao de arquivos de
negativagdo de forma automatica permitindo a integragéo com o SPC e
Cartério, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

1.24.

Devera permitir a geragéo instantanea do movimento de
inadimpléncia dos clientes, conforme parametrizacdo definida pelo usuario e
controlar o envio, recebimento e arrecadagao das faturas, parcelamentos e
débitos diversos para providencias de restricdes de forma online junto ao
SPC e Cartorio.

1.25.

Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos
movimentos das restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de
informacdes junto ao SPC e Cartorio;

1.26.

O sistema devera identificar automaticamente a quitacéo dos débitos
restritos, renegociacéo e parcelamentos, e proceder instantaneamente a
exclusé&o do registro do cliente junto ao SPC e Cartorio

1.27.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagcéo da
geracao de um lote de arquivo de negativacao para SPC ou Cartério,
permitindo desfazer ou efetivar a operacéo.

1.28.

Permitir cobranca dos consumidores através dos sistemas de
protecao de crédito SPC e através dos cartorios

1.20.

Permitir a integracéo com os sistemas de protecao de crédito SPC e
através dos cartérios.

1.30.

Permitir o englobamento de ligagdes a um mesmo hidrémetro
possibilitando a emissédo de faturas para cada um dessas ligagdes.

1.31.

Permitir o monitoramento de um grupo especifico de ligagdes
(denominado “grupo de trabalho”) de tal forma que se consiga verificar uma
mesma tela o valor total de dividas, o status da ligagdo, o numero de
os(Ordem de Servigo), abertas, se esta negativado ou ndo, de um
determinado periodo.

132

Possuir Cadastro de ETA — Estagéo de Tratamento de Agua.

1.33.

Possibilitar a integracdo com o sistema de contabilidade, permitindo o
langamento automatico dos pagamentos efetuados nas devidas contas
contabeis.

1.34.

Possibilitar que o
usuario possa configurar e administrar novas informacgdes sobre os iméveis
e contribuintes conforme seu nivel de acesso.

1.35.

Permitir que seja gerado arquivos para a impressao dos carnés por
terceiros.

1.36.

Executar o célculo das faturas de agua utilizando parametros
fornecidos pelo usuario.
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1.37. Emitir Faturas de Agua e carnés de divida ativa, bem como segunda
via de faturas.

1.38. Possibilitar o envio de faturas por e-mail.

1.39. Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros), atraves:
- do nome,

- parte do nome,

- CNPJ/CPF e RG.

1.40. Manter uma tabela de dias ndo uteis para fins de calculo de
juro/multa.

1.41. Permitir trabalhar com vérias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM)
com possibilidade de indexadores para intervalos de datas.

1.42. Possuir rotinas de movimentagdes e alteracbes de dividas
(anistias, prescricdes, cancelamentos, estornos, etc.)

1.43. Possuir rotinas de configuracéo através de férmulas para:

- cancelar,

- prescrever,

- suspender,

- anistiar a divida ativa automaticamente, com seus respectivos registros.
1.44. Possuir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros:

- resumos de faturamento;

- resumo de recebimento;

- de classificag&o da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura
- de pagamentos;

- relatério do percentual de pagamentos efetuados em uma referéncia em
relacdo as faturas geradas naquelas mesma referéncia

- possuir relatério de consumidores agrupados por dia de vencimento.
- relatério do consumo de esgoto.

1.45. Emitir notificagdo de cobranga administrativa para o contribuinte
devedor, com parametrizagéo do conteudo da notificag&o.

1.46. Emitir certiddo executiva e peticdo com textos parametrizados para
cobranca judicial.

1.47. Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de
arrecadacao fornecidos pelos Bancos além de identificar inconsisténcias na
baixa.

1.48. Possuir rotina configuravel de
Parcelamento:

podendo parcelar divida ativa e fatura;

parcelar outros parcelamentos em aberto;

- dividas executadas;

- conceder descontos legais através de formulas configuraveis;

- determinar valor minimo por parcela;

- cobrancas de taxas de parcelamento;

1.49. Possibilitar o parcelamento de faturas e dividas em guias de

parcelamento ou em eventos para serem langados nas faturas normais de
agua do consumidor.

1.50. Ter a possibilidade de ao parcelar faturas e dividas, informar um valor|
de entrada para o parcelamento.

1.54. Controlar saldo para pagamento de fatura feito em duplicidade.
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1.52. Possibilitar a compensacéao de
pagamentos.

1.53. Permitir que sejam parametrizados todos os eventos de cobranga
conforme a legislagdo municipal, quanto a sua férmula de calculo, multa,
correcdo e indices, moedas, etc.

1.54. Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado em
formulas.
1.55. Possuir rotina de inscricdo em divida com emissao do livro de divida

ativa, gerando informagdes sobre o ato da inscricdo (livro, folha, data e
numero da inscri¢do), permitindo calculos de atualizagbes e acréscimos
legais e controle da execucao fiscal.

1.56. Possibilitar a integragado com o sistema de tesouraria, efetuando
baixa de pagamento de faturas, dividas, faturas parceladas e dividas
parceladas;

1.57- Poder emitir guia unificada para pagamento, relacionando todos as
faturas correntes, dividas ativas e parcelas de dividas que o contribuinte
estiver devendo.

1.58. Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele
referente a pagamento em duplicidade, reten¢ao de impostos, determinacao
judicial, etc.

1.59. Possuir opgéo para verificar os histéricos das alteracées cadastrais
(cadastro de contribuintes e cadastro imobiliario) efetuadas por
determinados usuarios, por data ou por processo de alteracdo. Tendo
também a opcéo de emitir relatério do histérico;

1.60. Possibilitar a prorrogagao ou antecipagao de vencimento de algumas
faturas ou geral, por algum processo que venha a ocorrer com o
lancamento;

1.61. Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de cddigo de barras
com opg¢éao de autenticar ou n&o os documentos de arrecadagéo;

1.62. Controlar a execucgéao de dividas;

1.63. Emitir os livros de divida ativa e notificacdo para os contribuintes
inscritos;

1.64. Possibilitar ao consumidor que proceda com o cadastro de sua fatura
para débito automatico em conta, com geracéo de relatério de conferéncia
especifico.

1.65. Permitir o lancamento automatico para consumidores que nao
possuem hidrémetros, ser pela quantidade minima de cada classe ou pelo
consumo estimado do consumidor.

1.66. Emitir Ficha de leitura.
1.67. Possuir emissao de aviso e ordem de corte.
1.68. Possuir rotinas de configuragéo através de férmulas para :

- gerar aviso de corte,

-_gerar ordem de corte;

1.69. Disponibilizar rotina para langamento das analises da qualidade da
agua de acordo com as disposigdes estabelecidas na Portaria de

Consolidagéo n° 5 de 28/09/2017, expedida pelo Ministério da Saude ou
outra norma que venha substitui-la;

1.70. Permitir o cadastro e gerenciamento de servicos e materiais utilizados
no mesmo.
171, Permitir integracéo com dispositivos mobile de gerenciamento de

servigcos em tempo real e por arquivos tabulados.
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1.72. Possibilitar o langamento das leituras e correcdo da mesma w
1.73. Layout de faturas configuraveis de acordo com estipulado pelo

usuario.
1.74. Possibilitar a exportagéo para o coletor de dados, langando a fatura

automaticamente no momento da importagéo do arquivo do coletor.

1.49. Possuir integragdo com coletor do tipo Palm ou dispositivos mobile
para impress&o simultanea de fatura.

1.76. Permitir langamento de eventos de cobranga para grupos de
consumidores.

Vsl Possuir opcao para realizagéo de atendimento ao contribuinte
visualizando todas as faturas, servigos, requerimentos, eventos e dividas
lancadas para o consumidor na mesma tela.

1.78. Possuir relatério de: faturas pagas, faturas em aberto, faturas
parceladas, faturas lancadas.

1.79. Possuir rotina para langamento das analises da agua de acordo com
o Decreto n°® 5440.

1.80. Possuir relatério de: Certiddo Negativa de Débitos ou positiva com
efeito de negativa.

181 Possibilitar relacionar mais de uma ligagéo para 0 mesmo imovel;

1.82. Possibilitar a emissdo de 2° via dos documentos emitidos pelo
sistema;

1.83. Possibilitar que mais de uma fatura seja inscrita de forma agrupada

ao mesmo numero de inscrigdo de divida ativa,

1.84. Possibilitar informar no Termo de Parcelamento um responsavel que
néo seja o proprietario ou consumidor da ligagéo o qual assinara o
documento se responsabilizando pelas pendéncias parceladas.

1.85. O sistema deve fornecer um dashboard intuitiva e interativa que
permita tomadas de decisdes rapidas com base em dados em tempo real.

1.86. A dashboard deve fornecer informacdes claras e relevantes,
auxiliando os usuarios a identificar padrées, tendéncias e insights para agir
prontamente diante de situagdes criticas.

1.87. A dashboard devera apresentar graficos interativos, filtros de dados,
alertas automatizados e a possibilidade de acessar relatorios detalhados
para apoio a tomada de decisbes ageis

1.88. A solugéo deve ser desenvolvida em uma plataforma web, utilizando
tecnologias modernas, linguagens de programagéo como HTML, CSS e
JavaScript.

1.89. Adicionalmente a ferramenta de geracgéo de relatério, a solugéo
ofertada devera fornecer um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de
controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da
implantacéo. Dessa forma a solug&o ofertada devera disponibilizar no
minimo os seguintes relatoérios;

1.90. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem
compensados, discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacéo;

1.91. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;

1.92. Disponibilizar relatério detalhado com a posicéo de valores a serem
recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial,
comercial, publico e residencial,
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1.93. Disponibilizar relatério com status da importagéo do arquivo bancario
de forma detalhada;

1.94. Disponibilizar relatério com status da importagéo do arquivo bancario,
no formato resumido;

1.95. Disponibilizar relatério que forneca informacdes para efeito de
comparacgao dos valores arrecadados;

1.96. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario
até o momento;

1.97. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram
efetuados, porem sem sua identificagcdo correta

1.98. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos
em remessa

1.99. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram
pagos com sucesso;

1.100. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores
arrecadados;

1.101. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a
compatibilidade de pagamentos bancarios;

1.102. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e
corretamente transferidos;

1.103. Disponibilizar relatério de validagéo do arquivo de pagamentos que
serao importados;

1.104. Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que néo foram
identificados;

1.109. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de
faturas efetuados em duplicidade;

1.106. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados
diariamente;

1.107. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos
registrados por periodo;

1.108. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacéo dos clientes com
relac&o ao servigo de atendimento da empresa;

1.109. Disponibilizar relatério de solicitagcdes de servigos realizados;

1.110. Disponibilizar relatério com informacgdes de diferencas cadastrais com
necessidade de recadastramento;

1| 5[5 19 Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no
recadastramento de clientes;

1142, Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

1.411.3; Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas

recentemente com necessidade de recadastramento;

1.114. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis
pelo recadastramento de clientes;

1.115. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se
encontram duplicados no sistema;

1:1116. Disponibilizar relatério de unidades que possuam divergéncias em
seus logradouros;
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1.117. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em
duplicadas na proépria prefeitura;

1.118. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em
duplicidade;

11619 Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades
consumidoras;

1.120. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com
dados de leitura;

1120 Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades
consumidoras com iseng&o de cobranca;

1.122. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que
possuem cadastramento ja vencido;

1.128. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de
unidades consumidoras com tarifa social;

1.124. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que
possuem regras de faturamentos diferenciadas;

1.425. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com
informacdes de ligacéo de esgoto;

1.126. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos
ja encaminhados;

1:127: Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos
informes de débitos;

1.128. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de
corte.

1.129. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixa de
documentos de divida ativa;

1.130. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida
ativa;

1.431. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de
cobranga;

1.132. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrangas;

1.133. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a
receber dos grandes devedores;

1.134. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos
os clientes;

1.135. Disponibilizar relatorio informativo de previséo de faturas com
vencimento em um determinado periodo;

1.136. Disponibilizar relatério detalhado
de projecgé&o de faturas ja vencidas;

1.137. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias
do fechamento das unidades consumidoras;

1.138. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias
do fechamento dos servigos prestados;

1.139. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a
serem cortadas através do informe de débitos;

1.140. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de
cobrancga;
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1.141. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das
pendéncias com pagamentos posteriores;

P9 SAAEP

1.142. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercéo e excluséo
de registros em empresas de cobrancga;

1.143. Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

1.144. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por

processos contabeis;

1.145. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil;

1.146. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

1.147. Disponibilizar relatério resumido de realocacao de documentos de
cobranga;

1.148. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

1.149. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao;

1.150. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas
contabeis;

1451k Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagéo por rubricas
contabeis;

1152, Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas
obtidas;

1.183. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolucéo de
adiantamentos aos clientes;

1.154. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de
parcelamentos contabeis;

1.155. Disponibilizar relatoério de acompanhamento do status de abatimentos
feitos por saldo;

1.156. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do
faturamento;

1:4.97- Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento
dia-a-dia de parcelas quitadas a vista;

1:158. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de
campanhas telefénicas;

1.159. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacdes de
nao deébito.

2. AGENCIA VIRTUAL (WEB)

2.1. O sistema deve ser Web responsivo

2.2. O sistema deve possibilitar ao consumidor, via internet, realizar
consultas aos seus dados, servicos, leituras, contas e atendimentos

2.3. O sistema de Agéncia Virtual possuir:

. Emisséo de Segunda Via;

. Historico de Contas;

. Historico de Leitura;

. Declaragdo de Quitagdo Anual de Débito;
. Historico de Ordens de Servico;
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. Histérico de Requerimentos;
. Solicitagéo de Ligacao;
. Solicitacdo de Servico;

2.4. O sistema deve possibilitar Abertura, Acompanhamento e Histérico de
Atendimentos do Call Center.

2.5. O sistema deve ser integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranca.

3. AGENCIA VIRTUAL (MOBILE)-

3.1. 0 aplicativo devera possibilitar ao consumidor via aplicativo, realizar
consultas aos seus dados, servicos, leituras, contas e atendimentos

3.2. 0 Aplicativo Mobile possuir:

3.3. Emissao de Segunda Via;

3.4. Histoérico de Contas;

3.5. Histodrico de Leitura;

3.6. Declaracgido de Quitagcdao Anual de Débito;

3.7. Histoérico de Ordens de Servigo;

3.8. Histoérico de Requerimentos;

3.9. Solicitacdo de Ligacao;

3.10. Solicitacdo de Servigo;

3.11. 0 aplicativo deve possibilitar a Abertura, Acompanhamento e
Histoérico de Atendimentos do Call Center.

312 O aplicativo deve ser integrado ao Sistema de Faturamento e
Cobranca.

4. GERENCIADOR DE ORDENS DE SERVI§0 (MOBILE)

4.1. O aplicativo deve permitir que os usuarios possam criar e registrar novas
ordens de servico diretamente no aplicativo.

4.2. O aplicativo deve permitir que os usuarios atribuam tarefas especificas a
membros da equipe ou técnicos responsaveis pelo trabalho.

4.3. O aplicativo deve permitir que os usuarios monitorem o status das ordens de
servico em tempo real.

4.4. O aplicativo deve permitir que os usuarios possam enviar mensagens, fazer
anotagdes ou adicionar comentarios relevantes a uma ordem de servigo
especifica, mantendo todos envolvidos atualizados e alinhados.

4.5. O aplicativo deve permitir que os usuarios anexem documentos relevantes,
como fotos, planilhas ou manuais de instrugdes, diretamente as ordens de
SEervigo.

4.6. O aplicativo deve permitir que os usuarios possam inserir a lista de
materiais utilizados nas execugoes da OS.

I5. MODULO MOBILE (AUTOMACAO DE COLETA DE LEITURAS MOBILE)

5.1. O aplicativo deve ser compativel com o sistema operacional Android 4.1
ou superior, podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em
coletores de dados robustos com IP54 ou superior.

5.2. O aplicativo deve ser compativel com resolugdo de tela ou proporcional
de 480 x 800 (WVGA) para Android

5.3. O aplicativo deve ser compativel com impressoras que usam o padréo de
programacao CPCL, ESC/P e ZP

5.4. O aplicativo deve possuir recursos de backup automatico em cartédo SD e
restauracéo de backup;Possuir visualizagao de histéricos de consumo do
cliente;e possuir recurso de captura de coordenadas GPS para
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rastreamento.

5.5. aplicativo deve possuir visualizagdo de relatério de estatistica de
leitura, constando:

5.6. Quantidade de leituras;

5.7. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

5.8. Quantidade de visitas nao efetuadas e percentual;

5.9. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

5.10. Quantidade de faturas impressas e percentual;

5.11. Quantidade de faturas retidas;

5.12. Quantidade de vias impressas;

5:13. Tempo total de leitura;

5.14. Tempo médio de leitura;

5:1.5; Maior tempo de Leitura;

b.16: Menor tempo de leitura;

5.17. Hora da primeira leitura;

5.18. Hora da ultima leitura;

5.19. Quantidade de extratos de débitos impressos Quantidade de
comunicados de débitos impressos;

5.2, Quantidade de comunicados de quitagao anual impressos;

5.21. Quantidade de comunicados alternativos impressos;

5.22. Quantidade de comunicados de consumo alterado
impressos;

5.23. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

5.24. 0 aplicativo deve possuir consulta de quantidade de visitas por

ocorréncia

5.25. 0 aplicativo deve possuir relatério de consumo por rota,
constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de leituras
realizadas e quantidade de leituras nao realizadas

5.26. O aplicativo deve efetuar leitura de co6digo de barras com nimero
do hidrometro

5.27. O aplicativo deve fazer o gerenciamento de faturas a serem
entregues em outro endereco

5.28. aplicativo deve possuir consulta de consumidores por:

9:29: Rua

5.30. Numero

5.31. Hidrémetro

532 Rota

533 Matricula
5.34. Codigo do cliente
5.35. Grade

5.36. 0 aplicativo deve possuir controle de contas retidas e nao
impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do endereco
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da leitura

5:37. O aplicativo deve possuir trabalhar com telas completas com o
maior nimero de informagdes possiveis e telas simplificadas com menos
informacdes e fontes de letras maiores

5.38. O aplicativo deve possuir controle de log das mais diversas
operacgoes.
5.39. 0 aplicativo deve possuir recurso de impressao da fatura em

formulario de frente branca com a solugdo imprimindo dados e
esqueleto da fatura

5.40. 0O aplicativo deve ter o tempo maximo para gravagao da leitura,
calculo e impressao total da fatura ap6s acionada a confirmagao da
leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10 segundos

5.41. 0 aplicativo deve permitir trocar de leiturista durante o processo
de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista

542, 0 aplicativo deve ter controle de impressao com recursos para
desabilitar impressdo, saltar pagina e verificar status da impressora

5.43. 0 aplicativo deve possibilitar pareamento interno com a
impressora

5.44. 0 aplicativo deve possuir recurso de impressao de documento (a

parte) de comunicado de débitos em atraso com cdédigo de barras para
pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento

5.45. 0 aplicativo deve possuir recurso de impressao de documento (a
parte) de comunicado de consumo alterado, comunicado de ocorréncia
e/ou comunicado de quitagdo anual de débitos.

5.46. 0 aplicativo deve possuir recurso de transmissao online de
leituras
5.47. 0 aplicativo deve possuir recurso de leitura por telemetria para

calculo e impressao das faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por
hidrometro por imével ou por grupo de hidrometros de um condominio.
Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via
telemetria

5.48. 0 aplicativo deve possuir recurso de chat dentro do préprio
sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba mensagens em
campo e também tenha a opgdo de responder e enviar mensagens ao
operador como forma de comunicagao devendo manter o historico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista

SISTEMA DE PROTOCOLO VIA INTERNET

6.1. O sistema devera efetuar a operacionalizagao via WEB.

6.2. O sistema deverd permitir configurar a entrada de processos nas
unidades e configurar permissodes de usuarios.

6.3. O sistema devera possuir numeragao do processo configurada pelo
usuario.

6.4. O sistema devera permitir acesso ao sistema com certificado digital

6.5. O sistema devera permitir a protocolizacdo de solicitagcdes, dando entrada
em processos e permitir ao cidadao solicitar a protocolizacdo de processos
pela internet

6.6. O sistema devera registrar pareceres e consultar histdricos sobre o
tramite de cada processo
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6.7. O sistema devera controlar a juntada de processos por apensagao e
anexacao

6.8. O sistema devera possibilitar consultas em processo, utilizando, no
minimo: n2 de processo, requerente, setor/depto/secretaria e
solicitagdo/assunto

6.9. O sistema devera emitir os mais diversos relatérios gerenciais,
acompanhamento de processos, tramitagdes, e cadastrais.

6.10. O sistema devera permitir que o cidaddo consulte seu processo,
via aparelho celular que possibilite a abertura de um browser

7. SISTEMA DE ESTOQUE

O sistema devera:

7.1. Permitir a distingao de pessoa fisica e juridica no cadastro de
fornecedores, informando sua situacdo se ativa ou inativa

7.2. Permitir relacionar os materiais ao fornecedor e registrar alteragdes
quanto as informagdes no cadastro de fornecedores

7.3. Permitir configurar caracteristicas personalizadas para o material

7.4. Permitir o agrupamento de materiais por classe, por tipo (consumo,
permanente e perecivel).

7.5. Possibilitar o controle de toda movimentagao de entrada, saida,
devolugdo, prazo de validade e transferéncia de materiais entre
almoxarifados

7.6. Controlar as movimentagoes de saida de materiais pelo valor médio de
cada material

7.7. Efetuar célculo automatico do prego médio dos materiais

7.8. Visualizar, no cadastro, o preco médio do material

7.9. Manter e atualizar o prego da tltima compra para estimativa de custo
do pedido

7.10. Permitir a configuragao de periodos para movimentagado do
estoque, com bloqueio de lancamentos fora do periodo selecionado.

el Permitir abreviatura das unidades de medida no cadastro

7:12. Permitir a parametriza¢do da solicitagdo de compras pelo
usudrio, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem
como a sua disposicao fisica dentro do documento

7-13: Permitir controlar os limites minimo e maximo de reposicao de
saldo fisico em estoque

7.14. Possibilitar gerenciar a necessidade de reposicao de materiais

715, Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais

existentes nos diversos almoxarifados

7.16; Possuir o controle de saldos fisicos e financeiros por material
existente em cada almoxarifado

7A7- Possibilitar a restri¢ao de acesso de usuarios aos almoxarifados
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7.18. Registrar a abertura e o fechamento de inventarios

749, Permitir gerenciar os ajustes e os saldos fisicos e financeiros dos
almoxarifados, ocorridos do inventario

7.20. Permitir bloqueio das movimentagdes durante a realizagdo do
inventario

721, Possibilitar a leitura de arquivo da coletora no langamento do
inventdrio

7:22. Consultar a localizagao fisica do material dentro do
almoxarifado

7:23; Permitir informar, na entrada do material, o processo licitatorio,

nimero do empenho, fornecedor, numero da Ordem de
Compra/Servico e documento fiscal

7.24. Manter controle efetivo sobre as requisicoes de materiais,
permitindo atendimento parcial de requisi¢des e mantendo o controle
sobre o saldo ndo atendido das requisi¢cdes

T-25: Utilizar centros de custo (setores/unidades administrativas) na
distribuicao de materiais, para apropriacdo e controle do consumo

7.26. Ndo permitir a movimentagdo de entrada, saida e transferéncia,
apos encerramento do exercicio

7.27. Emitir um relatério com as entradas, saidas, transferéncias e
estornos filtrando por periodo, por natureza e consolidando os
almoxarifados existentes

7.28. Possibilitar a emissdo da ficha de controle de estoque,
mostrando as movimentagdes por material e periodo com saldo
anterior e final de forma analitica e sintética

7.29. Possibilitar a emissao de relatorios de entradas e saidas de
materiais por produto, nota fiscal e setor/unidade administrativa

7.30. Emitir relatério do balancete do almoxarifado com os
movimentos de entradas, saidas e saldo atual por periodo

7:31. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o
saldo financeiro més a més por estoque e o resultado final no ano

7.32. Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais,
filtrando por almoxarifado; periodo; materiais vencido e materiais a
vencer

7.33. Permitir a emissdo de etiquetas de prateleira para identificagdo
da localiza¢ao dos materiais no almoxarifado

7.34. Emitir relatério que demonstre a média do custo mensal por
setor e material, em determinado periodo

735; Ter relatério do consumo médio mensal por material

7.36. Possuir relatério de inventarios abertos e encerrados por
estoque, material, inventario e periodo

7:37.. Emitir planilha para conferéncia manual do inventario

7.38. Emitir relatério com materiais em aquisicao
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. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO E
EQUIPAMENTOS

O sistema devera:

8.1. O Sistema Gerenciador de Atendimento deverda ser plataforma web
compativel com os navegadores (chrome,edge,firefox)

8.2. Compativel com equipamentos do tipo: Painéis Eletronicos,)
Televisdao/Monitor (LCD ou LED), Monitores de video, Dispensadores de
senhas e impressoras que deverao vir junto com o sistema

8.3. Cadastrar e configurar:

8.4. Administradores com diversas permissdes de acesso.
8.5. Cadastrar e configurar Atendentes.

8.6. Cadastrar e configurar Filas e Grupo de Filas.

8.7. Cadastrar e configurar Pontos de Atendimentos.

8.8. Cadastrar e configurar Servigos.

8.9. Cadastrar e configurar Emissores de Senhas.

8.10. Cadastrar e configurar Painéis e TVs de Apresentacao de
Senhas.
8. 4:1: Permitir o registro dos clientes que chegam ao local de

atendimento. Esses registros podem incluir informagoes como nome,
numero de telefone, tipo de serv1go solicitado e outras informagoes
relevantes

8.12. Permitir que emita senhas ou numeros de atendimento para cada
cliente registrado

8.13. Permitir que seja exibido em tempo real o status das filas de
atendimento. Pode ser exibido um painel com informagdes como o
numero de atendimento atual, os préximos nimeros a serem atendidos e
o tempo médio de espera

8.14. Permitir redirecionar clientes para atendentes especificos ou para
setores especificos, de acordo com suas necessidades

8.15. Permitir a visualizagao em tela do tempo de espera estimado, com
base na demanda atual e no tempo médio de atendimento, o sistema
pode fornecer uma estimativa do tempo de espera para cada cliente

8.16. Emitir relatérios detalhados sobre o desempenho do
atendimento, como tempo médio de espera, tempo médio de
atendimento, nimero de clientes atendidos, entre outros

9. APLICATIVO DE CHATBOT PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE

O sistema devera ter:

9.1. Plataforma: O aplicativo sera desenvolvido para funcionar em
dispositivos méveis, incluindo smartphones e tablets, com suporte para
sistemas operacionais iOS e Android e Windows10 e11 Pro

9.2. Interface de Usuario (Ul): A interface sera intuitiva, de facil utilizacado e
com visual equilibrado, com um design responsivo e adaptavel a
diferentes tamanhos de tela

9.3. Integragao de Canais: O chatbot sera capaz de se integrar a diferentes
canais de comunicagao, como chat ao vivo em sites, redes sociais,
aplicativos de mensagens populares (por exemplo, WhatsApp) e e-mails
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9.4. Respostas Automaticas: O chatbot fornecera respostas automaticas pré- \/
definidas para perguntas frequentes e solicitagdes comuns dos clientes,
reduzindo a necessidade de intervencdao humana para questdes basicas

9.5. Reconhecimento de Linguagem Natural (NLP): O chatbot utilizara
técnicas avangadas de processamento de linguagem natural para
entender e interpretar as perguntas dos clientes de forma precisa,
permitindo respostas relevantes e personalizadas

9.6. Aprendizado de Maquina: O chatbot serd aperfeigoado continuamente
por meio de algoritmos de aprendizado de maquina, de modo a melhorar
seu desempenho e capacidade de resposta ao longo do tempo

9.7. Integragao com Sistemas Internos: O aplicativo sera integrado aos
sistemas internos da empresa, como bancos de dados de produtos,
informagdes de clientes e historico de compras, para fornecer respostas e
suporte mais precisos

9.8. Autenticagdo Segura: Para garantir a seguranga das informagoes dos
clientes, o aplicativo utilizard um sistema de autenticagdo robusto, como
login e senha, autenticagdo de dois fatores ou integragao com APIs de
autenticacdo de terceiros

9.9. Encaminhamento de Solicitagdes: Quando necessario, o chatbot
encaminhara as solicitagdes dos clientes para atendentes humanos,
permitindo uma transi¢ao rapida entre o suporte automatizado e o
suporte humano

9.10. Historico de Conversas: O aplicativo registrara o histérico de
conversas dos clientes, permitindo que eles retomem as interagoes
anteriores e evitando repeticdo de informagdes ao mudar de canal ou
falar com um atendente humano

95IEL Suporte Multilingue: O chatbot sera capaz de atender clientes em
diferentes idiomas, fornecendo suporte multilingue para uma base de
clientes global

9412 Integracdo com Chat de Equipe: Para colaboracgao interna, o
aplicativo podera se integrar a um chat de equipe, permitindo que os
atendentes compartilhem informagdes e obtenham ajuda adicional
durante o atendimento ao cliente

9.13. Notificagdes em Tempo Real: O aplicativo enviara notificagoes em
tempo real para clientes e atendentes, informando sobre mensagens
recebidas, atualizagdes de status de solicitagdes e outras informagoes
relevantes

9.14. Analise de Dados: O chatbot registrara métricas de desempenho,
como tempo de resposta, taxa de resolugdo automatica e satisfacdo do
cliente, para analise posterior e melhoria continua do servico

9.15. Personalizagdo: O aplicativo permitira a personalizacao da
experiéncia do cliente, com recursos como sugestdes de produtos com
base no histoérico de servigos e a capacidade de salvar informacgdes
pessoais para futuras interagoes

RESULTADO DA AVALIACAO
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