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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 O presente termo de referéncia tem por finalidade a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO NACIONAL, e compreendendo os servicos de reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacdo, endosso e entrega/disponibilizacdo de bilhete, fisico ou
eletrénico, ao beneficiario da passagem, mediante requisicdo emitida pela AMAE, para atender suas
necessidades, conforme prazos, especificacdes e quantitativos discriminados neste Termo de
Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Justifica-se o atendimento deste processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, do
tipo “MENOR PREGO POR ITEM”, sob regime de execucéo indireta “empreitada por prego
unitario”, para atender o disposto na Lei 10.520/02, Decreto n° 5.450/ 2005 e na Lei n°® 8.666/93, a fim
de suprir as necessidades da Agéncia Reguladora de Agua e Esgoto de Belém.

2.2 Apresenta-se organizado neste documento um conjunto de elementos e informagdes
caracterizadores dos servicos de emissdo e entrega de passagens aéreas e 0s demais servigcos
correlatos, de acordo com a necessidade da Agéncia Reguladora de Agua e Esgoto de Belém - AMAE,
as informagBes contidas neste Termo de Referéncia tém por fim o oferecimento de subsidios a
realizacéo do processo licitatdrio, a consequente contratagdo de empresa especializada e a adequada
execucao dos servicos a serem contratados.

2.3 A presente licitacdo torna-se essencial do ponto de vista desta administragdo considerando a
necessidade de deslocamento, em &mbito nacional, de servidores da AMAE, a servigo desta Agéncia
e ainda para participagdo em capacitacdes e reunibes voltadas a melhoria das atividades
desempenhadas por esta Autarquia, far-se-a necesséria a contratacdo de empresa que opere no ramo
de passagens aéreas e que disponha de condigdes para o pronto atendimento.

3 ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 Os itens objetos desta contratacdo deverdo observar rigorosamente as especificagdes técnicas
constantes no ITEM 8 e no ANEXO A do presente TR.

3.2 O quantitativo indicado no ANEXO A, deste Termo de Referéncia € meramente estimativo, nao
acarretando a AMAE qualquer obrigagdo quanto a contratagdo das quantidades maximas estabelecidas.

4  PRAZO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

4.1 O contrato terd sua vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do
CONTRATO, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses,
desde que configurada a vantajosidade, nos termos do que determina o art. 57, I, da Lei Federal n°
8.666/93.

5 ESTIMATIVA DE CUSTO/DOTACAO

5.1 A estimativa de custo para a contratacéo do objeto serd realizada apds a ampla consulta/pesquisa
no mercado do valor dos servigos a serem licitados, devendo obrigatoriamente ser elaborada, com base
na IN n° 05/2014-SLTI/MPOG e suas alteracdes, a fim de permitir a posterior indicacdo dos recursos
orcamentérios em dotacdo correta e suficiente para as contratacoes.

6 CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

6.1 A natureza do objeto a ser contratado esta de acordo com os termos do paragrafo Unico, do art.
1° da Lei 10.520/02, c/c com o art. 4° do Decreto n° 5.450/05 e do anexo V, item 2.7, da IN 05/2017.
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6.2 Trata-se de servico comum continuado, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrdnica.

6.3 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

6.4 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

7  DISPOSIGOES RELATIVAS AS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1 A proponente devera na ocasido da apresentacao da proposta:

7.1.1 Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara e detalhada, citando
especificacdo e outras caracteristicas que permitam identifica-los, de acordo com os requisitos
indicados neste Termo de Referéncia;

7.1.2 Indicar o valor unitério e total de cada servico e o valor total da proposta que a proponente
se propbe a fornecer, em algarismo e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas e
quaisquer despesas tais como taxas e impostos, dentre outras, observadas as isengdes previstas
na legislacéo, com cotagfes em moeda corrente nacional e internacional;

7.1.3 Indicar na proposta que o pre¢o unitario do servico ofertado na licitagdo sera fixo e
irreajustavel;

7.1.4 Indicar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte)
dias contados da data de sua apresentacao;

7.1.5 A garantia prevista para o servico diz respeito a solugdo de problemas no que tange a
realizacdo de servico que ndo corresponda com o fim esperado e tera inicio a partir da data do
recebimento definitivo, sem 6nus adicional para a AMAE;

7.1.6  Qualqguer opcdo oferecida pela firma, que ndo atenda as especificacbes contidas no
anexo deste TR, ndo sera levada em consideragdo durante o julgamento.

7.2 A proposta ofertada pelo licitante devera ser compativel com as especificagfes constantes neste
instrumento, bem como atender as seguintes exigéncias:

a) Os precos cotados de passagens e prestacdo do servico de agenciamento devem computar
todos os custos necessarios, para a execucao dos servigcos, bem como tributos diretos e indiretos,
encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir;

b) Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, e ndo serdo solicitados
acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional; e

7.3 Nao serd aceita imposi¢éo de valor minimo para faturamento do pedido e de faturamento minimo
na proposta.

8 DOS SERVICOS A SEREM LICITADOS

8.1 Reservas, marcacdes, emissao e fornecimento de passagens aéreas com despacho de um
volume de bagagem com até 23 Kgs (vinte e trés kilos), desdobramentos, cancelamentos, substituicdes
e alteracdes, no ambito nacional, previamente escolhido pela AMAE, mesmo em dias nao uteis;

8.2 Atendimento diario e sem interrup¢cBes das 8:00 as 18:00 horas, além do sistema de plantdo
telefénico, 24 horas, para solicitagdo de servigos fora do horario comercial, inclusive aos sabados,
domingos e feriados;

8.3 Oferta de tarifas diferenciadas para grupos, dependendo da data, duracdo e quantidade de
passageiros, com reducao tarifaria (tomando por base as tarifas normais), e assisténcia em casos de
extravios de passagens e bagagens; e
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8.4 Assessoria e informagGes sobre voos para definicdo do melhor roteiro, horéario, frequéncia de
voos de chegada e de partida, as melhores conex@es e tarifas mais econdmicas e promocionais no
Brasil.

8.5 O servico de emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos, compreende:

8.5.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o
servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores
opcdes de voos, quando ndo houver opgBes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos
diretos, devendo a CONTRATADA apresentar opcfes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relacéo custo x beneficio para a Administracao Publica.

8.5.2 Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacgfes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tariférias vigentes.

8.5.2.1 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacao, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duracéo do voo;

d) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA (passagem aérea);

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE;

h) Valor do Servico de Agenciamento;

i) Valor Total (Tarifa + Taxa de Embarque + Servigco de Agenciamento).

8.5.3 Reserva: areserva para emisséo de BILHETE DE PASSAGEM deverd ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacdes de cotacdo contidas na
etapa anterior.

8.5.3.1 A CONTRATADA apresentara por e-mail a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data
e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cota¢do para a SOLICITANTE,
visando a necessaria aprovagao.

8.5.4 Emisséo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informagfes de reserva
contidas na etapa anterior.

8.5.4.1 Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva
esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, e caso ndo seja
possivel reativid-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo deve ser reiniciado.

8.5.4.2 A informacgéo do BILHETE DE PASSAGEM emitido ser& enviada pela CONTRATADA
a SOLICITANTE, para conferéncia e envio para o passageiro.

8.6. Alteracéo de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos

8.6.1 A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacéo e reserva,
visando subsidiar a decis@o sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, do que
for mais vantajoso para a Administracdo Publica.

8.6.2 A alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM sera requerida pela AMAE de forma
discriminada, via e-mail ou telefone.

8.6.3 A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.6.3.1 Imediatamente apls a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original € superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA deveré requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
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apresentacdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
SOLICITANTE.

8.6.4 A CONTRATADA deve gerar com base nas informacfes resultantes da requisicéo citada
no subitem 8.6.2, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apdés a alteracdo do
BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:

a) SOLICITANTE;

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) Valor pago;

d) Valor da multa;

e) Valor do crédito.

8.6.5 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viadvel e possivel, levando em consideragéo o valor
da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

O cancelamento de Bilhetes de Passagem — Voos Doméstico, compreende:
8.7.1 Cancelamento originado pela extincdo da demanda.

8.7.1.1 A informac¢éo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE & CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, via e-mail ou telefone, com base nas informacdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.7.1.2 ApoOs o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengéo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo com as
regras da companhia aérea.

8.7.1.3 Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatdrio para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

8.7.2 Cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em duas situacgdes:

a) Apos analisadas as cotagbes, a SOLICITANTE verificara que ha melhor relagdo custo x
beneficio com nova emissédo, e ndo com a alteracao do BILHETE DE PASSAGEM; e

b) Inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.7.2.1 Para as situagfes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE
DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior
aprovacao, cabendo nesse caso cobranca de remuneragdo pela nova emissao.

8.7.2.2 A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informag¢6es do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

Reembolso

8.8.1 Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia
aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo,
o0 valor da taxa de embarque.

8.8.2 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessérias para a efetivacdo do reembolso tdo
logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de
NO-SHOW.

8.8.3 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacdo de nota de crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada pela SOLICITANTE.

8.8.4 A CONTRATADA deve gerar com base nas informacgdes resultantes da requisi¢éo citada no
subitem 8.8.1, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados e/ou
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reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

8.8.4.1 Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério
parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o
documento em até 72 (setenta e duas) horas.

8.8.5 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacg8es e a consequente glosa do valor
a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.8.6 O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicacéo,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

8.8.7 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitacao.

9 DO VALOR DA TARIFA E DA REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM

9.1 O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servicos de
transporte aéreo inclusive quanto as classes promocionais;

9.2 Os precos das passagens aéreas serdo cobrados pela CONTRATADA de acordo com as tabelas
praticadas pelas empresas concessionarias de transporte aéreo, estabelecidos pela Agéncia Nacional
de Aviacéo Civil - ANAC, inclusive as tarifas promocionais, vigente a época da prestacédo do servico,
deduzido o desconto oferecido pela CONTRATADA,;

9.3 O percentual de desconto ofertado devera ser aplicado sobre o valor da passagem aérea + taxa
RAV (Remuneragdo do Agente de Viagem), ndo tendo, porém, incidéncia sobre o valor da taxa de
embarque, remarcagédo e cancelamento; e

9.4 A Administracdo da AMAE reserva-se no direito de solicitar a comprovacéo, sempre que julgar
necesséria, do valor vigente das tarifas, a data da emisséo dos bilhetes de passagens;

9.2 Serao repassadas a CONTRATATANTE as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim;

9.3 Serao repassadas a CONTRATATANTE as menores tarifas que a CONTRATADA obtiver junto
as companhias aéreas inclusive as tarifas-acordo porventura negociadas;

9.4 Deverdo ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas relativas as
passagens aéreas constantes das faturas, no momento de sua apresentagdo para pagamento;

9.6 Havendo diferenca em desfavor da Administracdo, entre o valor cobrado e o valor informado pela
companhia aérea, a CONTRATADA devera adotar providéncias com o objetivo de devolver os valores
cobrados a maior por meio de notas de crédito;

9.7 A RAV sera paga por operacdo relativa a emissdo de cada passagem, cancelamento ou
remarcacdo; e caso a CONTRATADA ofereca RAV igual a 0 (zero), ndo ha que se falar em pagamento
da RAV.

10 DOCUMENTOS LEGAIS PARA QUALIFICACAO TECNICA

10.1 QUALIFICA(;AO TECNICA
Coordenadoria Geral de Licitagdo/PMB
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a) Atestado de Capacidade Técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha atividade pertinente
e compativel em caracteristicas ao objeto da licitagdo, devera estar emitido em nome e com o
CNPJ/MF da matriz e/ou da(s) filial(ais) da licitante;

b) Comprovagdo de Cadastro no Ministério do Turismo CADASTUR da matriz e/ou filial, que
prestam servicos de turismo, em cumprimento a Lei n°. 11.771/2008 e ao Decreto n°. 7.381/2010,
gue instituem e regulamentam a Politica Nacional do Turismo;

¢) Comprovante de registro ou inscricdo na Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR,;

10.2 A verificacdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova.

11 PRAZO, LOCAL E GARANTIA DOS SERVICOS

11.1 O servico licitado devera ser realizado/prestado pela licitante imediatamente apés a assinatura do
contrato, através do recebimento da ordem de servico e de acordo com solicitagdo formal do 6rgéo,
efetivando a realizac@o do servico, quando apresentard a nota fiscal correspondente no protocolo da
AMAE ou via e-mail, que depois de conferida e atestada sera paga até 30 (trinta) dias apdés sua
apresentacéo, exceto quando se tratar de pre¢os promocionais, que sera paga até 10 (dez) dias, apds
sua apresentacao;

11.2 Alicitante devera disponibilizar os bilhetes de passagens aéreas em até 24 (vinte e quatro) horas,
apos a solicitacado; e

11.3 Excepcionalmente, em carater de urgéncia, essa disponibilidade devera ser atendida em até 6
(seis) horas, ap6s a solicitagéo;

11.4 O recebimento e a aceitacdo dos servigos objetos deste TR estard condicionado apés avaliacdo
pelo responséavel técnico do AMAE, sendo atestados, mediante avaliacédo técnica favoravel;

11.5 A aceitacdo dos servicos esta condicionada ao atendimento das especificacdes minimas
constantes deste termo de referéncia,;

11.6 Nao sera aceito servico diferente do especificado neste TR, fora dos prazos minimos
estipulados e de qualidade inferior;

11.7 Caso, sejam constatadas quaisquer inconsisténcias na prestacdo do servico, 0o CONTRATANTE,
comunicara o fato, por escrito, ao CONTRATADO, sendo de até 24h (vinte e quatro) o prazo para
sanar os defeitos, contadas a partir da solicitacdo efetuada, sem qualquer 6nus a Administracao
Publica;

11.8 Conforme previsto no Art. 56 da Lei n® 8.666/93, ndo serd exigida caucdo para 0s servigos objeto
dessa contratacao.

12 REAJUSTE

12.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, 0os pre¢cos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor) exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

12.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
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memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

12.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DO RECEBIMENTO

13.1. O recebimento e a aceitacdo do servico licitado dar-se-a por comisséo ou servidor responsével,
sendo atestados, mediante termo circunstanciado, e serdo aceitos:

a) Provisoriamente: no ato da realizagdo do servico, para posterior verificagdo da conformidade
do objeto com as especificagcdes contidas no Termo de Referéncia, mediante a emisséo do termo
de Recebimento Provisorio; e,

b) Definitivamente: no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do termo de recebimento provisério e apds a verificacdo de sua compatibilidade com
as especificacdes do objeto desta licitacdo, mediante a emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo assinado pelas partes.

14. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Séo responsabilidades da CONTRATADA:

14.1. Fornecer o servi¢o contratado de acordo com os paradmetros estabelecidos neste TR, atendidos
0S requisitos e observadas as normas constantes neste instrumento;

14.2. Colocar a disposicdo da AMAE, os meios necessarios a comprovacao da qualidade dos servigos,
permitindo a verificagdo das especificacbes em conformidade com o descrito neste Termo de
Referéncia,;

14.3. Assumir os 6nus e responsabilidades pelo recolhimento de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo;

14.4. Declarar, detalhadamente, a garantia dos servicos cotados, contado a partir da data do
recebimento definitivo, indicando, inclusive;

14.5. Prazo para sanar 0s Obices, falhas, compreendendo reparos e/ou nova realizacdo de servi¢co, que
serd no méaximo de até 2 (dois) dias, contados a partir da solicitacéo efetuada;

14.6. Disponibilizacdo e fornecimento de todos 0s meios necessarios ao saneamento dos &bices
ocorridos;

14.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢cfes
assumidas, inclusive aquelas com deslocamentos;

14.8. Em nenhuma hipo6tese podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizacao;

14.9. Responsabilizar-se pelas garantias do servico objeto da licitacdo dentro dos padrbes de
certificacdo de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em
vigor.

14.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela AMAE, ou pelo érgao participante,
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durante a vigéncia do contrato;

14.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacédo e qualificacéo exigidas na licitacao;

14.12. Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para esta contratacdo em
até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do § 1° do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/93;

14.13. Apresentar a CONTRATANTE cotacdo das passagens aéreas objetivando a escolha da
passagem mais vantajosa para a AMAE e horario que atenda as necessidades do passageiro;

14.14. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil;

14.15. Marcar sempre que possivel, as viagens nas datas e horéarios solicitados pelos interessados e,
em caso de alteracdo, cancelamento ou lotagdo completa, providenciar as mudangas de companhia
aérea e horario, apds a autorizacdo da AMAE, bem como providenciar a inclusdo em lista de espera,
também a critério do adquirente da passagem;

14.16. Arcar, exclusivamente, com o0s custos de comunicacao, via telefone (fixo ou celular), e-mail ou
similar, necessérios a prestacdo de qualquer tipo de servigos;

14.17. Providenciar o desdobramento, cancelamento e/ou substituicdo de bilhetes aéreos emitidos,
observadas as regras tarifarias estabelecidas pelas empresas fornecedoras dos servicos, ficando a
AMAE isenta de qualquer penalidade quando a necessidade desses servicos for motivada pela
CONTRATADA;

14.18. Garantir que, quando permitido pelos 6érgaos competentes, serdo utilizadas tarifas promocionais
para os servigos prestados a AMAE, oferecendo sempre a menor tarifa para os percursos permitidos
pelas Agéncias Reguladoras dos Transportes Aéreos;

14.19. Enviar os bilhetes eletrbnicos via e-mail para o empregado interessado com cOpia para a
Geréncia de Controle e Assuntos Internos - GCAI, no prazo maximo de 2 (duas) horas apés o envio da
requisicéio, no caso de o passageiro ndo possuir e-mail, serd informado o localizador da passagem por
telefone;

14.20. Emitir os bilhetes de passagens, mediante requisi¢cdo, com vistas ao aproveitamento das tarifas
promocionais a época da retirada ou emisséo do bilhete, de acordo com as condi¢des de aplicacdo das
tarifas, orientando a AMAE quanto ao custo das mesmas;

14.21. Possibilitar a concessao ou obtencdo de endosso em favor de outras empresas aéreas, nos
bilhetes cujos trechos ndo forem possiveis 0 atendimento, em funcéo do horéario e rota escolhidos pelo
usuario, ficando a AMAE isenta de qualquer penalidade quando a necessidade do endosso for motivada
pela CONTRATADA;

14.22. Fazer constar expressamente nas faturas: valor original da passagem, o percentual e o valor do
desconto concedido, valor da taxa de embarque, valor da taxa RAV;

14.23. Observar a legislacdo que regulamenta a emissédo de passagens nacionais;

14.24. Pagar pontualmente as empresas de transporte aéreo pelas passagens adquiridas para a
AMAE, independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a AMAE néao respondera solidaria
ou subsidiariamente por esse pagamento, que € de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

14.25. Devolver, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagcao, o valor dos
trechos néo utilizados, inclusive em ocorréncia da rescisdo de contrato, sendo que, findo este, o saldo
remanescente das cartas de crédito serd convertido em espécie, a partir do 61° dia, o valor a ser
devolvido sera corrigido pelo INPC;

14.26. Manter funcionarios devidamente habilitados para desempenhar com qualidade e presteza os
servicos ofertados a AMAE;
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14.27. Assumir a inteira responsabilidade das despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacao, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes civis, seguros de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos a empregados
da CONTRATADA no desempenho das atividades que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
prestacdo dos servicos, ficando, ainda, a AMAE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os
referidos empregados;

14.28. A CONTRATADA devera justificar os motivos pelos quais nao foi possivel optar pela passagem
de menor valor;

14.29. Fornecer passagens aéreas para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte
aéreo, assegurando o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das
companhias aéreas do setor, inclusive tarifas promocionais ou tarifas-acordo;

14.30. Os horérios de partida e de chegada das aeronaves devem estar compreendidos entre 7h e
21h, salvo a inexisténcia de transportes que atendam a esse horario;

14.31. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas
solicitadas;

14.32. Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela
CONTRATATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete ser colocado a disposi¢éo do viajante em tempo habil para o embarque do
passageiro;

14.33. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo
majoracdo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera glosada pela
CONTRATATANTE;

14.34. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos nao utilizados,
a partir de solicitacdo da CONTRATATANTE;

14.35. Substituir passagens (remarcagdo) quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitagdo da CONTRATATANTE;

14.36. Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar; e

14.37. Quando houver diminuigdo de custo — emitir ordem de crédito a favor da AMAE, a ser utilizada
como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da notificacao;

14.38. Além das obrigacdes especificas dispostas neste documento, a CONTRATADA deve cumprir 0s
ENCARGOS GERAIS DA CONTRATADA, dispostos no Termo de Contrato.

15. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

S&o obrigacdes da AMAE:

15.1. Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obriga¢des dentro
das condicdes estabelecidas;

15.2. Rejeitar os servicos cujas especificagBes ndo atendam aos requisitos minimos constantes neste
Termo de Referéncia;

15.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio da comissdo ou gestor,
designado para este fim, de acordo com o art. 67 da Lei Federal n® 8.666/93;

15.4. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da contratada, apds a efetiva
realizacdo dos servicos e emissao dos Termos de Recebimentos Provisorio e Definitivo;
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15.5. Designar comissdo ou servidor, para proceder a avaliacdo de cada um dos servicos que
compdem o objeto deste termo;

15.6. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades constantes em cada
servico, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

15.7. Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da CONTRATADA, informagfes
adicionais, dirimir davidas e orienta-la em todos os casos omissos que porventura venham a ocorrer;

15.8. Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com as
especificacdes e condicbes estabelecidas;

15.9. Opinar sobre todas as questdes surgidas, inclusive quanto aos seus aspectos técnicos e
aplicacdo de san¢Bes administrativas, de modo a subsidiar o(a) Diretor(a) Presidente da AMAE na sua
tomada de deciséo;

15.10. Aceitar, na hipotese de forga maior ou caso fortuito, as altera¢cées na sequéncia dos trabalhos e
no cumprimento dos prazos estabelecidos; e

15.11. Suspender, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, a execucdo dos servicos em
andamento, liberando para pagamento os servicos comprovadamente executados e aceitos.

16. DAS CONDIGOES, PRAZO E DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Ap6s homologada a licitagdo, a CONTRATANTE convocara a licitante vencedora para a
assinatura do contrato ou instrumento contratual, dentro do prazo de até 10 (dez) dias Uteis, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des constantes neste Termo de Referéncia e do
previsto no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

16.2. E facultado & Administracéo, quando o convocado ndo apresentar situacéo regular na assinatura
do contrato ou se recusar a assinar o referido documento, no prazo e condi¢des estabelecidas, chamar
os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, nas
condicbes de suas propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda, revogar a licitagdo
independentemente da cominagéo prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

16.3. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas.

16.4. Os contratos terdo suas vigéncias submetidas ao que determina o art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

16.5. O prazo para recebimento da Nota de Empenho poderda ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracéo.

16.6. A emissdo da Nota de Empenho esta condicionada a verificagdo da regularidade da habilitacao
parcial do licitante vencedor no SICAF.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes a realizacdo do servico,
mediante a apresentacdo da Fatura (Nota Fiscal) devidamente atestada e visada pelo setor competente,
apos conferéncia das quantidades e da qualidade do mesmo;

17.2. O faturamento dos servicos devera ser emitida a cada 10 (dez) dias e entregue no protocolo da
AMAE, enderegado a Presidéncia da AMAE, contendo os itens abaixo discriminados, observando que
sobre o valor da passagem aérea nacional + taxa RAV devera ser deduzido o desconto fornecido pela
CONTRATADA, excetuando-se a taxa de embarque, remarcacéo e cancelamento:

17.2.1. Na fatura devera constar o nimero da requisicdo, nome do passageiro, Companhia
Aérea, trecho, e-ticket/localizador, valor da passagem/tarifa, valor da taxa RAV, valor do
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desconto, valor da taxa de embarque e total a pagar;

17.3. O pagamento sera efetuado, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome da
beneficiaria;

17.4. A AMAE reserva-se ao direito de suspender o pagamento se, no ato do ateste, 0s servicos ndo
estiverem de acordo com a especificacdo apresentada e aceita;

17.5. A nota fiscal/ fatura que apresentar qualquer tipo de incorrecéo sera devolvida a CONTRATADA
para retificagéo e novo faturamento; e

17.6. As notas fiscais/faturas correspondentes aos servicos prestados em conformidade com o objeto a
ser contratado serdo atestadas pelo fiscal do contrato formalmente designado pelo(a) Diretor(a)
Presidente da AMAE.

18. GARANTIA DOS SERVICOS

18.1. A licitante vencedora devera garantir a qualidade dos servigos de agenciamento de viagens para
aquisicdo de passagens aéreas em voos regulares domésticos destinados ao atendimento das
necessidades da AMAE, conforme especificagcdes exigidas pela ANAC — Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil e legislacédo correlata, durante toda a vigéncia do contrato.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1. Nos termos do art. 58, inciso Il combinado com o artigo 67 da Lei Federal n° 8.666, de 1993, sera
designado representante para acompanhar e fiscalizar os servicos executados, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinando o que for necesséario a
regularizacéo de falhas ou defeitos nos servigos executados;

19.2. A fiscalizacéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢bes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n°® 8.666, de 1993;

19.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por
nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

22. DAS SANCOES APLICAVEIS AO LICITANTE

22.1. O licitante que causar o retardamento do andamento do certame, ndo mantiver a proposta,
desistir do lance ofertado, fraudar de qualquer forma o procedimento desta Licitacdo; ou o vencedor
que, convocado dentro do prazo de validade da proposta, deixar de entregar documentacao exigida no
Edital, apresentar documentacéo falsa, ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, falhar ou
frustrar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara sujeito as seguintes penalidades, segundo a extensdo da falta cometida, em
observancia ao direito a prévia defesa:
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Ocorréncia

Penalidades que poderéo ser aplicadas

N&o assinar o Contrato, ou néo retirar a
Nota de Empenho, quando convocada
dentro do prazo de validade de sua
proposta.

1. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém pelo
periodo de 2 (dois) anos.

2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado
no Contrato, a juizo da Administragao.

Prestar o fora do

estabelecido

servico prazo

3. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, aplicada
sobre o valor do servico, limitada a 20 (vinte) dias. Apés o
vigésimo dia e a critério da Administracdo, podera ser
considerada inexecucdao total ou parcial do objeto.

N&o corrigir o servico quando natificado.

4. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém pelo
periodo de 1 (um) ano.
5. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

Corrigir o fora do

estabelecido.

servico prazo

6. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, aplicada
sobre o valor do servico ndo corrigido e, conformidade
com este Termo de Referéncia e o Anexo A, limitada a 20
(vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério da
Administracdo podera ser considerada inexecucao total
ou parcial do objeto.

Deixar de entregar documentagéo exigida
no Edital.

7. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém pelo
periodo de 1 (um) ano.

8. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota
de empenho/valor total estimado para o item.

N&o mantiver a proposta ou desistir do
lance.

9. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém pelo
periodo de 1 (um) ano.

10. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua
proposta ou lance, a juizo da Administrac&o.

Comportar-se de modo inidéneo.

11. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém
pelo periodo de 2 (dois) anos.

12. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, a juizo da Administracao.

Fizer declaracédo falsa.

13. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém pelo
periodo de 2 (dois) anos.

14. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, a juizo da Administracao.

Apresentar documentacéo falsa

15. Impedimento de licitar com a Administracdo Puablica
pelo periodo de 5 (cinco) anos.

16. Multa de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
17. Comunicar ao Ministério Piblico Estadual.

Cometer fraude fiscal

18. Impedimento de licitar com a Administragdo Publica
pelo periodo de 5 (cinco) anos.

19. Multa de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
20. Comunicar ao Ministério Publico Estadual.

Deixar de executar qualquer obrigacéo
pactuada ou prevista em lei e no edital do
presente pregdo eletrbnico, em que néo
se comine outra penalidade.

21. Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
aplicada sobre o valor do instrumento contratual, limitada
a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério da
Administracé@o, poderd ser considerada inexecucao total
ou parcial do objeto.

Inexecucdao total.

22. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém pelo
periodo de 2 (dois) anos.

23. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
Contrato.

Inexecucéo total ou parcial do objeto.

24. Impedimento de licitar com o Municipio de Belém pelo
periodo de 1 (um) ano.
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25. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
correspondente a parte ndo executada.

22.2. Na hipétese da multa atingir o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo
contratado, 0o CONTRATANTE podera proceder a rescisdo unilateral do contrato, hipétese em que a
CONTRATADA também se sujeitara as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

22.3. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo ORGAO ou
cobradas diretamente da empresa penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais sancdes previstas nesta clausula.

22.4. A defesa a que alude o caput deste item devera ser exercida pelo interessado no respectivo
processo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua notificacdo, podendo ocorrer a juntada de
documentos e serem arroladas até 03 (trés) testemunhas.

22.5. Serdo considerados injustificados, o0s atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e, a aceitagdo da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE que
devera examinar a legalidade da conduta da empresa.

22.6. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pelo
CONTRATANTE, conforme procedimento esbocado no subitem anterior, a CONTRATADA ficard isenta
das penalidades mencionadas no subitem 22.1.

22.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, e no caso de impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo
Pudblica, a licitante serd descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste
Termo de Referéncia, no Edital, e nas demais cominacdes legais.

ANDRESA SOUZA SANTOS
Presidente da CLC/AMAE
Portaria 037/2019 — GAB/AMAE/PMB
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COORDENADORIA GERAL DE LICITACAO - PMB

N ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS
B D
. C E
A Remuneracéo Valor Anual
idad imada d (A x B) imad (C+D)
Servigo Cbeflecele ez e RAV SR Valor Estimado
Estimada de Agente das ~
. Total da Contratacéo
Passagens | Viagem — RAV (R$) Passagens (R$)
(R$) (R$)
Servico de agenciamento de
viagens para fornecimento de
passagens aéreas, ida e volta,
no ambito nacional, com
despacho de um volume de
bagagem de 23 Kg (vinte e trés
quilos), compreendendo  ©0s i ) )
servicos de reserva, emissao, 100 69.000,00
marcacgdo, remarcagéo, endosso
e entrega/disponibilizacdo de
bilhete, fisico ou eletrénico,
incluindo 0 servico de
remuneragcdo de Agente de
Viagem.
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