Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICYPAL DE PARAUAPEBAS

EDITAL
PREGAQO PRESENCIAL
PARA REGISTRO DE PRECOS N.° 9/2015-02SEPLAN

O Municipio de PARAUAPEBAS, através da(o) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
GESTAO, leva ao conhecimento dos interessados que na forma da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, do Decreto Municipal n® 071/2014, da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes posteriores, utilizando-se subsidiariamente as normas da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, com as respectivas alteragdes posteriores € demais legislagio em vigor, fara
realizar licitagio na modalidade Pregiio Presencial, no Sistema de Registro de Pregos, do tipo menor prego
unitirio por lote, conforme condigdo que trata do objeto, mediante as condigdes estabelecidas neste edital e
$EUS anexos.

RECEBIMENTO E INICI0O DA ABERTURA DOS ENVELOPES PROPOSTA e
DOCUMENTACAO

LOCAL: MORRO DOS VENTOS, SN,- BEIRA RIO II-PARAUAPEBAS/PA
DIA: 27/10/2015 HORARIO: 09:00

1. Na hipdtese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitagdo, ficara esta transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo enderego ¢ horério estabelecidos no preimbulo deste edital.

2. No local indicado, serfio realizados os procedimentos pertinentes a este Pregio, com respeito ao (a):
2.1 - credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em participar deste Pregdo;
2.2 - recebimento da declara¢do de habilitagio e dos envelopes Proposta e Documentagao,

2.3 - abertura dos envelopes Proposta e exame da conformidade das propostas;

2.4 - divulgagdo das licitantes classificadas e das desclassificadas;

2.5 - condugio dos trabalhos relatives aos lances verbais;

2.6 - abertura do envelope Documentagio da licitante detentora do menor prego € exame da habilitago;

2.7 - devolugdo dos envelopes Documentagiio fechados as demais licitantes, ap6s a adjudicagdo do objeto &
licitante vencedora;

2.8 - outros que se fizerem necessarios a realizagio deste Pregdo.

3. As decisBes do{a) Pregoeiro(a) serio comunicadas diretamente aos interessados, durante a sessdo, lavradas
em ata, ou, ainda, a critério do Pregoeiro, por intermédio de oficio, com comprovagio de seu recebimento. O
resultado final do certame serd também divulgado mediante oficio ou publicagfio na imprensa oficial.

4, A solicitagio de esclarecimento de dividas a respeito das CondigSes do Edital ¢ de outros assuntos
relacionados & presente licitacio devera ser efetuada pelas licitantes interessadas em participar do certame,
no enderego MORRO DOS VENTOS, SN,-BEIRA RIO II-PARAUAPEBAS/PA ou pelo telefone: (94)
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3356-3482, até o 2° (segundo) dia til que anteceder a data estabelecida no predmbulo deste Edital para a
reunido de recebimento e abertura do envelopes Proposta ¢ Documentagio.

5. A resposta do(a) Pregoeiro(a) ao pedido de esclarecimento formulado serd comunicado mediante oficio ou
publicagiio na imprensa oficial. :

DA LEGISLACAO

6. O Edital da presente licitag@o publica reger-se-4, principélmente, pelos comandos legais seguintes:
6.1 - Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Instituto do Pregdo;

6.2 - Lei n° 8.666, de 21.06.1993, e alteracdes posteriores - Lei de Licitagdes;

6.3 - Lei n.° 8.078, de 11.09.90 - Cédigo de Defesa do Consumidor;

6.4 - Decreto Municipal n® 071/2014;

6.5 ~ Decreto n.° 3.355 de 08 de agosto de 2000;

6.6 - demais legislagdes em vigor e nas exigéncias deste Edital e seus Anexos;

7. Para efeito deste Edital devem ser consideradas algumas definigdes importantes, tais quais:

7.1 - Pregdo - modalidade de licitagiio em que a disputa pela execugio dos servigos comuns € feita em sesséo
publica, por meio de propostas de pregos escritas e lances verbais;

7.2 - Bens ¢ Servigos Comuns - aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagfes usuais no mercado;

7.3 - Unidade Gestora - Orgﬁo licitador;

74 - Licitante - pessoa juridica individual que adquiriu o presente Edital e seus elementos
constitutivos/Anexos;

7.5 - Licitante Vencedora - pessoa juridica individual habilitada neste procedimento licitatério e detentora da
proposta mais vantajosa, a quem for adjudicado o objeto deste Pregio.

CONDICOES DO OBJETO
8. A presente licitagdo tem como objeto Registro de Pregos fornecimento de servigos de IP permanente,
dedicado e exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas e rede mundial

computadores - internet, conforme discriminagfio do Anexo L.
|

8.1 - quando se tratar de quantidade estimada nfio constitui qualquer compromisso futuro para a(o)
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestfio.

DA PARTICIPACAQ NA LICITACAQ

9. Poderdo participar deste Pregio quaisquer licitantes que:
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9.1 - detenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregio;
9.2 - comprovem possuit os documentos de habilitagio requeridos no Capitulo - DA DOCUMENTACAQ.

9.3 - serd admitida a participacdo de consércios, desde que atendidas as condigOes previstas no Art. 33, da
Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, ¢ nas estabelecidas neste Edital.

10. Nio poderdo concorrer neste Pregdo:

10.1 - empresas que, na data designada para a apresentagio da documentagfio e das propostas, estejam
suspensas de participar de licitagdes e/ou impedidas de contratar com o Municipio de PARAUAPEBAS, ou
tenham sido declaradas iniddneas por qualquer érgdo da Administragiio Publica, direta ou indireta, Federal,

Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ndo tendo sido ainda reabilitadas;

10.2 - empresas sob faléncia, concurso de credores, dissolugdes, liquidagdes, e néo sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si;

10.3 - servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo.

DO PROCEDIMENTO

11. No dia, horario e local estabelecidos no predmbulo deste Edital, serdo recebidos os credenciamentos e
aberta pelo(a) Pregoeiro(a) a sessdio plblica destinada ao recebimento da declaragfio de habilitagio ¢ ao
recebimento e abertura dos envelopes Proposta e Documentagio.

12. Nfo serd aceita, em qualquer hipdtese, a participagio de licitante:

a) retardatéria, a nfo ser como ouvinte;

b) que ndo apresentar a declaragio de habilitagdo até o termino do credenciamento.

12.1 - serdo aplicadas as penalidades previstas na Condig¢fo 101 deste Edital 4 licitante que fizer declaragdio
falsa.

13. No horario indicado para inicio do Prego, pretendendo a licitante credenciar representante, devera
apresentar o (4) Pregoeiro(a) documento comprovando possuir poderes para formulagéo de propostas e para
pratica de todos os demais atos relativos a este Pregéo.

13.1 - somente podera participar da fase de lances verbais o representante legal da licitante, presente ao
evento, devidamente credenciado.

i4. No mesmo ato, o(a) Pregoeiro(a) receberd a declaragiio de habilitagdo e os envelopes Proposta e
Documentagdo, em separado, procedendo, em seguida, & abertura dos envelopes Proposta e aos seguintes
procedimentos:

14.1 - exame de conformidade da proposta, consistindo em conferéncia, anélise ¢ classificagéio das propostas
em confronto com o objeto e exigéneias deste Edital;

14.2 - classificagiio da proposta escrita de menor prego e daquelas apresentadas com valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento), em relagio ac menor prego;
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14.3 - selegdo das melhores propostas, até o maximo de trés, quaisquer que sejam os pregos ofertados,
quando ndo verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condi¢des definidas no subitem
anterior;

14.3.1 - havendo empate no terceiro valor, serfio selecionadas todas as licitantes que tenham ofertado o
mesmo prego;

14.4 - colocaglio das propostas em ordem crescente de prego cotado para que os represeniantes legals das
licitantes participem da etapa competitiva, por meio de lances verbais;

14.5 - inicio da etapa de apresentagdio de lances verbais, que deverdio ser formulados de modo sucessivo, em
valores distintos e decrescentes.

Observagdo: Uma vez iniciada a abertura do envelope Proposta, ndo serdo permitidas quaisquer retificacdes
que possam influir no resultado final deste Pregdo, ressalvado o disposto na Condigdo 34.

15. Classificadas as propostas, € uma vez iniciada a etapa competitiva, o(a) Pregoeiro(a) convidara
individualmente os representantes legais das licitantes classificadas, de forma sequencial, a apresentar lances
verbais, a partir da licitante detentora da proposta de maior preco e as demais, em ordem decrescente de
precos ofertados.

15.1 - a desclassificacdo da proposta da licitante importa sua exclusio das fases seguintes;

15.2 - ap6s a fase de classificagdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16. A licitante que se abstiver de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, ficara excluida
dessa etapa e tera mantido o seu (ltimo prego apresentado para efeito de ordenagdio das propostas.

17. Concluida a fase de lances e definida a licitante de menor prego, o{a) Pregoeiro(a) podera solicitar
amostra do produto ofertado.

17.1 - caso seja verificada a necessidade de solicitagio de amostra, o procedimento serd interrompido para
que, nos prazos previstos nesse Edital, possa ser entregue e analisada a amostra solicitada;

17.2 - apds a emisséo de parecer definitivo sobre a amostra apresentada, ofa) Pregoeiro(a) convocaré todas as
licitantes que participaram da fase de oferta de lances para, em nova reunifio, comunicar a respeito da
aceitabilidade do produto e, por conseguinte da proposta, e, também ser analisada a documentagéo da
empresa ofertante do menor prego cuja amostra tenha sido aprovada.

18. A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope Documentaco, ou
os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades, serd inabilitada, sem
prejuizo de ser-lhe aplicada, no que couber, as penalidades previstas na Condigiio 101 deste Edital e demais
cominagdes legais.

18.1 - ndo serd admitida complementacdo de documentos posteriormente a sess3o, salvo as excegdes contidas
na Lei complementar n® 123/2006 e art. 48, § 3° da Lei n°® 8.666/93.

19. Cabera ao(d) Pregoeiro(a), ainda, como parte das atribui¢des que lhe competem durante a realizagio
deste Pregio:

19.1 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
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19.2 - examinar a aceitabilidade da proposta ou do lance de menor pre¢o, quanto ap objeto e valor,
decidindo, motivadamente, a respeito da escolha que vier a ser adotada;

19.3 - adjudicar o objeto deste Pregéio 4 licitante vencedora, detentora da proposta considerada como a mais
vantajosa para a(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo, apds constatado o atendimento das
exigéncias deste Edital;

19.4 - receber, examinar e instruir os recursos contra suas decisdes, relativamente a este Pregio;

19.5 - encaminhar a Autoridade Superior da(o) Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Gestio E
GESTAO o processo relativo a este Pregio, devidamente instruido, apds ocorrida a adjudicagiio, com vistas
4 homologacdo deste procedimento licitatdrio e 4 contratagfio do objeto com a licitante vencedora.

20. A Autoridade Superior da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio

20.1 - adjudicar os resultado deste Pregdo, apos decidido(s) o(s) recurso(s) interposto(s) contra ato(s) do(a)
Pregoeiro(a);

20.2 - homologar o resultado deste Pregfo, apds decididos os recursos porventura interpostos contra atos
do(a) Pregoeiro(a), € promover a celebracio do contrato correspondente.

21. Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e Documenta¢do em um Unico
momento, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e (ou) surgirem duvidas que nfo possam ser
dirimidas de imediato, os motivos serfio consignados em ata e a continuagio dar-se-3 em sess3o a ser
convocada posteriormente. ‘

211 - os envelopes ndo abertos e rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo{a) Pregoeiro{a) e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficarfio em poder do(a) Pregoeiro(a) e sob sua guarda até nova
reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

22. Qualquer reclamagio a respeito devera ser feita, no ato da reunifio, pelos representantes legais das
licitantes presentes. Ndo acolhida a reclamagfo, a matéria relativa ao procedimento pode ser objeto de
Trecurso.

23. Todas as propostas € os documentos de habilitagio serfio rubricados, obrigatoriamente, pelo(a)
Pregoeiro(a), pela equipe de apoio e pelos representantes legais das licitantes presentes 4 sessio deste
Pregio.

24, Ultrapassada a fase de andlise das propostas e abertos os envelopes Documentagdio, nio cabera
desclassificar as licitantes por motivo relacionado com a proposta, salvo em razio de fatos supervenientes ou
s¢ conhecidos apds o julgamento.

25. E facultada ao(3) Pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregio, a promogio de
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugio do processo, vedada a inclusdo posterior de
informag&o ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentagio.,

25.1 - nesse caso, a adjudicago somente ocorrera apds a conclusdo da diligéncia promovida.

26. A adjudicagio deste Pregio e a homologacido do seu objeto somente serfio efetivadas:
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26.1 - se ndo houver manifestagfio da licitante de sva inten¢fo de interpor recurso, devidamente registrada em
ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo.

a) nesse caso, a adjudicaco cabera a(o) Pregoeiro(a).

26.2 - se houver interposi¢@o de recurso contra atos do(a) Pregoeiro(a), apés o deferimento ou indeferimento
do recurso interposto ¢ dado conhecimento do seu resultado;

a) nesse caso, a adjudicagio ¢ a homologagfo caberfo & Autoridade Superior da{o) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestio.

27. A abertura dos envelopes Proposta e Documentago sera realizada sempre em sessdo pablica, devendo
o(a) Pregoeiro(a) elaborar a ata circunstanciada da reunifio, que devera obrigatoriamente ser assinada pelo(a)
Pregoeiro(a), pelos membros da equipe de apoio que formularem parecer técnico sobre o julgamento deste
Pregdo, seja com relagio ds propostas ou as documentacBes, e pelos representantes das licitantes presentes.

28. Da ata relativa a este Prego constarfio os registros dos representantes credenciados das licitantes, da
andlise das propostas e dos documentos de habilitag@o, dos precos das propostas escritas e dos lances verbais
apresentados, da manifestagdo da licitante de interpor recurso, sem prejuizo de outros registros entendidos
necessarios.

29. Apds concluida a licitagio e assinado © pertinente contrato, os envelopes nio abertos contendo a
documentagdo das demais licitantes ficarfio em posse do(a) Pregoeiro(a), a disposigo das licitantes, pelo
periodo de 10 (dez) dias uteis, apds o que serfo destruidos.

DO CREDENCIAMENTO

30. O representante legal da licitante deverd, no horario indicado no preAmbulo deste Edital, apresentar-se
ao{&) Pregoeiro(a) para efetuar seu credenciamento como participante deste Pregio, munido do original e da
copia de sua carteira de identidade, ou de outra equivalente, e do documento que lhe dé poderes para
manifestar-se durante a reunifo de abertura dos envelopes Proposta € Documentacio relativos a este Pregio.

30.1 - considera-se como representante legal qualquer pessoa habilitada pela licitante, mediante estatuto ou
contrato social, ou instrumento publico ou particular, com firma reconhecida do outorgante em cartorio, de
procuragiio, ou documento equivalente.

31. Entende-se por documento credencial:

a) estatuto ou contrato social/ato constitutivo;

b) procuragdo ou documento equivalente, devidamente reconhecida a firma do outorgante em Cartorio,
quando a pessoa a ser credenciada n#o for socia da empresa, com poderes para manifestar-se em qualquer
fase do Pregdo;

31.1 - o documento deverd dar plenos poderes ac credenciado para formular ofertas e lances verbais,
negociar pregos, declarar a intengio de interpor recurso, renunciar ao direito de interposi¢do de recursos,

enfim, para praticar em nome da licitante todos os atos pertinentes a este Pregéo;

31.2 - cada credenciado poderé representar apenas uma licitante;
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31.3 - o representante legal da licitante que néo se credenciar perante o(4) Pregoeiro(a) ficara impedido de
participar da fase de lances verbais, de negociagio de pregos, de declarar a intengfo de interpor recurso, de
renunciar ao direito de interposigio de recursos, enfim, para representar a licitante durante a reunifio de
abertura dos envelopes Proposta ou Documentag#o relativos a este Pregdo.

a) nesse caso, a licitante ficard excluida da etapa de lances verbais e mantido o seu prego apresentado na
proposta escrita, para efeito de ordenagfo das propostas e apurag@o do menor prego.

31.4 - as empresas enquadradas como Micreempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
tratamento diferenciado, deverdo apresentar a Declaragio de Enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte (¢f. Anexo II - Modelo "b") que consta dos ANEXOS deste Edital. A ndo entrega
desta declaragdo indicard que a licitante optou por néo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar
n° 123/2006 e altera¢Ses na LC n° 147/2014.

DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

32. Até o dia e horério ¢ no local fixados no predmbulo deste Edital, o representante legal de cada licitante
deverd apresentar ao(a) Pregoeiro(a), simultaneamente, além do credenciamento e da declaragio de
habilitagdo (cf. Anexo II - Modelo "a"} tratada nas Condigdes 11 ¢ 14, a proposta escrita e a documentagfo,
em cnvelopes separados, fechados e rubricados no fecho e, de preferéncia, opacos, contendo em suas partes
externas e frontais, em caracteres destacados, além da razdo social da licitante, os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREGAQO PRESENCIAL N° $/2015-02SEPLLAN
ENVELOPE PROPOSTA

PROPONENTE:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREGAO PRESENCIAL N° 9/2015-02SEPLAN
ENVELOPE HABILITACAO

PROPONENTE:

DA PROPOSTA - ENVELOPE PROPOSTA

33. A proposta contida no Envelope Proposta deverd ser apresentada, também, com as seguintes
informagdes:

33.1 - emitida por computador ou datilografada, de preferéncia, redigida com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas;

33.2 - fazer mengdo ao nimero deste Pregio e conter a razdo social da licitante, o CNPJ, Inscri¢io Estadual,
nimero(s) de telefone(s) ¢ de fax e e-mail, se houver, e o respectivo endereco completo com CEP, e, de
preferéncia, com a indicagfo do banco, a agéncia e respectivos codigos e o nimero da conta para efeito de
emiss@o de nota de empenho ¢ posterior pagamento;

33.3 - conter o nome, est:ado civil, nimero do CPF ¢ do documento de Identidade (RG, Cédulas de
Identidade fornecidas por Orglos Puablicos ou Conselhos de Classe que, por forga de Lei Federal, valem
como documento de identidade, Certificado de Reservista, Passaporte, Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia
Social, bem como Carteira Nacional de Habilitagéo (com fotografia, na forma da Lei n° 9.503/97), endereco
€ cargo na empresa, da pessoa que ficard encarregada da assinatura do Contrato;
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33.3.1 - caso as informagdes de que trata este item 33.3 niio constem da proposta, poderdo ser encaminhadas
posteriormente.

33.4 - indicar os prazos conforme previsto nas Condigdes 37 e 38,
33.4.1-No siléncio quanto aos referidos prazos, 0s mesmos serdo considerados como aceitos pela proponente.

33.5 - cotar os pregos na forma solicitada no modelo de PLANILHA DE FORMACAQ DE PRECOS de que
trata 0 Anexo I e o global da proposta;
33.6 - apresentar quaisquer outras informagdes julgadas necessarias e convenientes pela licitante.

34. Em nenhuma hipdtese poders ser alterado o contefido da proposta apresentada, seja com relagio a prego,
pagamento, prazo ou qualquer condigiio que importe a modificagio dos termos originais, ressalvadas apenas
aquelas destinadas a sanar evidentes erros materiais, alterages essas que serfo avaliadas pela Autoridade
Superior da(o) Secretaria Municipal de Planejamento de Gestio.

34.1 - serdo corrigidos automaticamente pelo(a) Pregoeiro(a) quaisquer erros aritmético e o prego global da
proposta, se faltar;

34.2 - a falta de data e (ou) rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente 4 reunidio
de abertura dos envelopes Proposta com poderes para esse fim;

34.3 - a falta do CNPJ e (ou) endere¢o completo podera também ser preenchida pelos dados constantes dos
documentos apresentados dentro do envelope Documentagéio.

DOS PRECOS

35. A licitante deverd indicar o prego unitério por Lote ¢ o global da proposta, conforme PLANILHA DE
FORMACAQ DE PRECOS de que trata o Anexo L.

36. Somente serdio aceitos pregos cotados em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em algarismos arabicos
e, de preferéncia, também por extenso, prevalecendo este tiltimo em caso de divergéncia. Nos pregos cotados
deverdo estar inclusos os impostos, taxas, fretes e as despesas decorrentes da execucfio, bem ainda,
deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

36.1 - a cotagdo apresentada e levada em consideragdo para efeito de julgamento serd da exclusiva e total
responsabilidade da licitante.

36.2 - em caso de prorrogagiio do prazo de execucfio dos servigos, devidamente justificada e autorizada, que
resulte 0 contrato em periodo superior A 12 (doze) meses, podera ser concedido reajustamento de pregos, com
base na variag8o efetiva, do periodo, aplicando - se o indice de IGPM, com data - base referente a da
apresentacio da proposta de pregos.

DOS PRAZOS

37. A licitante vencedora ficara obrigada a iniciar a execugdo dos servigos no prazo imnediato apos o
recebimento da Ordem de Servigo, expedida pelo servidor designado pela(o) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestfo. '
37.1 - A Contratada deverd substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, pe
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:
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a) Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengao corretiva dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias;

b) Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um periodo continuo qualquer
de 30 (trinta) dias;

c) Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do
primeiro chamado.

37.2 - Os servigos de fornecimento de link de comunicagfio de dados e de suporte técnico deverdo estar em
plena operagdo e disponiveis a PMP no prazo de até 01 (um) dia contado a partir da assinatura do Contrato

38. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento e abertura
dos envelopes Documentagdo e Proposta,

39. Caso os prazos estabelecidos nas Condigdes anteriores niio estejam indicados na proposta, 0s mesmos
serdo considerados como aceitos pela licitante para efeito de julgamento.

40. Se, por motivo de for¢ca maior, a adjudicagiio ndio puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, ou se€ja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da(o) Secretaria Municipal ' de
Planejamento e Gestdlo, este(a) podera solicitar prorrogagdo geral da validade acima referida, por igual
prazo, no minimo.

41. Decorridos 60 (sessenta) dias da data prevista para o recebimento e abertura dos envelopes Proposta e
Documentagfo, sem a solicitago ou a convocago de que tratam as Condigdes 40, respectivamente, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

42. Para efeito de julgamento, ndo serd aceita, sob qualquer titulo, oferta de outros valores que ndo sejam
aqueles solicitados na PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, constante do Anexo [,

43. Néo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Pregfio, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

44. Nio se admitird proposta que apresentar precos globais ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que este Pregdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remunerago.

45. Ao (A) Pregoeiro(a), além do recebimento e exame das propostas, caberd o julgamento da obediéncia as
Condigdes aqui estabelecidas e a decisfio quanto a diividas ou a omissdes deste Edital.

46. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao Quadro de Pessoal do Municipio
de PARAUAPEBAS ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisgo.

DAS AMOSTRAS

47. Dispensada.
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DA DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

48. Apbs a anilise das propostas, serfio desclassificadas, com base no artigo 48, incisos [ e I da Lein®
8.666/93, as propostas que:

48.1 - apresentarem pregos excessivos ou com pregos manifestamente inexeqiiiveis, assim considerados
aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagio que comprove que os
custos dos insumos séo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao compativeis
com a execucdo do objeto;

48.2 - ndo atenderem as exigéneias contidas neste Pregdo.
DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

49. Durante o julgamento ¢ a anilise das propostas, sera verificada, preliminarmente, a conformidade das
propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste Edital, devendo ser classificadas para a etapa
competitiva, ou s¢ja, fase de lances verbais, somente aquelas que atenderem plenamente a esses requisitos.

50. Feito isso, o{a) Pregoeiro(a) classificara a licitante autora da proposta de menor prego por item ¢ todas
aquelas apresentadas com pregos sucessivos e superiores em até 10% (dez) por cento, em relagio ao menor
prego ofertado, dispostos em ordem crescente, para que os representantes legais das licitantes participem da
etapa de lances verbais.

51. Quando n#o forem identificadas, no minimo, trés propostas escritas, a partir do critério definido na
Condigdo anterior, o(a) Pregoeiro(a) fard a classificagio dos trés menores precos sucessivos, em ordem
crescente, quaisquer que sejam os valores ofertados, para que os representantes legais das licitantes
participemn, também, da etapa de lances verbais. Havendo empate no terceiro valor, serdo convocadas todas
as licitantes que tiverem ofertado o mesmo preco.

51.1 - a licitante oferecerd lance verbal sobre o prego unitario ofertado.

52. Anaiisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a classificago final far-se-a
pela ordem crescente dos pregos.

52.1 - serd considerada como mais vantajosa para a(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo a
oferta de menor prego, proposto e aceito, obtido na forma da Condi¢io anterior, sempre que conveniente
considerando o limite maximo de 5% (cinco por cento) acima do valor estimado peia Administragdo.

53. Ocorrendo alguma das condi¢Bes abaixo previstas, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor prego:

53.1 - se nfio houver lances verbais ¢ o menor pregco estiver em desacordo com o estimado pela
Administra¢do da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio para o item em questfo;

53.2 - mesmo apds encerrada a etapa competitiva (ordenag@io das ofertas e exame quanto ao objeto e valor
ofertado, a aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar, ou sgja, ade menor preco);

53.3 - se ndo for aceita a proposta escrita de menor prego;

53.4 - se a licitante detentora do menor pre¢o desatender as exigéncias habilitatorias.
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a) na ocorréncia das situagdes previstas nos subitens 53.3 e 53.4, serd examinada a oferta seguinte e a sua
aceitabilidade, procedida 2 habilitagdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuragio de uma que atenda ds condigdes deste Edital;

b} na hipétese da alinea anterior, o(a) Pregoeiro(a) poderd negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido o melhor prego.

54. Verificado que a proposta de Menor Preco atende as exigéncias fixadas neste Edital, quanto & proposta e
a habilitagfo, sera a respectiva licitante declarada vencedora do certame.

DO DESEMPATE

55. No caso de empate entre duas ou mais propostas, ¢ ndo havendo lances, sera efetuado sorteio em ato
plblico, com a participagio de todas as licitantes, ressalvados os casos de beneficios concedidos as ME, EPP
e Cooperativas pela LC-123/06 e suas alteragdes na LC - 147/14.

DA DOCUMENTACAO

56, Para habilitar-se, as empresas deverdo apresentar a documentacfio abaixo, dentro do prazo de validade,
em 01 (uma) via, que deverd estar dentro de um Unico envelope, e conter os seguintes documentos:

Habilitagcdo Jurldica
56.1 - cédula(s) de identidade(s):
56.1.1-do(s) representanie(s) legal{is) da empresa ou
56.1.2-da pessoa fisica, se for o caso;
56.2 - registro comercial, no caso de empresa individual;
56.3 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente regisirado, em se tratando de
sociedades empresariais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigio de seus

administradores;

56.4 - inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

56.5 - decreto de autorizagiio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, ¢ ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgio competente, quando a

atividade assim o exigir.

Observagiio: Os documentos em aprego deverfo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidacdo respectiva;

Regularidade Fiscal e Trabalhista

56.6 - prova de inscrigio no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), da empresa licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagio
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56.7 - prova de inscrigfo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagfo;

56.8 - prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

56.8.1 - faz parte da prova de regularidade, para com a Fazenda Federal, a certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos federais e 4 divida ativa da Unifio, fornecida pela Secretaria da Receita Federal;

56.8.2 - faz parte da prova de regularidade, para com a Fazenda Estadual, a certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa de tributos estaduais (tributaria e nfo tributdria),

56.8.3 - faz parte da prova de regularidade, para com a Fazenda Municipal, a certidfo negativa ou positiva
com efeito de negativa de débitos de tributos municipais, se houver, do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei.

56.9 - prova de regularidade relativa 4 Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagio regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; -
56.10 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, ou seja, a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista
(CNDT), perante a Justiga do Trabalho, fornecida pelo Tribunal Superior do Trabalho, com base no art. 642-
A da Consolidagio das Leis Trabalhistas e no art. 29, inciso V da Lei 8.666/93, ambos acrescentados pela
Lei 12.440, de 7 de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho.

56.11 - declaraggo da licitante de que n3o possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condigfio de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIT do art. 7° da Constituigdo
Federal de 1988 (Lei n.° 9.854, de 1999), ¢f. Anexo 11, madelo ®c".

Qualificacio Econémica - Financeira

56.12 - balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacdo da proposta, tomando como base a variago, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL
DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundagio Getllio Vargas - FGV
ou de outro indicador gue ¢ venha substituir.

a.1) a demonstragio da boa situagdio financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (L), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), igual ou maior que 1 (um), resultantes da aplica¢do das seguintes
formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG=ATIVOTOTAL
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PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE
a.1.1) as férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de ¢dlculos juntado ao balango;

a.1.2) caso o memorial ndo seja apresentado, a Comissfio de Licitagdo reserva-se o direito de efetuar os
calculos;

a.1.3) se necessdria a atualizagio do balango e do patriménio liquido, deverd ser apresentado, juntamente
com os documentos em apreco, 0 memorial de cilculo correspondente.

Observacdes: serfio considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes
contibeis assim apresentados:

1) sociedades regidas pela Lei n.® 6.404/76 (sociedade andnima):

- registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
- publicados em Didrio Oficial; e ou

- publicados em jornal de grande circulag3o;

2) sociedades limitada (LTDA):

- fotocépia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, acompanhado dos Termos de Abertura e de Encerramento do
Livro Diério.

3} sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n.° 9317, de 05 de dezembro de 1996 - Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte "SIMPLES™:

- fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, acompanhado dos Termos de Abertura e de Encerramento do
Livro Didrio.

4) sociedade criada no exercicio em curso:

- fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, acompanhado do Termo de Abertura do Livro Diario.

5) o Balanco Patrimonial & as Demonstragdes Contdbeis deverdio estar assinadas por contador ou técnico
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), comprovado através da Certiddo de
Regularidade Profissional, de acordo com a resolugio CCFC n° 1.402/22012. Deverd ser anexado o
Certificado de Regularidade do Profissional que elaborou a pega contdbil.

56.13 - certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridics
de execugiio patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
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Documentag¢io Relativa 4 Qualifieacdo Técnica

57 - Comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades (informar os quantitativos executados) ¢ prazos (informar o periodo de execugio dos servigos)
com o objeto deste Pregfo.

a) A comprovagio de aptidio referida no item 57 sera feita mediante a apresentagdio de atestado (s) de
capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
demonstrando que a licitante executou ou estd executando, a contento, servico da natureza e vulto
similar ao objeto deste Pregfio.

b) O (s) atestado (s) deverd (fio) possuir informagdes suficientes para qualificar e quantificar a
execugiio dos servigos, objeto deste Pregfio, bem como para possibilitar & Equipe de Pregio da
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS confirmar sua veracidade junto ao (s) emissor {(€s)
do (s) atestado (s}

c) Atestado da Visita Técnica emitido pela Comissio Permanente de Licitagio ou DECLARACAQ
emitida pela licitante afirmando que teve pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes
a natureza dos trabalhos, que assume total responsabilidade por esse fato e que néo se utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, conforme modelo anexo deste edital.

c.1) As empresas poderfio realizar vistoria técnica para fins de verificagdo da infraestrutura e dos
ambientes de servigos computacionais a que estfio integrados. Essa visita técnica devera ser realizada
entre 08h00 ¢ 14h00horas até o ultimo dia Gtil anterior a data prevista para abertura entrega dos
envelopes, devendo sair da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, para que o (s) responsave]
técnico da licitante tome conhecimento de todas as peculiaridades inerentes 4 mesma.

d) Copia dos documentos comprovando os seguintes requisitos:

dl) Estar ligado dirctamente ao PTT (conhecidos como Pontos de Troca de Trafego na internet) dos
qualquer 27 pontos no Brasil com porta minima de 1Gb;

d 2) Mapa dos ENLACE (Pode ser via Radio Digital ou Fibra) da estrutura da rede fisica e logica da
internet do LICITANTE mostrando como chega o servigo em Parauapebas;

d 3) Contratos que comprove que a empresa tenha 600Mb de internet dos fornecedores (somando
todos).

58. Todos os documentos de habilitagio emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da tradugdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos € Documentos.

59. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverfio ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

60. As declaragbes relacionadas na Condigo 57, deverdo ser emitidas em papéis timbrados dos f)rgﬁos ou
Empresas que as expedirem.

61. O representante legal que assinar pela empresa licitante os documentos de que trata a Condigfio 57 devefa

estar credenciado para esse fim, e comprovar essa condigiio se ofa) Pregoeiro(a) assim vier a exigir.
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62. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagio deverdo estar:
62.1 - em nome da licitante e, preferencialmente, com niimero do CNPJ e com o enderego respectivo:
a) se a licitante for matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz;

b) se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

62.2 - datados dos ultimos 60 (sessenta) dias até a data de abertura do envelope Proposta, quando nfio tiver
prazo estabelecido pelo 6rgao competente expedidor.

a) ndo se enquadram no prazo de que trata o item anterior os documentos cuja validade é indeterminada,
como € o caso dos atestados de capacidade técnica.

63. Os documentos exigidos neste Pregdo poderfo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia, autenticada por Cartério competente ou pelofa) Pregoeiro(a) e equipe de apoio, ou publicagdo em
orgéo da imprensa oficial.

63.1 - os documentos previstos nas Condi¢Ges 56 e 57 deverdo ser autenticados pelo(a) Pregoeiro(a) ou pela
equipe de apoio a partir do original, até o final do expediente do ultimo dia 0til que anteceder o dia marcado
para abertura dos envelopes Documentagio;

63.2 - serdo aceitas somente copias legiveis;
'63.3 - ndo serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

63.4 - o(a) Pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver
duvida e julgar necessario,
63.5 - devera apresentar ainda:

b) Declaragio da Central de Atendimento com a autorizagfio e registros necessdrios em nome da PMP para
abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conforme condigdes estabelecidas. Este documento
devera ser entregue quando da realizago da reunido de alinhamento de expectativas;

DO JULGAMENTO E DA DESQUALIFICACAO DOS DOCUMENTOS

64. ApoOs examinados e julgados os documentos apresentados para efeito de habilitagdo das licitantes,
mediante confronto com as condi¢Ges deste Edital, serdo desqualificados e ndo aceitos aqueles que nio
atenderem as exigéncias aqui estabelecidas.

65. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o(a)
Pregoeiro(a) podera fixar as licitantes o prazo de 8 (oito) dias uteis para apresentacdo de nova documentagio
ou de outras propostas, escoimadas das causas referidas nas condi¢des anteriores,

65.1 - serfio exigidos para reapresentagdo apenas os documentos desqualificados e ndo aceitos;

65.2 - os licitantes poderfio abdicar do prazo estabelecido, de comum acordo.

DO TIPO DE LICITACAQ
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66. Trata-se de licitagdo do tipo menor prego, conforme disposto no art. 4°, inciso X, da Lei n® 10.520/2002.
DO DIREITO DE PETICAO

67. A manifestacdo da intengdo de interpor recurso, pleiteada pela licitante, deverd ser feita ao final da
sessdo, com registro em ata da sintese das suas razdes de recorrer, nos casos de:

67.1 - julgamento das propostas;
67.2 - habilitagfio ou inabilitagfo da licitante;
67.3 - outros atos e procedimentos.

68. A falta de manifesta¢do imediata e motivada da intengfo de interpor recurso, no momento da sessdo deste
Pregdio, implicard decadéncia e preclusdo desse direito da licitante, podendo o(a) Pregoeiro(a) adjudicar o
objeto a licitante vencedora.

69. Manifestada e registrada a inten¢do da licitante de interpor recurso contra decisdes do(a) Pregoeiro(a),
cabera aquela a juntada dos memoriais relativos ao recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da
lavratura da ata.

70. O recurso sera recebido por memorial dirigido ao(a) Pregoeiro{a), praticante do ato recorrido, e estarid
disponivel as demais licitantes para impugnd-lo ou ndo, apresentando suas contra-razdes, no periodo de 3
(trés) dias Uteis.

70.1 - as licitantes que desejarem impugnar ou n3o o recurso, ficarfio intimadas a fazé-lo desde a reunifio de
realizagfo deste Pregio;

70.2 - serd franqueada aos licitantes, sempre que esta for solicitada, vista imediata dos autos;
a) o prazo de impugnacdo do recurso serd contado do término do prazo do recorrente.

71. O recurso porventura interposto contra decisio do{a) Pregoeiro(a) nfo ters efeito suspensivo e, se
acolhido, invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

72. Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas decisGes € a
Autoridade Superior da(o) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTOQ E GESTAO a decisfio
final sobre os recursos contra atos do(a) Pregoeiro(a).

73. Apés decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade Superior
da(o) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTOQO E GESTAQ podera adjudicar e homologar
este procedimento de licitag8io e determinar a contratagdio com a licitante vencedora.

74. Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que pretender reconsideragfo total
ou parcial das decisdes do(a) Pregoeiro(a) deverdo ser apresentados por escrito, exclusivamente, ¢ anexados
40 recurso proprio,

74.1 - a licitante deverd comunicar a(i) Pregoeiro(a) o recurso interposto, logo apds ter sido protocolizd
junto a Comissdo de Licitagio do Municipio de PARAUAPEBAS.
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DA ADJUDICACAO

75. A execucdio dos servigos correspondente ao objeto serd adjudicada por Lote, depois de atendidas as
Condig¢des deste Edital.

DO TERMO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

76. Homologado o resultado da licitago, a Comissio de Licitacdo do Municipio de PARAUAPEBAS,
respeitada a ordem de classificagio e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard ofs)
interessado(s) para a assinatura da Ata de Registro de Pregos que, apds cumpridos os requisitos de
publicidade, tera efeito de compromisso de execugdo nas condigdes estabelectdas.

76.1. A Coordenadoria de Licitagdes e Contratos dard o prazo de 5 (cinco) dias teis para que o (5)
fornecedor (es) classificado (s) assine (m) a Ata de Registro de Pregos, sob pena de decair o direito a ser
(em) signatdrio (3) da Ata, sem prejuizo do previsto no art. 81, da Lei n° 8.666/93 e neste Edital.

76.2. O prazo da convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
fornecedor, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Coordenadoria de
Licitagdes e Contratos.

76.3. E facultado & Coordenadoria de Licitagdes ¢ Contratos, quando o (s) convocado (s) nFo assinar (em) o
referido documento no prazo e condigbes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes, obedecida a
ordem de classificagfio, para fazé-lo, em igual prazo e nas mesmas condi¢es propostas pelo primeiro
classificado. ;

76.4. A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a Ata de Registro de Pregos, dentro do
prazo estabelecido pela Coordenadoria de LicitagSes e Contratos, ensejard a aplicagio de penalidades
legalmente estabelecidas neste Edital.

76.5. Os pregos registrados e a indicagfo do respectivo fornecedor serfio divulgados em orgio oficial da
Administra¢fo Pablica e ficarfo disponibilizados durante a vigéneia da Ata de Registro de Pregos.

76.5.1 Serdo registrados na Ata de Registro de Precos, nesta ordem:

a) Os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva, ou s€ja, o da
licitante vencedora; e

b) Os precos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus servigos em valor igual ao da
licitante vencedora.

76.6. Os orgos ou entidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS que ndo participaram
do Registro de Pregos, poderio fazer uso da presente Ata de Registro de Pregos, obedecida & ordem de
classificagdo, cabendo ao(s) fornecedor (es) beneficidrio (s) da Ata de Registro de Pregos, observados as
condigBes nela estabelecidas, optar (em) pela aceitagdo ou ndo da execucdo, independentemente dos
quantitativos registrados em mesma, desde que esta execugfo nfo prejudique as obrigagGes anteriormente
assumidas.

76.7. As contratagdes adicionais a que se refere & condi¢io anterior ndo poderfio exceder, por drgio ou
entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos para g
SECRETARIA REQUISITANTE.
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76.8. O quantitativo decorrente das adesdes 4 Ata de Registro de Pregos deste certame ndo podera exceder,
em sua totalidade, ao 5° (quintuplo) do quantitativo de cada item registrado na ata para a SECRETARIA
REQUISITANTE, independentemente do nimero de 6rgos ndo participantes que aderirem.

76.9 Fica vedado efetuar o acréscimo nos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, inclusive o
acréscimo que trata o § 1°, do art. 63, da Lei n° 8.666/1993.

76.10 Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréneia de eventual redugfio daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos registrados, cabendo a SECRETARIA REQUISITANTE,
orgio gerenciador da Ata de Registro de Pregos, promover as necessarias negociagdes junto 2o (s) fornecedor

(es).

76.11 Quaisquer condigbes apresentadas pela licitante vencedora em sua proposta, se pertinentes e
convenientes para a PREFEITURA MUNICIPAIL DE PARAUAPEBAS, poderdo ser acrescentadas 4 Ata de
Registro de Precos.

76.12 A existéncia de pregos registrados nfo obriga a PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS a
contratar, facultando-se a realizagfio de licitagdo especifica para a execugfio dos servicos pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

76.13. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, decorrente do presente certame, serd de 12 (doze)
meses, conforme a inteligéneia do art. 15 §3°, inciso III, da Lei 8.666/93, a partir da data de sua assinatura,
com validade e eficicia legal apos a publicagio do seu extrato na Imprensa Oficial, no prazo de 20 (vinte)
dias consecutivos, contados de sua assinatura, de acordo com os prazos e condigdes previstos na legislagéo
que rege a matcria.

DO TERMO DE CONTRATO E DA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

77. Sem prejuizo do disposto nos Capitulos Il a IV da Lei n.° 8.666/93, o Contrato referente a execugio dos
servicos constantes do objeto serd formalizado e conterd, necessariamente, as Condigdes ja especificadas
neste Ato Convocatdrio.

77.1. Publicada a Ata de Registro de Precos, serd (30) emitida (s) solicitagio (des) de contratagfo com o (s)
fornecedor (es), por parte da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAFEBAS, conforme a necessidade da
SECRETARIA REQUISITANTE, por intermédio de instrumento contratual onde deverdo ser definidos os
servigos e as condi¢des para a execucdo, de acordo com as especificagdes dos anexos deste Edital ¢ os pregos
e quantitativos registrados na Ata.

77.2. A PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, através da Coordenadoria de Licitagoes e
Contratos, por intermédio do (a) Pregoeiro (a), durante a validade da Ata de Registro de Pregos, convocard a
(s) licitante (s) signatéria (s) para, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, assinar (em) o contrato, aceitar ou retirar
(em) o Instrumenito equivalente sob pena de decair o direito & contratagfio, sem prejuizo do previsto no art. 81
da Lei n.° 8.666/93, no art. 7° da Lei n.° 10.520/2002 e neste Edital;

77.3. O prazo da convocagfio podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela (s)
signatéria (s) da Ata de Registro de Pregos, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado ¢
aceito pela Coordenadoria de Licitagdes e Contratos.

77.4. A (s) signatdria (s) s6 podera (#0) assinar o respectivo contrato se comprovar as condigbes de
regularidade fiscal e trabalhista, conforme demonstrada na habilitagio deste Pregfo. :
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77.5. A recusa injustificada da (s) signatdria da Ata de Registro de Pregos em assinar (em) o contrato, aceitar
{em) ou retirar (em) o Instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Coordenadoria de
Licitagdes e Contratos caracteriza o descumprimento total da obrigagio assumida, sujeitando-a as
penalidades legalmente estabelecidas.

77.6. E facultado A Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, quando a convocada nfo assinar o referido
contrato no prazo e condigdes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagio, para assinar o contrato, independentemente da cominagfio do previsto no art, 81 da Lej n.°
8.666/93, no art. 7° da Lei n.° 10.520/2002 e neste Edital.

77.7. Quaisquer condi¢Ges apresentadas na proposta pela licitante classificada, se pertinentes, poderdo ser
acrescentadas ao contrato a ser assinado,

77.8. O (s) contrato (s) decorrente deste PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N°
9/2015-02SEPLAN devera (80) ser assinado (s) no prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

78. O (s) contrato (s) a ser (em) firmado () poderd (80) ser alterado (s), observado o disposto no art. 65 da
Lei 8.666/93.

79. No interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, o valor inicial atualizado do
contrato poderd ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte € cinco por cento), conforme disposto
no art. 65, §§ 1°e 2°, da Lei n° 8.666/93:

79.1 Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta condiglo, exceto as
supressdes resultantes de acordo entre as partes.

79.2. Aplicam-se ao contrato, no que couberem, as disposigdes contidas nos artigos 54 a 88 da Lei 8.666/93,
independentemente de transcrigdo.

80. O recebimento definitivo do objeto deste Pregio nfo exclui a responsabilidade da(s) contratada (s), nos
termos das prescrigdes |egais.

80.1 - entregar, quando da assinatura do Contrato, oTermo de Confidencialidade da Informagio.

DA EXECUCAO DO CONTRATO

81. A execugdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-fo pelas clausulas contratuais e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.° 8.666/93, combinado com o
inciso XII, do art. 55, do mesmo diploma legal.

81.1-Todos os materiais a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, comprovadamente de primeira
qualidade, ¢ estarem de acordo com as especificagdes, devendo ser submetidos & aprovagdo da
FISCALIZACAO. '
DA VIGENCIA E DA EFICACIA

82. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, com validade
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20 (vinte) dias consecutivos, contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado através de Termo Aditivo,
desde que ocorra um dos motivos previstos no art. 57, § 1°, da Lei n® 8.666/93.

DOS ENCARGOS DA(0) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO E DA
LICITANTE VENCEDORA

83. Cabera i(ao) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestjo:

83.1 - proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa cumprir suas obriga¢Ses dentro
das normas e condi¢des deste Pregdo;

83.2 - rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢os entregues em desacordo com as especificagdes e obrigagdes
assumidas pela licitante vencedora;

83.3 - efetuar o pagamento dos servigos efetivamente prestados, prazo de 10 (dez) dias, contados da
protocolizagdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatorios.;

83.4 - permitir acesso dos colaboradores da licitante vencedora para a execugio dos servigos ds dependéncias
pertencentes ao seu dominio;

83.5 - impedir que terceiros fornegam o servigo objeto deste Pregio;
83.6 - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante vencedora;
83.7 - solicitar nova execugdo dos servigos defeituosos ou que se mostrem inadequados para os fins que

razoavelmente deles se esperam, mediante comunicaglo a ser feita pelo servidor designado pela(o)
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio;

83.8 - solicitar, por intermédio da Ordem de Servigo, a execugdo dos servigos objeto deste Pregio;

83.9 - comunicar a licitante vencedora, qualquer irregularidade na execugfio dos servigos ¢ interromper
imediatamente o fornecimento, se for o caso;

83.10 - atestar as faturas correspondentes e supervisionar a execugdo, por intermédio do servidor designado;

83.11 - exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela licitante vencedora, de acordo com o
termo de referéncia, as cldusulas contratuais e a sua proposta referente a este Pregio;

83.12 - A CONTRATANTE, por intermédio da FISCALIZACAO, convocari a CONTRATADA, sempre
que necessdrio, para a realizagio de servigos eventuais de manutengfio ou de reparos, os quais nfio poderdo
ser executados pelos postos de servigo, salvo se autorizado expressamente pela FISCALIZACAO. Tais
trabalhos deverfo ser executados por profissionais qualificados e especializados com o acompanhamento e
orientagdo de encarregado da CONTRATADA

84. Cabera a licitante vencedora:
84.1 - manter, ainda, os seus empregados identificados por crach4, quando em trabalho, devendo substituir

imediatamenie qualquer um deles que seja considerado inconveniente 4 boa ordem e as normas disciplinares
do CONTRATANTE;
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84.2 - respeitar as normas e procedimentos de controle € acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

84.3 - responder pelos danos causados diretamente 3 Administragio do CONTRATANTE ou a terceiros.
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do produto, nde excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

84.4 - responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante o fornecimento do
produto;

Fornecer servigo de comunicagdo de dados com IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados
daPMP e a rede mundial de computadores - Internet, conforme condigdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos;

84.5 Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de chamados de
suporte técnico com ligagfo gratuita (0800), sistema weh, conforme periodos e condigdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos;

84.6  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da T
referentes a qualquer problema detectado ou 2o andamento de atividades das manutengdes previstas;

847 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patriménio da PMP ou a
terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

84.8  Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento ¢
estada de seus profissionais, caso exista;

84.9  Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes
contidas no Contrato, Edital ¢ seus Anexos;

84.10 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando 4 execugdo dos trabalhos durante tode o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracio passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os
prazos & condiges ndo sejam cumpridas;

84.11 - Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

84.12 - Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatorio de prestagiio de servigo de
suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagdes:

84.13 - Fornecer relagdio de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificagdo do problema; providéncias adotadas para o diagnéstico e solugio
definitiva; data e hora do inicio e término da solugfo definitiva; identificagiio do técnico da TI que solicitou e
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validou o servico; identificagio do técnico responsivel pela execucdo do servigo, bem como outras
informag3es pertinentes;

84.14 - Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério descritivo, contendo as
informagOes necessarias para aferigdo da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios e condigdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagdes:

84.14.1 - Disponibilidade do link; utilizagfio do link; laténcia média; taxa de erros média, tempo médio de
resposta; pacotes perdidos (percentual);

84.14.2 - Para obtencio das informagdes citadas no item 5.10.1, deverfo ser coletadas amostras a cada 5
{cinco) minutos, no maximeo.

84.15 - A Contratada deverd fornecer acesso a plataforma de monitoramento e geréncia de disponibilidade.

84.16 - A Contratada devera realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte alguma
anomalia no servi¢o prestado. Esse chamado devera ser comunicado 4 equipe técnica designada pelo Gestor
do Contrato por meio de e-mail e telefone.

84.17 - Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessdrias para que o servigo seja
efetivamente prestado;

84.18 - Fornecer um servigo com suporte a aplicagdes TCP/IP, obedecendo s recomendacdes do |ETF
{Internet EngineeringTask Force);

84.19 - Fomecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexdo do link de
comunicacio de dados;,

84.20 - Os roteadores a serem fornecidos deverdo atender as exigéneias técnicas conforme subitem 3.3;

84.21 - Os roteadores permanecerio dedicados ao servigo durante o transcorrer da prestagdo de servigo,
podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou por solicitagio da PMP;

84.22 - Eventuais substitui¢des dos roteadores estardo sujeitas 4 autorizagdo da PMP, apds comprovada a
conformidade do novo dispositivo com as especificagdes definidas no Edital e seus Anexos;

84.23 - Os roteadores deverio ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua utilizacao
descumprir o definido no nivel de qualidade do servigo:

84.24 - A PMP também podera realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link de
comunicagio, devendo a Contratada prestar suporte técnico quando solicitado;

84.25 - A administracio dos roteadores serd de responsabilidade da Contratada que deverd também fornecer
acesso (usudrio e senha) com permissio de administrador & equipe técnica designada pelo Gestor do
Contrato;
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84.26 - Permitir configuragdes SNMP nos atives instalados de forma que possibilite a geréncia dos
equipamentos ¢ servigos disponibiiizados por meio de ferramentas usadas pela PMP.

84.27 - Efetuar backup semanal das configuragGes dos ativos instalados na PMP durante toda a vigéncia do
cantrato e a reten¢fio desses dados deverfio ficar armazenados durante no minimo 1 ano.

84.28 - Executar de agdes coordenadas entre os provedores dos links de comunicagfio de dados visando a
adequada prestagdo do servigo e o seu aperfeicoamento, sempre que a A PMP demandar, em fun¢do de suas
necessidades e a seu juizo,

84.29 - fornecer os enderegos IP de seus POPs a PMP para a afericdo do servico, sempre que solicitada;,

84.30 - fornecer servigo de resolugio de nomes (DNS) de acordo com a RFC 2317 e que contemple DNS
Primario, secunddrio, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC. dentre outros requisitos, baseados em padrdes
internacionais deste servigo,que venham a ter sua implementacfio definida pela PMP.

84.31 - atender em um periodo de méximo de 48 (quarenta e oito) horas em qualquer alteragdo no DNS
dever4 ser.

84.32 - A partir da primeira hora de atraso e para cada hora subsequente de atraso, serd aplicado o desconto
de 1/30 do valor mensal do respectivo servigo.

84.33 - Prover e implementar, quando solicitada pela PMP, toda a configuragiio relacionada ao protocolo
BGP-4, em conformidade com a RFC {“Request for Comment) 1771, incluindo configuragiio de vizinhanga e
circuito;

84.34 - prover roteamentao externa por meio do protocolo BGP-4;

84.35- A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servigos e publicagdes, a PMP poders, a seu
critério, solicitar a Contratada e/ou realizar através de sua equipe a implementagio de pardmetros e
configuracdes através de ac¢do conjunta entre operadoras que possibilite o balanceamento dos servicos de
acesso € publicacdes.

84.36 - Entregar o link de internet puro, sem blogueios por firewall trafficshaping, cache ou qualquer
tecnologia ou técnica que altere a neutralidade e isonomia da conexdo.

84.37 - Ter no proprio site medidor de velocidade de sua confianga para que possamos medir a banda
contratada via HTTP com garantia de no minimo 80%«direto no roteador cedido pela contratante, obviamente
sem consumo pela rede da PMP.

84.38 - Oferecer 3{trés) formas de medir a qualidade do link TCP ¢ UDP de sua preferéncia, nio pode ser
levado em conta os testes na estrutura local da CONTRATADA via “Bandwithtest” e sim externo ao
backbone.

84.39 - As licitantes vencedoras do Lote 1 e Il deverfo ter no minimao { fornecedor de link diferente, 8.28. O
link devera ser entregue por meio de fibra 6ptica no local da Instalaciio conforme DEFINICAO DO OBJETO
LOTE [e Il
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84.40 - Manter uma central de atendimento através de ligagdo gratuita {0800), e por sistema WEB,
possibilitando abertura de OS (Ordem de Servigo) para chamadas técnicas, acompanhamento por numero de
protocolo do andamento do atendimento, solugdo e SLA (Service LevelAgreement - Acordo de Nivel de
Servigo) do mesmo

84.41 - Iniciar a execucdio dos servigos imediato ao recebimento da Ordem de Servigo, expedida pelo
servidor designado pela(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio.

84.42 - Executar os servigos 1o prazo de até 01 (um) dia contado a partir da assinatura do contrato

1.34 -Termo de Confidencialidade da Informagfo. Este documento devera ser entregue quando da assinatura
do Contrato;

84,43 - Declaragfo da Central de Atendimento com a autorizagdo e registros necessarios em nome da PMP
para abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conforme condicdes estabelecidas. Este
documento deverd ser entregue quando da realizag3o da reuniio de alinhamento de expectativas;

84.44 - Cumprir todas as exigéncias do termo de referencia anexo I do edital
DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS
85. A licitante vencedora cabera, ainda:

85.1 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigag8es sociais previstos na
legislagdio social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Municipio de PARAUAPEBAS;

85.2 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislag&o especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da execugfo dos servigos ou em conexfio com ele, ainda que acontecido em dependéncia
da(o) Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Gestio;

85.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execugéo dos
servigos, originariamente ou vinculada por prevengio, conexdo ou continéncia; e

85.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais € comerciais resultantes da adjudicagiio deste
Pregdo.

86. A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos na Condigiio anterior,
néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio de PARAUAPEBAS nem podera onerar o
objeto deste Pregdo, razio pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com 0 Municipio de PARAUAPEBAS,

DAS OBRIGACQES GERAIS

87. Deverd a licitante vencedora observar, também, o seguinte:

7.1 - € expressamente proibida a contratagiio de servidor pertencente ao Quadro de Pessoal do Municipio de
PARAUAPEBAS durante a vigéncia do Contrato;
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87.2 - ¢é expressamente proibida, também, a veiculagfio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizagéo da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestiio;

87.3 - é vedada a subcontratagio de outra empresa para a execugdo dos servigos objeto deste Pregio.

DO REGIME DE EXECUCAO DO(S) SERVICO(S) E ENTREGA DO(S) PRODUTO(S)

88 - Os servigos deverdo ser entregues pontuaimente, de forma a permitir que a(o) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestho possa notificar, formal e tempestivamente, a licitante vencedora sobre as
irregularidades observadas quando da execucio;

88.1 O prazo de execucdo dos servigos sera de até 01 (um) dia contado a partir da assinatura do contrato.

89. Os servigos deverdo ser entregues adequadamente, conforme especificado na Nota Fiscal / Ordem de
servico.

89.1 Papéis e Responsabilidades

89.1.1 Gestor do Contrato da PMP: ¢ o servidor formalmente designado pela PMP, responsdvel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagao técnica da execugdio contratual e, ainda, pela verifica¢do dos resultados
pretendidos e pelo recebimento definitivo do servigo;

89.1.2 Equipe Té¢cnica da TT: sdo os profissionais da TI envolvidos diretamente na prestagio de servigo.

89.1.3 Serfo responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos chamados
de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessérios a atestagdo do servigo;

89.1.4 Interlocutor da Contratada: pessoa indicada pela Contratada para representa-laadministrativamente. E
o responsavel pela coordenacdo operacional da execucdo do servigo contratado e pela interlocugdo com o
Gestor do Contrato da PMP;

89.1.5 Equipe Técnica da Contratada: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestagdo do suporte
técnico € serdo 0s responsaveis por apresentar solugdes técnicas para os problemas apresentados pelaPMP.

89.2 Inicio do Servigo
89.2.1 Reunido de Alinhamento de Expectativas

a) deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da infraestrutura de T1;

b) deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da PMP, membro(s} da equipe técnica
da TI e Interlocuter da Contratada;

¢} a reunifio realizar-se-a na PMP em até 5 (cinco) dias Uteis apdés a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;
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d) nessa reunido a Contratada devera apresentar oficialmente seu Interfocutor.
89.3  Execugio do Servigo
89.3.1 Encaminhamento das Solicitagdes

a) os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe técnica daTI da PMP, por telefone 0800 ¢
sistema Web de abertura de chamado;

b) os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe
técnica da TI no tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de comunicag¢iio de dados e dos
equipamentos, inclusive problemas relacionados com instalagio, configuragio e atualizagio;

¢) na abertura do chamado técnico junto & Central de Atendimento, deverfio ser registradas, no minimo, as
seguintes informagfes:

¢ 1) namero de protocolo;

¢ 2) problema observado;

¢ 3) data e hora de abertura do chamado.

¢ 4) nome, telefone, e-mail do profissional do TI responsavel pela solicitagfio do suporte téenico.

d) no fechamento do chamado técnico junto & Central de Atendimento, dever3o ser registradas, no minimo,
as seguintes informagdes:

d 1) solugo do problema;
d 2) registro de SLLA do atendimento;
d 3) confirma¢8o para fechamento do chamado pelotécnico da abertura do chamado;

¢) contratada fornecerd o nimero de protocolo, data e hora de abertura do chamado técnico no ato da
comunicagdo efetuada pela equipe técnica da Tl que servird de referfncia para acompanhamento e
indicadores de disponibilidade e faturamento mensal.

f ) a Contratada deverd disponibilizar uma Central de Atendimento (0800) especifica para atendimento de
chamados que seja do tipo Corporativa, que aceite ligag8es de celular de telefones da PMP. No dia da
entrega dos documentos € necessirio comprovagiio via site.

g) em um prazo mdximo de | (uma) hora, o técnico responsdvel pelo acompanhamento/resolugdo do
chamado devera entrar em contato com o responsdvel pela abertura, informando quais as providéncias j4
tomadas e a tomar, e ainda, as estimativas de prazos para sotug¢fo dos problemas relatados.
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h} ao receber uma ligagio para um chamado j4 aberto, 0 atendente devera solicitar o niimero que lhe foi
atribuido por ocasifio da abertura, registrar as novas informagdes passada se transmiti-las ao técnico
responsédvel pelo acompanhamento/resolugio.

i) quando as informagdes/solicitagdes passadas exigirem uma nova interlocucfo com o contratante, de forma
anéloga aos procedimentos de abertura, o técnico responsédvel pelo acompanhamento/resolugdo do chamado
deverd entrar em contato com ¢ responsavel pela abertura, em um prazo méximo de 1 (uma) hora.

89.4  Monitoragdo do Servigo
89.4.1 Entrega, Avaliagio & Recebimento Servigo de Comunicac¢io de Dados:

a) para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalagdo, em conjunto com 0s técnicos do Contratante, a
Contratada ja deverd ter realizado, com sucesso, um ou mais testes de aferico do funcionamento
CONJUNTO de TODOS os servicos previstos. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de
funcionamento, o contratante ird emitir, em até 5 (cinco) dias Gteis, um Termo de Aceite, atestando a
conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes no Edital, liberando assim o inicio do
faturamento

b) o servico serd avaliado mensalmente e serfio considerados os critérios e indicadores referentes d laténcia, a
perda de pacotes e a disponibilidade minima exigida;

¢) o Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestagdo do servigo apds analise do
relatdrio mensal a ser emitido pela Contratada, relativo ao fornecimento do link de comunicagio, analise da
prestagao do servigo e verificacdo do atendimento das demais condi¢des contratuais;

d) o Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivos de recebimento do servigo prestado. A Contratada deverd promover as corregdes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelaPMP, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas;

89.4.2 Servigo de Suporte Técnico:

a) a Contratada devera manter uma central de atendimento através de ligagfo gratuita (0800), e por sistema
WEB, possibilitando abertura de OS (Ordem de Servigo) para chamadas técnicas, acompanhamento por
numero de protocolo do andamento do atendimento, solugdo e SLA (Service LevelAgreement - Acordo de
Nivel de Servigo) do mesmo;

3

b) sempre que necessario técnico para atendimento “in loco™ que seja capacitado para definir, instalar,
configurar, testar € documentar funcionalidades de interesse da PMP pertinentes ao servigo contratado.

¢) cada chamado aberto serd avaliado individualmente pela equipe técnica do TI. Serdo considerados os
seguintes critérios para efeito de avaliag3o do servigo prestado:

¢ 1) disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
¢ 2) cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servi¢o Exigidos (NSE);
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¢ 3) nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
¢ 4) atendimento 3s demais exigéncias contratuais.

d) o Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestagdo do servigo apés andlise do
relatéric mensal a ser emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertos no periodo, analise da
prestacdo do servigo e verificagdo do atendimento das demais condi¢des contratuais;

e) 0 Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivos de recebimento do servigo prestado. A Contratada devera promover as corre¢des necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pela PMP;

89-5 Encerramento do Servigo
89.5.1 Transferéncia de Tecnologia

a) por se tratar de uma prestacfio de servigo de fornecimento de circuito de comunicacio de dados e suporte
técnico onde serdo apresentados problemas que deverdio ser solucionados de forma efetiva, havera a
necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das solugdes apresentadas para definitivamente tornar o
link de comunicago de dados em pleno estado de funcionamento;

b) para que ocerra a transferéncia de conhecimento, no fechamento dos chamados, a Contratada devera
fornecer em detalhes via campo de solugdo de problemas e e-mail, 0 motivo ¢ a solugfio para o problema
detectado pela TI da PMP. O envio da solugdo por e-mail nio exime a Contratada do fornecimento do
relatério mensal de prestagdo de servigo com a consolidagdo dos chamados técnicos abertos pela PMP no
perfodo;

89.6 Confidencialidade da Informacéo ¢ Propriedade Intelectual

a) a Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal € administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da PMP ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugio do
objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negécios,
documentos, entre outros.

b) a presente contratagdo ndo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos entregues.
89.7 Forma de Execugdo do Servigo

89.7.2 Caber4 4 Contratada fornecer a PMP link de comunicaciio de dados para acesso 2 rede mundial de
computadores - Internet conforme condigdes estabelecidas;

89.7.3 Os servigos de fornecimento de link de comunicagio de dados e de suporte técnico deverdo estar em
plena operag#o e disponiveis a PMP no prazo de, até 01(um) dia contado a partir da assinatura do Contrato;

89.8 Cronograma de Execugdo
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89.8.1 Considerande que a Contratada deverd efetuar atividades internas que ndo podem ser especificadas
pela PMP, para o fornecimento dos links de comunicagio de dados, e;

89.8.2 Considerando que nio € possivel definir um crenograma de execugio precisoe para a prestagfo do
servigo de suporte técnico, pois como visto serd por solicitag8o, ou seja, as necessidades de suporte ndo
podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas as manutengdes preventivas do servigo e do equipamento,
que tera, ac seu tempa, um cronograma de execugdo estabelecido na abertura do chamado;

89.9 Niveis de Servigo Exigidos

89.9.1 Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, serde contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico € a tabela abaixo define os prazos para atendimento e solugio definitiva quando
houver problema ou anomalia nos links fornecidos;

89.9.2 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagdo do problema ou anormalidade
efetuada pela PMP a contratada, ou abertura de chamado automético efetuado pela Contratada e o efetivo
inicio dos trabalhos de manuteng&o corretiva.

89.9.3 Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a comunicagdo do problema/anormalidade efou
abertura de chamado e a efetiva recolocagfio em cperagido do servigo.

89.9.4 Faculta-se 4 Contratada substituir temporariamente o equipamento, pega ou componente defeituoso
por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entfo, a partir de seu pleno estado de
funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva;

89.9.5 O prazo maximo para a substitui¢do temporaria descrita no subitem anterior sera de 30 (trinta) dias,
sendo que neste prazo o equipamento, pega e componente devera ser devolvide ao PMP em pleno estado de
funcienamento ou ser substituido definitivamente;

89.9.6 A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, pega e
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

a) ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias;

b) soma dos tempos de paralisagfio que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um perfodo continuo qualquer
de 30 (trinta) dias;

c) problemas recorrentes em um perfodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do
primeiro chamado.

89.9.7 No caso de inviabilidade da solugiio definitiva do problema apresentado no equipamento, pega e
componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, obriga-se 2
Contratada promover a sua substituigdo em cardter definitivo;
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89.9.8 A substituigdo definitiva serd admitida a critério da PMP, apés prévia avaliagio técnica quanto 2s
condigBes de uso e compatibilidade do equipamento, pega e componente ofertado, em relagdio dquele que
esta sendo substituido;

89.9.9 O fornecimento do link de comunicagdo de dados deverd obedecer aos seguintes critérios:

a) laténcia maxima/Tempo de resposta: 70 ms (setenta milissegundos) Naciona! e 300ms (trezentos
milissegundos) Internacional ;

b) perda de pacotes maxima: 1% (dois por cento);

c) a contratada deverd realizar as duas medi¢bes acima, através de sua plataforma de monitoramento, em
todos os periodos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada intervalo de cinco minutos, o teste
ndo pode ser feito pra rede interna da contratada e sim pra backbone fora da rede. Ex.(sites .gov e .com.br)

[P k)

d) considerar-se-4 indisponibilidade do servigo o periodo em que o valor do item “a” ou do item “b”
superar(em) o limite maximo continuamente por mais de 30 minutos.

e} sero desconsiderados as mediges que ultrapassem os limites maximos quando a contratada comprovar
que utilizagdo do enlace era superior a 95% da velocidade contratada no mesmo intervalo.

f) disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e por cento), e 4horas/més de
indisponibilidade;

g) a apuragdo e/ou contabilizagio das grandezas acima definidas, para efeito de aferigdo de resultados, dar-
se-4 mensalmente por meio dos relatérios e ferramentas de geréncia de dispenibilidade fornecidos pela
Contratada e utilizados pela PMP;

h) todos os relatbrios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que permita a
realizagdo de filtros de busca. Como exemplo busca de relatério por perfodo especifico.

89.9.10 No que se refere ao roteador dos LOTES I e II:
a) taxa maxima de utilizagio de CPU e Memdria: 70% (setenta por cento);
b) taxa maxima de pacotes processados: 70% (setenta por cento) da capacidade total.

) as taxas maximas referentes ao roteador s6 serfio levadas em consideragio quando se mantiverem
constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um periodo minimo de 5 (cinco) minutos ou
ocorrerem repetidas vezes por periodos menores;

d} a operagio do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a” implicard sua substituigio por
outro de maior capacidade;

€) o roteador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamento, que contemplem todas as
rotas disponiveis na Internet.
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f) as taxas e indices mencionados nos subitens “a” ¢ “b” deverfio ser aferidos e apresentados no portal de
geréncia a ser disponibilizado pela Contratada.

g) sempre que os limites estabelecidos para verificagéio da conformidade dos parimetros de desempenho dos
roteadores da rede forem ultrapassados(ocupagio de CPU e/ou meméria superior a 70%), a contratada devera
promover a adequagdo do equipamento em um prazo méximo de 15(quinze) dias corridos, caso haja a
necessidade de adequagdo fisica do roteador, como troca de componentes ou do prépric equipamento. A
partir do primeiro dia de atraso, serd aplicado o desconto de 16/30 do custo mensal do link. A cada dia
adicional de atraso, sera acrescido 1/30 ao desconto estabelecido acima.

89.9.11 O servico também serd considerado como n#o disponivel a partir do momento em que qualquer
anormalidade afete seu perfeito funcionamento - inciusive em relagiio ao desempenho, independentemente
do mesmo continuar {parcialmente) operante e neste caso:

a) sempre que a PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo, o mesmo
registrard um chamado junio & contratada. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo
decorrido entre o registro do chamado pela PMP e o retorno do servigo as condigdes normais de
funcionamento serd considerado como indisponibilidade.

b) a Contratada deverd realizar a abertura automética de chamado em caso de indisponibilidade ou anomalia
no servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica da PMP deveré ser informada através de no minimo trés
meios de comunicagéo, quais sejam, e-mail, SMS e telefone ou outro definido por ela.

89.9.12 Manutengdes e/ou intervengdes no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou caracteristicas,
guando necessarios, deverdo ser autorizados pela PMP e solicitados com antecedéncia minima de 5 {cinco)
dias Gteis.

89.9.13 A contratada devera permitir visitas de técnicos da PMP a suas dependéncias, para fins de auditoria
das condigdes estabelecidas nos contratos em dias previamente acordados entre as partes.

89.9.14 A solicitagdo de alteragio de velocidade, citada no LOTE I deste edital, dever4 ser efetuada em até
20 dias, a contar da solicitagfio.

89.9.15 Qualquer solicitagdo a Contratada pertinente ao objeto deste Edital, para a qual ndo exista prazo de
atendimento especificamente estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
solicitagéo.

89.9.16 A apresentagiio das informagdes citadas no item 6.9.9 e outras relativas aos Niveis de Servigos
Exigidos dever estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acessada através da
Internet por intermédio de um navegador Web (a aplicagdo fornecida deverd funcionar pelo menos nos
navegadores Internet Explorer € Mozilla Firefox), com acesso restrito através de usudrio/senha eletronica e
utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

89.9.17 A pagina que possuird as informagdes de rede.disponibilizada pela Contratada, deverd possibilitar
que a geréncia de rede da PMP realize consultas, visualize e imprima relatérios das informagdes de
desempenho da Rede Internet da PMP,
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89.9.18 As estatisticas de desempenho da Rede Internet da PMP, geradas através do uso de SNMP, ICMP ou
de algum outro protocolo de controle de rede, poderdo ser visualizadas tanto na forma textual como também
na forma gréfica, deverio estar disponiveis por, durante todo periodo de duragfio do contrato e fornecerdo as
seguintes informagdes:

a) topologia do servigo Rede Internet da PMP, identificando e apresentando ¢ estado de cada ativo de rede
da solugfo provida a PMP.

b) consumo de CPU e consumo de memdria de cada ativo de rede, quando disponivel.

¢) wtilizag@o de banda para cada interface de cada ativo de rede, informando o volume trafego (em bits e
pacotes).

d) percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativo de rede.
¢) percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.

89.9.19. O link de comunicagdio de dados que a Contratada possui com o “backbone” Internet internacional
devera ter um percentual médio de utilizagio de, no méximo, 80% (oitenta por cento), indice este que deverd
ser comprovado pela Contratada sempre que solicitada pela equipe técnica da PMP, por meio de relatorios e
ferramentas de aferigfio apropriadas;

89.9.20 A Contratada devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrupgdes no
link de comunicag¢io de dados dentro do periodo de duragdo do contrato, de modo a justificar a PMP a ndo
consideragio de tempos de inoperéncia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias do CORE,
por agdes ou solicitagdes da PMP ou ainda por manttengdes programadas;

89.9.21 A Contratada somente podera efetuar manutengfo técnica no link de comunicagio de dados e/ou nos
equipamentos disponibilizados a PMP, apds aprovacdo por parte da TI da contratante. Caso a manutengio
seja efetuada sem o consentimento da PMP, a prestadora estara sujeita as penalidades previstas;

§9.9.22 Serfio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Tl a
Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;

b) prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica
da TT a Contratada e a efetiva recolocagio do servigo em pleno estado de funcionamento;

89.9.23 A contagem do prazo de atendimento e solug8o definitiva de cada chamado serd a partir da abertura
do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada ou abertura automatica de chamado
pela Contratada, até o momento da comunicagdo da solugfio definitiva do problema e aceite pela equipe
técnica da TT;

89.9.24 Apos concluido o suporte téenico, a Contratada comunicard o fato 4 equipe técnica da Tl e solicitara
autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a T ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o
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chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso a TI
fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto;

89.9.25 A TI encaminhard 4 Contratada, quando da reuniio de alinhamento de expectativas, relacdo
nominal da equipe técnica autorizada a abrir ¢ fechar chamados de suporte técnico;

89.9.26 A disponibilidade do servigo de comunicagio de dados corresponde ao percentual de tempo,
durante um periodo de 30 (trinta) dias de opera¢fio, em que o servigo esteve em condigdes normais de
funcionamento. Tal percentual nio podera ser inferior a 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e quatro por
cento);

a) mensalmente, deverd ser calculado o percentual de disponibilidade para cada um dos servigos descritos a
seguir, com base na seguinte férmula:

D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatério dos minutos de interrupgfio observados para o servigo
durante o periodo de faturamento (30 dias).

b) sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minimos
estabelecidos, os somatdrios dos tempos de inoperdncia, dentro do periodo de faturamento, serdio
descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base na seguinte formula:

Dc=(Cm*Ti)/43200,

onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo.

Ti= Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante o periodo de faturamento (30
dias).

89.9.27 A Contratada tornard disponiveis informag@es sobre desempenho e fathas (disponibilidade) do link
de comunicagio de dados de forma interativa (“on-line™), a partir do momento da entrada do servico em
operagio;

89.9.28 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de disponibilidade calculados,
que ao serem excedidos, determinario glosas especificas nos custos dos servigos, conforme demonstrado a
seguir:

a) percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do custo mensal do link de
comunicaco.
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b) percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagio.

89.9.29 Para efeito de célculo de disponibilidade, os seguintes indices também serfio considerados:
a. Taxa de Erros

a.1l) a empresa dever4 realizar aferigdes do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro nos
links contratados.

a.2) para tal, a empresa deverd coletar informagdes de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos
de, no maximo, S minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periodo de faturamento (30 dias),
para cada um dos canais de comunicagio.

a.3) mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestagdo de servigos, a empresa deverd tornar
disponive] no portal as medigdes de pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o célculo das taxas de
erros verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias), para cada canal de comunicacio,

a.4) o valor a ser descontado do faturamento, dever4 ser calculado com base na seguinte formula;
De={(Cm*Td)/30]

onde: De= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do canal de comunicagio

Td= Somatério de dias, dentro do perjiodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve acima da
taxa de erros maxima admitida.

a.5) ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a quantidade de dias, que venham a apresentar
taxas de erros superiores ao valor mdximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

[7 Quando Td for maior que 4 (quatro) serd efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de
comunicagio.

O Quando Td for maicr que 8 (oito) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagio.

b) tempo de Resposta
b.1) a empresa devera realizar afericdes dos tempos de resposta do link de comunicagio;

b.2) para tal, a empresa deverd coletar informagBes de tempos de resposta em intervalos de, no mdximo, S
minutos, em cada dia.

b.3) para coletar os tempos de resposta do link de comunicagio, a empresa devera considerar medic@es entre
a porta de comunicagdes com a rede Internet e o roteador que implementa o link de comunicagiio na PMP.
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b.4) mensalmente, a0 encaminhar suas faturas de prestagdo de servigos, a empresa deverd tornar disponivel
no portal os valores coletados, tomando como base o intervalo compreendido entre 07:00 hs e 20:00 hs, para
cada dia do periodo de faturamento (30 dias).

b.5) as médias didrias abtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs) ndo poderdo
exceder as médias de 100ms (cem milissegundos);

h.6) o valor a ser descontado do faturamento, deverd ser calculado com base na seguinte formula:
De=[(Cm*Td)/30]

onde: Dc= Valor do desconta

Cm= Custo mensal do canal de comunicacio

Td= Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que ¢ Tempo de Resposta calculado esteve
acima do Tempe de Resposta maximo admitida.

b.7) ficam também estabelecidos limites de toleréncia para a quantidade de dias, que venham a apresentar
médias de tempos de resposta, superiores aos valores maximos admitidos para as correlagdes descritas,
conforme demonstrado a seguir:

O Quando Td for maior que 6 (seis) serd efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de
comunijcacio.

i1 Quando Td for maior que 10 (dez) sera efetuada a glosa de 60% do custo mensal do link de
comunicagio.

) Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagio.

b.8) os descontos descritos acima somente serfo considerados, quando dentro do periodo de observacio
(07:00 hs as 20:00 hs), ¢ link apresentar taxas de utilizagdo de banda inferiores a 70%.

89.9.30 Para cada dia de atraso na instalagio do circuito, a contratada serd penalizada em 1/30 do valor
mensal pago pelo contratante.

89.9.31 Para cada dia de atraso na alteragdo de velocidade, a contratada sera penalizada em 1/30 do valor
mensal pago pela contratante considerando ja o valor do Jink j& com sua velocidade alterada.

89.9.32 Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por hora ou
fracdo de atraso, sera penalizada em 2%(dois par cento) do valor mensal do contrato, para cada chamado ndo
atendido.

DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
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90. O servigo, inicialmente, devera ser prestado na Prefeitura Municipal de Parauapebas, localizade na Rua
F, n® 244, Bairro Unido, Parauapebas-Pa, respeitando o prazo para inicio imediato, apos ao recebimento da
ordem de servigo

DO RECEBIMENTOQ DO SERVICO

91. O recebimento dos servigos devera ser efetuado por servidor(es) designado(s) por meio de portaria
especifica apos a assinatura do contrato, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos deste objeto,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio com autoridade para exercer
em nome da Prefeitura toda e qualquer agfo de orientagfio geral, controle e fiscalizag3io, respeitando o prazo
de inicio imediato a partir do recebimento da Ordem de servigo.

91.1 - Os servigos de fornecimento de link de comunicagio de dados e de suporte técnico deverfio estar em
plena operagdo e disponiveis a PMP no prazo de, no méximo, até (1 {um) dia contado a partir da assinatura
do Contrato

DO PRAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENCAQ E/OU SUPORTE TECNICQ

92. A Contratada respondera pela reparagio dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado.
Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servigo e também as solugdes definitivas
fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pela PMP quando da abertura dos
chamados de suporte técnico;

92.1 - Detalhamento do servigo de suporte técnico (LOTES 1 e H):

92.1.1 - Contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas e, ainda, a substitui¢iio de pega e/ou componente
para 08 equipamentos;

a)Entende-se por “manuten¢fo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o servigo de
comunica¢do e/ou equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados;

b)Entende-se por “manuten¢fio evolutiva” o fornecimenio de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou
evolutivas de softwares langadas durante a vigéneia do Contrato, mesmo em caso de mudanga de designagdo
do nome do softiware . A cada nova liberaglio de versdo e release, a Contratada devera apresentar as
atualizagBes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementacdes de novas
funcionalidades relativas aos equipamentos efou software.

92.2  Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituigio de pega efou componente dos
equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para a PMP,

a)No caso de substituigdo tempordria, o equipamento, pe¢a e componente deverd possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas ¢ desempenho iguais ou superiores s substituidas, deverdo ainda ser homologados
pela ANATEL;
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b)No caso de substituigio definitiva, o equipamento, pega e componente devera possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores 3s substituidas, serem novas, de primeiro uso e
deverdo ainda ser homologados pela ANATEL

¢)Caso seja necessdrio enviar ¢ equipamento, pega e componente para um centro e assisténcia técnica fora
das dependéncias da PMP, a Contratada devera desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como
devera arcar com todos os custos necessdrios, sendo considerada fiel depositiria do equipamento, pega €
componente;

d)O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do cumprimento
dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

e)Para a remocdo de equipamento, pega e componente serd necessaria autorizagdo de saida emitida pelo
Gestor do Contrato, a ser concedida ao funciondrio da Contratada, formalmente identificado;

923  Ser prestado de forma iminterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive em ferfados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor
autorizado no Brasil e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servico de comunicagio de dados
€ no equipamento, pega e componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes,
configuragdes e corregdes necessarias; |

92.4  Possibilitar & equipe técnica do T1 o acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:
a)Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualiza¢do dos equipamentos;
b)Consultar a base de conhecimento de problemas e solugbes do fabricante, caso exista.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ

93. Nos termos do art. 67, § 1° da Lei N° 8.666/93, a(o) Prefeitura Municipal de Parauapebas/Pard (em
especial a Secretaria de Planejamento e Gestio/Coordenadoria de Informatica , designara um servidor por
meio de portaria especifica apds a assinatura deste contrato, para acompanhar e fiscalizar a execucfo dos
servicos deste objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréneias relacionadas com a execugio com
autoridade para exercer em nome da Prefeitura toda e qualquer agfio de orientagio geral, controle e
fiscalizagfo.

93.1 - 0 acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugio do contrate consistem na verificagiio da conformidade
da execugio dos servigos, de forma a assegurar ¢ perfeito cumprimento do contrato, devendo o servidor
designado sugerir melhorias, reclamar e comunicar-se diretamente com a licitante vencedora, bem como

encaminhar providéncias referentes a execu¢lo do contrato, seguindo diretrizes da(o) Secretaria de
Planejamento e Gestdo.

94. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéneia do servidor designado deverfio ser
solicitadas ao Ordenador de Despesas da{o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao em tempo
habil para a adogio das medidas convenientes.
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365
I={6/100)
365
1=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

98.5 - A compensagdo financeira prevista nesta condigfo serd incluida em fatura a ser apresentada
posteriormente,

98.6 - A CONTRATANTE efetuara o pagamento pelos servigos efetivamente prestados no prazo de 10 (dez)
dias, contados da protocolizagdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatdrios.

68.7 - O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, através de Ordem
Bancéria, mediante apresentagdo da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto
do Fiscal do Contrato.

98.8 - Para execugfo do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA devera fazer constar
como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, CNPJ n® 22.980.999/0001-15 ¢ ainda, 0 numero da Nota de Empenho,
os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, e a descrigio clara e sucinta do
objeto.

98.9- A CONTRATADA deverd, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos
comprobatdrios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitagdo.

98.10 - Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagio qualquer
obrigacfo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso
gere direito a acréseimos de qualquer natureza,

98.11 - Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nfio efetuar o pagamento se, no momento da
aceitagfo, o0s servigos prestados ndo estiveremm em perfeitas condigdes e em conformidade com as
especificacSes estipuladas.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

99. O Contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que
haja interesse da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo com a apresentagdo das devidas
justificativas adeguadas a este Pregdo.

DO AUMENTO OU SUPRESSAO

100. No interesse da(o) Seeretaria Municipal de Planejamenta ¢ Gestao o valor inicial atualizado do
Contrato poderd ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no Artigo 65, pardgrafos 1° e 2°, da Lei n® 8.666/93.

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, S/N, BAIRRO BEIRA RIO I
NMLS




Estado do Pard
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

100.1 - a licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios; e

100.2 - nenhum acréscimo ou supressfo poderd exceder o limite estabelecido nesta condigdo, exceto as
supressOes resultantes de acordo entre as partes.

DAS PENALIDADES

101. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, resultante deste Pregho, ou pelo descumprimento dos
prazos & demais obrigagSes assumidas, o Municipio de PARAUAPEBAS, através da(o) Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestdo, podera, garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as
sangbes a seguir relacionadas:

101.1 - adverténcia,

101.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucgdo total do
contrato;

101.3 - multa de 0,5% (cinco décimos par cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até o méximo de 10%
(dez por cento) sobte o valot total do Contrato, quando a licitante vencedora, injustificadamente ou por
motivo nfio aceito pela(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo deixar de atender totalmente ou
parcialmente a4 Ordem de Servico ou 4 solicitag8o previstas nos itens 84.3 e 84.4 deste Edital;

101.4 - suspensdo termnporéria de participar em licitagiio e impedimento de contratar com o Municipio de
PARAUAPEBAS, por até 2 (dois) anos.

Obs.: as multas previstas nos subitens 101.2 a 101.3 desta Condig8o serfo recolhidas no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagdo oficial expedida pela(o) Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestio.

102. Ficara impedida de licitar € de contratar com a Administragio Piblica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da cita¢do e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promevida a reabilitagio perante a propria auteridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:

102.1 - ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Pregio;

102.2 - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

102.3 - comportar-se de mado inidoneo;

102.4 - fizer declaracdo falsa;

102.5 - cometer fraude fiscal;

102.6 - fathar ou fraudar na execugio do contrato;

102.7 - nfio celebrar o contrato;

102.8 - deixar de entregar documentagdo exigida no certame;
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102.9 - apresentar documentagio falsa.

102. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficard sujeita, ainda, ao cancelamento de sua
inscri¢dio no Cadastro de Fornecedores do Municipio de PARAUAPEBAS ¢, no que couber, ds demais
penalidades referidas no Capitulo TV da Lei n.° 8.666/93.

103. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela(o)
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdio em relacio a um dos eventos arrolados nas condigdes 103
e 106, a licitante vencedora ficard isenta das penalidades mencionadas.

104. As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
PARAUAPEBAS poderdo ser aplicadas 4 licitante vencedora juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem cfetuados,

DA RESCISAO

105. A inexecucfo total ou parcial do Contrato enseja a sua resciséo, conforme disposto nos artigos 77 a 80
da Lei no 8.666/93.

106. A rescisiio do Contrato podera ser:

106.1 - determinada por ato unilateral e escrito da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestiio nos
casos enumerados nos incisos 1 a X1 e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a licitante
vencedora com a antecedéncia minima de 30 (irinta) dias; ou

106.2 - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a(o} Secretaria Municipal de Planejamento e Gestiio;

106.3 - judicial, nos termos da legistagfio vigente sobre a matéria.

107. Constituem, ainda, motivo para rescisdo do contrato, assegurados ao contratado, de acordo com o artigo
78 incisos XIV a XVI da Lei n° 8.666/93:

107.1 - a suspensdo de sua execuglo, por ordem escrita da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestiio, por prazo superior a 120 (cento ¢ vinte) dias, salve em caso de calamidade pablica, grave
perturbagdc da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobiliza¢fes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensfio do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a
situagdo,

107.2 - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela(o) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo, decorrentes do servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade pablica, grave perturbagdio da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensiio do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situago,

107.3 - a niio libera¢do, por parte da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo, de rea e [ocal
para a execugfio, nos prazos contratuais;
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107.4 - quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIT a XVII do artigo 78, sem que haja culpa do
contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver softide, tendo ainda
direito a:

107.4.1 - pagamentos devidos pela execugio do contrato até a data da rescisio.

108. A rescisfo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizag@o escrita ¢ fundamentada da
Autoridade Competente do Secretaria Municipal de Planejamento e Gest3o

108.1 - 0s casos de rescisdo contratual sero formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL

109. Qualquer pessoa, fistca ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar este Edital, desde que encaminhada com antecedéncia de até 2 (dois) dias areis antes da data
fixada para recebimento das propostas.

110. Cabera ao(4) Pregoeiro(a) decidir sobre a petigio interposta no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas do recebimento da peticZo.

111. Se acolhida a peti¢io contra este Edital, serd designada nova data para a realizagio deste Pregio.

112, A solicitagdio de esclarecimentos, de providéncias ou de impugnacio deverd ser comunicada ao(d)
Pregoeiro(a), logo apds ter sido protocolizada junto a Comissdo de Licitagdo do Municipio. de
PARAUAPEBAS.

113, A impugnagiio feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar deste processo licitatorio até
o transito em julgado da decisdo a eta pertinente, caso a decis3o sobre a petic#o nfo s¢ja protatada antes da
data marcada para o recebimento ¢ abertura dos envelopes Proposta ¢ Documentagio,

DAS CONSIDERACOES FINAIS

114. A licitante vencedora deverd citar em sua proposta, ou encaminhar posteriormente, o nome e o nimero
do telefone, para possiveis contatos, da pessoa que ficara responsavel pela execugio do objeto deste Pregdo.

114.1 A Prefeitura Municipal de Parauapebas reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou
componenies a outros, bem como adicionar pegas ou componentes, compativeis tecnicamente aos
equipamentos, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servico de suporte técnico,
desde que tal fato nfio implique danos materiais ou técnicos aos equipamentas;

114.2 A Contratada deverd fornecer a configuragio dos equipamentos em acordo com a sotugdo de rede a
ser adotada pela PMP. A equipe técnica da TT detém competéncia e terd total autonomia para executar agdes
de administragiio, gerenciamento e configuragdo dos equipamentos, podendo promover alteracdes e
reconfiguragdes sempre que julgar necessdrio, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar
do servigo de suporte téenico.

114.3 O Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao tiltimo dia do més.

114.4 A entrega dos relatérios preliminares sera em até 5 dias Gteis apos o periodo de faturamento

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, /N, BAIRRO BEIRA RIO 11
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114.5 Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituigio de pega e/ou componente dos
equipamentos, essa deverd ocorrer sem custo adicional para a PMP;

a)No caso de substituicdio temporaria, o equipamento, pega ¢ componente deverd possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas ¢ desempenho iguais ou superiores as substituidas, deverio ainda ser homologados
pela ANATEL;

b)No caso de substituigdo definitiva, o equipamento, pega ¢ componente deverd possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores s substituidas, serem novas, de primeiro uso e
deverdo ainda ser homologados pela ANATEL

¢)Caso seja necessario enviar o equipamento, pega e componente para um centro de assisténcia técnica fora
das dependéncias da PMP, a Contratada devera desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como
devera arcar com todos os custos necessdrios, sendo considerada fiel depositdria do equipamento, pega e
componente; '

d)O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do cumprimento
dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

e)Para a remogio de equipamento, pega € componente serd necessdria autorizagdo de saida emitida pelo
Gestor do Contrato, a ser concedida ao funcionario da Contratada, formalmente identificado;

115. Em caso de davida, a interessada devera contatar a Comissdo de Licitagio do Municipio de
PARAUAPEBAS no MORRO DOS VENTOS, SN,-BEIRA RIO 1I-PARAUAPEBAS/PA, ou pelos
telefones: (94) 3356-3482, no hordrio das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, para obtengio dos
esclarecimentos que julgar necessarios.

DO PREGAO
116. A critério da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio este Pregio poderd:

116.1 - ser anulado, se houver ilegalidade de oficio ou por provocagio de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado;

116.2 - ser revogado, a juizo da(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio se for
considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente ¢ suficiente para justificar tai conduta;

116.3 - ter sua data de abertura dos envelopes Proposta e Documentagio transferida, por conveniéncia
exclusiva da(o) Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Gestiio.

117. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregio:

117.1 - a anulagdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade nfo gera obrigagio de
indenizar, ressalvado o disposto no pardgrafo tnico do art. 59 da Lei n.° 8.666/93;

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, /N, BAIRRO BEIRA RIO I
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117.2 - a nulidade do procedimento licitatério induz & do Contrato, ressalvado, ainda, o dispositivo
citado na alinea anterior; e

117.3 - no caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério € a ampla
defesa.

DOS ANEXOS
118. Sdo partes integrantes deste Edital os seguinies anexos:

ANEXO ] - Especificacdo do objeto;

ANEXO l.a - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Modelos da declaragiio de habilitagiio, exigtda na Condigio 32, e dos demais documentos,
exigidos nas Condigdes 56.11;

ANEXO III - Minuta de Contrato;

ANEXO 1V - Minuta da Ata de Registro de Pregos;

ANEXO 'V - Encarte da Minuta da Ata.

DOFORO
119. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Cidade de PARAUAPEBAS, com exclusio de
qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

PARAUAPEBAS - PA, 13 de Outubro de 2015.
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f30vemo Municipal de Parauapebas

ANEXO |

160Mbps

Codigo Descrigdo Qtd Unidade Prego Unit{R$) Preco Total (R$)
125582 LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET 12,0000 MES [ |
100mbps
1255391 LINK REDUNDANTE DE ACESSO A INTERNET 12,0000 MES J

Condi¢des de pagamento

Validade da proposta : dias

Prazo da entrega : dias

\
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ANEXO -2

3
TERMO DE REFERENCIA L

OBJETO: Registro de pregos para fornecimento de servigos de IP permanente, dedicado e
exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas e a rede Mundial de
computadores — internet.

JUSTIFICATIVA: Em face da necessidade de utilizagdo de internet nos orgdos da Prefeitura
Municipal de Paravapebas, torna-se imperativa a promogfio de processo licitatdrio que vise &
contratacio dos citados servigos, uma vez que estes sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades
institucionais.

DEFINICAO PO OBJETO: O objeto desta contratagio ¢:

LOTE I: Prestaglio de servigo de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados
da Prefeitura Municipal de Parauapebas - PMP e a rede mundial de computadores — Internet, 24
horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantag@o de link de comunicagio
de dados a ser instalado no Data Center da PMP, localizado na rua F n® 244 lote especial, bairro
unifo, usando infraestrutura de fibra Optica, com fornecimento os equipamentos necessarios a
execugdo do servigo e suporte técnica, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 24 meses. A Taxa de Transmissio inicial serd de 100 Mbps (cem
megabits por segundo), conjunto aqui também definido como Grupo 1 quando relacionado ao LOTE
1 deste Terme de Referencia.

LOTE II: Prestacdo de servigo de contingencia do [ote I, bem como de acesso 1P permanente,
dedicado € exclusivo entre a Rede de Dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas - PMP ¢ a rede
mundial de computadores — Internet, 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana, inclusive feriados,
mediante implantacdo de link de comunicagio de dados a ser instalado no Data Center da PMP,
[ocalizado na rua F n°® 244 lote especial, bairro unifo, usando infraestrutura de fibra Optica, com
fornecimento 05 equipamentos necessarios a execugdo do servigo e suporte técnico. pelo prazo de 12
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periados até o limite de 24 meses. A Taxa de
Transmissdo inicial serd de 100 Mbps (cem megabits por segundo), conjunto aqui também definido
como Grupo 2 quando relacionado ac LOTE 11 deste Termo de Referencia.

1.1 Em virtude da seguranga em caso de indisponibilidade dos sistemas, acessos e servigos
publicados, e tendo em vista a necessidade de contingénceia ativa, cada lote devera ser fornecido por
CONTRATADA distinta, para que ndo haja ponto de falha em comum, de modo a gatantir a alta
disponibilidade do servigo de acesso a Internet. Assim, a divisdo dos lotes ¢ a necessidade de
contingencia se fazem necessarias, ndo permitindo a adjudicago dos 2 lotes licitados para a mesma
empresa, garantindo pleno fornecimento de internet em caso indisponibilidade do lote I pelo lote I
¢ vice versa.

1.2 Em caso de uma mesma licitante apreseniar propostas de pregos para os dois LOTES (Lote |
e Lote II) e sair-se vencedora do LOTE I, serd automaticamente excluida da participagiio no LOTE
Il em razfio dos mativos elencados no item .1,

1.3 A impossibilidade de sair-se vencedora 2 mesma empresa nos dois lotes deve-se a
necessidade de continuar o fornecimento de internet em caso de problemas técnicos com uma das

Centro Administrativo Municipal — Morro dos Ventos/Parauapebas — PA. CEP 68.515-000 "
e-mail: seplani@paranapebas,pg.gov.br

s SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO /5 2N



CONTRATADAS,

1.4 Serd recusada a proposta de pregos referente ao LOTE Il gue, apog 7 e
lances/Megociacdo, apresentar valor global superior a 7% (sete por cento) do valor g é&fa propff@g

¥

vencedora para o LOTE L ; Fig. 303

2. REQUISITOS DOS SERVICOS O

O servigo de acesso IP permanente devera ser efetuado com o emprego de link de com
dados fornecido pela CONTRATADA, de usc dedicado e exclusivo, entre a Rede de Dados do
Municipio a rede mundial de computadores — Internet, ficando a CONTRATADA obrigada a manter
multiplas conex8es com o backbone Internet Mundial e a fornecer todo e qualquer componente
necessario a0 pleno estado de funcionamento do servigo; As especificagBes técnicas definidas neste
anexo sfo de carater obrigatorio, ¢ 0 nfio atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou
quantidades minimas especificadas constitui fundamento parz desclassificagio das propostas.

2.1. Requisitos dos Links de Comunicacdo de Dados (LOTES [ e tI):

2.1.1. A CONTRATADA implantara ¢ link de comunicagio de dados, conforme especificagdes
descritas a seguir para ambos os lotes:

a. Fornecer uma faixa de enderegamento 1P com pelo menos 128 IPS vélidos na Internet;

b. Prover uma conectividade 4 Internet, com taxa de transmisséo de 100 Mbps (cem megabits
por segundo} full duplex, isto &, a taxa de transmissdo fornecida deverd suportar 100 Mbps
{cem megabits por segundo) de trafego de enirada e 100 Mbps (cem megabits por segundo) de
trafego de saida, simultaneamente, independente de protocolo utilizado para transmissdc dos
dados.

¢. A taxa de transmiss30 deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado ¢
néo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

d. A conex@o dos LOTES | e Il deverfio ser ATM (AssynchronousTransferMode — Modo de
Transferéncia Assincrona) ou Ethernet . Entende-se doravanteEthernet por Fast Ethernet ou
Gigabit Ethernet desde as dependéncias do PMP até a conexfio & infraestrutura de
comunicagio contratada (A comunicagfio de dados deverd ser feita por meio de fibra dtica na
ultima milha.);

e. As interligagbes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias da PMP até a conex3o a infraestrutura de comunicagio da Contratada,
obedecendo as recomendag¢des elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance /
TelecomunicationsindustryAssociation), pela ABNT (Associagio Brasileira de Normas

Técnicas) e demais normas, quando couber;
)

|

| iqn - . . ~ v .
f. A ‘Contratada se responsabilizard pelo fornecimento e instalagio dos materiais e
equipamentos necessarios a prestag3o do servigo, inclusive os roteadores especificados,.
assum indo todos os custes dessa instalagio.

g. Apds a implantagio do circuito, solicitagdes de instalag3o, retirada e alteragio de
caracteristicas fisicas j4 existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de
comunicaciio de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-3o através de solicitagdes formais (@p‘

Ceniro Administrativo Municipal - Morro dos Ventos/Parauapebas - PA. CEP 68.515-000
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por parte da PMP, sendo que estas solicitagdes deverfio ser executadas pela Contratada em, no
méaximo, 30 (trinta} dias.

h. Ap6s o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de
configuragido em equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes
descritas na sub clausula anterior, deverio ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24

(vinte e quatro} horas;

i. Na hipdtese de mudanga de enderego do Data Center da PMP, a Contratada podera cobrar o
mesmo custo de instalagdo or¢ado inicialmente para implantagio dos links, e
apresentado discriminadamente ¢ cobrado de uma Gnica vez. C:')'\Pp

i- Os roteadores utilizados para atender os servigos scrdo instalados:
j.1. A principio no Data Center da PMP

k. As fibras Opticas que forem utilizadas nas dependéncias da PMP deverdo ser apropriadas
para uso interno, ou seja, ndo geleada e no susceptivel a propagagéo de fogo;

. Os compenentes utilizados nas interligagdes fisicas do link de comunicaciio de dados
deverdo possuir certificado de homologagio UL (UnderwritersLaboratories) e ANATEL;

m. A contratada se¢ responsabilizard por eventuais adaptagbes nas insialagbes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagio dos
servigos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras dpiicas, adaptagdo de tomadas
etc) sempre respeitando os padrdes da infraestrutura ja existente para manter o padrio estético.

2.2 Requisitos do Servigo de Comunicac@o de Dados (LOTES [ e 1i):

2.2.1 Os links de comunicagdo de dados contratados deverdo funcionar em conjunto entre si. Cada
link funcionard como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar conectado em uma rede de
provedor com infraestrutura de comunicagio independente da outra Contratada, inclusive com ASNs
{Autonomous System Number - Nimero de Sisterna Autdnomos) distintos, a fim de possibilitar total
redundincia na conex3o a Internet;

2.22 A Conratada deverd permitir a publicagdo e o roteamento, dentro de sua rede, do
“Autonomous Systemn” (AS) e do bloco de enderegamento a serem fornecidos pela PMP.

2.2.3 A Contratada devera, necessariamente, possuir no Brasil infraestrutura de comunicagdo
principal em tecnologia ATM (AsynchronousTransferMode ~ Modo de Transferéncia Assincrona),
SDH  (Synchronous  Digital  Hierarchy —~  hieraquia  digital  sincrona), MPLS
(MuitiProtocolL.abelSwitching) ou Gigabit Ethernet.

22.4 A Contratada devera, necessariamente, possuir, no minimo, 3(trés) POPs (Points ofPresence)
proprios no Brasil que utilizem tecnologia MPLS (MultiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit
Ethernet, incluindo um na cidade de Paranapebas, Pard;

2.2.5 Somente serdio aceitos como POPs vilidos, para fins de avaliagio de propostas, aqueles que
possuam redundancia nos links de comunicagfo de dados com o“backbone” da Contratada;

2.2.6 A velocidade minima de saida do POP das Prestadoras de Servigo localizadas em
Parauapebas/PA para as demais localidades no Brasil devera totalizar, no minimo, velocidade de 600 ﬁ Y
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Mbps (seiscentos megabits por segundoe);

a.A Conwatada devera possuir link de comunica¢do de dados com outras prestadoras de
abrangéncia nacional, possibilitando a capitalizagio do acesso em todo o Brasil;

b. O backbone da Contratada devera possuir, pelo menos, um ponto de troca de trafego com
provedores que possuam AS independentes, sendo que cada um deverd fer, m
velocidade de 155Mbps (cento e cinquenta e cinco megabits por segundo).

b.1. Um destes pontos de troca deve ser com um provedor internacional.
¢. A liciiante deveré aceitar AS-Path prepending em suas politicas de BGP.
23 Equipamentos Roteadores (A serem fornecidos dentro dos servigos nos LOTES T e II):

23.1 Os roteadores a serem fornecidos pela Contratada deverfo atender 4as seguintes
caracteristicas:

a. Deverio ser capazes de suprir as necessidades técnicas de performance estabelecidas neste
Anexo I;

b. Deverdio suportar os protocolos SNMP v1, v2, v3 e RMON, além de suportar as tecnologias
Sflow e NetFlow ;

¢. O Sistema Operacional dos equipamentos deverd ser o mais atual disponivel no mercado,
devendo ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias ou
corregdes aos servigos prestados;

d. O processamento de pacotes deverd ser de, no minimo, 400.000 pps {quatrocentos mil
pacotes por segundo).

e. Memdria priméria minima de 4 GB (Um Giga byte), instaladas;

f. Memobria “Flash™ minima de 512 MB (Quinhentos e doze megabytes), instalados;

g. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet, além das interfaces fornecidas;
h. Possibilitar a utilizag8o simulténea de todas as interfaces.

i.  Supotte a aplicagdes TCP/IP, em conformidade com as recomendagBes do IETF (Internet
EngineeringTask Force — forga de tarefe de engenharia de intenet).

J.  Suporte a conexdes por meio dos protocolos PPP e Ethernet;
k. Requisitos minimos de “software” (sistema operacional e/ou aplicativos):

l.  Roteamento com emprego dos protocolos BGP-4, OSPF v2, em conformidade com o

el

descrito na alinea “j”;

L1. Suporte a gerenciamento por SNMP (versGes I, 2 e 3) e RMON com no minimo os grupos
padrdes: estatisticas, alarmes, histérico e eventos;

1.2. A Contratada deverd fornecer as seguintes MIBs (Management Information Bases -Bases
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de Gerenciamento de Informagdes): MIB-11, MIB estendida do eguipamento ¢ aquela que
permite ¢ gerenciamento dos recursos instalados e configurados no equipamento;

1.3. Suportar a utilizagio de filtros de pacotes, construgio de listas de acesso e as
funcionalidades basicas de seguranca;

1.4. Suportar criagio de canal criptografade usando SSH v2, visando administragio remota do
roteador;

LA, Integrar muitiservigos, como voz, dados e video;

1.6. Suportar a implementagio de VPN (Redes Privadas Virtuais);

3
> L&)

szrica

1.7. Suportar controle (defini¢do) de banda por VLAN;

L.8. Suportar Ipv6,

L9. Suportar PR (Performance Routing — Desempenho de Roteamento), GLBP (Gateway
LoadBalancingProtocol — Protocolo de Carga de Balanceamento de Gateway) ou
funcionalidade compativel ¢ interoperante;

3.Parimetros de Qualidade dos servigos.

3.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios: ( Relatorios Impressos)

3.1.1 Disponibilidade do link de comunicagfio de dados conforme critérios estabelecidos;

3.1.2 Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro ¢ perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos.

3.1.3 Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos ¢ hordrios exigidos;
3.1.4 Agilidade, cortesia ¢ presteza no atendimento do suporte técnico;

3.1.5 Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

3.1.6 Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no perfodo;

3.1.7. Atendimento as demais exigéncias contratuais;

4. PRAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENCAO E/OU SUPORTE
TECNICO

4.1 A Contratada respondera pela reparagiio dos danos causados por defeitos relativos ao servigo
prestado. Por isso deverd prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servigo e também as
solugBes definitivas fornecidas nfio causem problemas adicionais aqueles apresentados pela PMP
quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

4.2  Detathamento do servigo de suporte técnico (LOTES e 1):

4.2.1 Contemplar as manutenges corretivas e evolutivas e, ainda, a substituicdo de pega e/ou
componente para os equipamentos;
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a. Entende-se por “manutengdo corretiva’” uma série de procedimentos destmados(ﬁ";gdo‘l"‘o-m
servigo de comunicagdo e/ou equipamentos em seu pleno estado de funcioname 01 removendo

definitivamente os defeitos apresentados; ! Fls .ZL_“C’ i

b. Entende-se por “manutencdo evolutiva™ o fornecimento de novas versdes
corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia do Contrato, mesm ]
de mudanga de designagio do nome do software . A cada nova liberacdo de versdo ¢ release, a
Contratada deverd apresentar as atualizagSes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem, Inclui também, implementagdes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos
e/ou software.

4.2.2 Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituicio de pega e/ou
componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para a PMP;

a. No caso de substituigdo temporaria, o equipamento, pe¢a ¢ componente deverd possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, deverfio amda
ser homologados pela ANATEL;

b. No caso de substituigdo definitiva, ¢ equipamento, pega e componente devera possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas ¢ desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas,
de primeiro uso € deverfo ainda ser homologados pela ANATEL

¢. Caso s¢ja necessdrio enviar o equipamento, pega € componente para um centro de assisténcia
técnica fora das dependéncias da PMP, a Contratada deverd desinstalar, embalar, transportar e
reinstalar, bem como devera arcar com todos os custos necessarios, sendo considerada fiel
depositaria do equipamento, pe¢a e componente;

d. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do
cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

€. Para a remogo de equipamento, peca e componente sera necessdria autorizacio de saida
emitida pelo Gestor do Contrato, a ser concedida ao funciondrio da Contratada, formalmente
identificado;

4.2.3 Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive em feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor
autorizado no Brasil e deverd cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servigo de comunicacgio
de dados e no equipamento, pega e componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes,
reparos, instalacdes, configuragdes e corregdes necessarias;

4.2.4 Possibilitar 4 equipe técnica do TI o acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:

a Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizagio dos
equipamentos;

b Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso exista.
5. REGIME DE EXECUCAO E PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

51 Papéis ¢ Responsabilidades:
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5.1.1 Gestor do Contrato da PMP: € o servidor formalmente designado pela PMP, responsdvel
pelo acompanhamento ¢ pela fiscalizagfio técnica da execugfio contratual e, ainda, pela verificagio
dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do servigo;

5.1.2 Equipe Técnica da TI: sdo os profissionais da Tl envolvidos diretamente na prestagfio de
SETVigOo.

5.1.3 Serdo responsdveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos
chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios & atestagdio do servigo;

5.1.4 Interlocutor da Contratada: pessoa indicada pela Contratada para representa-
laadministrativamente. E o responsdvel pela coordenagio operacional da execugio do servigo
contratado e pela interlocuc@o com o Gestor do Contrato da PMP,

§.1.5 Equipe Técnica da Contratada: sio os profissionais envolvidos dirctamente na prestagdo do
. suporte técnico € serfio 0s responsdveis por apresentar solugBes técnicas para 9%@1'%
apresentados pelaPMP. =

5.2.  Inicio do Servigo

5.2.1 Reunifo de Alinhamento de Expectativas

a Deverd ser rcalizada uma reunifio de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢les estabelecidas no Contrato, Edital e
seus Anexos, ¢ esclarecer possiveis diividas acerca da infraestrutura de TI;

b Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da PMP, membro(s) da
equipe técnica da T1 e Interlocutor da Contratada;

¢ A reunifio realizar-se-4 na PMP em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

d Nessareunido a Contratada devera apresentar oficialmente seu Interlocutor.

33 Execugdo do Servigo

5.3.1 Encaminhamento das Solicitagdes

a. Os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe técnica daTl da PMP, por
telefone 0800 e sistema Web de abertura de chamado;

b. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pela equipe técnica da TI no tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de
comunicacdo de dados e dos equipamentos, inclusive problemas relacionados com instalagio,
configuragiio e atualizago;

¢. Na abertura do chamado técnico junto & Central de Atendimento, deverfio ser registradas, no
minimo, as seguintes informagdes:

c.l. niimero de protocolo;
c.2. problema observado;
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c.3. data e hora de abertura do chamado.

cd. nome, telefone, e-mail do profissional do T! responsavel pela solicitagdo do suporte
técnico.

d No fechamento do chamado técnico junio a Central de Atendimento, devero ser
no minimo, as seguintes informagdes:

d.1. Solugéo do problema;
d.2. Registro de SLA do atendimento;
d.3. Confirmagao para fechamento do chamado pelotécnico da abertura do chamado;

e.Contratada fornecerd o nimero de protocolo, data ¢ hora de abertura do chamado técnico no ato
da comunicagio efetuada pela equipe técnica da TI que servirda de referéncia
paraacompanhamento ¢ indicadores de disponibilidade e faturamento mensal. '

f. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento (0800) especifica para
atendimento de chamados que seja do tipo Corporativa, que aceite ligagoes de celular de
telefones da PMP. No dia da entrega dos documentos € necessdrio comprovagio via site.

g. Em um prazo maximo de 1 (uma) hora, o técnico responsavel pelo
acompanhamento/resolugdo do chamado deverd entrar em contato com o responsavel pela
abertura, informando quais as providéncias j4 tomadas e a tomar, € ainda, as estimativas de
prazos para solug@io dos problemas relatados.

h. Ao receber uma ligagiio para um chamado ja aberto, o atendente devera solicitar o nimero
que lhe foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas informagdes passada se transmiti-
Ias ao técnico responsdvel pelo acompanhamento/resolugiio.

i. Quando as informacdes/solicitages passadas exigirem uma nova interlocu¢gdo com o
contratante, de forma analoga aos procedimentos de abertura, o técnico responsave!l pelo
acompanhamento/resolucio do chamado devera entrar em contato com o responsavel pela
abertura, em um prazo maximo de 1 (uma) hora.

5.4. Monitoragdo do Servigo:
5.4.1 Entrega, Avaliagio e Recebimento Servigo de Comunicagio de Dados:

a. Para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalagdo, em conjunto com os técnicos do
Contratante, a Contratada ja devera ter realizado, com sucesso, um ou mais testes de aferi¢gdo do
funcionamento CONJUNTO de TODOS os servigos previstos. Tendo sido realizados, com
sucesso, 0s testes de funcionamento, o contratante ird emitir, em até 5 (cinco) dias {teis, um
Termo de Aceite, atestando a conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes no
Edital, liberando assim o inicio do faturamento

b. O servigo serda avaliado mensalmente e serfio considerados os critérios e indicadores
referentes a laténcia, a perda de pacotes e a disponibilidade minima exigida;

¢. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestagio do servico
apos analise do relatério mensal a ser emitido pela Contratada, relativo ao fornecimento do link
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de comunicacfio, analise da prestagfio do servigo e verificagdo do atendimento das demais
condi¢cBes contratuais;

d. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recusa em casc de verificagfo de erros ou
impropriedades impeditivos de recebimento do servigo prestado. A Contratada devera er
as corregdes necessdrias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelaPMP, se
aplicag#o de penalidades previstas;

5.4.2 Servigo de Suporte Técnico:

a. A Contratada devera manter uma central de atendimento atraves de ligacdo gratui
per sistema WEB, possibilitando abertura de OS (Ordem de Servigo) para chamadas t€cnicas,
acompanhamento por numero de protocolo do andamento do atendimento, soluciio e SLA
(Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo) do mesmo;

b. Sempre que necessério técnico para atendimento “in loco” que seja capacitado para definir,
mstalar, configurar, testar e documentar funcicnalidades de interesse da PMP pertinentes ao
servigo contratado.

¢. Cada chamado aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica do TI. Serdo
considerados 0s seguintes critérios para efeito de avaliagdo do servigo prestado:

c.1. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
¢.2. Cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);

c.3. Nenhuma penalidade aplicada & Contratada no periodo;

¢.4. Atendimento ds demais exigéncias contratuais.

d. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestagio do servigo
ap0s analise do relatério mensai a ser emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertos no
periodo, andlise da prestagdo do servigo e verificagio do atendimento das demais condigbes
contratuais;

e. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou
impropriedades impeditivos de recebimento do servigo prestado. A Contratada devera promover
as corregdes necessanas, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela PMP;

5.5.  Encerramento do Servigo
5.5.1 Transferéncia de Tecnologia

a. Por se tratar de uma prestacio de servigo de fornecimento de circuito de comunicagfio de
dados e suporte técnico onde serdio apresentados problemas que deverdo ser solucionados de
forma efetiva, haverd a necessidade de transferfncia de conhecimento acerca das solugBes
apresentadas para definitivamente tornar o link de comunicagfio de dados em pleno estado de
funcionamento;

b. Para que ocorra a transferéncia de conhecimento, no fechamento dos chamados, a Contratada
devera fornecer em detalhes via campo de solugio de problemas ¢ e-mail, o motivo e a solugfio
para o problema detectado pela Tl da PMP. O envio da solucfio por e-mail nio exime a

Centro Administrativo Municipal — Morro dos Ventos/Parauapebas — PA. CEP 68.513-000 @r
e-mail; seplan@paranapebas.pa.gov.br



chamados técnicos abertos pela PMP no perfodo;
5.6. Confidencialidade da Informacfio € Propriedade Intelectual

a. A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade ci :
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PMP ou de terceiros de qu
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negbcios, documentos, entre outros.

b. A presente contratagdo nfio implica em necessidade de cessdio de direitos autorais dos
produtos entregues.

5.7. Forma de Execugdo do Servico

5.72 Cabera & Contratada fornecer a PMP link de comunicagio de dados para acesso a rede
mundial de computadores — Internet conforme condi¢des estabelecidas;

5.7.3 Os servigos de fornecimento de link de comunicacfio de dados e de suporte técnico deverdo
estar em plena operacéo e disponiveis a PMP no prazo de até um dia a partir do recebimento da
ordem de servigo;

5.8. Cronograma de Execucéo

5.8.1 Considerando que a Contratada deverd efetvar atividades internas que nfio podem ser
especificadas pela PMP, para o fornecimento dos links de comunicagéo de dados, e;

5.8.2 Considerando que ndo ¢ possivel definir um cronograma de execucdo preciso para a
prestagiio do servigo de suporte técnico, pois como visto serd por solicitagio, ou seja, as
necessidades de suporte nfo podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas d4s manutengdes
preventivas do servigo e do equipamento, que terd, ac seu tempo, um cronograma de execugdo
estabelecido na abertura do chamado;

5.9. Niveis de Servico Exigidos

5.9.1 Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, serfo contados a partir da abertura
dos chamados de suporte técnico e a tabela abaixo define os prazos para atendimento e solugio
definitiva quando houver problema ou anomalia nos links fornecidos;

5.9.2 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagfo do problema ou anormalidade
efetuada pela PMP a contratada, ou abertura de chamado automitico efetuado pela Contratada e o
efetivo inicio dos trabalhos de manutengio corretiva.

5.9.3 Prazo de Solugio Definitiva: tempo decorrido entre a comunicagio do
problema/anormalidade e/ou abertura de chamado e a efetiva recofocagsio em operagiio do servico.

594 Faculta-se & Contratada substituir temporariamente o equipamento, pega ou componente
defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a partir de seu
pieno estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva;

5.9.5 O prazo méximo para a substituiglio tempordria descrita no subitem anterior serd de 30
(trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento, pega e componente deverd ser devolvido ao PMP
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em pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente; i{f} Fls b

59.6 A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer e
pega e componenté que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

a. Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengdio corretiva dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

b. Soma dos tempos de paralisa¢do que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (irinta) dias;

¢. Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da
abertura do primeiro chamado.

5.9.7 No caso de inviabilidade da solu¢fo definitiva do problema apresentado no equipamento,
pega € compenente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior,
obriga-se & Contratada promover a sua substituigdo em carater definitivo,

5.9.8 A substituigdo definitiva serd admitida a critéric da PMP, apds prévia avaliagfo técnica
quanto &s condi¢des de uso e compatibilidade do equipamento, pe¢a e componente ofertado, em
relaclio dquele que estd sendo substituido;

59.9 O fomecimento do link de comunicagiio de dados devera obedecer aos seguintes critérios:

a. Laténcia maxima/Tempo de resposta: 70 ms (setenta milissegundos) Nacional e 300ms
(trezentos milissegundos) Internacional ;

b. Perda de pacotes maxima: 1% (dois por cento);

c. A contratada deverd realizar as duas medigdes acima, através de sua plataforma de
monitoramento, em todos os periodos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada
mntervalo de cinco minutos, o teste nfio pode ser feito pra rede interna da contratada e sim pra
backbone fora da rede. Ex.(sites .gov e .com.br)

6 9

d. Considerar-se-d indisponibilidade do servigo o periodo em que o valor do item “a” ou do
item “b” superar(em) o limite mdximo continuamente por mais de 30 minutos.

e. Serfio desconsiderados as medi¢des que ultrapassem os limites maximos quando a contratada
comprovar que utilizago do enlace era superior a 95% da velocidade contratada no mesmo
mtervalo.

f. Disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e por cento), e
4horas/més de indisponibilidade;

g A apuragio e/ou contabilizagio das grandezas acima definidas, para efeito de aferigio de
resultados, dar-se-4 mensalmente por meio dos relatérios e ferramentas de geréncia de
disponibilidade fornecidos pela Contratada e utilizados pela PMP;

k. Todos os relatérios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que
permita a realizagfo de filtros de busca. Como exemplo busca de relatdrio por periodo especifico.

5.9.10 No que se refere ao roteador dos LOTES I e It

Centro Administrativo Municipal — Morro dos Ventos/Paravapebas - PA. CEP 68.515-000
e-mail: seplanaiparauapebas.pa.gov.br

¥



a. Taxa méaxima de utilizagfio de CPU e Memodria: 70% (setenta por cento);

b. Taxa maxima de pacotes processados: 70% (setenta por cento) da capacidade tot

¢. As taxas maximas referentes ao roteador sé serdo levadas em consideragdo qu
mantiverem constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um periodo minimo
de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem repetidas vezes por periodos menores;

d. A operagio do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a” implicard sua
substituigdo por outro de maior capacidade;

e. O roteador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de rotcamento, que
contemnplem todas as rotas disponiveis na Internet.

f. As taxas ¢ indices mencionados nos subitens “a” e “b” deverdo ser aferidos e apresentados
no portal de geréncia a ser disponibilizado pela Contratada.

g. Sempre que os limites estabelecidos para verificagio da conformidade dos pardmetros de
desempenho dos roteadores da rede forem ultrapassados(ocupagdo de CPU e/ou memoria
superior a 70%), a contratada deverd promover a adequagio do equipamento em um prazo
maximo de 15(quinze) dias corridos, caso haja a necessidade de adequagfio fisica do roteador,
como troca de componentes ou do prdprio equipamento. A partir do primeiro dia de atraso, sera
aplicado o desconto de 16/30 do custo mensal do link. A cada dia adicional de atraso, sera
acrescido 1/30 ao desconto estabelecido acima.

5.9.11 O servigo também serd considerado como ndo disponivel a partir do momento em que
qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento — inclusive em relag3o ao desempenho,
independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante e neste caso:

a. Sempre que a PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo,
0 mesmo registrard um chamado junto a contratada. Neste caso, quando confirmada alguma
anormalidade, o tempo decorrido entre o registro do chamado pela PMP e o retorno do servigo is
condiges normais de funcionamento serd considerado como indisponibilidade.

b. A Contratada devera realizar a abertura automatica de chamado em caso de indisponibitidade
ou anomalia no servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica da PMP deverd ser informada
através de no minimo trés meios de comunicagdo, quais sejam, e-mail, SMS e telefone ou outro
definido por ela.

5.9.12 Manuteng8es e/ou intervengdes no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou
caracteristicas, quando necessarios, deverdo ser autorizados pela PMP ¢ solicitados com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

5.9.13 A contratada deverd permitir visitas de técnicos da PMP a suas dependéncias, para fins de
auditoria das condigdes estabelecidas nos contratos em dias previamente acordados entre as partes.

5.9.14 A solicitagio de alteragio de velocidade, citada no LOTE I deste edital, devera ser efetuada
em até 20 dias, a contar da solicitago.

3.9.15 Qualquer solicitagiio 8 Contratada pertinente ao objeto deste Edital, para a qual nio exista
prazo de atendimento especificamente estipulado, deverd ser atendida no prazo maximo de 30
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(trinta) dias, a contar da solicita¢fo.

Servigos Exigidos devera estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acé
através da Internet por intermédio de um navegador Web (a aplicagéio fornecida deverd funcionar
pelo menos nos navegadores Internet Explorer ¢ Mozilla Firefox), com acesso restrito através de
usuario/senha ¢letronica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

5.9.17 A pagina que possuird as informaces de rede,disponibilizada pela Contratada, deverd
possibilitar que a geréncia de rede da PMP realize consultas, visualize ¢ imprima relatérios das
informacgdes de desempenho da Rede Internet da PMP.

5.9.18 As estatisticas de desempenho da Rede Internet da PMP, geradas através do uso de SNMP,
ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, poderdo ser visualizadas tanto na forma
textual como também na forma grafica, deverfio estar disponiveis por, durante todo periodo de
durag@o do contrato e fornecerfio as seguintes informagdes: :

a. Topologia do servigo Rede Internet da PMP, identificando e apresentando o estado de cada
ativo de rede da solugo provida a PMP.

b. Consumo de CPU e consumo de memdria de cada ativo de rede, quando disponivel.

e. Utilizagdio de banda para cada interface de cada ativo de rede, informando o volume trafego
(em bits e pacotes).

d. Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativo de rede.
e. Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.

5.9.19. O link de comunica¢do de dados que a Contratada possui com o “backbone” Internet
internacional devera ter um percentual médio de utilizagfo de, no maximo, 80% (oitenta por cento),
indice este que deverd ser comprovado pela Contratada sempre que solicitada pela equipe técnica da
PMP, por meio de relatdrios e ferramentas de aferi¢do apropriadas;

5.9.20 A Contratada deverd manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado
interrupedes no link de comunicagio de dados dentro do periodo de duragdo do contrato, de modo a
justificar a PMP a niio consideragfio de tempos de inoperdncia, causados por falta de energia elétrica
nas dependéncias do CORE, por agdes ou solicitagdes da PMP ou ainda por manutengdes
programadas;

5.921 A Contratada somente podera efetuar manutengfo técnica no link de comunicagiio de dados
€/ou nos equipamentos disponibilizados a PMP, apés aprovagio por parte da Tl da contratante. Caso
a manutencio seja efetuada sem o consentimento da PMP, a prestadora estard sujeita as penalidades
previstas;

5.9.22 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

A. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe
técnica da Tl & Contratada e o efetivo inicio dos trabalthos de suporte técnicoy;

b. Prazo de Solugio Definitiva: Tempo decorrido entre & abertura do chamado efetuada pela
equipe €cnica da T1 & Contratada e a efetiva recolocagio do servigo em pleno estado de
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funcionamento:

5.9.23 A contagem do prazo de atendimento e solugfio definitiva de cada chamado ser4 a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada ou abertura
automatica de chamado pela Contratada, até 0 momento da comunicacio da solugdo definitiva do
problema e aceite pela equipe técnica da TI;

5.9.24 Apds concluido o suporte técnico, a Contratada comunicard o fato a equipe técruca da Tl e
solicitard autorizag®o para o fechamento do chamado. Caso a Tl n3o confirme a solu¢io definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela prestadora.
Nesse caso a Tl fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

5.9.25 A TI encaminhard 3 Contratada, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo
nominal da equipe técnica autorizada a abrir ¢ fechar chamados de suporte técnico;

5.9.26 A disponibilidade do servi¢o de comunicagdo de dados corresponde ao percentual de tempo,
durante um periodo de 30 (trinta) dias de operag3o, em que o servico esteve em condigdes normais
de funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e
quatro por cento);

a. Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para cada um dos

servigos descritos a seguir, com base na seguinte férmula: f 5 ;JL'“"R\

D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde-

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatorio dos minutos de interrup¢io observados para o servigo
durante o periodo de faturamento (30 dias).

b. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites
minimos estabelecidos, os somatdrios dos tempos de inoperdncia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base ha
seguinte formula:

De=(Cm*Ti)/43200,

onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo.

Ti= Somatério dos minutos de interrupgio observados para o servigo durante o periodo de
faturamento (30 dias).

5.9.27 A Contratada tomard disponiveis informacdes sobre desempenho e falhas (disponibilidade)
do link de comunicacdio de dados de forma interativa (“on-line™), a partir do momento da entrada do
Servigo em operagdo;

5.9.28 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de disponibilidade
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calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servigos,
conforme demonstrado a seguir;

a. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do custo mensal
do link de comunicagio.

b. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejarfio a glosa de 100% do custo mensal
do link de comunicagio.

5.9.29 Para efeito de caiculo de disponibilidade, os seguintes indices também serdo considerados:
a. Taxa de Erros

a.l A empresa deverd realizar aferi¢des do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com
erro nos links contratados.

a.2 Para tal, a empresa devera coletar informagdes de pacotes trafegados e pacotes com erro em
intervalos de, no maximo, 5 minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periodo de
faturamento (30 dias), para cada um dos canais de comunicago.

a.3 Mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestagio de servigos, a empresa deverd
tornar disponivel no portal as medigdes de pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o
calculo das taxas de erros verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias),
para cada canal de comunicagio.

De=[{(Cm*Td)/30]

onde: Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do canal de comunicagio

Td= Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve
acima da taxa de erros maxima admitida.

a.5 Ficam também estabelecidos limites de tolerincia para a quantidade de dias, que venham a
apresentar taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

v’ Quando Td for maior que 4 (quatro) serd efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de
comumicagdo.

v" Quando Td for maior que 8 (oito) sera efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagdo,

b. Tempo de Resposta
b.I A empresa devera realizar aferigdes dos tempos de resposta do link de comunicagio;

b.2 Para tal, a empresa devera coletar informagdes de tempos de resposta em intervalos de, no
maximo, 5 minutos, em cada dia.

b.3 Para coletar os tempos de resposta do link de comunicagfio, a empresa deverd considerar |
medigSes entre a porta de comunicagdes com a rede Internet e o roteador que implementa o link
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de comunicagdo na PMP.

b.4 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestagéo de servigos, a empresa devera tornar
disponivel ne portal os valores coletados, tomando como base o intervalo compreendido entre
07:00 hs e 20:00 hs, para cada dia do periodo de faturamento (30 dias).

b.5 As médias diarias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs)
n#o poderdo exceder as médias de 100ms (cem milissegundos);

b.6 O valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte

Dc=[(Cm*Td)/30]
onde: Dc= Valor do desconto 12

Rubrica

Cm= Custo mensal do canal de comunicagio

Td= Somatorio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o Tempo de Resposta caiculado
esteve acima do Tempo de Resposta maximo admitida.

b.7 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a quantidade de dias, que venham a
apresentar médias de tempos de resposta, superiorés aos valores maximos admitidos para as
correlagdes descritas, conforme demonstrado a seguir:

¥ Quando Td for maior que 6 (seis) sera efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de
comunicagfo.

v" Quando Td for maior que 10 (dez) sera efetuada a glosa de 60% do custo mensal do link de
comunicagio.

¥ Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link
de comunicagio.

b.8 Os descontos descritos acima somente serdo considerados, quando dentro do periodo de
observagdio (07:00 hs as 20:00 hs), o link apresentar taxas de utiliza¢io de banda inferiores a
70%.

5.9.30 Para cada dia de atraso na instalagdo do circuito, a contratada sera penalizada em 1/30 do
valor mensal pago pelo contratante.

5.9.31 Para cada dia de atraso na alteragfio de velocidade, a contratada sera penalizada em 1/30 do
valor mensal pago pela contratante considerando jd o valor do link j& com sua velocidade alterada.

5.9.32 Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por
hora ou frag#o de atraso, serd penalizada em 2%(dois por cento) do valor mensal do contrato, para
cada chamado n#o atendido.

6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRO

6.1 O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser protrogado por igual periodo.

6.2  Na hipétese de eventual prorrogagdo do Contrato, nos termos da Lei, podera ser admitida a
repactuagdo de pregos para a manutengiio do equilibrio econdmico-financeiro da contratagéo,
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observadas as condigdes estabelecidas no Contrato.

6.3 O servigo, inicialmente, devera ser prestado na Prefeitura Municipal de
localizado na Rua F, n® 244, Bairro Unido, Parauapebas - PA.

6.4 O servico deverd ser prestado nas condigdes especificadas neste Termo de Referéncia. Do
Pagamento.

6.5 A CONTRATANTE cfetuard o pagamento pelos servigos efetivamente prestados no prazo
de 10 (dez) dias, contados da protocolizagdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos
comprobatdrios.

6.6 O pagamento sera feito por meio de depésito na conta-corrente da CONTRATADA, através
de Ordem Bancaria, mediante apresentagdo da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento,
acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato.

6.7  Para execugdo do pagamento de que trata a presente Cldusula, a CONTRATADA devera
fazer constar como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, CNPJ n® 22.980.999/0001-15 ¢ ainda, o
niamero da Nota de Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
CONTRATADA, ¢ a descrigéo clara e sucinta do objeto.

6.8 A CONTRATADA devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os
documentos comprobatorios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitaggo.

6.9  Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo
gualquer obriga¢io financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.10 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no momento
da aceitagdo, os servigos prestados ndo estiverem em perfeitas condi¢dies e em conformidade com as
especificagfes estipuladas.

7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Fornecer servigo de comunicago de dados com IP permanente, dedicadc e exclusivo entre a
Rede de Dados daPMP ¢ a rede mundial de computadores — Intemet, conforme condigdes
estabelecidas no Edital ¢ seus Anexos;

7.2  Disponibilizar Central de Atendimento, que deverd permitir a abertura e fechamento de
chamados de suporte técnico com ligagdo gratuita (0800), sistema web, conforme periodos e
condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

7.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados peles técnicos da
TI referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutengdes
previstas;

74 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimonio da PMP ou
a terceiros, por ocasido da prestagio dos servicos, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

7.5 Arcar com todos 0s encargos sociais trabaihistas, tributos de qualquer espécie que venham a
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ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

7.6 Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos h
e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendiment
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

7.7  Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe téenica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragfio passivel de aplicagio de
penalidades previstas, caso os prazos € condigbes ndo sejam cumpridas;

7.8  Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas
as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucio do servigo contratado;

7.9 Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatdrio de prestagdo de servigo
de suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagdes:

7.9.1 Rela¢do de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificagdo do problema; providéncias adotadas para o diagnostico ¢
solugdo definitiva; data e hora do inicio e término da solugio definitiva; identificagio do técnico da
TI que solicitou e validou o servigo; identifica¢®o do técnico responsivel pela execugio do servigo,
bem como outras informagdes pertinentes;

7.10  Entregar mensalmente, para fins de controle ¢ pagamento, relatério descritivo, contendo as
informagdes necessarias para afericio da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios e
condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverfo constar, no minimo, as seguintes
informag¢des:

7.10.1 Disponibiiidade do link; utiliza¢3o do link; laténcia média; taxa de erros média, tempo médio
de resposta; pacotes perdidos (percentual);

7.10.2 Para obtengdo das informagdes citadas no item 5.10.1, deverfio ser coletadas amostras a cada
S5 {cinco) minutos, no maximo.

711 A Contratada deverd fornecer acesso 4 plataforma de monitoramento e geréncia de
disponibilidade.

7.12 A Contratada devera realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte alguma
anomalia no servigo prestado. Esse chamado deverd ser comunicado & equipe técnica designada pelo
Gestor do Contrato por meio de e-mail e telefone.

7.13  Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessérias para que o servigo seja
efetivamente prestado;

7.14 Fomecer um servico com suporte a aplicagdes TCP/IP, obedecendo as recomendagdes do
IETF (Internet EngineeringTask Force);

7.15  Fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimente da conexéo do link de
comunicacfio de dados;

7.15.1 Os roteadores a serem fornecidos deverfio atender s exigéncias técnicas conforme subitem
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7.15.3 Eventuais substituigdes dos roteadores estario sujeitas a autorizagdo da PMP, apos
comprovada a conformidade do novo dispositivo com as especifica¢bes definidas no Edital e seus

Anexos;

7.15.4 Os roteadores deverdio ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua
utilizacdo descumprir o definido no nivel de qualidade do servigo;

7.15.5 A PMP também poderd realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link de
comunicag¢io, devendo a Contratada prestar suporte técnico quando solicitado:

7.15.6 A administragdo dos roteadores sera de responsabilidade da Contratada que deverd também
fornecer acesso (usudrio e senha) com permissdio de administrador & equipe técnica designada pelo
Gestor do Contrato:

7.15.7 A contratada devera permitir configuragdes SNMP nos ativos instalados de forma que
possibilite a geréncia dos equipamentos e servigos disponibilizados por meio de ferramentas usadas
pela PMP.

7.15.8 A contratada deverd efetuar backup semanal das configuragses dos ativos instalados na PMP
durante toda a vigéncia do contrato ¢ a retengdo desses dados deverdo ficar armazenados durante no
minimo 1 ano.

7.16. A PMP poderd, em fungdio de suas necessidades e a seu juizo, demandar a execugfo de acdes
coordenadas entre os provedores dos links de comunicagio de dados visando a adequada prestagio
do servigo ¢ o seu aperfeicoamento;

7.17 A Contratada, sempre que solicitada, deverd fornecer os enderegos IP de seus POPs a PMP
para a aferi¢fio do servigo;

7.18 A contratada deverd fornecer servigo de resolu¢do de nomes (DNS) de acordo com a RFC
2317 e que contemple DNS Primirio, secundario, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre
outros requisitos, baseados em padrdes internacionais deste servigo,que venham a ter sua
implementagdo definida pela PMP.

7.18.1 Qualquer alteragdo no DNS deverd ser atendida em um periodo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

7.18.2 A partir da primeira hora de atraso e para cada hora subsequente de atraso, sera aplicado o
desconto de 1/30 do valor mensal do respectivo servigo.

7.19 Prover € implementar, quando solicitado pela PMP, toda a configuragio relacionada ao
protocolo BGP-4, em conformidade com a RFC (“Request for Comment) 1771, incluindo
configuragdo de vizinhanga e circuito;

7.20 A contratada provera roteamento externo por meio do protocolo BGP-4;

7.23 A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servigos e publicagdes, a PMP podera, a
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seu crit€rio, solicitar a Contratada e/ou realizar através de sua equipe a implementacio de
parimetros ¢ configuragdes através de agHo conjunta entre operadoras que possibilite o
balanceamento dos servigos de acesso e publicages.

7.24 O link de internet deve ser entregue puro, sem bloqueios por firewall trafficshaping, m
ou qualquer tecnologia ou técnica que altere a neutralidade e isonomia da conexdo. z ,i'g"" C.
7.25 A contratada tem que ter no proprio site medidor de velocidade de sua confianga paﬁ‘a)(fﬁg; 34
possamos medir a banda contratada via HTTP com garantia de no minimo 80%direto no ro
cedido pela contratante, obviamente sem consumo pela rede da PMP.

Rubrica

7.26  Oferecer 3(trés) formas de medir a qualidade do link TCP e UDP de sua preferéncia, ndo
pode ser levado em conta os testes na estrutura local da CONTRATADA via “Bandwithtest” e sim
externo ao backbone.

7.27  As licitantes vencedoras do Lote I e Il deverfo ter no minimo | fornecedor de link diferente,
8.28. O link devera ser entregue por meio de fibra dptica no local da Instalagio conforme
DEFINICAO DO OBJETO LOTE e II.

8 CRITERIOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO
EXIGIDA

8.1 A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e ser
enderegada a Prefeitura Municipal de Parauvapebas - PMP:

8.2  Nos pregos da proposta deverdo estar inclusos todas as despesas e custos diretos ¢ indiretos,
como 1mpostos, taxas ¢ fretes;

83 As proponentes deverfio apresentar pregos unitrios e totais, conforme Anexo 1.

8.4 Proposta de Prego: onde deverd estar identificado o prego referente ao fornecimento de link
de comunicagdo de dados, servigo mensal de suporte téenico, incluindo as manutengdes,
fornecimento de equipamentos necessarios a execugdo do servigo e prego total da proposta da
Licitante. O prego devera:

84.1 Ser fixa e irreajustavel;
8.4.2 Ser expressa em moeda nacional (moeda brasileira);

8.4.3 Estar incluida todas as incidéncias tributarias, despesas diretas ou indiretas, encargos fiscais,
previdenciarios, comerciais, sociais, trabalhistas, seguros, descontos e outros necessirios ao fiel e
integral cumprimento do objeto;

8.44 A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execugdo € manuten¢io do servigo
contratado serd mterpretada como ndo existente ou ja incluida na proposta de prego da Licitante;

8.5. Termo de Confidencialidade da Informagio.
Este documento devera ser entregue quando da assinatura do Contrato;

8.6. Declaragiio da Central de Atendimento com a autorizac8o e registros necessarios em nome
da PMP para abertura ¢ fechamento de chamadecs de suparte técnico conforme condigdes
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estabelecidas. Este documento deverd ser entregue quando da realiza¢3o da reunio de alinhamento
de expectativas;

8.7. Cdpia dos documentos comprovando 0s seguintes requisitos:

8.7.1 Estar ligado diretamente ao PTT (Conhecidos como Pontos de Troca de Trafego na internet),
dos qualquer 25 pontos no Brasil com porta minima de 1Gb. O site (http://ix.br/particip/ce) serd
levado em considerag8io para consulta, pois 0 mesmo se trata de um projeto do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGlbr) que promove e cria a infra-estrutura necessédria (Ponto de Intercambio de
Internet - [XP) para a interconex@o direta entre as redes ("Autonomous Systems" - ASs) que
compdem a Internet Brasileira. A atuacio do IX.br volta-se as regides metropelitanas no Pafs que
apresentam grande inferesse de troca de trafego Internct. Havendo necessidades tem como consultar
a empresa se ela faz parte ou ndo do PTT.

a. Defini¢do de PTT: Solugdo de rede com o objetivo de viabilizar a conexo direta entre as
entidades que compdem a internet, 0s Sistemas Autdnomos (AS)

b. PTT otimiza a interconexdo entre AS, pois possibilita: /{6
- Methor qualidade (menor laténcia)
- Evita intermediarios externos Rubrica
- Menor custo
- Maior Organiza¢do da estrutura de rede regional (pontos concentradores)
- Resiliéncia
8.7.2 Mapa dos ENLACE(Pode ser via Rddio Digital ou Fibra) da estrutura da rede fisica e logica

da internet do LICITANTE mostrando como chega o servigo em Parauapebas;

8.7.4 Contratos que comprove que a empresa tenha 600Mb de internet dos seus fornecedores (
somando todos)

9 PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

9.1 Com fundamento nos termos da Lei, a Contratada ficard sujeita no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela PMP, de execugdo parcial ou inexecugio total das obrigagdes
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada ainda a prévia ¢ ampla
defesa, as seguintes penalidades que poderdo ser aplicadas, cumulativamente:

9.1.1 Adverténcia,
9.1.2 Multade:

a) 0,5%(meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de indicar
formalmente preposto ou empregado com competéncia para receber comunicagdes quando da
realizagfo da primeira reunific preparatéria, por dia de atraso;

b) 2%(dois por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de colocar o
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indices de disponibilidade por mais de 5 vezes durante o periodo do contrato. Apds a aplic
multa, a contagem para este item volta a zero. Se houver 2(duas) ou mais reincidéncias dessa multa,
havera uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

d) 2%(dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o
limite da taxa de erros por mais de 10 vezes durante o0 més.

Apbds a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor
anual do contrato;

€) 4%(quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o
limite de tempo de resposta por mais de 10 vezes durante o0 més.

Apoés a aplicagiio da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor
anual do contrato;

f) 2%(dois por cento) de(o)valor mensai do contrato quando a Contratada deixar de atender
chamado técnico dentro do prazo estabelecido por mats de 5(cinco) vezes dentro do periodo do
contrato,

Apos a aplicagfo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 5 (cinco) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor
anual do contrato;

g) 8 %(oito por cento} de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada nfo reestabelecer
o servigo em funcionamento dentro do prazo acordado, por hora ou fragdo de atraso;

h) 0,5 % (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de
entregar documentagdo, relatério ou prestar informac8o prevista neste Edital ou solicitada pelaPMP
ou entregéd-la incompleta, por dia de atraso;

)] 10 % (dez por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada retirar
equipamento das dependéncias PMP sem autorizagio da Se¢fio de Patrimdnio, por equipamento;

D 8 % (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir
instrugéo do orgdo fiscalizador para a execuglio dos servigos, por ocorréncia;

k) 4 % (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir
qualquer outra exigéncia ou obrigagdo contratual, ou legal, ou incorrer em qualquer outra falta para a
qual ndo se previu muita diversa, por ocorréncia;

9.1.3 Suspensdo temporaria de participar de licitagdes ¢ impedimentos de contratar com a PMP,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

9.1.4 Declaraglio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéio Plblica;
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9.2 O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pela PMP & Contratada ou cobrados administrativamente ou
judicialmente;

9.3  As penalidades previstas nos subitens “8.1.3 e 8.1.4” poder&o ser aplicadas a Contratada que
tenha sofrido condenagéio definitiva por fraudar recoihimento de tributos, praticar ato i]iM
frustrar os objetivos de licitagdes ou demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar my@ﬁh&ag &1@
a Administra¢3o; wz %

10.  DISPOSICOES FINAIS

10.1  As empresas poderdo realizar vistoria técnica para fins de verificagdo da infraes
ambientes de servigos computacionais a que estdo integrados;

11.2 A vistoria técnica devera ser realizada entre 08h00e 14h00 horas até o ultimo dia util anterior
a data prevista para abertura da licitagdo, com o acompanhamento de técnicos da Tl e deverd ser
previamente agendada na PMP com o responsédvel técnico de segunda-feira a sexta-feira,

10.3 A PMP reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou componentes a outros,
bem como adicionar pegas ou componentes, compativeis tecnicamente aos equipamentos, sem que
isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servigo de suporte técnico, desde que tal
fato nfo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos;

104 A Contratada devera fornecer a configuragdo dos equipamentos em acordo com a solugio de
rede a ser adotada pela PMP. A equipe técnica da TI detém competéncia e terd total autonomia para
executar acdes de administracfio, gerenciamento e configuragdo dos equipamentos, podendo
promover alteragdes e reconfiguracdes sempre que julgar necessdrio, sem que isso constitua motivo
para a Contratada se desobrigar do servigo de suporte técnico.

10.5 O Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao tltimo dia do més.
10.6 A entrega dos relatorios preliminares sera em até 5 dias Gteis apos o periodo de faturamento.

10.7 Coépra dos contratos dos 2 Fornecedores de Internet que entregam Link no backbone( PTT) da
LICITANTE, serd cobrado de 2 em 2 meses para comprovagdo que estas duas empresas ou novas,
caso tenham mudado, ainda fornecem o servigo. Acompanharemos via Looking Glass (Esta
ferramenta permite consultas sobre roteamento (protocolo BGP) e testes de alcance e de
tempo de resposta {ping e tracerotite) mostra de onde a empresa compra transito), A
LICITANTE nos fornecera um link para que seja feito a consulta.

10.8 Copia dos Contratos que comprove que a empresa tenha 600Mb de internet dos seus
fornecedores ( somando todos) cobraremos de 2 em 2 meses para comprovacio.

Centro Administrativo Municipal — Morro dos Ventos/Parauapebas — PA. CEP 68.515-000 )
e-mail: seplanfrparauapebas.pa.gov.hr ~
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Anexo II - Modelo A

DECLARACAO

Declaramos que cumprimos plenamente com todos os requisitos de habilitag8o constantes

das Condig¢des 56 e 57 do edital do Pregfo n® 9/2015-02SEPLAN.

NMLS

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante fegal da licitante)

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, $/N, BAIRRO BEIRA RIO 11
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Anexo IT - Modelo B

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(nome da  empresa) , inscrita no  CNPI n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) .
portador (a) da Carteira de Identidade n° e de CPF n® ..o,

DECLARA, para fins do disposto no Edital do Pregiio Presencial n® 9/2015-02SEPLAN, sob as san¢des
administrativas cabiveis e sob penas da Lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( JMICROEMPRESA, conforme Inciso I, art. 2° da Lei Complementar n® 123/2006;
( )EMPRESA DE PEQUENQO PORTE, conforme inciso IL, art. 3° da lei Complementar n° 123/12006.

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do pardgrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal da licitante)

OBS.: A declaracgéo acima deverd ser assinalada com um “X”, ratificando-se a condi¢do juridica da
empresa licitante e ter a assinatura do representante legal.

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, S$/N, BAIRRO BEIRA RIO 11
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Anexo II - Modelo C

DECLARAC AODE QUE NAO EMPREGA MENOR

, inscrito no CNPJ n.° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade n.° e do CPF n? , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigfo de aprendiz.

Local e data

Assinatura e carimbo
{representante legal)
Observagdes:  Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Declaragdo a ser emitida pela licitante em papel timbrado.

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, 8§/N, BAIRRO BEIRA RIO II
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

O Municipio de PARAUAPEBAS, através do (a) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
GESTAO, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na MORRO DOS VENTOS, QUADRA
ESPECIAL, S/N°, inscrito no CNPJ (MF) sob o n°® 22.980.999/0001-15, representado pelo Sr(a). FLAVIA

CRISTINA QUEIROS MARIANO e, de outro lado a firma , inscrita no CNPJ
(MF) sob o n° , estabelecida doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr{a).

, portador da Cédula de Identidade n° SSP/__ e CPF (MF) n°

,tém entre si justo e avengado, e celebram o presente Instrumento, do qual s&o partes
integrantes o Edital do Pregio n° 9/2015-02SEPLLAN ¢ a proposta apresentada pela CONTRATADA,
sujeitando-se CONTRATANTE e CONTRATADA as normas disciplinares da Lei n® 10.520/02, do Decreto
Municipal n® 071/14 e da Lei n° 8.666/93, mediante as cldusulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

. O presente Contrato tem como objeto Registro de Pregos para fornecimento de servicos de IP
permanente, dedicado e exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas e rede
mundial computadores - internet , conforme ANEXO [ do edital.

Irens do contraro

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
1. O valordestecontrato 6de RS .vvveeevveevee e (eerrreerrre o ceescer e s ).

2. A forma de fornecimento sera de acordo com as necessidades da Administragio, através de Ordem de
Servigo, expedida pelo CONTRATANTE, nos prazos previstos no referido edital.

3. Em caso de prorrogacfo do prazo de fornecimento, devidamente justificada e autorizada, que resulte o
contrato em periodo superior a 12 (doze) meses, poderd ser concedido reajustamento de pregos, com base na
variagdo efetiva, do periodo, aplicando - se o indice de IGP - M, com data - base referente a da apresentagdo
da proposta de pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL

1. A lavratura do presente Contrato decorre da realiza¢do do Pregéo n® 9/2015-02SEPLAN, realizado com
fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de jutho de 2002, na Lei n° 8.666/93, suas alteragdes posteriores ¢ nas
demais normas vigentes.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAQ DO CONTRATO

1. A execugio do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-8o pelas cldusulas contratuais
e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-thes, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos ¢ as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.° 8 \
combinado com o inciso XTI, do art. 55, do mesmo diploma legal.

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, S/N, BATRRO BETRA RIO II
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Todos os materiais a serem empregados nos servicos devero ser novos, comprovadamente de
primeira qualidade, e estarem de acordo com as especificagdes, devendo ser submetidos a
aprovacio da FISCALIZACAQ. ‘

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado através de Termo
Aditivo, desde que ocorra algum dos motivos previstos no art. 57, § 1° da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

83.1 - proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa cumprir suas obrigagbes dentro
das normas e condictes deste Pregio;

83.2 - rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as especificagdes ¢ obrigacdes
assumidas pela licitante vencedora;

83.3 - efetuar o pagamento dos servigos efetivamente prestados, prazo de 10 (dez) dias, contados da
protocolizagdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatérios.;

83.4 - permitir acesso dos colaboradores da licitante vencedora para a execugdo dos servigos as
dependéncias pertencentes ao seu dominio;

83.5 - impedir que terceiros fornegam o servigo objeto deste Pregéo,
83.6 - prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante vencedora; -

83.7 - solicitar nova execugdio dos servigos defeituosos ou que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, mediante comunicagdio a ser feita pelo servidor designado pela(o)
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO:;

83.8 - solicitar, por intermédio da Ordem de Servigo, a execugfio dos servigos objeto deste Pregio;

83.9 - comunicar A licitante vencedora, qualquer irregularidade na execugdo dos servigos e interromper
imediatamente o fornecimento, se for o caso;

83.10 - atestar as faturas correspondentes e supervisionar a execugio, por intermédio do servidor designado;

83.11 - exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela licitante vencedora, de acordo com
o termo de referéncia, as clausulas contratuais e a sua proposta referente a este Pregéo;

83.12 - A CONTRATANTE, por intermédio da FISCALIZACAQ, convocard a CONTRATADA, sempre
que necessdrio, para a realizacdio de servigos eventuais de manutengfio ou de reparos, os quais ndo poderdo
ser executados pelos postos de servigo, salvo se autorizado expressamente pela FISCALIZACAOQ. Tais
trabalhos deverdio ser executados por profissionais qualificados e especializados com o acompanhamentoe
orientagfo de encarregado da CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1. Caberd 4 CONTRATADA:

MORRO DOS YENTOS, QD ESPECIAL, $/N, BAIRRO BEIRA RIOII
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1.1 - responder, em relacdio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos Servigos,
tais como:

a) salarios;

b) seguros de acidentes;

¢) taxas, impostos e contribui¢bes;

d) indenizagdes;

¢) vales-refeicdo;

f) vales-transporte; ¢

g} outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

1.3 - manter, ainda, os seus empregados identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente 4 boa ordem e-as
normas disciplinares do CONTRATANTE;

l.4 - respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE;

1.5 - responder pelos danos causados diretamente & Administragdo do CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do produto, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagfo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

1.6 - responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante o fornecimento do
produto; .
Fornecer servi¢o de comunicagfo de dados com IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados
daPMP e a rede mundial de computadores - Internet, conforme condigdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos;

1.7 Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de chamados
de suporte técnico com ligagfio gratuita (0800), sistema web, conforme periodos e condigdes estabelecidas
no Edital e seus Anexos;

1.8 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da Tl
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutencdes previstas;

1.9 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimdnio da PMP ou a
terceiros, por ocasiio da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o énus decorrente;

1.10  Arcar com todos 0s encargos socidis trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execugdio do servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e
estada de seus profissionais, caso exista;

1.11  Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos ¢
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento s espegifi
contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, SN, BAIRRO BEIRA RIO 11
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1.12 Reponsabi]izar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desémipenho,
eficiéncia e produtividade, visando & execugio dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagBo de penalidades previstas, caso os
prazos ¢ condi¢des nfo sejam cumpridas;

1.13  Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugfio do servico contratado;

1.14  Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatdrioc de prestagfio de servigo de
suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagdes:

1.14. 1 Fornecer relagdo de todos os chamados ocorridos ne periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificagdo do problema; providéncias adotadas para o diagndstico e solugio
definitiva; data e hora do inicio e término da solu¢o definitiva; identifica¢@io do técnico da T1 que solicitou
¢ validou o servigo; identificagio do té€cnico responsavel pela execugdio do servigo, bem como outras
informagdes pertinentes;

1.15 Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério descritivo, contendo as
informagdes necessarias para aferi¢do da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios ¢ condigdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagges:

1.15.1 Disponibilidade do link; utilizag3o do link; laténcia média; taxa de erros média, tempo médio de
resposta; pacotes perdidos (percentual);

1.15.2 Para obtengio das informagdes citadas no item 5.10.1, deverdo ser coletadas amostras a cada 5
{cinco) minutos, no maximo.

1.16 Fornecer acesso a plataforma de monitoramento e geréncia de disponibilidade.

1.17 Realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte alguma anomalia no servigo prestado.
Esse chamado devera ser comunicado & equipe técnica designada pelo Gestor do Contrato por meio de-e-
mail e telefone.

1.18  Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes ¢ necessérias para que o servico seja
efetivamente prestado;

1.19  Fornecer um servi¢o com suporte a aplicagdes TCP/IP, obedecendo 4s recomenda¢des do IETF
(Internet Engineering Task Force);

1.20  Fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexo do link
de comunicagio de dados;
1.20.1 Os roteadores a serem fornecidos deverdio atender s exigéncias técnicas conforme subitem 3.3;

1.20.2 Os roteadores permanccerdo dedicados a0 servigo durante o transcorrer da prestagio de servigg
podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou por solicitagdo da PMP;
MORRQO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, §/N, BAIRRO BEIRA RIO i1
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L
1.20.3 Eventuais substitui¢des dos roteadores estarfo sujeitas a autorizagiio da PMP, apos comprovada a
conformidade do novo dispositivo com as especificagdes definidas no Edital e seus Anexos;

1.20.4 Os roteadores deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua utilizagéo
descumprir o definido no nivel de qualidade do servigo;

1.20.5 A PMP também poderd realizar 0 monitoramento dos roteadores assim como do link de
comunicagdo, devendo a Contratada prestar suporte t€cnico quando solicitado;

1.20.6 A administragio dos roteadores serd de responsabilidade da Contratada que deverd também fornecer
acesso (usudrio e senha) com permissdo de administrador & equipe técnica designada pelo Gestor do
Contrato;

1.20.7 Permitir configurages SNMP nos ativos instalados de forma que possibilite a geréncia dos
equipamentos e servigos disponibilizados por meio de ferramentas usadas pela PMP.

1.20.8 Efetuar backup semanal das configuragbes dos ativos instalados na PMP durante toda a vigéncia do
contrato ¢ a retengdo desses dados deverido ficar armazenados durante no minimo 1 ano.

1.21  Executar de agdes coordenadas entre os provedores dos links de comunicagio de dados visando 2
adequada prestagio do servigo e o seu aperfeigoamento, sempre que a A PMP demandar, em fungfo de suas
necessidades e a seu juizo,

1.22  fornecer os enderegos [P de seus POPs a PMP para a aferi¢do do servigo, sempre que solicitada;

1.23  fornecer servigo de resolucdo de nomes (DNS) de acordo com a RFC 2317 e que contemple DNS
Primério, secundario, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre outros requisitos, baseados em padr&es
internacionais deste servigo,que venham a ter sua implementago definida pela PMP.

1.23.1 atender em um periodo de maximo de 48 (quarenta e oito) horas em qualquer alteragédo no DNS
deverd ser,

1.23.2 A partir da primeira hora de atraso e para cada hora subsequente de atraso, serd aplicado o desconto
de 1/30 do valor mensal do respectivo servigo,

1.24  Prover e implementar, quando solicitado pela PMP, toda a configuragio relacionada ao protocolo
BGP-4, em conformidade com a RFC (“Request for Comment) 1771, incluindo configuragio de vizinhanga
g circuito;

1.25  prover roteamento externo por meio do protocolc BGP-4;

1.26 A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servigos e publicagdes, a PMP poderd, a seu
critério, solicitar a Contratada e/ou realizar através de sua equipe a implementagio de pardmetros e
configuragdes através de agdio conjunta entre operadoras que possibilite o balanceamento dos servigos de
acesso e publicagdes.

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, S/N, BAIRRO BEIRA RIO I
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127 Entregar o link de internet puro, sem bloqueios por firewall trafficshaping, cache ou qualquer
tecnologia ou técnica que altere a neutralidade e isonomia da conexdo.

1.28  Ter no proprio site medidor de velocidade de sua confian¢a para que possamos medir a banda
contratada via HTTP com garantia de no minimo 80%direto no roteador cedido pela contratante,
obviamente sem consumo pela rede da PMP.

1.29  Oferecer 3(trés) formas de medir a qualidade do link TCP e UDP de sua preferéncia, nio pode ser
levado em conta os testes na estrutura local da CONTRATADA via “Bandwithtest” e sim externo ao
backbone,

1.30  Aslicitantes vencedoras do Lote I e 1T deverdo ter no minimo 1 fornecedor de link diferente, 8.28. O
link devera ser entregue por meio de fibra Optica no local da Instalagdo conforme DEFINICAO DO
OBJETO LOTE le 11

1.31 Manter uma central de atendimento através de ligagdo gratuita (0800), e por sistema WEB,
possibilitando abertura de OS (Ordem de Servigo) para chamadas técnicas, acompanhamento por numero
de protocolo do andamento do atendimento, solugdo e SLA (Service LevelAgreement - Acordo de Nivel de
Servigo) do mesmo

1.32 Iniciar a execugdo dos servigos no prazo imediato apds o recebimento da Ordem de Servigo, expedlda
pelo servidor designado pela(o) Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio.

1.33 - executar os servigos no prazo de até 01 (um) dia contado a partir da assinatura do contrato.

1.34- Termo de Confidencialidade da Informagdo. Este documento deverd ser entregue quando da assinatura
do Contrato;

1.35-Declaragdo da Central de Atendimerto com a autorizagio € registros necessdrios em nome da PMP
para abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conforme condigdes estabelecidas. Este
documento deverd ser entregue quando da realizagfo da reunifio de alinhamento de expectativas;

1.34 cumprir todas as exigéncias do termo de referencia anexo [ do edital

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENCAO E/QU
SUPORTE TECNICO

1. A Contratada responderd pela repara¢fo dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado.
Por isso deverd prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servigo e também as solugdes
definitivas fornecidas nfio causem problemas adicionais dqueles apresentados pela PMP quando da abertura
dos chamados de suporte técnico;

1.2 Detalhamento do servigo de suporte técnico (LOTES I e II):

t.2.1 Contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas e, ainda, a substituigio de pega e/ou
componente para os equipamentos;

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, S/N, BAIRRO BEIRA RIO II
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a)Entende-se por “manuteng@o corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o sérvigo de
comunicagdo e/ou equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados; '

b)Entende-se por “manutengiio evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou
evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanga de
designacgfio do nome do software . A cada nova liberagdo de versdo e release, a Contratada deverd apresentar
as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas
funcionalidades relativas aos equipamentos e/ou sofiware,

1.2.2  Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituicdo de pega e/ou componente
dos equipamentos, essa deverd ocorrer sem custo adicional para a PMP;

a) No caso de substituigio tempordria, o equipamento, pega ¢ componente deverd possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores ds substituidas, deverfio ainda ser homologados
pela ANATEL;

b) No caso de substituigio definitiva, o equipamento, pega e componente devers possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas, de primeiro uso e
deverdo ainda ser homologados pela ANATEL "

¢) Caso seja necessirio enviar o equipamento, pega e componente para um centro de assisténcia téenica fora
das deperidéncias da PMP, a Contratada deverd desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como
deverd arcar com todos 0s custos necessédrios, sendo considerada fiel depositdria do equipamento, pega e
componente;

d) O envia para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do cumprimento
dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

e) Para a remocio de equipamento, pega e componente serd necessaria autorizagdo de saida emitida pelo
Gestor do Contrato, a ser concedida ao funcionario da Contratada, formalmente identificado;

1.2.3  Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive em feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor
autorizado no Brasil e deverd cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servigo de comunicagio de
dados e no equipamento, pega e componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalagdes, configuragdes e corregfes necessarias;

1.2.4  Possibilitar & equipe técnica do TI o acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:

a) Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizagio dos equipamentos;

b) Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso exista.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, S/N, BAIRRO BEIRA RIO TT
NMLS



Estado do Pars
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPERBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPAEBAS

1.A CONTRATADA caberd, ainda:

1.1 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢des sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época prapria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracio do CONTRATANTE;

1.2 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias ¢ obrigagbes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s seus
empregados quando do fornecimento do produto ou em conex3o com ele, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

1.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao
fornecimento do produto, originariamente ou vinculada por prevenglo, conexdo ou continéncia; e

1.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagiio deste
Contrato.

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, nio
transfere a responsabilidade por seu pagamento a0 CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste
Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, para com 0o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAO DO(S) SERVICO(S) E ENTREGA DO(S)
PRODUTO(S)

1. Os servigos deverdo ser entregues pontualmente, de forma a permitir que a(o) Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestfio possa notificar, formal e tempestivamente, a licitante vencedora sobre as
irregularidades observadas quando da execugio;

1.1 O prazo de execugio dos servigos sera de até 01 (um) dia contado a partir da assinatura do contrato.

2. os servigos deverio ser entregues adequadamente, conforme especificado na Nota Fiscal / Ordem de
SErvico.

2.1 Papéis e Responsabilidades

2.1.1  Gestor do Contrato da PMP: ¢ o servidor formalmente designado pela PMP, responsavel pelo
acompanhamento ¢ pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagio dos resultados
pretendidos e pelo recebimento definitivo do servigo;

2.1.2 Equipe Técnica da TI: sdo os profissionais da TT envolvidos diretamente na prestagio de servigo.

2.1.3  Ser#io responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos
chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestagdo do servigo;

2.1.4 Interlocutor da Contratada: pessoa indicada pela Contratada para representa-laadministrativamente.
E o responsavel pela coardenagio operacional da execugio do servigo contratado e pela interfocugdio com
Gestor do Contrato da PMP;

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, 8/N, BAIRRO BEIRA RIO 11
NMLS



Estado do Par4
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPAEBAS

2.1.5 Equipe Técnica da Contratada: s#o os profissionais envolvidos diretamente na prestacio do Suporte
téenico e serdo os responsaveis por apresentar solugdes técnicas para os problemas apresentados pelaPMP,

22 Inicio do Servigo
2.2.1 Reunido de Alinhamento de Expectativas

a) devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, ¢ esclarecer possiveis
dividas acerca da infraestrutura de TI;

b} deverdio participar dessa reunifio, no minimo, o Gestor do Contrato da PMF, membro(s) da equipe técnica
da TI ¢ Interlocutor da Contratada;

c) a reunifo realizar-se-4 na PMP em até 5 (cinco) dias tteis apos a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

d) nessa reunifo a Contratada devera apresentar oficialmente seu Interlocutor.
23 Execugdo do Servigo
2.3.1 Encaminhamento das Solicitagdes

a) os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe técnica daTl da PMP, por telefone 0800 ¢
sistemma Web de abettura de chamado;

b) os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe
técnica da TI no tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de comunicagiio de dados e dos
equipamentos, inclusive problemas relacionados com instalagio, configuragio e atualizagio;

c¢) na abertura do chamado técnico junto & Central de Atendimento, deverdo ser registradas, no minimo, as
seguintes informagdes:

¢ 1) nimero de protocolo;

¢ 2) problema observado;

c 3) data e hora de abertura do chamado.

c 4) nome, telefone, e-mail do profissional do TI responsével pela solicitagdo do suporte técnico.

d) no fechamento do chamado técnico junto 4 Central de Atendimento, deverfo ser registradas, no minimo,
as seguintes informacdes;

d 1) solugio do problema;
d 2) registro de SLA do atendimento;
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d 3) confirmagdo para fechamento do chamado pelotécnico da abertura do chamado;

e) contratada fornecera o niimero de protocolo, data € hora de abertura do chamado técnico no ato da
comunicagfio efetuada pela equipe técnica da TI que servird de referéncia para acompanhamento e
indicadores de disponibilidade e faturamento mensal.

f) a Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento (0800) especifica para atendimento de
chamados que seja do tipo Corporativa, que aceite ligagbes de celular de telefones da PMP. No dia da
entrega dos documentos ¢é necessdrio comprovagio via site.

g) em um prazo mdximo de 1 (uma) hora, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolugio do
chamado devera entrar em contato com o responsavel pela abertura, informando quais as providéncias j4
tomadas e a tomar, € ainda, as estimativas de prazos para solugfo dos problemas relatados.

h) ao receber uma ligagfio para um chamado ja aberto, o atendente devera solicitar o niimero que lhe foi
atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas informacOes passada se transmiti-las ac técnico
responsdvel pelo acompanhamento/resolucio.

i) quando as informagdes/solicitacdes passadas exigirem uma nova interlocugdo com o contratante, de
forma andloga aos procedimentos de abertura, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolucio do
chamado devera entrar em contato com o responsavel pela abertura, em um prazo maximo de 1 (uma) hora.

2.4 Monitoragdo do Servigo
2.4.1 Entrega, Avalia¢io € Recebimento Servigo de Comunicagiio de Dados:

a) para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalagdo, em conjunto com 0s técnicos do Contratante, a
Contratada ja deveréd ter realizado, com sucesso, um ou mais testes de afericio do funcionamento
CONJUNTO de TODOS os servigos previstos. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de
funcionamento, o contratante ira emitir, em até 5 (cinco) dias dteis, um Termo de Aceile, atestando a
conformidade dos mesmos com as especificaglies constantes no Edital, liberando assim o inicio do
faturamento

b) o servigo serd avaliado mensalmente e sero considerados os critérios e indicadores referentes a laténcia,
a perda de pacotes ¢ a disponibilidade minima exigida; ‘

c) o Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestagdo do servigo apds andlise do
relatorio mensal a ser emitido pela Contratada, relativo ao fornecimento do link de comunicacgo, andlise da
prestagdio do servigo e verificagdo do atendimento das demais condigdes contratuais;

d) o Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivos de recebimento do servigo prestado. A Contratada devera promover as cotregdes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelaPMP, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas;

2.4.2 Servigo de Suporte Técnico:
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WEB, possibilitando abertura de OS {Ordem de Servigo) para chamadas técnicas, acompanhamento por
numero de protocolo do andamento do atendimento, solugdo e SLA (Service LevelAgreement - Acordo de
Nivel de Servi¢o) do mesmo;,

b) sempre que necessdrio técnico para atendimento “in loco” que seja capacitado para definir, instalar,
configurar, testar ¢ documentar funcionalidades de interesse da PMP pertinentes ao servigo contratado.

¢) cada chamado aberto serd avaliado individualmente pela equipe técnica do TI. Serfio considerados os
seguintes critérios para efeito de avaliacdo do servigo prestado:

¢ 1) disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
¢ 2) cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);

¢ 3) nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

¢ 4) atendimento as demais exigéncias contratuais.

d) o Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestagio do servigo apds analise do
relatdrio mensal a ser emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertos no periodo, andlise da
prestagdo do servigo e verificagdo do atendimento das demais condiges contratuais;

e) o Gestor do Contrate emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivos de recebimento do servigo prestado. A Contratada deverd promover as corregdes necessdrias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pela PMP;

2-5  Encerramento do Servico
2.5.1 Transferéncia de Tecnologia

a) por se tratar de uma prestac@o de servigo de fomecimento de circuito de comunicagio de dados e suporte
técnico onde serdo apresentados problemas que deverfio ser solucionados de forma efetiva, haverd a
necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das solugOes apresentadas para definitivamente tornar
o link de comunicagéo de dados em pleno estado de funcionamento;

b) para que ocorra a transferéncia de conhecimento, no fechamento dos chamados, a Contratada deverd
fomecer em detalhes via campo de solugdo de problemas e e-mail, 0 motivo e a solugdo para o problema
detectado pela TI da PMP. O envio da solucdo por e-mail ndo exime a Contratada do fomecimento do
relatdrio mensal de prestagfo de servico com a consolidagdo dos chamados técnicos abertos pela PMP no
periodo;

2.6 Confidencialidade da Informacio e Propriedade Intelectual

a) a Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da PMP ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugio
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negdcios, documentos, entre outros.
b) a presente contratagdo ndo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos entregues.
2.7 Forma de Execugfo do Servigo

2.7.2 Cabera & Contratada fornecer a PMP link de comunicagiio de dados para acesso 4 rede mundial de
computadores - Intemet conforme condigdes estabel ecidas;

2.7.3  Os servigos de fornecimento de link de comunicagfio de dados e de suporte técnico deverdo estar em
plena operagdo ¢ disponiveis a PMP no prazo de, até 0I(um) dia contado a partir da assinatura do Contrato;

2.8 Cronograma de Execugio

2.8.1 Considerando que a Contratada devera efetuar atividades internas que ndo podem ser especificadas
pela PMP, para o fomecimento dos links de comunicagio de dadoes, e;

2.82 Considerando que n#o € possivel definir um cronograma de execugdo preciso para a prestaciio do
servico de suporte técnico, pois como visto serd por solicitagfio, ou seja, as necessidades de suporte ndo
podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas 4s manutenges preventivas do servi¢o e do equipamento,
que terd, ao seu tempo, um cronograma de execucdo estabelecido na abertura do chamado;

2.9 Niveis de Servigo Exigidos

2.9.1 Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) para atendimento, serfio contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico e a tabela abaixo define os prazos para atendimento € solucio definitiva
quando houver problema ou anomalia nos links fomecidos;

292 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagio do problema ou anormalidade
efetuada pela PMP a contratada, ou abertura de chamado automético efetuado pela Contratada e o efetivo
inicio dos trabalhos de manutengio corretiva.

2.9.3 Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a comunica¢do do problema/anormalidade e/ou
abertura de chamado e a efetiva recolocagdo em operagio do servigo.

2.94 Faculta-se 4 Contratada substituir temporariamente o equipamento, pega ou componente defeituoso
por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a partir de seu pleno estado de
funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva;

2.9.5 O prazo maximo para a substitui¢io temporaria descrita no subitem anterior serd de 30 (trinta) dias,
sendo que neste prazo o equipamento, pega ¢ componente devera ser devolvido ao PMP em pleno estado de
funcionamento ou ser substituido definitivamente;

2.9.6 A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, pega €
componente que venha a se enquadrar ém um dos seguintes casos:
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a) ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo

qualquer de 30 (trinta) dias;

b) soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um periodo contin'uo
qualquer de 30 (trinta) dias; :

¢) problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do
primeiro chamado.

2.9.7 No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado no equipamento, pega €
componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, obriga-se a
Contratada promover a sua substituicdo em carater definitivo;

2.9.8 A substitui¢do deflnitiva sera admitida a critérioc da PMP, apds prévia avaliagio técnica quanto ds
condigbes de uso e compatibilidade do equipamento, pega e componente ofertado, em relagdo aquele que
estd sendo substituido;

2.9.9 O fornecimento do link de comunicagio de dados devera obedecer aos seguintes critérios:

a) laténcia maxima/Tempo de resposta: 70 ms (setenta milissegundos) Nacional e 300ms (trezentos
milissegundos) Internacional ;

b) perda de pacotes maxima: 1% (dois por cento);

c) a contratada devera realizar as duas medigdes acima, através de sua plataforma de monitoramento, em
todos os periodos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada intervalo de cinco minutos, o teste
ndo pode ser feito pra rede interna da contratada e sim pra backbone fora da rede. Ex.(sites .gov e .com.br)

d) considerar-se-4 indisponibilidade do servigo o periodo em que o valor do item “a” ou do item “b”
superar(em) o limite maximo continuamente por mais de 30 minutos.

e) serdo desconsiderados as medigdes que ultrapassem os limites maximos quando a contratada comprovar
que utilizagiio do enlace era superior a 95% da velocidade contratada no mesmo intervalo.

f) disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e por cento), e 4horas/més de
indisponibilidade;

g) a apuragdo e/ou contabiliza¢fio das grandezas acima definidas, para efeito de aferigdo de resultados, dar-
se-4 mensalmente por meio dos relatorios e ferramentas de geréncia de disponibilidade fornecidos pela
Contratada e utilizados pela PMP;

h) todos os relatérios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que permita a
realizagdo de filtros de busca. Como exemplo busca de relatério por periodo especifico.

2.9.10 No que se refere ao roteador dos LOTES I e II:

a) taxa maxima de utilizagho de CPU e Memoria: 70% (setenta por cento);
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b) taxa méxima de pacotes processados: 70% (setenta por centa) da capacidade total.

c) as taxas maximas referentes ao roteador $0 serfo levadas em consideracio quando se mantiverem
constantes em valores maiores ou iguais aos especificades por um periodo minimo de 5 (cince) minutes ou
ocorrerem repetidas vezes por periodes menores;

d) a operagdo do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a” implicara sua substitui¢do por
outro de maior capacidade;

e) o roteador dever4 ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamento, que contemplem todas as
rotas disponiveis na Internet.

f) as taxas e indices mencionados nos subitens “a” e “b” deverdo ser aferidos e apresentados no portal de
geréncia a ser disponibilizado pela Contratada.

g) sempre que os limites estabelecidos para verificagdo da conformidade dos parmetros de desempenho
dos roteadores da rede forem ultrapassados(ocupagio de CPU e/ou memdria superior a 70%), a contratada
deverd promover a adequacdo do equipamento em um prazo maximo de 15(quinze) dias corridos, caso haja
a necessidade de adequagdo fIsica do roteador, como troca de componentes ou do préprio equipamento. A
partir do primeiro dia de atraso, serd aplicado o desconto de 16/30 do custo mensai do link. A cada dia
adicional de atraso, serd acrescido 1/30 ac desconto estabelecido acima. '

2.9.11 O servigo também seréd considerado como nfo disponivel a partir do momento em que qualquer
anormalidade afete seu perfeito funcionamento - inclusive em relagdo ao desempenho, independentemente
do mesmo continuar (parcialmente) operante e neste caso:

a) sempre que a PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo, 0 mesma
registrara um chamado junto & contratada. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo
decorrido entre o registro do chamado pela PMP e o retorno do servigo ds condigbes normais de
funcionamento seré considerado come indisponibilidade. :

b) a Contratada devera realizar a abertura automatica de chamado em caso de indisponibilidade ou anomalia
no servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica da PMP devera ser informada através de no minimo trés
meios de comunicagdo, quais sejam, e-mail, SMS e telefone ou outro definido por ela.

2.9.12 Manutengdes efou intervengdes no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou
caracteristicas, quando necessarios, deverfo ser gutorizados pela PMP e solicitados com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias tels.

2.9.13 A contratada devera permitir visitas de técnicos da PMP a suas dependéncias, para fins de auditoria
das condigdes estabelecidas nos contratos em dias previamente acordados entre as partes.

2.9.14 A solicitagio de alteragdo de velocidade, citada no LOTE I deste edital, devera ser efetuada em até
20 dias, a contar da solicitagdo.
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2.9.15 Qualquer solicitagdo a Contratada pertinente ao objeto deste Edital, para a qual ndo exista prazo de
atendimento especificamente estipulado, devera ser atendida no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar
da solicitagio.

2.9.16 A apresentagfio das informagdes citadas no item 6.9.9 e outras relativas aos Niveis de Servigos
Exigidos deverd estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acessada através da
Internet por intermédic de um navegador Web (a aplicagido fornecida devera funcionar pelo menos nos
navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox), com acesso restrito através de usudrio/senha eletrdnica e
utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

2.9.17 A pédgina que possuird as informagSes de rede disponibilizada pela Contratada, deverd possibilitar
que a geréncia de rede da PMP realize consultas, visualize e imprima relatérios das informagdes de
desempenho da Rede Internet da PMP.

2.9.18 As estatisticas de desempenho da Rede Internet da PMP, geradas através do uso de SNMP, ICMP
ou de algum cutre protocole de controle de rede, poderfo ser visualizadas tanto na forma textual como
também na forma grafica, deverdio estar disponiveis por, durante todo periode de duragiio do contrato e
fornecerdo as seguintes informagGes:

a) topologia do servigo Rede Internet da PMP, identificando e apresentando o estado de cada ativo de rede
da solugBio provida a PMP.

b) consumo de CPU e consumo de memoria de cada ative de rede, quando disponivel,

c) utilizaclo de banda para cada interface de cada ativo de rede, informando o volume trafego (em bits e
pacotes).

d) percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativo de rede.
¢) percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.

2.9.19. O link de comunicagio de dados que a Contratada possui com o “backbone™ Internet internacional
deverd ter um percentual médio de utilizagio de, no maximo, 80% (oitenta por cento), indice este que
devera ser comprovado pela Contratada sempre que solicitada pela equipe técnica da PMP, por meio de
relatorios e ferramentas de afericio apropriadas;

2.9.20 A Contratada devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrupgdes no
link de comunicagfio de dados dentro do periodo de duragio do contrato, de modo a justificar a PMP a nio
consideraciio de tempos de noperéncia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias do CORE,
por agdes ou solicitagdes da PMP ou ainda por manutencdes programadas;

2.9.21 A Contratada somente poderd efetuar manutengio técnica no link de comunicagéo de dados e/ou
nos equipamentos disponibilizados a PMP, apés aprovagdo por parte da Tl da contratante. Caso a
manutencdo seja efetuada sem o consentimento da PMP, a prestadora estard sujeita as penalidades previstas;

2.9.22 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
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a) prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da TI
a Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;

b) prazo de Solugio Definitiva: Tempo decorrido entre 2 abertura do chamado efetuada pela equipe tecmca
da TT & Contratada e a efetiva recolocacio do servigo em pleno estado de funcionamento;

2.9.23 A contagem do prazo de atendimenta e solugiio definitiva de cada chamado seré a partir da abertura
do chamado na Central de Atendimento disponibilizada peta Contratada ou abertura automatica de chamado
pela Contratada, até o momento da comunicagdio da solug¢@io definitiva do problema e aceite pela equipe
técnica da T,

2.9.24 Apos concluido o suporte técnico, a Contratada comunicara o fato & equipe técnica da T e solicitard
autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a TI ndo confirme a solugdo definitiva do probiema, o
chamado permanecerd aberio até que seja efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso a TI
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

2925 A TI encaminhard & Contratada, quando da reunidio de alinhamento de expectativas, relagio
nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico;

2.926 A disponibilidade do servigo de comunicagdio de dados corresponde ao percentual de tempo,
durante um periodo de 30 (trinta) dias de operagio, em que o servigo esteve em condigBes normais de
funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e quatro
por cento);

a) mensalmente, deverd ser calculado o percentual de disponibilidade para cada um dos servigos descritos a
seguir, com base na seguinte formula:

D=((43200-T1)/43200]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatédrio dos minutos de interrupgdo observados para o servigo
durante o periodo de faturamento (30 dias).

b) sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minimos
estabelecidos, os somatérios dos tempos de inoperdncia, dentro do periodo de faturamento, serfio
descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base na seguinte formula:

Dc=(Cm*Ti)/43200,
onde:
Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo.
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Ti= Somatéric dos minutos de interrupgfo observados para o servigo durante o periodo de faturamento (30
dias).

2.927 A Contratada tornara disponiveis informagtes sobre desempenho e falhas (disponibilidade) do link
de comunicacdo de dados de forma interativa (*on-line”), a partir do momento da entrada do servigo em
operagao,

2.9.28 Ficam também estabelecidos limites de tolerincia para os percentuais de disponibiiidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servigos, conforme
demonstrado a seguir:

a) percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do custo mensal do link de
comunicagio.

b) percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejarfio a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicago.

2.9.29 Para efeito de célculo de disponibilidade, os seguintes indices também serdo considerados:
a. Taxa de Erros

a.1) a empresa devera realizar aferigdes do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro nos
links contratados. :

a.2) para tal, a empresa deverd coletar informagies de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos
de, no mdximo, 5 minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periodo de faturamento (30 dias),
para cada um dos canais de comunicagio.

a.3) mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestagdo de servigos, a empresa deverd tornar
disponivel no portal as medigdes de pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o calculo das taxas de
erros verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias), para cada canal de
comunicagio.

a.4) o valor a ser descontado do faturamento, deverd ser calcutado com base na seguinte formula:
De=[(Cm™*Td)30]

onde: Dc= Valor do desconto

Cra= Custo mensal do canal de comunicagdo

Td= Somatdrio de dias, dentre do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve acima da
taxa de erros maxima admitida,

a.5) ficam também estabelecidos limites de tolerfincia para a quantidade de dias, que venham a apresentar
taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:
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Qando Td for maior que 4 (quatro) serd efetuada a glosa de 50% do custo mensal
comunicagio.

doTink de

v" Quando Td for maior que 8 (oito) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagio.

b) tempo de Resposta
b.1) a empresa devera realizar aferigdes dos tempos de resposta do link de comunicagdio;

b.2) para tal, a empresa devera coletar informagdes de tempos de resposta em intervalos de, no maximo, 5
minutos, em cada dia.

b.3) para coletar os tempos de resposta do link de comunicagio, a empresa deverd considerar medigdes
entre & porta de comunicagBes com a rede Internet e o roteador que implementa o link de comunicagio na
PMP.

b.4) mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestagdo de servigos, a empresa deverd tornar disponivel
no portal os valores coletados, tomando como base o intervalo compreendido entre 07:00 hs e 20:00 hs,
para cada dia do periodo de faturamento (30 dias).

b.5) as médias didrias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs) ndo poderdo
exceder as médias de 100ms (cem milissegundos);

b.6) o valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte férmula;
De=[(Cm*Td)/30]

onde: Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do canal de comunicagio

Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que ¢ Tempo de Resposta calculado esteve
acima do Tempo de Resposta maximo admitida.

b.7) ficam também estabelecidos limites de tolerfincia para a quantidade de dias, que venham a apresentar
médias de tempos de resposta, superiores aos valores maximos admitidos para as correlagdes descritas,
conforme demonstrado a seguir:

v" Quando Td for maior que 6 (seis) serd efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de
comunicagiio.

v Quando Td for maior que 10 (dez) serd efetuada a glosa de 60% do custo mensal do link de
comunicagio.

v" Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensa! do link de
comunicagfo.
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b.8) os descontos descritos acima somente serfio considerados, quando dentro do periodo de
(07:00 hs as 20:00 hs), o link apresentar taxas de utilizacdo de banda inferiores a 70%.

observagio

2.9.30 Para cada dia de atraso na instalagdo do circuito, a contratada sera penalizada em 1/30 do valor
mensal pago pelo contratante.

2.9.31 Paracada dia de atraso na altera¢io de velocidade, a contratada serd penalizada em 1/30 do valor
mensal pago pela contratante considerando jd o valor do link ja com sua velocidade alterada.

2.9.32 Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por hora ou
fragdo de atraso, serd penalizada em 2%(dois por cento) do valor mensal do contrato, para cada chamado
néo atendido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

[. O servigo, inicialmente, devera ser prestado na Prefeitura Municipal de Parauapebas, localizado na Rua
F, n® 244, Bairro Uni&o, Parauapebas-Pa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO(S) SERVICOS(S)

1. O recebimento dos servigos devera ser efetuado por servidor(es) designado(s) por meio de portaria
especifica ap0s a assinatura do contrato, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos deste objeto,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio com autoridade para
exercer em nome da Prefeitura toda e qualquer agio de orientacdo geral, controle e fiscalizagdo ,
respeitando o prazo para inicio imediato a partir do recebimento da Ordem de servigo

2. Os servigos de fornecimento de link de comunicagdo de dados e de suporte técnico devero estar em
plena operagio e disponiveis a PMP no prazo de até 01(um) contado a partir da assinatura do Contrato;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES GERAIS E FINAIS
1. Devera a CONTRATADA observar, também, ¢ seguinte:

1.1 - expressamente proibida a contrata¢do de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Administragio
do CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato;

1.2 - expressamente proibida, a veicula¢do de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizagio da Administragdo do CONTRATANTE; e

1.3. A licitante vencedora deverd citar em sua proposta, ou encaminhar posteriormente, o nome e ¢ nimero
do telefone, para possiveis contatos, da pessoa que ficard responsével pela execugdo do objeto deste Pregiio.

1.4 A Prefeitura Municipal de Parauapebas reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou
componentes a outros, bem como adicionar pegas ou componentes, compativeis tecnicamente aos
equipamentos, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servigo de suporte técnico,
desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos;

1.5 A Contratada devera fornecer a configurago dos equipamentos em acordo com a solucdo de rede a ser

adotada pela PMP. A equipe técnica da TI detém competéncia e tera total autonomia para executar agée

L
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administragdo, gerenciamento e configuragio dos equipamentos, podendo promover alteragoes e
reconfiguracdes sempre que julgar necessrio, sem que isso constitua motivo para a Confratada se
desobrigar do servigo de suporte técnico.

1.6 O Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao Gltimo dia do més.

1.9 Em caso de davida, a interessada devera contatar a Comiss3o de Licitagdo do Municipio de
PARAUAPEBAS no MORRQ DOS VENTOS, SN,-BEIRA RIO I[I-PARAUAPEBAS/PA, ou pelos
telefones: (94) 3356-3482, no hordrio das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, para obtengdo dos
esclarecimentos que julgar necessarios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ

|. Este contrato serd acompanhado e fiscalizado por servidor da Prefeitura Municipal de Parauapebas/Pard
{em especial a Secretaria de Planejamento e Gestdo/Coordenadoria de Informética , devidamente designado
para este fim, por meio de portaria especifica apos a assinatura deste contrato, com autoridade para exercer
em nome da Prefeitura toda e qualquer agéo de orientagdo geral, controle e fiscalizagdo.

2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado para esse fim deverfio
ser solicitadas a Autoridade Competente do CONTRATANTE, em tempo héabil para a adogdio das medidas
convenientes.

3. A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
do Contrato, para representd-la administrativamente sempre que for necessdrio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ATESTACAO

1. A atestagdo das faturas correspondentes ao fornecimento dos produtos cabera ao Chefe do Servigo de
Almoxarifado do CONTRATANTE, ou a outro servidor designado para esse fim.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DESPESA

1. A despesa com o fornecimento do produto de que trata o objeto, estd a cargo da dotagdo or¢amentdria:
2015/2016.

1.1 - a despesa para os anos subsequentes, quando for o caso, seré alocada a dotagdo orgamentaria prevista
para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao Municipio de PARAUAPEBAS, na Lei
Or¢amentatia do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PAGAMENTO

1. A CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal para liquidagio e pagamento da despesa pelo
CONTRATANTE, mediante ordem bancaria através da apresentacio da respectiva fatura ou nota fiscal do
fornecimento acompanhada do atesto do fiscal do contrato no prazo de 10 (dez) dias contados da
apresentacdo dos documentos junto ao CONTRATANTE.

2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagio, os produtos
fornecidos ndo estiverem em perfeitas condigbes de consumo ou em desacordo com as especificagdes<
apresentadas e aceitas.
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3. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a mulias ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

4. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdio qualquer
obrigagdo financeira, sem que isso gere direito 4 alteragdo dos pregos, ou de compensagdo financeira por
atraso de pagamento.

5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da parcela, ser a
seguinte:

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I =Indice de compensacio financeira = (,000] 644, assim apurado:

I1=(TX)
365

I =(6/100)
365

1=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

5.1 - A compensacgiio financeira prevista nesta condigdo serd incluida em fatura a ser apresentada
posteriormente.

5.2 A CONTRATANTE efetuara o pagamento pelos servigos efetivamente prestados no prazo de 10 (dez)
dias, contados da protocolizagiio da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatérios.

5.3 O pagamento seré feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, através de Ordem
Bancéria, mediante apresentagdo da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acompanhada do
atesto do Fiscal do Contrato,

5.4 Para execugfio do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA devera fazer constar
como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, CNPJ n° 22.980.999/0001-15 ¢ ainda, o niimero da Nota de Empenh
os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, e a descrigdo clara e sucint
objeto.
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55 A CONTRATADA deverd, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos
comprobatdrics de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitaggio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que haja interesse
da Administragdio do CONTRATANTE, com a apresentagio das devidas justificativas,

CLAUSULA DECIMA NONA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO

1. No interesse da Administragdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste Contrato poderd ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65,
paragrafos 1°e 2° da Lei n® 8.666/93.

2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes licitadas 0s acréscirnos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto, calculado sobre o vator a ser contratado.

3. Nenthum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, salvo as supressdes
resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

1. O atraso injustificado na execugdio dos servigos ou o descumprimento das obrigagses estabelecidas no
contrato sujeitard a CONTRATADA & multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia e por
ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, recolthida no prazo
méximeo de 15 {quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragio do CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

2.1 - adverténcia;

2.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto
contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagdo oficial;

2.3 - suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragio do
CONTRATANTE, pela prazo de até 2 {dois) anos;

2.4 - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitago perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragio do
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangfio aplicada com base no
subitem anterior.

3. Pelos motives que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades tratadas
nos itens 1 e 2 desta clausula:

3.1 - pelo atraso na execucdo dos servigos, em relagdio ao prazo proposto e aceito,

3.2- pelarecusa em substituir qualquer material defeituose empregado na execugio dos servigos, yuye
a ser rejeitado, caracterizada se a substituicio nio ocorrer imediatamente da data da rejeigio; e
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4, Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficari sujeita, ainda, ao cancelamento de sua
inscri¢do no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE e, no que couber, as demais penalidades
referidas no Capitulo I'V da Lei n.° 8,666/93.

5, Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracio do CONTRATANTE, em relacdo 2 um dos eventos arrolados no Itemn 3 desta clausula, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

6. As sangbes de adverténcia, suspensio tempordria de participar em licitag#o e impedimento de contratar
com a Administragdo do CONTRATANTE, e declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracio Publica poderdo ser aplicadas 3 CONTRATADA juntamente com as de muita, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisio, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da
Lei n° 8.666/93.

2. A rescisdo do Contrato poderi ser:

2.1 - determinada por ato unilateral e escrito da Administragio do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

2.2 - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragio do CONTRATANTE,
2.3 - judicial, nos termos da legislagfio vigente sobre a matéria.

3 - Constituem, ainda, motivo para rescis@o do contrato, assegurados ao contratado, de acordo com o artigo
78 incisos XIV a XV1da Lei n° 8.666/93:

3.1 - a suspensfio de sua execucdo, por ordem escrita da Administrag8o, por prazo superior a 120 (cento e
vinte} dias, salvo em caso de calamidade plbiica, grave perturbagfio da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagSes e mobilizagGes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensido do cumprimento das
obriga¢des assumidas até que seja normalizada a situagio;

3.2 - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos peia Administragdo decorrentes de
obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ji recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade ptiblica, grave perturbacfo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensio do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situaco;

3.3 - a ndo liberagdo, por parte da Administragdo, de drea, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

3.4 - quando a rescisdio ocoirrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, sem gue haja culpa do
contratado, serd este ressarcide dos prejuizos regularmente comprovades que houver sofrido, tendo ainda
direito a:

3.4.1 - devolugio de garantia,
3.4.2 - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
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3.4.3 - pagamento do custo da desmobilizagio

4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

4.1 - Os casos de rescisfio contratual serd o formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

1. Este Contrato fica vinculado aos termos do Pregiio n® 9/2015-02 SEPLAN, cuja realizagio decorre da
autorizagio da Sr. FLAVIA CRISTINA QUEIROS MARIANO, e da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
1. A publicagiio resumida deste instrumento na Imprensa Oficial, que ¢ condi¢io indispensavel para sua

eficdcia, serd providenciada pela Administraco, no prazo de 20 (vinte) dias consecutivos, contados de sua
assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que nfo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro do Municipio de PARAUAPEBAS, com
exclusfo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que fei pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) vias de igua) teor e
forma, para que surtam um sé efeito, ds quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das parte,
CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

PARAUAPEBAS-PA,em__ de de

CONTRATANTE CONTRATADA(Q)

TESTEMUNHAS: 1. 2.
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS ‘:
PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N° /2015-02SEPLAN !

Aos ! / , A PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, através da
INSERIR NOME DA SECRETARIA REQUISITANTE, com sede no
«ENDERECO_PREFEITURA», inscrito no CNPJ (MF) sob ¢ n® «CNPI_DA_CONTRATANTED®,
representado pelo Sr(a). NOME_RESP_LICITACAO, CARGO_RESP_LICITACAO, portador do CPF
n® CPF_RESP_LICITACAOQ, residente na ENDERECO_RESP_LICITACAO e, de outro lado a firma

, Inscrita no OCNPJ] sob o n° . estabelecida

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato

representada pelo Sr(a). , portador(a) da Cédula de ldentidade n°
Orgio Emissor /e inscrito(a) noCPF (MF) n° nos termos da Lei

n° 10.520, de 17 dejulho de 2002, , publicada no D.O.U. de 18 de julho de 2002, Decreto n®. 3.555, de 08
de agosto de 2000, Decreto Mumcipal 071/2014, utilizando-se subsidiariamente as normas da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, assim como nas demais legislagdes em vigor
aplicaveis ao caso, em face da classificagdo da proposta apresentada no Pregfio Presencial para Registro
de Pregos n° /2015-02SEPLAN, RESOLVE registrar os pregos para Registro de Pregos para
fomecimento de servigos de IP permanente, dedicado e exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura
Municipal de Parauapebas e rede mundial computadores - internet., tendo sido os referidos preg:os
oferecidos pela empresa cuja proposta foi classificada em primeiro lugar no certame supracitado, :

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata de Registro de Pregos versa sobre Registro de Pregos para fomecimento de servigos de
IP permanente, dedicado e exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas e rede
mundial computadores - internet.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

A presente Ata de Registro de Pregos terd validade por 12 (doze) meses contados a partir da sua
assinatura.

Paragrafo primeiro: Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, a
CONTRATANTE ndo estard obrigada a adquirir os produtos citados na Clausula Primeira
exclusivamente pelo Sistema Registro de Pregos, podendo fazé-lo por meio de outra llCltagao
quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizagio de qualquer espécie ao
FORNECEDOR, sendo, entretanto, assegurada ao beneficiario do registro, a preferéncia dc
fornecimento em igualdade de condlc;oes -

i
Paragrafo segundo: A partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos o fornecedor assume o
compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados, e se obriga a
cumprir, na integra, todas as condi¢des estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades
legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas cldusulas.
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Estado do Pard
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPAEBAS

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Podera utilizar-se desta Ata de Registro de Pregos qualquer 6rgdo ou entidade da Administragio
Publica Municipal que n3o tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao
contratante, desde que devidamente comprovada a vantagem,

Parigrafo primeiro: Os Orgdos e entidades que ndo participarem do Registro de Pregos, quando
desejarem fazer uso da presente Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar seu interesse junto
ao Contratante, para que este indique os possiveis fornecedores e respectivos pregos a serem
praticados, obedecida a ordem de classificagfo.

Paragrafo segundo: Cabera ao fornecedor/Empresa beneficidrio da Ata de Registro de Pregos,
observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagio ou n3o do fornecimento,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento nfo prejudique
as obrigagdes assumidas com o Contratante.

Paragrafo terceiro: As aquisi¢Ses adicionais por outros érgdos ou entidades ndo poderdo
exceder, por érgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na presente
Ata de Registro de Pregos.

Paragrafo quarto: O quantitativo decorrente das adesdes & Ata de Registro de Pregos deste
certame ndo poderd exceder, em sua totalidade, ao 5° (quintuplo) do quantitativo de cada item
registrado na ata para a NOME DA SECRETARIA REQUISITANTE, independentemente do
nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem. '

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

O servi¢o, inicialmente, devera ser prestado na Prefeitura Municipal de Paravapebas, localizade na Rua F,
n° 244, Bairro Unifio, Parauapebas-Pa, imediato ao recebimento da ordem de servigo.

O prazo de execugio dos servigos serd de (1 (um) dia contado a partir do recebimento da ordem de
servicos

Parigrafo Unico: A empresa que ndo cumprir o prazo estipulado sofrerd as sangfes previstas no
item 118 do Edital em conformidade com a Lei 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante a entrega dos produtos e/ou servigos acompanhados da
fatura (nota fiscal), discriminada de acordo com a nota de empenho, apdés a conferéncia da
quantidade ¢ qualidade dos materiais por gestor a ser designado pela contratante. Observado o
recebimento definitivo da Nota Fiscal emitida pela empresa com discriminagdo dos bens,
juntamente com o Termo de Recebimento, sera esta atestada e encaminhada & administra¢do da/
entidade contratante para fins liquidag3o.
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Estado do Parid
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPERAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPAEBAS

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera creditado em favor do FORNECEDOR, por méio de
ordem bancaria, o qual ocorrera até 10 (dez) dias corridos do recebimento definitivo dos
materiais, ap6s a aceitagio e atesto nas Notas Fiscais/Faturas.

Paragrafo Segundo: Caso haja aplicagio de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na contratante em favor do FORNECEDOR. Caso a multa seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada Administrativamente ou judicialmente,
se necessdrio.

Paragrafo Terceiro: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagio financeira
devida pela contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento
do fornecimento, mediante a aplica¢fo da seguinte férmula;

EM=IxNx VP
Onde:

EM= Encargos Moratorios

N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = percentual da Taxa anual = 6%

I = indice de compensagdo financeira, assim apurado:

I=(TX/100) _ I=(6/100) _ 1=0,00016438
365 365

A compensacio financeira prevista nesta condi¢fo serd cobrada em Nota Fiscal/Fatura, apés a
ocorréncia,

Pardgrafo Quarto: Nos casos de eventuais antecipagdes de pagamentos, fica convencionado que
sera aplicado o percentual de 10% (dez por cento) de desconto sobre os valores disponibilizados.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
A entrega dos produtos sé estaré caracterizada mediante solicita¢o do pedido do bem.

O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia desta Ata,
mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data posterior a do seu vencimento.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do PregZo Presencial para Registro de Pregos n® /2015-

02SEPLAN, a Administragio da entidade contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar as
fornecedoras as seguintes sangdes:
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GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPAEBAS

representante legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias fteis para que a
empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que sé serdo aceitas mediante crivo da
Administragfo;

II - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso pelo descumprimento das
obrigagdes estabelecidas, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor dos produtos ndo
entregues, recolhida no prazo miximo de |5 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente;

IIT - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do material nfio entregues, no caso de
inexecugo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contado da comunicagio oficial, sem embargo. de indenizagio dos prejuizos porventura causados
ao contratante pela nfo execugdo parcial ou total do contrato.

Paragrafo Primeiro - a licitante que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar a documentagfio exigida para o certame ou apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugio do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugio do objeto pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Administragio Publica, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagfio e de ampla defesa, enquanto perdurar os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, conforme previsto nos termos do artigo 7° da Lei
10.520/2002 e Leis subsidiarias.

Paragrafo Segundo - As sang¢des previstas no inciso | e no paragrafo primeiro desta clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com as dos incisos “II” e “II1”, assegurada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, conforme os preceitos legais da Lei 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd a empresa fornecedora pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos devidos pela Administragio ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Quarto - As penalidades serfo obrigatoriamente registradas junto ao cadastro de
fornecedores da entidade contratante, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante deverad ser
descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais
cominagdes legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os pregos registrados poderfio ser revistos em decorréncia de eventual redugdio dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos, cabendo ao 6rgio gerenciador
promover as negociagbes junto aos fornecedores, observadas as disposigdes contidas na alinea
“d” do inciso 11 do caput do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,
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GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPAEBAS

Paragrafo Primeiro: Quande o prego reglstrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado por motivo superveniente, o orgdo gerenciador convocara os fornecedores para
negociarem a reducfio dos precos aos valores praticados pelo mercado..

Paragrafo Segundo: Os fornecedores que nfio aceitarem reduzir seus pregos aos valores
praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagéo de penalidade.

Paragrafo Terceiro: Na hipotese do parigrafo anterior, o Contratante convocara 0s demals
fornecedores, visando igual oportunidade de negociagéo.

Paragrafo Quarto: A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observard a classificagio original.

Paragrafo Quinto: Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pre¢os registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, nSo puder cumprir o©
compromisso, 0 Orgdo Gerenciador podera:

I - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacfio de penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagdo ocorreu antes do
pedido do fornecimento;

IT - Convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de negociacéo.,

Parigrafo Sexto: Ndo havendo éxito nas negociagdes, o Orgfio Gerenciador devera proceder a
revogacdo da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da
contratacio mais vantajosa. :

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

O recebimento do objeto constante da presente ata estd condicionado a observincia de suas
especificagdes técnicas, amostras, e quando couber embalagens e instrucdes, cabendo a
verificagfio a0 representante designado pela contratante,

Paragrafo Primeiro: Os produtos e/ou servigos deverdo ser novos e/ou em conformidade, assim
considerados de primeiro uso e/ou em condigdes de execucdo, ¢ deverdo ser entregues no
enderego constante na ordem de compra efou ordem de servigo, acompanhados das respect1vas
notas fiscais;

QO recebimento dos servigos deverd ser efetuado por servidor(es) designado(s) por meio de portaria
especifica apds a assinatura do contrato, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos deste
objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugfo com autoridade
para exercer em nome da Prefeitura toda e qualquer agdo de orientagdo geral, controle e fiscalizagdo,
respeitando o prazo de inicio imediato a0 recebimento da Ordem de servigo.

Os servigos de fornecimento de link de comunicacdo de dades e de suporte técnico deverdo estar e
operagio e disponiveis a PMP no prazo de até 01(um) contado a partir da assinatura do Contrato;
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GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPAEBAS

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRE

O Fornecedor tera o seu Registro de Pregos cancelado na Ata, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditorio e ampla defesa:

¢ A pedido, quando:

- comprovar a impossibilidade de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos
ou de for¢a maior;

- 0 seu pre¢o registrado se tornar, comprovadamente, inexeqilivel em fung3o da elevacgio dos
precos de mercado dos insumos que compdem o custo do material.

e Por iniciativa do municipio de PARAUAPEBAS , quando:

- ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

- perder qualquer condi¢éio de habilitagdo ou qualificagdio técnica exigida no processo licitatorio;

- por razdes de interesse publico, devidamente, motivadas e justificadas;

- ndio cumprir as obrigag@es decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

- nfio comparecer ou Se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de
Registro de Pregos;

- caracterizada qualquer hipotese de inexecugdo total ou parcial das condigdes estabelecidas na
Ata de Registro de Pregos ou nos pedidos dela decorrentes.

o Automaticamente:

- por decurso de prazo de vigéncia da Ata;

- quando n#o restarem fornecedores registrados;

Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, a contratante fard o devido
apostilamento na Ata de Registro de Pregos e informara aos fornecedores remanescentes, caso
haja nova ordem de registro,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO OU
EXECUCAO E EMISSAO DAS ORDENS DE COMPRA/SERVICO

As aquisi¢des e/ou execucdes do objeto da presente Ata de Registro de Pregos serfio autorizadas,
caso a caso, pela contratante.

Paragrafo Unico: A emissdo das ordens de fornecimento e/ou ordens de execugdes, sua
retificagfo ou cancelamento, total ou parcial, sera igualmente autorizada pelo drgdo requisitante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do art, 65 da Lei n® 8.666, de 1993, de acordo com § 1° do art. 11 4o
Decreto Municipal n° 071/2014.
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Pariagrafo Primeiro: Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderdio ser
alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PRECOS E ITENS DE FORNECIMENTO

Os pregos ofertados pela empresa classificada em primeiro lugar, signatiria da presente Ata de
Registro de Pregos, constam do Encarte, que se constitui em anexo a presente Ata de Registro de
Precos.

Paragrafo Unico: Os precos, expressos em Real (R$), serfio fixos e possiveis de reajustamento,
nos termos aqui considerados pelo periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura da
presente Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

A empresa fornecedora compromete-se a cumprir as obrigagdes constantes no edital e contrato,
sem prejuizo das decorrentes das normas, dos anexos e da natureza da atividade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacSes do CONTRATANTE, além das constantes no edital e do Contrato;

Paragrafo Primeiro: Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da contratada,
apoés a efetiva entrega dos materiais e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo; .
Parigrafo Segundo: Acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato por intermédio do fiscal
especialmente designado, de acordo com a Lei 8.666/93 ¢ posteriores altera¢des.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata o Edital do Pregio Presencial para Registro de Pregos n° 9.. a proposta da
empresa classificada em |° lugar.

Pardgrafo Primeiro: Os casos omissos serfio resolvidos pelo Pregoeiro, com observincia das
disposi¢bes constantes das Leis n.%s 8.666/93 e 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Segundo: A publicacdo resumida desta Ata de Registro de Prego na Imprensa Oficial,
condi¢do indispensdvel para sua eficacia, serd providenciada pelo Contratante no prazo de 20
(vinte) dias consecutivos contados apds assinatura da mesma.

Parigrafo Terceiro: As questdes decorrentes da utilizac3o da presente Ata, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serio processadas ¢ julgadas no foro da cidade de
PARAUAPEBAS, com exclusfo de qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias
igual teor e forma, na presenga das testemunhas que também o subscrevem.
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PARAUAPEBAS-PA, / /

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
NOME DA SECRETARIA REQUISITANTE
«CNPJ_DA_CONTRATANTE»
CONTRATANTE

NOME DA CONTRATADA
CNPI_DA_CONTRATADA
CONTRATANTE

Testemunhas:

1. 2,
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GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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ENCARTE DA MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAQ PARA REGISTRO DE PRECOS N° 9/2015-02SEPLAN

Este documento é parte integrante da Ata de Registro de Pregos, celebrada entre a PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS e a (s) signatéria (s) cujos pregos estdo a seguir registrados , em face
a realizagfio da licitagdo na modalidade PREGAQO N° 9/2015-02SEPLAN.
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GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

JULGAMENTO DE IMPUGNACAO

LICITAGAO: MODALIDADE:
PP09/2015-02SEPLAN. | PREGAO PRESENCIAL.
OBJETO: ' -

REGISTRO DE PREGOS PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE IP PERMANENTE, DEDICADO E
EXCLUSIVO ENTRE A REDE DE DADOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS E REDE
MUNDIAL COMPUTADORES - INTERNET.

| IMPUGNANTE:
REDE DE TELECOMUNICACOES CARAJAS EIRELI - EPP.

Cuida-se de reposta ao Pedido de Impugnagdo ao Edital interposto pela empresa REDE DE
TELECOMUNICAGOES CARAJAS EIRELI - EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP)
sob o n® 04.680.405/0001-79, ora Impugnante, referente ao Pregdo Presencial n® 9/2015-
02SEPLAN, cujo objeto é o registro de preg¢os para fornecimento de servicos de IP permanente,
dedicado e exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas e rede
mundial computadores - internet.

DA ADMISSIBILIDADE:

E cabivel a impugnacdo, por qualquer pessoa, do ato convocatério do pregdo na forma
presencial até dois dias (teis antes da data fixada para abertura da sessdo publica. Desse modo,
observa-se que a Impugnante protocolou sua peticdo, na Comissdo Permanente de Licitagdo no
dia 23/10/2015, e, considerando que a abertura da sess3o publica do pregdo estd agendada para
o dia 27/10/2015, a presente Impugnagdo apresenta-se tempestiva.

DOS PONTOS QUESTIONADOS:

4. Em linhas gerais, pretende a Impugnante as seguintes altera¢des no instrumento
convocatorio:

a) Inclusdo de exigéncia de comprovacgdo na habilitacdo da empresa licitante apresentar
outorga SCM emitida pela Anatel para execugao do servico,;

b} Exclusio da alinea “d.1” da clausula 57 do Edital — Comprovacdo de estar ligado
diretamente ao PTT (conhecido como Pontos de Troca de Trafego na internet} dos

qualquer 27 pontos do Brasil com porta minima de 1GB;

¢) Exclusdo da exigéncia de apresentagdo de contratos com fornecedores;

d) Informar de forma mais objetiva qual documento deverd ser apresentado para
comprovacio de vinculos com o PTT;

e) Informar de forma mais objetiva qual documento serd considerado como Mapa dos
enlacesda rede; W

Ve \\\‘\.
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g)

Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Retirada do item 10.7 das DISPOSICOES FINAIS do termo de referéncia {Anexo M), pois
o referido item fere as clausulas de confidencialidade entre nossa empresa e
fornecedores ou indicar outro documento gue ndo seja o contrato;

Detalhar objetivamente como a administracdo deseja que seja elaborada a Declaracio
da central de atendimento com a autorizagdo e registro necessarios em nome da PMP
para abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conforme condigdes
estabelecidas. Este documento deverd ser entregue quando da realizagdo de
alinhamento de expectativas;

ANALISE DO MERITO DA IMPUGNACAO

Em andlise detalhada ponto a ponto dos pedidos da impugnante, submeto as seguintes
consideragbes:

Considerando procedentes as alegagGes da impugnante acerca das exigéncias editalicias,
o Edital e seus anexos, safrerdo algumas alterag@es, conforme seque ahaixo:

a)

b)

c)

d)

e)

Inclusdo de exigéncia de comprovagdo na habilitacio da empresa licitante
apresentar outorga SCM emitida pela Anatel para execugdo do servigo;

RESPOSTA: Serd acrescentada no edital nas exigéncias pora qualificoglo técnica a
autorizagdo da Anatel do Servica de Comunicagdo Multimidia — SCM;

Exclusdo da alinea "d.1” da clausula 57 do Edital - Comprovacdo de estar ligado
diretamente ac PTT (conhecido como Pontos de Traca de Trifego na internet) dos

qualquer 27 pontos do Brasil com porta minima de 1GB;

RESPOSTA: Da redagéo do referido item, foi retirado apenas ¢ exigéncia de conter
porta minima de 1GB.

Exclusdo da exigéncia de apresentacdo de contratos com fornecedores;
RESPOSTA: Exigéncia excluida do Edital.

Informar de forma mais objetiva qual documento deverd ser apresentado para
comprovacdo de vinculos com o PTT;

RESPOSTA: O site (http://ix.br/particip) serd levado em consideracdo para consuita,
devendo o licitante imprimir e juntar o resultade da busca no envelope de habilitagdo.

Informar de forma mais objetiva qual documento sera considerado como Mapa dos
enlaces da rede;

RESPOSTA: Mapa dos ENLACES {Pode ser via Radio Digital ou Fibra) e da Estrutura
da Rede Fisica e Ldgica da Licitante, para Acesso a Internet Mundial, mostrando
como sua estrutura de rede conecta Parauapebas/PA a Iinternet Mundial, d& fae
visualiza¢do e entendimento.

MORRO DOS VENTOS S/N, BEIRA RIO i, PARAUAPEBAS/PA




f)

g)

Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Retirada do item 10.7 das DISPOSICOES FINAIS do termo de referéncia (Anexo Nli), pois
o referido item fere as clausulas de confidencialidade entre nossa empresa e
faornecedores ou indicar outro documento que ndo seja o contrato;

RESPOSTA: Exigéncia excluida do Edital,

Detalhar objetivamente como a administracdo deseja que seja elaborada a Declaracio
da central de atendimento com a autorizagdo e registro necessarios em nome da PMP
para abertura e fechamento de chamados de suporte técnico confarme condicdes
estabelecidas. Este documento devera ser entregue quando da realizacdo de
alinhamento de expectativas;

RESPOSTA: O Jicitante deverd DECLARAR que ira manter em perfeito
funcionamento durante todo a vigéncia do contrato uma central (0800) de
atendimento com a autorizacdo e registro necessdrios em nome da PMP para
abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conforme condicdes
estabelecidas. Devendo ser apresentada somente no ato da assinatura do contrata.

Em vista das razdes expostas, entende este Pregoeiro pela PROCEDENCIA PARCIAL da
impugnacio da empresa REDE DE TELECOMUNICACOES CARAJAS EIREL! - EPP, contudo, com
pequenas alteracdes na redacdo sugerida pela impugnante.

Posto isso, e por ndo haver alteracdes no teor do edital que a alteragdo ndo afete a
formulacdo das propostas, serdo mantidos data e horario previstos para abertura da licitagdo.

Cordialmente,

Parayapebas, PA em 26 de Outubro de 2.015.

MORRO DOS VENTOS /N, BEIRA R1O 11, PARAUAPEBAS/PA



Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Parauapebas-Para, 23 de Outubro de 2015.

DE: Pregoeiro

PARA: Empresas participantes do Pregdo Presencial n® 9/2015-02SEPLAN

Objeto: Registro de Pregos para fornecimento de servigos de IP permanente, dedicado e
exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura Municipa! de Parauapebas e rede mundial
computadores - internet, conforme discriminagio do Anexo L

ASSUNTO: 1° Aditivo

Fica o edital alterado em suas partes conforme abaixo:

RECEBIMENTO E INICIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES PROPOSTA e
DOCUMENTACAO )

LOCAL: MORRO DOS VENTOS, S/N° - BEIRA RIO IT - PARAUAPEBAS - PARA

DIA: 11 de Novembro de 2015 HORARIO: 09:00

Permanecem inalterados os itens ndo afetados por este aditivo.

MORRO DOS VENTOS S/N, BEIRA RIO il, PARAUAPEBAS/PA



PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS .
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E TELECO

MEMO N2 124/2015

Parauapebas, 24 de Uutubro de 2015,

De: CTIT - SEPLAN
Para: Comissao Permanente de Licitacdo - CPL
A Sr2, Fabiana

Senhora Coordenadora,

Sirvo-me do presente para encaminhar em anexo o Termo de Referéncia
referente ao pregao 9/2015-02 SEPLAN, devidamente atualizado, de acordo com as
exigéncias observadas nos pedidos de impugnacdo do mesmo.

Respeitosamente,

CIO ia
Hcac:grdar%%gr -DCB?gle

;Qe:ﬁ&'sﬁ
L
0.2

25N

Morro dos Ventos S/N Beira Rio II Parauapebas — PA Fone: 94 3327-7403 Ramal: 7418/7405/7474
informatica@parauapebas.pa.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Registro de pregos para fornecimento de servijos de IP permanente, dedicado e
exclusivo interligando a rede de dados da Prefeitura Mumclpal de Parauapebas dRede mundial de

computadores - Internet.

JUSTIFICATIVA: Em face da necessidade de utilizagdo de internet nos Srgfios da Prefeitura
Municipal de Parauapebas, torna-se imperativa a promogdio de processo licitatério que vise a
contratagdo dos citados servigos, uma vez que estes sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades

institucionais.
DEFINICAO DO OBJETO: O objeto desta contratagio é:

LOTE I: Prestagio de servigo de acesso IP permanente, dedicado ¢ exclusivo interligando a Rede de
Dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas - PMP & Rede Mundial de computadores — Internet,
24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantagdo de link de
comunicagio de dados a ser instalado no Data Center da PMP, localizado na rua F n°® 244 lote
especial, Bairro Unido, usando infraestrutura de fibra éptica, com fornecimento dos equipamentos
necessarios a execugdo do servigo, bem come do suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 24 meses. A Taxa de Transmissio
inicial serd de 100 Mbps (cem megabits por segunde), conjunto aqui também definide como Grupo
I quando relacionado ao LOTE I deste Termo de Referéncia.

LOTE II: Prestagiio de servigo de contingéncia do Lote I, através do fornecimento de acesso IP
permanente, dedicado e exclusive interligandoRede de Dados da Prefeitura Municipal de
Parauapebas - PMP a rede Mundial de Computadores — Intcrnet, 24 horas por dia ¢ 7 dias por
semana, inclusive feriados, mediante implantagiio de link de comunicagio de dados a ser instalado
no Data Center da PMP, localizado na rua F n® 244 lote especial, Batrro Unifo, usando
infraestrutura de fibra éptica, com fornecimento dos equipamentos necessdrios a execuciio do
servigo, bem como do suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais ¢
sucessivos periodos até o limite de 24 meses. A Taxa de Transmissfo inicial serd de 100 Mbps (cem
megabits por segundo), conjunto agui também definido como Grupo 2 quando relacionado aoc LOTE

Il deste Termo de Referéncia.

1.1. Em virtude da seguranga em caso de indisponibilidade dos sistemas, acessos € Servigos
publicados, e tendo em vista a necessidade de contingéncia ativa, cada lote deverd ser fornecido por
CONTRATADA distinta, para que ndo haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a alta
disponibilidade do servigo de acesso a Internet. Assim, a divisdo dos lotes e a necessidade de
contingéncia se fazem necessérias, ndo permitindo a adjudicagZo dos 2 lotes licitados para a mesma
empresa, garantindo pleno fornecimento de internet em caso indisponibilidade do lote I pelo Iote 1

e vice versa.

1.2.  Em caso de uma mesma licitante apresentar propostas de pregos para os dois LOTES (Lote I

1




CONTRATADAS.

1.4 Serd recusada a proposta de pregos referente ao LOTE II que, apos a fase de
lances/negociagdo, apresentar valor global superior a 10% (dez por cento) do valor global da

proposta vencedora para o LOTE L

1.5. Aslicitantes vencedoras do Lote I e II devem ter no minimo 1 fornecedor de link diferente,

1.6. O link deverd ser entregue por meio de fibra Optica no local da Instalagdo conforme
DEFINICAO DO OBJETO LOTE Ie 11

2. CRITERIOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO
EXIGIDA

2.1. A proposta apresentada deverd conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e ser
enderegada a Prefeitura Municipal de Paranapebas - PMP;

2.2, Nos pregos da proposta deverdo estar inclusos todas as despesas € custos diretos e indiretos,
como impostos, taxas e fretes;

2.3.  As proponentes deverdo apresentar pregos unitarios e totais.

2.4.  Proposta de Prego: onde devera estar identificado o pre¢o referente ao fornecimento de link
de comunicagdo de dados, servigo mensal de suporte técnhico, incluindo as manutengdes,
fornecimento de equipamentos necessarios a execugdo do servigo e prego total da proposta da

Licitante. O prego devera:
2.4.1 Ser fixo e irreajustavel;
2.4.2  Ser expresso em moeda nacional (moeda brasileira);

2.4.3 Estar incluida todas as incidéncias tributarias, despesas diretas ou indiretas, encargos fiscais,
previdenciarios, comerciais, sociais, trabathistas, seguros, descontos e outros necessarios ao fiel e

integral cumprimento do objeto;

AL RTT RN

2.44 A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execugdo e manutengdio do servigo
contratado serd interpretada como ndo existente ou ja incluida na proposta de pre¢o da Licitante;

2.5. Termo de Confidencialidade da Informagéo.
a. Este documento devera ser entregue quando da assinatura do Contrato;

2.6. Uma declaragdo da propria licitante que existe o 0800 de suporte para abertura de chamado,
terd validade também e sera levado em consideragdo um print da tela do site do mesmo. Sera feito -
testes no dia do pregdo para saber se 0 numero est4 ativo no momento, o numero do 0800 devera-

constar na proposta, ndo serdo aceitos outra forma de solicitagio de suporte.

a. No decorrer do contrato serd feito testes para ver se este nimero estd em operac;ﬁo,
2 ¥
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havendo a negligéncia a licitante serd multada e até cancelamento do contrato. O cancelameg,

feito por passar informaco falsa.

b. Fotos do ambiente que tem a equipe de suporte 24horas e 7 dias por semana, "po
solicitado uma visita para saber se o local do suporte realmente existe, caso o mesty
contratc nfo exista a empresa serd multada e até o cancelamento do contrato. O cancelamento sers
feito por passar informagfo falsa. A PMP se dar o direito de fazer visitas ao local em qualquer
horério do dia sem aviso prévio, até porque entende-se que é um local de 24x7, ou seja, sempre tera

uma equipe de prontiddo.

2.7. Estar ligado diretamente ou ao PTT (Conhecidos como Pontos de Troca de Trafego na Internet),
dos qualquer 25 pontos no Brasil, bem como 01 (uma) conexfio com rede mundial de pesquisa
{RNP), através de interconexdo em Ponto de Trota de Trafego, PTT, A conexdo coma (RNP) sera
comprovada através de documentos. O site (http://ix.br/particip) sera levado em consideragio para
consulta, para atentar que o provedor esta conecta a um dos PTTs, pois ¢ mesmo se trata de
um projeto do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIbr) que promove e cria a infra-estrutura
necessdria (Ponto de Intercambio de Internet - IXP) para a interconexdo direta entre as redes
("Autonomous Systems" - ASs) que compdem a Internet Brasileira. A atuagio do IX.br volta-se as
regides metropolitanas no Pais que apresentam grande interesse de troca de trafego Internet. Neste
mesmo link (http://ix.br/particip) citado acima vocé solicita a cidade que deseja fazer a consulta para
ver se a empresa estar realmente ligada ao PTT, podendo ser ativa ou em ativagio que o site
mostrara isso na pesquisa, deixando claro para qualquer licitante se informar.

a. Definicéio de PTT: Solug3o de rede com o objetivo de viabilizar a conexdo direta entre as
entidades que compdem a internet, os Sistemas Auténomos (AS)

b. PTT otimiza a interconexdo entre AS, pois possibilita:
- Melhor qualidade (menor laténcia);
- Evita intermediarios externos;
- Menor custo,

- Maior Organizagio da estrutura de rede regional (pontos concentradores);

- Resiliéncia;

2.8. Mapa dos ENLACES (Pode ser via Radio Digital ou Fibra) e da Estrutura da Rede Fisica e
Légica da Licitante, para Acesso a Internet Mundial, mostrando como sua estrutura de rede conecta
Parauapebas/PA 4 Internet Mundial, de facil visuvalizagdo e entendimento. Esta documentagio serd

anexada ao contrato para eventual averiguagio;

2.9. Copia da autorizagio da Anatel do Servigo de Comunicagio Multimidia - SCM, abaixo a

Jjustificativa da exigéncia desta autorizagdo:

a. O Servigo de Comunicagdo Multim{dia - SCM deve ser explorado nas condigdes previstas Y ” :
no Regulamento do Servigo de Comunica¢iio Multimidia, aprovado pela Resolugdo n.° 614, de 28 qé%
maio de 2013, e 0 Regulamento dos Servi¢os de Telecomunicag¢des, aprovado pela Resolugdo n.° 73,

de 25 de novembro de 1998. Para as empresas que utilizam equipamentos de radiocomunicagio de

radiacdo restrita, as autorizadas devero operar em conformidade com o Regulamento sobre
3
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de transmlssao emissdo e recepgdo de mformagoes multimidia, permitindo #
de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Pres
Servico.Na prestacio do SCM é permitida a implementacfio da funcfio de mobilidade restrita nas

condigBes previstas na regulamentacfo especifica de uso de radiofreqtiéncia;
3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

3.1. Com fundamento nos termos da Lei, a CONTRATADA ficara sujeita no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela PMP, de execugio parcial ou inexecugio total das obriga¢Bes
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada ainda a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades que poderfio ser aplicadas, cumulativamente:

3.1.1. Adverténcia;

3.1.2, Multa de:

a) 0,5% (meio por cento) DO valor mensal do confrato quando a CONTRATADA
deixar de indicar formalmente preposto ou empregado com competéncia para receber comunicagfes
quando da realizagio da primeira reunifio preparatdria, por dia de atraso;

b) 0,5 % (meio por cento) do valor mensal do contrato quando a CONTRATADA deixar
de entregar documentagdo, relatério ou prestar informagfo prevista neste Edital ou solicitada pela
PMP ou entrega-la incompleta, por dia de atraso;

©) 10 % (dez por cento) do valor mensal do contrato quando a CONTRATADA retirar
equipamento das dependéncias PMP sem autorizag®o da Se¢do de Patrimdnio, por equipamento;

d) 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA deixar
de manter o limite da taxa de erros por mais de 10 vezes durante o més.

Apbs a aplicag8o da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor

anual do contrato;
€) 4% (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA

deixar de manter o limite de tempo de resposta por mais de 10 vezes durante o més.

Ap6s a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o vaior

anual do contrato;

) 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATAD deixar de

atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido por mais de 5(cinco) vezes dentro do periodoy;

do contrato.

Se houver mais de 5 (cinco) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor

anual do contrato;

N
Apé6s a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente..--




g)
restabelecer

deixar de entregar documentagfo, relatério ou prestar informagdo prevista neste Edital ou sd
pelaPMP ou entregd-la incompleta, por dia de atraso;

i) 8 % (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA deixar
de cumprir instrugdo do 6rgdo fiscalizador para a execugdo dos servigos, por ocorréncia;

B 4 % (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA
deixar de cumprir qualquer outra exigéncia ou obrigagdo contratual, ou legal, ou incorrer em
qualquer outra falta para a qual nfo se previu multa diversa, por ocorréncia;

3.1.3. Suspensdo tempordria de participar de licitagdes e impedimentos de contratar com a PMP,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

3.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica;

3.2. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos pela PMP 2 CONTRATADA ou cobrados administrativamente

ou judicialmente;

3.3. As penalidades previstas nos subitens “3.1.3 e 3,1.4” poderfo ser aplicadas a
CONTRATADA que tenha sofrido condenagdio definitiva por fraudar recolhimento de tributos,
praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdes ou demonstrar nfo possuir idoneidade

para licitar ou contratar com a Administragdo;

4. REQUISITOS DOS SERVICOS

O servigo de acesso IP permanente devera ser efetuado com o emprego de link de comunicagiio de
dados fornecido pela CONTRATADA, de uso dedicado e exclusivo, interligando a Rede de Dados
do Municipio & Rede Mundial de Computadores — Internet, ficando a CONTRATADA obrigada a
manter multiplas conexdes com o backbone Internet Mundial e a fornecer todo e qualquer
componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo; As especificagdes técnicas
definidas neste anexo s#o de carater obrigatorio, € o nfio atendimento a qualquer uma das
caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para desclassificagéo

das propostas.
4.1. Requisitos dos Links de Comunica¢fo de Dados (LOTES I e IT):

4.1.2. A CONTRATADA implantari o link de comunicacio de dados, conforme cspecnf' icagches
descritas a seguir para ambos os lotes:

a. Fornecer Bloco de enderegos IP Fixos e Vilidos na Internet Mundial, com pelo men&s;g;zg
(cento e vinte e oito) enderegos IPs, os quais estejam inseridos dentro dos limites das suas
classes proprias de enderegos IP, definidas para o AS (dutonomous System) da Licitante,
sendo obrigatério anexar 4 Proposta Comercial, documento que indique que a Licitanteé
detentora de Classe Propria de IPs, o qual devera ser obtido pelo enderego (URL)
https.//registro.br/cgi-bin/whois/, digitando o namero do AS da licitante, convencionalmente
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b. Prover uma conectividade a Intemet, com taxa de transmissio de 100
por segundo} full duplex, isto €, a taxa de transmissdo fornecida deveré )
(cem megabits por segundo} de trafego de entrada ¢ 100 Mbps (cem megabits por segundo)de
trdfego de saida, simultaneamente, independente de protocolo utilizado para transmissio dos

dados.

c.A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e néo
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

d. A conexdo dos LOTES I e II deverdio ser ATM (AssynchronousTransferMode) — Modo de
Transferéncia Assincrona) ou Ethernet . Entende-se doravanteEthernet por Fast Ethernst ou
Gigabit Ethernet desde as dependéncias da PMP até a conexio i infraestrutura de
comunicagdic da CONTRATADA (A comunicagdo de dados devera ser feita por meio de fibra

otica na iltima milha.);

e. As interligagdes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias da PMP até a conexfio a infra estrutura de comunicagio da CONTRATADA,
obedecendo is recomendagdes e¢laboradas pela EIASTIA (Electronic Industries Alliance /
TelecomunicationsIndustryAssociation), pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) e demais normas, quando couber;

f. A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessdrios 4 prestagio do servigo, inclusive os roteadores especificados,

assumindo fodos os custos dessa instalagio.

g. Apds a implantagdo do circuite, solicitagdes de instalagho, retirada e alteragiio de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragbes em equipamentos de
comunicagdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-3o através de solicitagdes formais
por parte da PMP, sendo que estas solicitagies deverfio ser executadas pela

CONTRATADAem, no maximo, 30 (trinta) dias.

h. Apds o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de
configuragdo em equipamento de comunicagio de dados, ndo decorrentes de solicitagSes
descritas na sub cldusula anterior, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA em, no

maximo, 24 (vinte ¢ quatro) horas;

T i i

i. Na hipotese de mudanc¢a de enderego do Data Center da PMP, a Contratada podera cobrar o
mesmo custo de instalagdo or¢ado inicialmente para implantagio dos links, e deverd ser
apresentado discriminadamente e cobrado de uma Unica vez.

e T T

j- Os roteadores utilizados para atender os servigos serfo instalados:

P

j.1. A principio no Data Center da PMP, enderego conforme descrito no LOTE I e OTE
II desta TR. NS

k. As fibras dpticas que forem utilizadas nas dependéncias da PMP deverdo ser apropriadas
para uso interno, ou seja, ndo geleadas e ndo susceptivels a propagagio de fogo;

I. Os componentes utilizados nas interligagdes fisicas do link de comunicagdo de dados
deverfio possuir certificado de homologagdo da ANATEL;




4.2,  Requisitos do Servigo de Comunicagio de Dados (LOTES I e II):

4.2.1. Os links de comunicacgio de dados contratados deverdo funcionar em conjunto entre si. Cada
link funcionard como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar conectado em uma rede de
provedor com infraestrutura de comunicagio independente da outra CONTRATADA, inclusive com
ASNs (Autonomous System Number - Namero de Sistema Autdnomos) distintos, a fim de
possibilitar total redundincia na conexdo 2 Internet;

4.2.2. A CONTRATADA permitird a publicagio e¢ o roteamento, dentro de sua rede, do
“Autonomous System” (AS) e do bloco de enderegamento a serem fornecidos pela PMP.

4.2.3. A CONTRATADA deve, necessariamente, possuir no Brasil infraestrutura de comunicagio
principal em tecnologia ATM (dsynchronousTransferMode — Modo de Transferéncia Assincrona),
SDH  (Synchronous  Digital Hierarchy —  hieraquia  digital  sincrona), MPLS
(MultiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit Ethernet.

4.24. A velocidade minima de saida do POP das Prestadoras de Servigo localizadas em
Parauapebas/PA para as demais localidades no Brasil devera totalizar, no minimo, velocidade de 600

Mbps (seiscentos megabits por segundo);

a.A CONTRATADA devera possuir link de comunicagio de dados com outras prestadoras de
abrangéncia nacional, possibilitando a capitalizagdo do acesso em todo o Brasil;

b. A licitante devera aceitar AS-Path prepending em suas politicas de BGP.
4.3.  Equipamentos Roteadores (A serem fornecidos dentro dos servigos nos LOTES I e L):

4.3.1 Os roteadores a serem fornecidos pela Contratada deverfo atender as seguintes

caracteristicas:

a. Deverdo ser capazes de suprir as necessidades técnicas de performance estabelecidas neste

Anexo I;

b. Deverdo suportar os protocolos SNMP vI, v2, v3 e RMON, além de suportar as tecnologias .

Sfiow e NetFlow ;

c¢. O Sistema Operacional dos equipamentos devera ser o mais atual disponivel no mercado,
devendo ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias ou

corregdes aos servigos prestados;

d. O processamento de pacotes deverd ser de, no minimo, 400.000 pps (quatrocent?/s/n%il
p

pacotes por segundo).
e, Memoria Ramminima de 4 GB (Quatro Giga byte), instaladas; \ @q
f. Meméria “Flash” minima de 1GB (Um Giga byte), instalados;

g. Possuir no minirno 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet, além das interfaces fornecidas;




h. Possibilitar a utilizagdo simultinea de todas as interfaces;

i.  Suporte a aplicagdes TCP/IP, em conformidade com as recomendagdes do
EngineeringTask Force — forga de tarefe de engenharia de intenet);

j- Suporte a conexdes por meio dos protocolos PPP e Ethernet;
k. Requisitos minimos de “software” (sistema operacional e/ou aplicativos);

I. Roteamento com emprego dos protocolos BGP-4, OSPF v2, em conformidade com o

(341

descrito na alinea “§”;

L.1. Suporte a gerenciamento por SNMP (versdes 1, 2 € 3) e RMON com no minimo o0s grupos
padrdes: estatisticas, alarmes, histérico e eventos;

1.2. A CONTRATADA deveri fornecer as seguintes MIBs (Management InformationBases -
Bases de Gerenciamento de Informagdes): MIB-II, MIB estendida do equipamento e aquela
que permite o gerenciamento dos recursos instalados e configurados no equipamento;

L3. Suportar a utilizacdio de filtros de pacotes, construgdo de listas de acesso e as
funcionalidades basicas de seguranga;

1.4. Suportar criagio de canal criptografado usando SSH v2, visando administragdo remota do

roteador;
L.5. Integrar multiservigos, como voz, dados e video;

1.6. Suportar a implementagdo de VPN (Redes Privadas Virtuais);
1.7. Suportar controle (definigdo) de banda por VLAN;

1.8. Suportar Ipv6;

L.9. Suportar PR (PerformanceRouting — Desempenho de Roteamento), GLBP (Gateway
LoadBalancingProtocol — Protocolo de Carga de Balanceamento de Gateway) ou

funcionalidade compativel e interoperante;
5. PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS.

5.1. O servigo prestado deverd ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de-pagamento, por
meio dos seguintes critérios: ( Relatorios Impressos)

5.1.1. Disponibilidade do link de comunicago de dados conforme critérios estabelecidos;

5.1.2. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios

estabelecidos.

T

5.1.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horéarios exigidos; &J
5.1.4. Agilidade, cortesia ¢ presteza no atendimento do suporte técnico; -‘

5.1.5. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

5.1.6. Nenhuma penalidade aplicada 38 CONTRATADA no periodo;




5.1.7. Atendimento as demais exigéncias contratuais;

6.  PRAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENCAO /0¥ SUgQE
TECNICO W

6.1. A Contratada reparard os defeitos relativos ao servigo prestado. Devendoprezar pela
qualidade e eficiéncia, garantindo Niveis de ServigosContratados pela PMP, nos prazos

estabelecidos apds abertura dos chamados de suporte técnico;
6.2.  Detalhamento do servigo de suporte técnico (LOTES I e II):

6.2.1. Contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas e, ainda, a substituigdo de pega efou

componente para 0s equipamentos;

a. Entende-se por “manutengfo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o
servigo de comunicagiio e/ou equipamentos em scu pleno estado de funcionamento, removendo

definitivamente os defeitos apresentados;

b. Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas versSes efou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéneia do Contrato, mesmo em caso
de mudanga de designacdo do nome do software . A cada nova liberagfic de versdo e release, a
CONTRATADA deverd apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existitem. Inclui também, implementages de novas funcionalidades relativas aos equipamentos

e/ou software.

6.2.2. Se durante as manuten¢les for verificada a necessidade de substituigio de pega e/ou
componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para a PMP;

a. No caso de substituigo temporaria, 0 equipamento, pe¢a e componente deverd possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores s substituidas, deverdo ainda

ser homologados pela ANATEL;

b. No caso de substituigio definitiva, o equipamento, pega e componente deverd possuir, no
minimoe, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas,
de primeiro uso ¢ deverdo ainda ser homologados pela ANATEL

c. Caso seja necessdrio enviar o equipamento, pega € componente para um centro de assisténcia
técnica fora das dependéncias da PMP, a Contratada deverd desinstalar, embalar, transportar e
reinstalar, bem como devera arcar com todos os cusfos necessarios, sendo considerada fiel

depositaria do equipamento, pe¢a e componente;

d. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do
cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

e. Para a remogdo de equipamento, pe¢a e componente sera necessaria autorizagdo de saida
emitida pelo Gestor do Contrato, a ser concedida ao funciondrio da CONTRA ABA\

formalmente identificado;

. . . . {
6.2.3. Ser prestado de forma ninterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por. semana,
inclusive em feriados, por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
aptesentado no servigo de comunicagdo de dados, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes,
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reparos, instalagGes, configuragdes e corregdes necessarias;

= Fls.
6.2.4. Possibilitar 3 equipe técnica da TI o acesso ao site do fabricante d ’
ewars de atualiZagd

a Download de MIBs (Management Information Bases) e so

equipamentos;

b  Consultar a base de conhecimento de problemas e solugbes do fabricante, caso exista.
7. REGIME DE EXECUCAO E PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

7.1.  Papéis e Responsabilidades;

7.1.1. Gestor do Contrato da PMP: € o servidor formalmente designado pela PMP, responsével
pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugfio contratual e, ainda, pela verificagfio
dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do servigo;

7.1.2. Equipe Técnica da TI: s&o os profissionais da TI envolvidos diretamente na prestagio de
servigo.

7.1.3. Serdo responsdveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos
chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestagio do servigo;

7.1.4. Interlocutor da CONTRATADA: pessoa indicada pela CONTRATADA para representa-
laadministrativamente. E o responsavel pela coordenagfio operacional da execugdo do servigo
contratado e pela interlocugdo com o Gestor do Contrato da PMP;

7.1.5. Equipe Técnica da CONTRATADA: s3o os profissionais envolvidos diretamente na
prestagdo do suporte técnico e serfio os responsdveis por apresentar solugBes técnicas para os

problemas apresentados pelaPMP.
7.2.  Inicio do Servigo;

7.2.1. Reunido de Alinhamento de Expectativas;

a. Devera ser realizada uma reuniio de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus Anexos, € esclarecer possiveis dividas acerca da infraestrutura de TI;

b. Deverdo participar dessa reunifio, no minimo, o Gestor do Contrato da PMP, membro(s} da
equipe técnica da T1 e Inted ocutor da CONTRATADA;

c. A reunido realizar-se-4 na PMP em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

d. Nessa reunido a Contratada devera apresentar oficiaimente seu Interlocutor.

RN

7.3.  Servigo de Suporte Técnico;
a. A CONTRATADA deve manter uma central de atendimento através de ligagio gra
(0800), e por sistema WEB, possibilitando abertura de OS (Ordem de Servigo) para chamadas
técnicas, acompanhamento por numero de protocolo do andamento do atendimento, solugdo e

SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo) do mesmo;

)
tuita
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servigo contratado.

c. Cada chamado aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica do
considerados os seguintes critértos para efeito de avaliagio do servigo prestado:

c.1. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
¢.2. Cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);
¢.3. Nenhuma penalidade aplicada & Contratada no periodo;

c.4. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

d. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestagdo do servigo
apds andlise do relatério mensal a ser emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertos no
periodo, analise da prestagdo do servigo e verificagdo do atendimento das demais condig8es

contratuais;
e. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou

impropriedades impeditivos de recebimento do servigo prestado. A CONTRATADA deverd
promover as corre¢Oes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela PMP;

f. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento, deverdo ser registradas, no

minimo, as seguintes informagdes:

f.1. numero de protocolo;

£2, problema observado;

f.3. data e hora de abertura do chamado.

14, nome, telefone, e-mail do profissional do TI responsavel pela solicitagdo do suporte
técnico.

g No fechamento do chamado técnico junto a Central de Atendimento, deverio ser registradas,

no minimo, as seguintes informagdes:
gl. Solugdo do problera;

g.2. Registro de SLA do atendimento;

g.3. Confirmagdo para fechamento do chamado pelotécnico da abertura do chamado;

h. Contratada fornecerd o niimero de protocolo, data € hora de abertura do chamado técnico no
ato da comunicagdo efetuada pela equipe técnica da TI que servirda de referéncia
acompanhamento ¢ indicadores de disponibilidade e faturamento mensal. ;

i. Em wum prazo maximo de 1 (uma) hora, o técnico responsivel —pelo
acompanhamento/resolu¢do do chamado deverd entrar em contato com o responsavel pela
abertura, informando quais as providéncias j4 tomadas e a tomar, e ainda, as estimativas de
prazos para solugdo dos problemas relatados.
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j- Ao receber uma ligagfo para um chamado ji aberto, o atendente devera (4, itar o n
que lhe foi atribuido por ocasifio da abertura, registrar as novas informagdes ps 339? 47&13 i
las ao técnico responsivel pelo acompanhamento/resolugio. —

contratante, de forma andloga aos procedimentos de abertura, o técnico responsivel pelo
acompanhamento/resolugio do chamado devera entrar em contato com o responsavel pela

abertura, em um prazo maximo de 1 (uma) hora.

l. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da TI
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manuten¢des

previstas;

m.Responder por quaisquer prejulzos que seus empregados causarem ao patriménio da PMP ou a
terceiros, por ocasiio da prestagfio dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou

indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

7.3.  Obrigagfes da CONTRATADA,;

7.3.1. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execugfo do servigo contratado, bem como custos relativos ao

deslocamento ¢ estada de seus profissionais, caso exista;

7.3.2. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e supervisdio técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento 3s
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

7.3.3. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execugfio dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragio passivel de aplicagio de
penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des nio sejam cumpridas;

7.3.4. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas
as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

7.3.5. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagdo de servigo
de suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagées:

7.3.6. Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo -data e hora do inicio e
término do atendimento; identificagio do problema; providéncias adotadas para o diagndstico e
solu¢do definitiva; data e hora do inicio e término da solu¢#o definitiva; identificagio do técnico da
TI que solicitou e validou o servigo; identificagdo do técnico responsdvel pela execugdo do servico,

bem como outras informagdes pertinentes;

7.3.7. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério descritivo, contendo as
informag8es necessdrias para aferigo da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios e
condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverfio constar, no minimo, as se umtés5

informagdes:

7.3.8. Disponibilidade do link; utilizagio do link; Jaténcia média; taxa de erros média, tempe-médio
de resposta; pacotes perdidos (percentual);
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5 (cinco) minutos, no maximo.

7.3.10. A CONTRATADA deve fornecer acesso 4 plataforma de monitorar
disponibilidade.

7.3.11. A CONTRATADA deve realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte
alguma anomalia no servigo prestado. Esse chamado deverd ser comunicado & equipe técnica

designada pelo Gestor do Contrato por meio de e-mail e telefone,

7.3.12. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servigo seja
efetivamente prestado;

7.3.13. Os roteadores permanecerdo dedicados ao servigo durante o transcorrer da prestagdo de
servigo, podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou por solicitagio da PMP;

7.3.14. Eventuais substituigdes dos roteadores estario sujeitas & autorizagio da PMP, apds
comprovada a conformidade do novo dispositivo com as especificagdes definidas no Edital e seus

Anexos;

7.3.15. Os roteadores deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua
utilizagdo descumprir o definido no nivel de qualidade do servigo;

7.3.16. A PMP também poderd realizar 0 monitoramento dos roteadores assim como do link de
comunicagio, devendo a Contratada prestar suporte técnico quando solicitado;

7.3.17. A administragio dos roteadores sera de responsabilidade da Contratada que devera também
fornecer acesso (usudrio e senha) com permisso de administrador & equipe técnica designada pelo

Gestor do Contrato;

7.3.18. A CONTRATADA deve permitir configuragdes SNMP nos ativos instalados de forma que
possibilite a geréncia dos equipamentos e servigos disponibilizados por meio de ferramentas usadas
pela PMP.

7.3.19. A CONTRATADA, sempre que solicitada, devera fornecer os enderegos IP de seus POPs a
PMP para a aferi¢do do servigo;
7.3.20. A CONTRATADA devera fornecer servigo de resolu¢io de nomes (DNS) de acordo com a

RFC 2317 e que contemple DNS Primario, secunddrio, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre
outros requisitos, baseados em padrdes internacionais deste servigo, que venham a ter sua

implementagdo definida pela PMP.

7.3.21. Qualquer alteragdo no DNS deverd ser atendida em um periodo mdximo de 48 (quarenta ¢

oito) horas.

7.3.22. Prover e implementar, quando solicitado pela PMP, toda a configuragdo relacionada ao

protocolo BGP-4, em conformidade com a RFC (“Request for Comment) 1771, incluin’db\}

Y /

configuragdo de vizinhanga e circuito;

i i
7.3.23. A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servigos e publicagdes, a PMP ﬁﬁde’fé, a
seu critério, solicitar a Contratada efou realizar através de sua equipe a implementa¢io de

pardmetros e configurac@es através de agdio comjunta entre operadoras que possibilite ©
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balanceamento dos servicos de acesso e publicagdes.

7.3.24. O link de intemet deve ser entregue puro, sem bloqueios por firewall, trafficsha
ou qualquer tecnologia ou técnica que altere a neutralidade e isonomia da conexio.

7.325. A CONTRATADA tem que ter no proprio site "medidor de velocidade' de sua confianga
para que possamos medir a banda contratada via HTTP com garantia de no minimo 80%direto no
roteador cedido pela contratante, obviamente sem consumopela rede da PMP, sempre que necessério
serd solicitado um técnico para fazer os testes direto no local de entrega do LINK que neste caso &
no core da PMP situado a Rua F n° 244 Lote Especial. Caso o LICITANTE deseje fazer testes em
mais de um site 0 mesmo deveraser préximo um do outro, aceitando assim uma diferenga de no
méximo 10%. Exemplo: "Site de teste 1 deu 90Mb, e o segundo deu 8 IMb, sera aceito”,

7.3.26. Oferecer 3(trés) formas de medir a qualidade do link TCP ¢ UDP de sua preferéncia, ndo
pode ser levado em conta os testes na estrutura local d2a CONTRATADA via “Bandwithtest” e sim

extemo ao backbone sugestfio € dentro de dois PTT diferente.

7.3.27. A Contratada devera manter durante todo o periodo de prestagdo dos servigos. Todas as
condigBes de habilitagho e exigéncias técnicas especificada neste termo especialmente as
caracteristicas técnicas minimas de sua rede Acesso a Internet Mundial e RNP, devendo comprovas

a manutencéo destas exigéncias sempre que solicitado pela PMP,

7.4.  Transferéncia de Tecnologia

a. Por se tratar de uma prestagfio de servigo de fornecimento de circuito de comunicagio de
dados e suporte técnico onde serfio apresentados problemas que deverdo ser solucionados de
forma efetiva, havera a necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das solugdes
apresentadas para definitivamente tornar o link de comunicagiio de dados em pleno estado de

funcionamento;

b. Para que ocorra a transferéncia de conhecimento, no fechamento dos chamados, a Contratada
deverd fomecer em detalhes via campo de solugdo de problemas e e-mail, o motivo e a solugdo
para o problema detectado pela TI da PMP. O envio da solugdo por e-mail nfio exime a
Contratada do fornecimento do relatério mensal de prestagdo de servigo com a consolidagio dos
chamados técnicos abertos pela PMP no periodo;

7.5.  Confidencialidade da Informagéo e Propriedade Intelectual

a. A CONTRATADA devera manfer sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PMP ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

b. A presente confratagdo ndo implica em necessidade de cessio de direitos autorais dos

produtos entregues.

7.6. Forma de Execugiio do Servigo;

7.6.1. Cabera a CONTRATADA fornecer a PMP link de comunicag@o de dados para acesso § rede
mundial de computadores — Internet, conforme condi¢des estabelecidas;

7.6.2. Os servigos de fornecimento de link de comunicagdo de dados e de suporte técnico deverdo
14
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estar em plena operagfio e disponiveis a PMP no prazo de até um dia a partir £ receblment@,
ordem de servigo, i_c
[~
O

7.7.  Cronograma de Execugio; , -
7.7.1. Considerando que a CONTRATADA deve efetuar atividadés_ intefnas que ndo podem ser

especificadas pela PMP, para o fornecimento dos links de comunicacio de dados, €;

7.7.2. Considerando que ndo é possivel definir um cronograma de execugdo preciso para a
prestagdo do servigo de suporte técnico, pois como visto sera por solicitagdo, ou seja, as
necessidades de suporte nfo podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas as manutencdes
preventivas do servigo e do equipamento, que terd, ao seu tempo, um cronograma de execugdo

estabelecido na abertura do chamado;

7.7.3. A PMP definird os Niveis de Servigo Exigidos, conforme abaixo, sendo responsabilidade da
CONTRATADA definir metas, desenvolver agdes e procedimentos, de forma que possa atender aos

pardmetros exigidos.

7.8. Niveis de Servigo Exigidos;

7.8.1. Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, setfio contados a partir da abertura
dos chamados de suporte técnico e abaixo definem os prazos para atendimento e solugdo definitiva

quando houver problema ou anomalia nos links fornecidos;

7.8.2. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicago do problema ou anormalidade
efetuada pela PMP a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatico efetuado pela
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabathos de manuteng8o corretiva.

7.8.3. Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a comunicagio do
problema/anormalidade e/ou abertura de chamado e a efetiva recolocagdo em operagio do servigo.

7.84. Faculta-se 4 CONTRATADA substifuir temporariamente o equipamento, pega ou
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a
partir de seu pleno estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solugfo

definitiva;

7.8.5. O prazo méiximo para a substituigdo tempordria descrita no subitemn anterior serd de 30
(trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento, pega e componente devera ser devolvido a PMP
em pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente; :

7.8.6. A CONTRATADA deverd substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento, pega e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes ¢asos:

a. Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutencio corretiva dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

b. Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um, periedo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias; ;

¢. Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a"‘ﬁg_x;tir da

abertura do primeiro chamado.
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7.8.7. No caso de inviabilidade da solugfio definitiva do problema apresent
pega e componente, independentemente do enquadramento nos casos previsto
obriga-se & Contratada promover a sua substitui¢io em carater definitivo;

7.8.8. A substituigdio definitiva serd admitida a critério da PMP, apds prévia avaliagfio técnica
quanto 3s condigdes de use e compatibilidade do equipamento, peca e componente ofertado, em

relagio aquele que esta sendo substitufde;

7.8.9. O fornecimento do link de comunicagdo de dados devera obedecer aos seguintes critérios:

a. Laténcia maxima/Tempo de resposta: 70 ms (setenta milissegundos) Nacional ¢ 300ms
(trezentos milissegundos) Internacional

b. Perda de pacotes mdxima: 2% (dois por cento);

c¢. A CONTRATADA devera realizar as duas medi¢Bes acima, através de sua plataforma de
monitoramento, em todos os periodos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada
intervalo de cinco minutos, o teste ndo pode ser feito para i rede interna da CONTRATADA e

sim pra backbone fora da rede. Ex.: (- sites .gov ¢ .com.br)

d. Considerar-se-d indisponibilidade do servige o periodo em que o valor do item “a” ou do
item “b” superar(em) o limite mdximo continuamente por mais de 30 minutos.

e. Serfo desconsiderados as medigles que ultrapassem os limites mdximos quando a
CONTRATADA comprovar que utilizagdo do enlace era superior a 95% da velocidade

CONTRATADA no mesmo intervalo.

f. Disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta ¢ quatro por cento), ou
s¢ja, no maximo 4horas/més de indisponibilidade;

g. A apuraglo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericfio de
resultados, dar-se-4 mensalmente por meio dos relatorios e ferramentas de geréncia de
disponibilidade fornecidos pela CONTRATADA E utilizados pela PMP;

h. Todos os relatdrios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que
permita a realizagfo de filtros de busca. Como exemplo busca de relatério por periodo especifico.

7.8.10.No que se refere ao roteador dos LOTES L e [I:

a. Taxa mdxima de utilizagio de CPU e Meméria: 50% (cinqiierita por cento);

b. Taxa maxima de pacotes processados: 50% (cinqiienta por cento) da capacidade total.

c. As taxas méaximas referentes ao roteador s6 serfio levadas em consideragio quando se
mantiverem constantes em valores matores ou iguais aos especificados por um periodo minimo
de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem repetidas vezes por periodos menores;

d. A operag@o do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a” imp!icarés\ua
substituigdo por outro de maior capacidade;

)
e. O roteador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamento, que
contemplem todas as rotas disponiveis na Internet.
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f. As taxas e indices mencionados nos subitens “a’ e “b” deverdo ser aferidos -3
no portal de geréncia a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

7.8.11. O servigo também serd considerado como ndo disponivel a partir d
qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento — inclusive em relagdo ao desemipefiho,

independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante e neste caso:

a. Sempre que a PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo,
0 mesmo registrard um chamado junto & contratada. Neste caso, quando confirmada alguma
anormalidade, o tempo decorrido entre o registro do chamado pela PMP e o retorno do servigo as
condigdes normais de funcionamento sera considerado como indisponibilidade;

b. A CONTRATADA deve realizar a abertura automdtica de chamado em caso de
indisponibilidade ou anomalia no servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica da PMP devera
ser informada através de no minimo trés meios de comunicag8o, quais sejam, e-mail, SMS e

telefone ou outro definido por ela;

7.8.12. ManutengSes e/ou interven¢des no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou
caracteristicas, quando necessdrios, deverio ser autorizados pela PMP e solicitados com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis;

7.8.13. A CONTRATADA deve permitir visitas de técnicos da PMP a suas dependéncias, para fins
de auditoria das condi¢fes estabelecidas nos contratos em dias previamente acordados entre as

partes.

7.8.14. A apresentagdo das informacgdes citadas no item 7.8.9 e outras relativas aos Niveis de
Servigos Exigidos devera estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acessada
através da Internet por intermédio de um navegador Web (a aplicagfio fomecida deverd funcionar
pelo menos nos navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox), com acesso restrito através de
usudrio/senha eletrénica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

7.8.15. Apdgina que possuird as informagdes de rede,disponibilizada pela Contratada, deverd
possibilitar que a geréncia de rede da PMP realize consultas, visualize ¢ imprima relatérios das

informagdes de desempenho da Rede Intemet da PMP.

7.8.16. A CONTRATADA deve manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado
interrupgdes no link de comunicagio de dados dentro do periodo de duragdo do contrato, de modo a
Justificar a PMP a nfio consideragfio de tempos de inoperincia, causados por falta de energia elétrica
nas dependéncias do CORE, por agdes ou solicitagdes da PMP ou ainda por manutengSes

programadas;

7.8.17. A CONTRATADA somente podera efetuar manutengfio técnica no link de comunicagio de
dados e/ou nos equipamentos disponibilizados a PMP, apds aprovagio por parte da TI da
contratante. Caso a manuten¢fo seja efetuada sem o consentimento da PMP, a prestadora estard

8. CALCULO PARA MULTA DO NAO CUMPRMENTO DO CONTRATO . /W
X
8.1. A disponibilidade do servigo de comunicagdo de dados corresponde ao percentual de tempo,
durante um periodo de 30 (trinta) dias de operag8o, em que o servigo esteve em condigdes normais
de funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a 99,44% (noventa e nove virgula quarenta

sujeita &s penalidades previstas;

€ quatro por cento);
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a. Mensalmente, deverd ser calculado o percentual de disponibilidade para cagg
servigos descritos a seguir, com base na seguinte formula;

D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatorio dos minutos de interrupgéo observados para o servigo

durante o periodo de faturamento (30 dias).

b. Sempre que forem apuradas percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites
minimos estabelecidos, os somatérios dos tempos de inoperfncia, dentro do periodo de
faturamento, serfio descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base na

seguinte formula:
De=(Cm*Ti)/43200,
onde:
Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo.

Ti= Somatorio dos minutos de interrupgiio observados para o servico durante o periodo de

faturamento (30 dias).

82. A CONTRATADA tomard disponiveis informagdes sobre desempenho e falhas
(disponibilidade) do link de comunicagdo de dados de forma interativa (“on-line™), a partir do

momenta da entrada do servigo em operagio;

8.2.1. Ficam também estabelecidos limites de tolerfincia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinarfio glosas especificas nos custos dos servigos,

conforme demonstrado a seguir:

a. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejarfio a glosa de 50% do custo mensal

do link de comunicagéo;

b. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do custo mensal
do link de comunicagfio; .

8.2.2. Para efeito de caiculo de disponibilidade, os seguintes indices também serfio considerados:

a. Taxa de Erros

a.1 A empresa deverd realizar aferi¢es do total de pacotes trafegados e do total de pathe’sTcom
erro nos links contratados; 4 !
[N
!

%,

a.2 Para tal, a empresa devera coletar informagdes de pacotes trafegados e pacotes conrermo em
intervales de, no mdximo, 5 minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periode de

faturamento (30 dias), para cada um dos canais de comunicagio;

a.3 Mensalmente, a0 encaminhar suas notas fiscais de prestagiic de servigos, a empresa deverd
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tornar disponivel no portal as medi¢Ses de pacotes trafegados e pacotes com erra, bem como o
célculo das taxas de erros verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias),

para cada canal de comunicagéo;

De=[(Cm*Td)/30],

onde: Dc= Valor do desconto;
Cm= Custo mensal do canal de comunicagio;

Td= Somatério de dias, dentro do pericdo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve

acima da taxa de erros maxima admitida;

a.5 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a quantidade de dias, que venham a
apresentar taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme demeonstrado a seguir:

v" Quando Td for maior que 4 (quatro) seré efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de

comunica¢io;
v’ Quando Td for maior que 8 (oito) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de

comunicagao;
b. Tempo de Resposta;

b.l A empresa devera realizar aferigdes dos tempos de resposta do link de comunicagéo;

b.2 Para tal, a empresa devera coletar informagdes de tempos de resposta em intervalos de, no

médximo, 5 minutos, em cada dia;

b.3 Para coletar os tempos de resposta do link de comunicagdo, a empresa deverd considerar
medigdes entre a porta de comunicagdes com a rede Internet e o roteador que implementa o link

de comunicac¢do na PMP;

b.4 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestagfio de servigos, a empresa deverd tomar
disponivel no portal os valores coletados, tomando como base o intervalo compreendido entre
07:00 hs e 20:00 hs, para cada dia do periodo de faturamento (30 dias);

b.3 As médias didrias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs)
ndo poderio exceder as médias de 100ms (cem milissegundos), '

b.6 O valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte formula:

De=[(Cm*Td)/30];

onde: Dc= Valor do desconto;
- /
f o NN

Cm= Custo mensal do canal de comunicagio; ( )

—

Td= Somatorio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o Tempo de Resposta calculado
esteve acima do Tempo de Resposta maximo admitida;

b.7 Ficam também estabelecidos limites de toleridncia para a quantidade de dias, que venham a
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apresentar médias de tempos de resposta, superiores aos valores
correlages descritas, conforme demonstrado a seguir:

¥" Quando Td for maior que 6 (seis) sera efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de

comunicagdo;
v Quando Td for maior que 10 (dez) serd efetuada a glosa de 60% do custo mensal do link de

comunicagdo;
v" Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link

de comunicagdo;

b.8 Os descontos descritos acima somente serdo considerados, quando dentro do periodo de
observagdo (07:00 hs as 20:00 hs), o link apresentar taxas de utilizagdo de banda inferiores a

70%;

8.2.3. Para cada dia de atraso na instalagdo do circuito, a contratada sera penalizada em 1/30 do

valor mensal pago pelo contratante;

8.2.4. Para cada dia de atraso na alteragdo de velocidade, a contratada serd penalizada em 1/30 do
valor mensal pago pela contratante considerando ja o valor do link j4 com sua velocidade alterada;

8.2.5. Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por
hora ou fragio de atraso, serd penalizada em 2%(dois por cento) do valor mensal do contrato, para

cada chamado ndo atendido;
9, CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRO

9.1. O perfodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo;

9.2.  Na hipdtese de eventual prorrogagio do Contrato, nos termos da Lei, poderd ser admitida a
repactuagdio de precos para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da contratagio,

observadas as condi¢Ses estabelecidas no Contrato;

9.3. O servigo, inicialmente, deveré ser prestado na Prefeitura Municipal de Parauapebas,
localizado na Rua F, n® 244, Bairro Unido, Paravapebas - PA;

9.4. O servigo devera ser prestado nas condi¢les especificadas neste Termo de Referéncia. Do

Pagamento;

9.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento pelos servigos efetivamente prestados no prazo
de 10 (dez) dias, contados da protocolizagdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos

comprobatdrios;

9.6. O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, atraveés
de Ordem Bancéria, mediante apresentagdo da respectiva fatura ou nota fiscal do forneci S;,
acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato; N,

9.7.  Para execugdo do pagamento de que trata a presente Cldusula, a CONTRATADA devera
fazer constar como beneficiario/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, CNPJ n° 22.980.999/0001-15 € ainda, o
numero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia ¢ da Conta Corrente da
CONTRATADA, e a descri¢do clara e sucinta do objeto;
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9.8. A CONTRATADA deve, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura{%
documentos comprobatdrios de reguiaridade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital d¢3

9.9. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA, enquam@_pen
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadif
contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza;

9.10. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nfio efetuar o pagamento se, no momento
da aceitagdo, os servigos prestados ndo estiverem em perfeitas condigdes e em conformidade com as

especificaces estipuladas;

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. As empresas poderdo realizar vistoria técnica para fins de verificagio da infraestrutura e dos
ambientes de servigos computacionais a que estfo integrados;

10.2, A vistoria técnica devera ser realizada entre 08h00e 14h00 horas até o ultimo dia util anterior
& data prevista para abertura da licitagdo, com 0 acompanhamento de técnicos da TI e devera ser
previamente agendada na PMP com o responsdvel técnico de segunda-feira a sexta-feira;

10.3. A PMP reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou componentes a Outros,
bem como adicionar pegas ou componentes, compativeis {ecnicamente aos equipamentos, sem que
isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servigo de suporte técnico, desde que tal
fato nfo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos;

10.4. O Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao Gltimo dia do més.
10.5. A entrega dos relatérios preliminares serd em até 5 dias uteis apds o periodo de faturamento.

10.6.A Contratada devera manter, durante todo o periodo de prestacio dos servigos, todas as
condi¢des de habilitagio e exigéncias técnicas especificadas neste Termo, especialmente as
caracteristicas técnicas minimas de sua rede de Acesso 4 Internet Mundial, devendo comprovar a

manutencdo destas exigéncias sempre que solicitado pela PMP.

Autorizado:

fa v

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio

v

Coo ' Wi
Haitton Ciircio gnbelta X&\,J

Coordenador -DC8768/15 / .o




Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Parauapebas-Para, 03 de Novembro de 2015.
DE: Pregoeiro
PARA: Empresas participantes do Pregio Presencial n® 9/2015-02SEPLAN

OBJETO: Registro de Pregos para fornecimento de servigos de IP permanente, dedicado e
exclusivo entre a rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas e rede mundial
computadores - internet,

ASSUNTO: 2° ADITIVO
Fica o edital alterado em suas partes, conforme abaixo:

RECEBIMENTO E INICIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES PROPOSTA e
DOCUMENTACAO

LOCAL: MORRO DOS VENTOS, S/N° - BEIRA RIO I1 - PARAUAPEBAS ~ PARA

DIA: 16 de Novembro de 2015 HORARIO: 09:00

Fica alterada a redagfio do item 37, do edital, conforme abaixo:

37. A licitante vencedora ficara obrigada a iniciar a execu¢do dos servigos no prazo de 15
(quinze) dias apés o recebimento da Ordem de Servigo, expedida pelo servidor designado pela(o)
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio.

Fica alterada a redagdo da alinea “a.l”, do item 56.12, do edital, conforme abaixo:

a.1) A demonstra¢io da boa situagdo financeira da licitante serd avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), iguais ou maiores que I
(um), ou caso néo apresente os indices conforme exigido acima, a Licitante deverd comprovar que
possut capital minimo ou o patrimonio liquide minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagéo.

Fica alterada a redagdo da alinea “d.1”, no item 57 do edital, conforme abaixo:

d 1) Estar ligado diretamente ou a0 PTT (Conhecidos como Pontos de Troca de Trafego na
Internet), dos qualquer 25 pontos no Brasil, bem como 0l (uma) conexio com rede mundial de
pesquisa (RNP), através de interconexdo ern Ponto de Trota de Trafego, PTT, A conexdo coma
(RNP) sera comprovada através de documentos. O site (http://ix.br/particip) serd levado em
considera¢do para consulta, devendo a licitante imprimir e juntar o resultado da busca no envelope
de habilitacdo, para atentar que o provedor esta conecta a um dos PTTs, pois o mesmo se trata de
um projeto do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIbr) que promove € cria a infra-estrutura
necessdria (Ponto de Intercambio de Internet - IXP) para a interconexfio direta entre as redes
("Autonomous Systems" - ASs) que compdem a Internet Brasileira;

Morro dos Yentos, Quadra Especial, S/N. [
PARAUAPEBAS - PA -- CEP 68.515-000 kS
Son e




Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Fica excluida a alinea *“d 3”, no item 57 do edital.
Fica incluida a alinea “e”, no item 57 do edital, conforme abaixo:

e) As empresas deverdo apresentar copia da autorizagdo da Anpatel do Servigo de
Comunicagio Multimidia — SCM.

Fica alterada a redagiio da alinea “b”, do item 62.1, do edital, conforme abaixo:

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz, podendo ainda, os atestados de capacidade técnica ser apresentados em nome ¢
CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.

O anexo La ~ Termo de Referéncia
Este foi revisado em seus termos, conforme nova via constante dos autos e enviada a todos os
licitantes interessados.

Todo o PROCEDIMENTO de anadlise, julgamento e classificagio das empresas vencedoras,

descrito nos termos do Edital, sera também subsidiado pelos requisitos constantes do novo Termo
de Referéncia (Anexo 1.a), ora tratado.

Permanecem inalterados os itens e termos néo afetados por este aditivo.

Atenciosamente,

Morro dos Ventos, Quadra Especial, §/N.
PARAUAPEBAS -~ PA - CEP 68.515-040
JSn
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO cgf

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Registro de pregos para fomecimento de servijos de IP permanente, dedicado e
exclusivo interligando a rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas aRede mundial de
computadores - Intemet.

JUSTIFICATIVA: Em face da necessidade de utilizagfio de internet nos 6rgios da Prefeitura
Municipal de Parauapebas, toma-se imperativa a promogfo de processo licitatério que vise a
contratagdo dos citados servigos, uma vez que estes sio imprescindiveis para viabilizar as atividades
institucionais.

DEFINICAO DO OBJETO: O objeto desta contratagiio é:

LOTE I: Prestagio de servigo de acesso [P permanente, dedicado ¢ exclusivo interligando a Rede de
Dados da Prefeitura Municipai de Parauapebas - PMP a Rede Mundial de computadores — Internet,
24 horas por dia ¢ 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantagdo de link de
comunicagio de dados a ser instalado no Data Center da PMP, localizado na rua F n°® 244 lote
especial, Bairro Uniflo, usando infraestrutura de fibra optica, com fomecimento dos equipamentos
necessirios a execucdo do servigo, bem como do suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo
ser prorrogado por iguais € sucessivos periodos até o limite de 24 meses. A Taxa de Transmissdo
inicial sera de 100 Mbps (cem megabits por segundo), conjunto aqui também definido como Grupo
1 quando relacionado ao LOTE I deste Termo de Referéncia.

LOTE II: Prestacfio de servigo de contingéncia do Lote I, através do fornecimento de acesso [P
permanente, dedicado e exclusivo interligandoRede de Dados da Prefeitura Municipal de
Parauapebas - PMP a rede Mundial de Computadores — Internet, 24 horas por dia e 7 dias por
semana, inclusive feriados, mediante implantagdo de link de comunicagfio de dados a ser instalado
no Data Center da PMP, localizado na rua F n® 244 lote especial, Bairro Unidio, usando
infraestrutura de fibra dptica, com fomecimento dos equipamentos necessarios a execugio do
servigo, bem como do suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos perfodos até o limite de 24 meses. A Taxa de Transmiss#o inicial sera de 100 Mbps (cem
megabits por segundo}, conjunto aqui também definido como Grupo 2 quando relacionado ao LOTE
II deste Termo de Referéncia.

1.1. Em virtude da seguranga em caso de indisponibilidade dos sistemas, acessos e servigos
publicados, e tendo em vista a necessidade de contingéncia ativa, cada lote devera ser fornecido por
CONTRATADA distinta, para que ndo haja ponto de fatha em comum, de modo a garantir a alta
disponibilidade do servigo de acesso a Intemet. Assim, a divisdo dos lotes e a necessidade de
contingéncia se fazem necessarias, ndo permitindo a adjudicag&o dos 2 lotes licitados para a mesma
empresa, garantindo plenc fornecimento de internet em caso indisponibilidade do lote I pelo lote

€ vice versa. ;

1

\
1.2. Em caso de uma mesma licitante apresentar propostas de pregos para os dois LOTES (Lote |

1




Il em razdo dos motivos elencados no 1tem 1.1.

13. A impossibilidade de sair-se vencedora a mesma empresa nos doi
necessidade de continuar o fornecimento de internet em caso de problemas g
CONTRATADAS.

1.4 Sera recusada a proposta de pregos referente ao LOTE Il que, apés a fase de
lances/negociagéio, apresentar valor global superior a 10% (dez por cento) do valor global da
proposta vencedora para o LOTE 1.

1.5. As licitantes vencedoras do Lote I € II devem ter no minimo | fornecedor de link diferente,

1.6. O link deverd ser entregue por meio de fibra Optica no local da Instalagdo conforme
DEFINICAO DO OBJETO LOTE Ie I

2, CRITERIOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO
EXIGIDA

2.1. A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e ser
enderegada a Prefeitura Municipal de Parauapebas - PMP;

2.2.  Nos pregos da proposta deverfio estar inclusos todas as despesas e custos diretos e indiretos,
como impostos, taxas e fretes;

2.3.  Asproponentes deverfio apresentar pregos Unitdrios e totais.

24. Proposta de Prego: onde devera estar identificado o prego referente ao fornecimento de link
de comunicagio de dados, servigo mensal de suporte técnico, incluindo as manutengdes,
fornecimento de equipamentos necessarios a4 execugdo do servigo e prego total da proposta da
Licitante. O prego devera:

24.1 Ser fixo e irreajustavel;
2.4.2 Ser expresso em moeda nacional (moeda brasileira),

2.4.3 Estar incluida todas as incidéncias tributdrias, despesas diretas ou indiretas, encargos fiscais,
previdencidrios, comerciais, sociais, trabalhistas, seguros, descontos e outros necessarios ao fiel e
integral cumprimento do objeto;

244 A omissio de qualquer despesa necessaria 2 perfeita execugdo e manutengio do servigo
contratado sera interpretada como ndo existente ou j& inclufda na proposta de prego da Licitante;

2.5. Termo de Confidencialidade da Informagéo.
a. Este documento devera ser entregue quando da assinatura do Contrato;

2.6. Uma declaragdo da propria licitante que existe o 0800 de suporte para abertura de chamado,
tera validade também e serd levado em consideragdo um print da tela do site do mesmo. Sera feito
testes no dia do pregdo para saber se 0 numero esta ativo no momento, o0 numero do 0800 deve
constar na proposta, nfo serdo aceitos outra forma de solicitagiio de suporte.

a. No decorrer do contrato serd feito testes para ver se este nimero esta em operagio,
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havendo a negligéncia a licitante serd multada e até cancelamento do contrato. O canceleft
feito por passar informago falsa. ‘

feito por passar informagéo falsa. A PMP se dar o direito de fazer visitas ao local em qualquer
horério do dia sem aviso prévio, até porque entende-se que € um local de 24x7, ou seja, sempre terd
uma equipe de prontiddo.

2.7. Estar ligado diretamente ou ao PTT (Conhecidos como Pontos de Troca de Trafego na Internet),
dos qualquer 25 pontos no Brasil, bem como 01 (uma) conex#o com rede mundial de pesquisa
(RNP), através de interconexdo em Ponto de Trota de Trifego, PTT, A conex3o coma (RNP) serd
comprovada através de documentos. O site (http://ix.br/particip) serd levado em consideragdo para
consulta, para atentar que o provedor esta conecta a um dos PTTs, pois 0 mesmo se trata de
um projeto do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIbr) que promove e cria a infra-estrutura
necessaria (Ponto de Intercambio de Internet - IXP) para a interconexfio direta entre as redes
("Autonomous Systems"” - ASs) que compdem a Internet Brasileira. A atuaglo do IX.br volta-se as
regides metropolitanas no Pafs que apresentam grande interesse de troca de trafego Internet. Neste
mesmo link (http//ix.br/particip) citado acima vocé solicita a cidade que deseja fazer a consulta para
ver se a empresa estar realmente ligada ao PTT, podendo ser ativa ou em ativagdio que o site
mostrard isso na pesquisa, deixando claro para qualquer licitante se informar.,

a. Defini¢do de PTT: Solugdo de rede com o objetivo de viabilizar a conex@o direta entre as
entidades que compdem a interet, os Sistemas Auténomos (AS)

b. PTT otimiza a interconexdo entre AS, pois possibilita:
- Melhor qualidade (menor laténcia);
- Evita intermediérios externos;
- Menor custo;
- Maior Organizagdo da estrutura de rede regional (pontos concentradores);

- Resiliéncia;

2.8. Mapa dos ENLACES (Pode ser via Radio Digital ou Fibra) e da Estrutura da Rede Fisica e
Logica da Licitante, para Acesso a Internet Mundial, mostrando como sua estrutura de rede conecta
Parauapebas/PA a Internet Mundial, de facil visualizagdo e entendimento. Esta documentagdo sera
anexada ao contrato para eventual averiguagio;

2.9. Cépia da autorizagio da Anatel do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, abaixo a
justificativa da exigéncia desta autorizagéo:

a. O Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM deve ser explorado nas condigdes previstas ¥
no Regulamento do Servi¢o de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n.° 614, de 28
maio de 2013, e o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 7
de 25 de novembro de 1998, Para as empresas que utilizam equipamentos de radiocomunicag¢do de

radiagdo restrita, as autorizadas deverdo operar em conformidade com o Regulamento sobre
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de julho de 2008 e as condigSes de uso estabelecidas no Regulamento aprovado pelf
397.

de conexdo 4 internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagiio de
Servigo.Na prestagdo do SCM ¢€ permitida a implementagdo da fungdo de mobilidade restrita nas
condi¢des previstas na regulamentagio especifica de uso de radiofreqiiéncia;

3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

3.1. Com fundamento nos termos da Lei, a CONTRATADA ficard sujeita no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela PMP, de execugdo parcial ou inexecugdo total das obriga¢des
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada ainda a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades que poderdo ser aplicadas, cumulativamente:

3.1.1. Adverténcia;
3.1.2. Multa de:

a) 0,5% (meio por cento) DO valor mensal do contrato quando a CONTRATADA
deixar de indicar formalmente preposto ou empregado com competéncia para receber comunicagdes
quando da realizagdo da primeira reunido preparatoria, por dia de atraso;

b) 0,5 % (meio por cento) do valor mensal do contrato quando a CONTRATADA deixar
de entregar documentagdo, relatorio ou prestar informagdo prevista neste Edital ou solicitada pela
PMP ou entrega-la incompleta, por dia de atraso;

c) 10 % (dez por cento) do valor mensal do contrato quando a CONTRATADA retirar
equipamento das dependéncias PMP sem autorizagio da Se¢do de Patrimdnio, por equipamento;

d) 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA deixar
de manter o limite da taxa de erros por mais de 10 vezes durante o mes.

Apos a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, havera uma nova multa de [0% sobre o valor
anual do contrato;

e) 4% (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA
deixar de manter o limite de tempo de resposta por mais de 10 vezes durante o més.

Apos a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor
anual do contrato;

) 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATAD deixar de
atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido por mais de 5(cinco) vezes dentro do perfodoy

do contrato. p
i

Apos a aplicagiio da multa, a contagem para este item voita a zero, podendo ser aplicada novamente.
Se houver mais de 5 (cinco) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor
anual do contrato;
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)
restabelecer

deixar de entrcgar documentagfo, relatdrio ou prestar informag8o prevista neste Edltal ou solicitada
pelaPMP ou entrega-la incompleta, por dia de atraso;

i) 8 % (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA delxar
de cumprir instru¢iio do orgdo fiscalizador para a execugfio dos servigos, por ocorréncia;

i) 4 % (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a CONTRATADA
deixar de cumprir qualquer outra exigéncia ou obrigagio contratual, ou legal, ou incorrer em
qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa diversa, por ocorréncia;

3.1.3. Suspensio tempordria de participar de licitagdes € impedimentos de contratar com a PMP,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

3.1.4. Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragfo Piblica;

3.2, O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos pela PMP 3 CONTRATADA ou cobrados administrativamente
ou judiciaimente;

33. As penalidades previstas nos subitens “3.1.3 e 3.1.4” poderfio ser aplicadas &
CONTRATADA que tenha sofrido condenagio definitiva por fraudar recolhimento de tributos,
praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdes ou demonstrar nfio possuir idoneidade
para licitar ou contratar com a Administragdo;

4. REQUISITOS DOS SERVICOS

O servigo de acesso [P permanente devera ser efetuado com o emprego de link de comunicagio de
dados fornecido pela CONTRATADA, de uso dedicado e exclusivo, interligando a Rede de Dados
do Municipio a Rede Mundial de Computadores — Internet, ficando a CONTRATADA obrigada a
manter multiplas conexdes com o backbone Internet Mundial ¢ a fornecer todo e qualquer
componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo; As especificagBes técnicas
definidas neste anexo sfo de carater obrigatorio, € o nfo atendimento a qualquer uma das
caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para desclassificagio
das propostas.

4.1. Requisitos dos Links de Comunicacfio de Dados (LOTES L e II):

4.1.2. A CONTRATADA implantard o link de comunicagiio de dados, conforme especificagsés
descritas a seguir para ambos os lotes:

a, Fornecer Bloco de enderegos IP Fixos e Viélidos na Internet Mundial, com pelo menos \l\;ﬁ
(cento e vinte e oito) enderegos IPs, 0s quais estejam inseridos dentro dos limites das suas
classes proprias de¢ enderegos IP, definidas para o AS (duronomous System) da Licitante,
sendo obrigatorio anexar & Proposta Comercial, documento que indique que a Licitante¢
detentora de Classe Propria de IPs, o qual devera ser obtido pelo endereco (URL)
https://registro.br/cgi-bin/whois/, digitando o niamero do AS da licitante, convencionalmente
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b. Prover uma conectividade & Internet, com taxa de transmissdo de 100 Mbps (ce
por segundo) full duplex, isto ¢, a taxa de transmissfio fornecida devera supo
(cem megabits por segundo) de trafego de entrada e 100 Mbps (cem megabits p

dados.

c.A taxa de transmissio deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo
deve incluir a taxa de overhead de protocolos at€ a camada 2 do modelo OSI;

d. A conexdo dos LOTES I e I deverdio ser ATM (AssynchronousTransferMode) ~ Mado de
Transferéncia Assincrona) ou Ethernet . Entende-se doravanteEthernet por Fast Ethernet ou
Gigabit Ethernet desde as dependéncias da PMP até a conexfo a infraestrutura de
comunicagdo da CONTRATADA (A comunicagio de dados devera ser feita por meio de fibra
dtica na (ltima milha.);

e. As interligagdes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias da PMP até a conexdo i infra estrutura de comunicagiio da CONTRATADA,
obedecendo as recomendagdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance /
TelecomunicationsindustryAssociation), pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) € demais normas, quando couber;

f. A CONTRATADA se responsabilizari pelo fornecimento e instalagio dos materiais e
equipamentos necessarios 4 prestagio do servigo, inclusive os roteadotes especificados,
assumindo todos os custos dessa instalagio.

g. Apds a implantagio do circuito, solicitagbes de instalagfio, retirada e alteragiio de
caracteristicas fisicas j& existentes, incluindo as configuragbes em equipamentos de
comunica¢io de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-3o através de solicitages formais
por parte da PMP, sendo que estas solicitagdes deverio ser executadas pela
CONTRATADAem, no maximo, 30 (trinta) dias.

h. Apds o inicio oficial de operagioc do circuito contratado, quaisquer demandas de
configuragiio em equipamento de comunica¢io de dados, ndo decorrentes de solicitagdes
descritas na sub cliusula antetior, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

i. Na hipotese de mudanga de endereqo do Data Center da PMP, a Contratada poderd cobrar o
mesmo custo de instalagdo orgado inicialmente para implantagio dos links, e deverd ser
apresentado discriminadamente e cobrado de uma dnica vez.

j- Osroteadores utilizados para atender 0s servigos serdo instalados:

T
E;
/

j-1. A principio no Data Center da PMP, enderego conforme descrito no LOTE I e, 0
1I desta TR.

L
k. As fibras Gpticas que forem utilizadas nas dependéncias da PMP deverfio ser apropriadas
para uso interno, ou seja, nio geleadas e ndo susceptiveis a propagagéo de fogo;

. Os componentes utilizados nas interligacBes fisicas do link de comunicacio de dados
deverdo possuir certificado de homologacio da ANATEL;
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m. A CONTRATADA se responsabilizard por eventuais adaptagdes nas instalagdes
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implafits
servigos contratados (passagem de cabos, langcamento de fibras épticas, adaptagidde
etc) sem pre respeitando 0s padrdes da infraestrutura jd existente para manter o pad@

1 m%/
¢do dos O/,\

4.2.  Requisitos do Servigo de Comunicagio de Dados (LOTES [ ¢ Il):

4.2.1. Os links de comunicagio de dados contratados deverfio funcionar em conjunto entre si. Cada
link funcionard como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar conectado em uma rede de
provedor com infraestrutura de comunicacfio independente da outra CONTRATADA, inclusive comn
ASNs (Autonomous System Number - Numero de Sistema Autdnomos) distintos, a fim de
possibilitar total redundéncia na conexdo & Internet;

422, A CONTRATADA permitirdA a publicagio e o roteamento, dentro de sua rede, do
“Autonomous System” {AS) e do bloco de enderegamento a serem fornecidos pela PMP.

4.2.3. A CONTRATADA deve, necessariamente, possuir no Brasil infraestrutura de comunicagio
principal em tecnologia ATM (AsynchronousTransferMode — Modo de Transferéncia Assincrona),
SDH  (Synchronous  Digital  Hierarchy —~  hieraquia  digital  sincrona), MPLS
{MuitiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit Ethernet.

4.24. A velocidade minima de saida do POP das Prestadoras de Servigo localizadas em
Parauapebas/PA para as demais localidades no Brasil devera totalizar, no minimo, velocidade de 600
Mbps (seiscentos megabits por segundo);

a.A CONTRATADA deverd possuir link de comunicagdo de dados com outras prestadoras de
abrangéncia nacional, possibilitando a capitalizag¢io do acesso em todo o Brasil;

b. A licitante devera aceitar AS-Path prepending em suas politicas de BGP.
4.3. Equipamentos Roteadores (A serem fornecidos dentro dos servigos nos LOTES 1 e H):

43.1 Os roteadores a serem fornecidos pela Contratada deverdo atender 4&s seguintes
caracter{sticas:

a. Deverfio ser capazes de suprir as necessidades técnicas de performance estabelecidas neste
Anexo [;

b. Deverdo suportar os protocolos SNMP vi, v2, v3 ¢ RMON, além de suportar as tecnologias
Sflow e NetFlow ;

¢. O Sistema Operacional dos equipamentos deverd ser o mais atual disponivel no mercado,
devendo ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias ou
corregdes aos servigos prestados;

d. O processamento de pacotes deverd ser de, no minimo, 400.000 pps {quatrocentos mil
pacotes por segundo).

e. Memdria Ramminima de 4 GB (Quatro Giga byte), instaladas;
f.  Memdria “Flash” minima de 1GB (Um Giga byte), instalados;

g. Possuir no minime 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet, além das interfaces fornecidas;



h.

EngineeringTask Force — forga de tarefe de engenharia de intenet);

I8
k.

Possibilitar a utilizagdo simultanea de todas as interfaces:

Suporte a aplicagées TCP/IP, em conformidade com as recomendagdes do

Suporte a conexdes por meio dos protocolos PPP e Ethernet;
Requisitos minimos de “software” (sistema operacional e/ou aplicativos);

Roteamento com emprego dos protocolos BGP4, OSPF v2, em conformidade com o

1331

descrito na alinea “j”;

L.1. Suporte a gerenciamento por SNMP (versées 1, 2 € 3) e RMON com no minimo os grupos
padrles: estatisticas, alarmes, historico e eventos;

1.2. A CONTRATADA devera fornecer as seguintes MIBs (Management InformationBases -
Bases de Gerenciamento de Informagdes): MIB-II, MIB estendida do equipamento e aquela
que permite o gerenciamento dos recursos instalados e configurados no equipamento;

I.3. Suportar a utilizagdo de filtros de pacotes, construgic de listas de acesso e as
funcionalidades basicas de segurancga;

L4. Suportar cria¢fio de canal criptografado usando SSH v2, visando administragio remota do
roteador;

LS. Integrar multiservigos, como voz, dados e video;

1.6. Suportar a implementagdo de VPN (Redes Privadas Virtuais);
L7. Suportar controle (definigio) de banda por VLAN;

L.8. Suportar [pv6;

1.9. Suportar PR (PerformanceRouting — Desempenho de Roteamento), GLBP (Gateway
LoadBalancingProtocol -~ Protocolo de Carga de Balanceamento de Gateway) ou
funcionalidade compativel e interoperante;

5. PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS.

5.1. O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios: ( Relatdrios Impressos)

5.1.1. Disponibilidade do link de comunicagio de dados conforme critérios estabelecidos;

5.1.2. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro ¢ perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos.

5.1.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horédrios exigidos; \
S.14. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico; )xé—/
5.1.5. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

5.1.6. Nenhuma penalidade aplicada 3 CONTRATADA no periodo;



5.1.7. Atendimento s demais exigéncias contratuais;

6.

TECNICO

6.1. A Contratada reparard os defeitos relativos ao servigo prestado. Deven

PRAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENCAO E

qualidade e eficiéncia, garantindo Niveis de ServicosContratados pela PMP, nos prazos
estabelecidos ap6s abertura dos chamados de suporte técnico;

6.2. Detalhamento do servigo de suporte técnico (LOTES 1 e II):

6.2.1. Contemplar as manuten¢des corretivas e evolutivas e, ainda, a substituicdo de pega e/ou
componente para 0s equipamentos;

a. Entende-se por “manutengdio corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o
servigo de comunicagio e/ou equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados;

b. Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes efou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso
de mudanga de designagdo do nome do sofiware . A cada nova liberagdo de versdo e release, a
CONTRATADA devera apresentar as atualizagSes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Inclui também, implementagdes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos
g/ou software.

6.2.2. Se durante as manutencSes for verificada a necessidade de substituigiio de pega efou
componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para a PMP;

/
6.2.3. Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias pok

a. No caso de substituigdio temporaria, 0 equipamento, pega e componente devera possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, deverdo ainda
ser homologados pela ANATEL;

b. No caso de substituicio definitiva, 0 equipamento, pe¢a € componente devera possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas,
de primetro uso e deverdo ainda ser homologados pela ANATEL

¢. Caso seja necessirio enviar o equipamento, pe¢a e componente para um centro de assisténcia
técnica fora das dependéncias da PMP, a Contratada deverd desinstalar, embalar, transportar e
reinstalar, bem como deverd arcar com todos os custos necessdrios, sendo considerada fiel
depositaria do equipamento, pe¢a ¢ componente;

d. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade nio exime a Contratada do
cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

¢, Para a remog¢do de equipamento, pega € componente sera necessdria autorizagio de saida
emitida pelo Gestor do Contrato, a ser concedida ao funcionario da CONTRA
formalmente identificado;

5 a,

inclusive em feriados, por profissionais especializados ¢ deverd cobrir todo e qualquer defeito
apresentado no servigo de comunicagfo de dados, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes,
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reparos, instalages, configuragdes e corregdes necessarias;

a Download de MIBs (Management Information Bases) €
equipamentos;

b Consultar a base de conhecimento de problemas e solu¢des do fabricante, caso exista.
7. REGIME DE EXECUCAO E PRODUTOS A SEREM ENTREGUES
7.1.  Papéis e Responsabitidades;

7.1.1. Gestor do Contrato da PMP: & o servidor formalmente designado pela PMP, responsavel
pelo acompanhamento € pela fiscalizag8o técnica da execugio contratual e, ainda, pela verificagio
dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do servigo;

7.1.2. Equipe Técnica da TI: sdo os profissionais da TI envolvidos diretamente na prestagdo de
servico.

7.1.3. Serfio responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos
chamados de supotte, bem comeo pelo fornecimento de subsidios necessarios a atesta¢io do servigo;

7.1.4. Interlocutor da CONTRATADA: pessoa indicada pela CONTRATADA para representd-
laadministrativamente. E o responsdve! pela coordenagfio operacional da execugdio do servigo
contratado e pela interlocugdo com o Gestor do Contrato da PMP;

7.1.5. Equipe Técnica da CONTRATADA: sido os profissionais envolvidos diretamente na
prestagio do suporte técnico e serfio os responsaveis por apresentar solugdes técnicas para os
problemas apresentados pelaPMP.

7.2.  Inicio do Servigo,
7.2.1. Reunido de Alinhamento de Expectativas;

a. Deverd ser realizada uma reunifio de alinhamento com ¢ objetive de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus Anexos, ¢ esclarecer possiveis dlvidas acerca da infraestrutura de TI;

b. Deverio participar dessa reunidio, no minimo, o Gestor do Contrato da PMP, membro(s) da
equipe técnica da Tl e Interlocutor da CONTRATADA;

¢. A reunifio realizar-se-d na PMP em até 5 (cinco) dias iteis apos a assinatura do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

d. Nessareunido a Contratada deverd apresentar oficialmente seu Interlocutor.
7.3.  Servi¢o de Suporte Técnico;

a. A CONTRATADA deve manter uma central de atendimento através de ligagdo ‘
(0800), € por sistema WEB, possibilitando abertura de OS (Ordem de Servigo) para chamadas
técnicas, acompanhamento por numero de protocolo do andamento do atendimento, solugio €
SLA (Service LevelAgreement — Acordo de Nivel de Servigo) do mesmo;
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¢.1. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horérios exigidos;
¢.2. Cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);

€.3. Nenhuma penalidade aplicada 4 Contratada no periodo;

<.4. Atendimento ds demais exigéncias contratuais.

d. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitive da prestagdo do servigo
apos analise do relatorio mensal a ser emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertas no
periodo, andlise da prestagfio do servigo e verificagdo do atendimento das demais condigles
contratuais;

e. O Gestor do Contrato emitirda Termo de Recusa em caso de verificagiio de erros ou
impropriedades impeditivos de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA devera
promover as corregdes necessdrias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela PMP;

f. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento, deverdo ser registradas, no
minimo, as seguintes informagdes:

f.1. ntimero de protocolo;
£.2. problema observado;
£.3. data e hora de abertura do chamado.

f.4. nome, telefone, e-mail do profissional do Tl responsével pela solicitagio do suporte
técnico.

g. No fechamento do chamado técnico junto & Central de Atendimento, deverdo ser registradas,
no minimo, as seguintes informagées:

g.l. Solugéo do problema;
g.2. Registro de SLA do atendimento;
g.3. Confirmagio para fechamento do chamado pelotécnico da abertura do chamado;

h. Contratada fornecera o niimero de protocolo, data ¢ hora de abertura do chamado técnico no
ato da comunicagfo efetuada pela equipe técnica da TI que servird de referéncia
acompanhamento e indicadores de disponibilidade ¢ faturamento mensal.

i- Em um prazo méximo de ! (uma) hora, o técnico responsdvel:-
acompanhamento/resolugdio do chamado deverd entrar em contato com © responsivel pela
abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a tomar, e ainda, as estimativas de
prazos para solugfio dos problemas relatados.
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J- Ao receber uma ligagiio para um chamado j4 aberto, o atendente devera solicita
que lhe foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas informacdes passada fe
las ao técnico responsavel pelo acompanhamento/resolugdo.

k. Quando as informag¢8es/solicitagdes passadas exigirem uma (

acompanhamento/resolugdo do chamado deverd entrar em contato com o responsivel pela
abertura, em um prazo maximo de 1 (uma) hora.

I. Prestar as informages e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da Tl
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutengdes
previstas;

m.Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimdnio da PMP ou a
terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizag8es cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

7.3.  Obrigacdes da CONTRATADA,

7.3.1. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

7.3.2, Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

7.3.3. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugfio dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdio passivel de aplicagio de
penalidades previstas, caso 0s prazos e condigdes ndo segjam cumpridas;

7.3.4. Comunicar formal e imediatarnente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas
as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

7.3.5. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagdio de servigo
de suporte técnico realizados no perfodo. Deverfio constar, no minimo, as seguintes informagdes:

73.6. Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificagio do problema; providéncias adotadas para o diagndstico e
solugdio definitiva; data ¢ hora do inicio e término da solugfo definitiva; identificagdo do técnico da
TT que solicitou e validou o servigo; identificagdio do técnico responsavel pela execugio do servigo,
bem como outras informagdes pertinentes;

7.3.7. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatdrio descritivo, contendo as
informagdes necessdrias para aferigio da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios e
condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverdo constar, no minimo, as se
informagdes:

7

7.3.8. Disponibilidade do link; utilizagdo do link; laténcia média; taxa de erros média, tempe médio
de resposta; pacotes perdidos {percentual);
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7.3.11. A CONTRATADA deve realizar automaticamente a abertura de chamados, case
alguma anomalia no servigo prestado. Esse chamado devera ser comunicado d equipe tecmca
designada pelo Gestor do Contrato por meio de e-mail e telefone.

7.3.12. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servigo seja
efetivamente prestado;

7.3.13. Os roteadores permanecerdo dedicados ao servigo durante o transcorrer da prestagdo de
servigo, podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou por solicitagdo da PMP;

7.3.14. Eventuais substituicdes dos roteadores estardo sujeitas 4 autorizagdo da PMP, apos
comprovada a conformidade do novo dispositivo com as especificagdes definidas no Edital e seus
Anexos;

7.3.15. Os roteadores deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua
utilizacdo descumprir o definido no nivel de qualidade do servico;

7.3.16. A PMP também podera realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link de
comunica¢éo, devendo a Contratada prestar suporte técnico quando solicitado;

7.3.17. A administragiio dos roteadores serd de responsabilidade da Contratada que deverd também
fornecer acesso (usudrio e senha) com permissdo de administrador & equipe técnica designada pelo
Gestor do Contrato;,

7.3.18. A CONTRATADA deve permitir configuragdes SNMP nos ativos instalados de forma que
possibilite a geréncia dos equipamentos e servigos disponibilizados por meio de ferramentas usadas
pela PMP.

7.3.19. A CONTRATADA, sempre que solicitada, devera fornecer os enderegos [P de seus POPs a
PMP para a aferi¢do do servigo;

7.3.20. A CONTRATADA devera fornecer servigo de resolugo de nomes (DNS) de acordo com a
RFC 2317 e que contemple DNS Primario, secundario, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre
outros requisitos, baseados em padrdes internacionais deste servigo, que venham a ter sua
implementagdo definida pela PMP.

7.3.21. Qualquer alteragdo no DNS devera ser atendida em um periodo méximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

7.3.22. Prover e implementar, quando solicitado pela PMP, toda a configuragdo relacionada ao
protocolo BGP-4, em conformidade com a RFC (“Request for Comment) 1771, inclyi
configuragio de vizinhanga e circuito; y

7.3.23. A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servigos e publicagdes, a PMP p%ﬁ, a
seu critério, solicitar a Contratada e/ou realizar através de sua equipe a implementagio de
pardmetros e configuragdes através de a¢do conjunta entre operadoras que possibilite o
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7.3.24. O link de internet deve ser entregue puro, sem bloqueios por firewall, traffic %]5: J% ache— I
ou quaiquer tecnologia ou técnica que altere a neutralidade e isonomia da conex#a -

balanceamento dos servigos de acesso e publicagdes.

7.3.25. A CONTRATADA tem que ter no proprio site "medidor de velocidade" de fanca
para que possamos medir a banda contratada via HTTP com garantia de no minimo 80%direto no
roteador cedido pela contratante, obviamente sem consumopela rede da PMP, sempre que necessario
serd solicitado um técnico para fazer os testes direto no local de entrega do LINK que neste caso é
no core da PMP situado a Rua F n® 244 Lote Especial. Caso o LICITANTE deseje fazer testes em
mais de um site 0 mesmo deveraser proximo um do outro, aceitando assim uma diferenga de no
maximo 10%. Exemplo: "Site de teste 1 deu 90Mb, e o segundo deu 8 1Mb, serd aceito".

7.3.26. Oferecer 3(trés) formas de medir a qualidade do iink TCP e UDP de sua preferéncia, nfo
pode ser levado em conta os testes na estrutura local da CONTRATADA via “Bandwithtest” e sim
externo ao backbone sugestiio é dentro de dois PTT diferente.

7.3.27. A Contratada devera manter durante todo o periodo de prestagdo dos servigos. Todas as
condigdes de habilitagio e exigéncias técnicas especificada neste termo especialmente as
caracteristicas técnicas minimas de sua rede Acesso a Internet Mundial ¢ RNP, devendo comprovas
a manutencio destas exigéncias sempre que solicitado pela PMP.

7.4.  Transferéncia de Tecnologia

a. Por se tratar de uma prestagZo de servigo de fornecimento de circuito de comunicagdo de
dados e suporte técnico onde serdo apresentados problemas que deverdo ser solucionados de
forma efetiva, haverd a necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das solugdes
apresentadas para definitivamente tornar o link de comunica¢do de dados em pleno estado de
funcionamento;

b. Para que ocorra a transferéncia de conhecimento, no fechamento dos chamados, a Contratada
devera fornecer em detalhes via campo de solugdo de problemas e e-mail, 0 motivo e a solugdo
para o problema detectado pela TI da PMP. O envio da solugdo por e-mail ndo exime a
Contratada do fomecimento do relatério mensal de prestagio de servigo com a consolidagiio dos
chamados técnicos abertos pela PMP no periodo;

7.5.  Confidencialidade da Informagfo e Propriedade Intelectual

a. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e quaiquer assunto de interesse da PMP ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéio da execugio do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros.

b. A presente contratagio ndo implica em necessidade de cessfo de direitos autorais dos
produtos entregues.

7.6. Forma de Execuc¢io do Servigo;

ASF
\\_/’
7.6.1, Cabera 8 CONTRATADA fornecer a PMP link de comunicagiio de dados para acesso & rede
mundial de computadores — Internet, conforme condigdes estabelecidas;

7.6.2. Os servigos de fornecimento de link de comunicagdo de dados e de suporte técnico deverdo
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ordem de servigo;

7.7.  Cronograma de Execugdo;

7.7.1. Considerando que a CONTRATADA deve efetuar atividades internas que no™pe
especificadas pela PMP, para o fornecimento dos links de comunicagdo de dados, e;

7.7.2. Considerando que nfio € possivel definir um cronograma de execugio preciso para a
prestagdo do servigo de suporte técnico, pois como visto serd por solicitagio, ou seja, as
necessidades de suporte ndo podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas ds manutengdes
preventivas do servico e do equipamento, que terd, ac seu tempo, um cronograma de execugio
estabelecido na abertura do chamadp;

7.7.3. A PMP definird os Niveis de Servigo Exigidos, conforme abaixo, sendo responsabilidade da
CONTRATADA definir metas, desenvolver a¢des e procedimentos, de forma que possa atender aos
parametros exigidos.

7.8.  Niveis de Servigo Exigidos;

7.8.1. Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, serfic contados a partir da abertura
dos chamados de suporte técnico e abaixo definem os prazos para atendimento ¢ solugdo definitiva
quando houver problema ou anomalia nos links fornecidos;

7.8.2. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagio do preblema ou anormalidade
efetuada pela PMP a4 CONTRATADA, ou abertura de chamado automético efetuado pela
CONTRATADA ¢ o efetivo inicio dos trabalhos de manutengéo corretiva.

7.83. Prazo de Solugio Definitiva: tempo decorrido entre a comunicagio do
problema/anormalidade e/ou abertura de chamado e a efetiva recolocacgiio em operagio do servigo,

7.8.4. Faculta-se & CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, pega ou
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entfio, a
partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugdo
definitiva;

7.8.5. O prazo mdximo para a substituigdo tempordria descrita no subitem anterior sera de 30
{trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento, pega ¢ componente deverd ser devolvido a PMP
em pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente;

7.8.6. A CONTRATADA devera substituir, ro prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento, pe¢a € componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

a. Ocorréncia de 3 (irés) ou mais chamados técnicos de manutengo corretiva deniro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias,

b. Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um
continuo qualquer de 30 (trinta) dias; ,

{\
c. Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a‘partir da
abertura do primeiro chamado.
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7.8.7. No caso de inviabilidade da solugio definitiva do problema apresentado
peca € componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no §abi
obriga-se a Contratada promover a sua substituicdo em cardter definitivo;

7.8.8. A substituigdo definitiva sera admitida a critério da PMP, apds pre acdbirder
quanto 4s condigdes de uso e compatibilidade do equipamento, pega e componente ofertado, em
refagdo dquele que estd sendo substituido;

7.8.9. O fornecimento do link de comunicagdo de dados devera obedecer aos seguintes critérios:

a. Laténcia méxima/Tempo de resposta: 70 ms (setenta milissegundos) Nacional e 300ms
{trezentos milissegundos) Internacional ;

b. Perda de pacotes maxima: 2% (dois por cento);

¢. A CONTRATADA devera realizar as duas medigdes acima, através de sua plataforma de
monitoramento, em todos os periodos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada
intervalo de cinco minutos, o teste nfio pode ser feito para a rede interna da CONTRATADA e
sim pra backbone fora da rede. Ex.: (- sites .gov € .com.br)

d. Considerar-se-4 indisponibilidade do servigo o periodo em que o valor do item “a” ou do
item “b” superar(em) o limite maximo continuamente por mais de 30 minutos.

e. Serfo desconsiderados as medigSes que ultrapassem os limites mdximos quando a
CONTRATADA comprovar que utilizagdo do enlace era superior a 95% da velocidade
CONTRATADA no mesmo intervalo.

f. Disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e quatro por cento), ou
seja, no maximo 4horas/més de indisponibilidade;

g. A apuragdo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de aferigdo de
resultados, dar-se-a mensalmente por meio dos relatérios e ferramentas de geréncia de
disponibilidade fornecidos pela CONTRATADA E utilizados pela PMP;

h. Todos os relatdrios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que
permita a realizacdo de filtros de busca. Como exemplo busca de relatério por periodo especifico.

7.8.10.No que se refere ao roteador dos LOTES 1 e I1:
a, Taxa maxima de utilizag8io de CPU e Memdria: 50% (cinglienta por cento),
b. Taxa mixima de pacotes processados: 50% (cinglienta por cento) da capacidade total.

c. As taxas maximas referentes ao roteador so serdo levadas em consideragdo quando se
mantiverem constantes em valores majores ou iguais aos especificados por um periodo minimo
de S (cinco) minutos ou ocorrerem repetidas vezes por periodos menores;

d. A operagiic do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a” implic
substitui¢do por outro de maior capacidade;

e. O roteador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamemo,” que
contemplem todas as rotas disponiveis na internet.
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f.  As taxas e indices mencionados nos subitens “a” e “b” deverdo ser aferidos e 2
no portal de geréncia a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

7.8.11. O servigo também serd considerado como ndo disponivel a partir do_melds
qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento —~ inclusive em
independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante € neste ¢a3o”

a. Sempre que a PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo,
0 mesmo registrard um chamado junto a contratada. Neste caso, quando confirmada alguma
anormalidade, o tempo decorrido entre o registra do chamado pela PMP e o retorno do servigo as
condigBes normais de funcionamento serd considerado como indisponibilidade;

b. A CONTRATADA deve realizar a abertura automatica de chamado em caso de
indisponibilidade ou anomalia no servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica da PMP devera
ser informada através de no minimo trés meios de comunicagdo, quais sejam, e-mail, SMS e
telefone ou outro definido por ela;

7.8.12. Manutengdes e/ou interven¢des no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou
caracteristicas, quando necessarios, deverdo ser autorizados pela PMP e solicitados com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis;

7.8.13. A CONTRATADA deve permitir visitas de técnicos da PMP a suas dependéncias, para fins
de auditoria das condigdes estabelecidas nos contratos em dias previamente acordados entre as
partes.

7.8.14. A apresentaciio das informagdes citadas no item 7.8.9 e outras relativas aos Niveis de
Servigos Exigidos devera estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acessada
através da Internet por intermédio de um navegador Web (a aplicagdo fornecida deverd funcionar
pelo menos nos navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox), com acesso restrito através de
usuario/senha eletrénica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

7.8.15. Apagina que possuira as informagdes de rede,disponibilizada pela Contratada, deverd
possibilitar que a geréncia de rede da PMP realize consultas, visualize e imprima relatérios das
informagdes de desempenho da Rede Internet da PMP.

7.8.16. A CONTRATADA deve manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado
interrupgdes no link de comunicagdo de dados dentro do periode de duragdo do contrato, de modo a
justificar a PMP a ndo consideragdo de tempos de inoperdncia, causados por falta de energia elétrica
nas dependéncias do CORE, por agdes ou solicitagbes da PMP ou ainda por manutengdes
programadas;

7.8.17. A CONTRATADA somente podera efetuar manutengdo técnica no link de comunicagio de
dados e/ou nos equipamentos disponibilizados a PMP, apoés aprovagdo por parte da TI da
contratante. Caso a manuteng3o seja efetuada sem o consentimento da PMP, a prestadora estard
sujeita s penalidades previstas;

8. CALCULO PARA MULTA DO NAO CUMPRMENTO DO CONTRATO

\__,'/‘
8.1. A disponibilidade do servigo de comunicagdo de dados corresponde ao percentual de tempo,
durante um periodo de 30 (trinta) dias de operagdo, em que o servigo esteve em condigSes normais
de funcionamento. Tal percentual nio podera ser inferior a 99,44% (noventa e nove virgula quarenta

€ quatro por cento);
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a. Mensalmente, deverd ser calculado o percentual de disponibilidade para cada
servigos descritos a seguir, com base na seguinte férmula:

D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:

D=Percentual de disponibilidade

Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servico
durante o perfodo de faturamento (30 dias).

b. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites
minimos estabelecidos, os somatdrios dos tempos de inoperincia, dentro do periodo de
faturamento, serfic descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base na
seguinte férmula:

De=(Cm*Ti)/43200,

onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensali do servigo.

Ti= Somatério dos minutos de interrupcfio observados para o servigo durante o periodo de
faturamento (30 dias).

82. A CONTRATADA tomara disponiveis informagdes sobre desempenho e falhas
(disponibilidade) do link de comunicagio de dados de forma interativa (“on-line™), a partir do
momento da entrada do servigo em operagio;

8.2.1. Ficam também estabelecidos limites de tolerincia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servigos,
conforme demonstrado a seguir:

a. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do custo mensal
do link de comunicagéo;

b. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do custo mensal
do link de comunicagiio;

8.2.2. Paraefeito de célculo de disponibilidade, os seguintes indices também serfio considerados:
a. Taxa de Erros

a.l A empresa devera realizar aferi¢des do total de pacotes trafegados e do total de pac
erro nos links contratados; ;

a.2 Para tal, a empresa devera coletar informagSes de pacotes trafegados e pacotes co em
intervalos de, no maximo, 5 minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periodo de
faturamento (30 dias), para cada um dos canais de comunicagio;

a.3 Mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestagio de servigos, a empresa devera
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célculo das taxas de erros verificadas em cada um dos dias do periodo de fatura
para cada canal de comunicagio;

a.4 O valor a ser descontado do faturamento, dever4 ser calculado com base na 3 &
Dec=[{Cm*Td)/30];
onde: Dc= Valor do desconto;
Cm~= Custo mensal do canal de comunicagio;

Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve
acima da taxa de erros maxima admitida;

a.5 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a quantidade de dias, que venham a
apresentar taxas de erros superiores 2o valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

v Quando Td for maior que 4 (quatro) sera efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de
comunicacio;

v" Quando Td for mator que 8 (oito) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicacio;

b. Tempo de Resposta;
b.1 A empresa devera realizar aferi¢des dos tempos de resposta do link de comunicagio;

b.2 Para tal, a empresa devera coletar informagdes de tempos de resposta em intervalos de, no
méaximo, 5 minutos, em cada dia;

b.3 Para coletar os tempos de resposta do link de comunicagdo, a2 empresa deverd considerar
medi¢des entre a porta de comunicagdes com a rede Internet e o roteador que implementa o link
de comunicag¢do na PMP;

b.4 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestagdo de servigos, a empresa devera tornar
disponivel no portal os valores coletados, tomando como base o intervalo compreendido entre
07:00 hs e 20:00 hs, para cada dia do periodo de faturamento (30 dias);

b.5 As médias didrias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs)
ndo poderdo exceder as médias de 1 00ms (cem milissegundos);

b.6 O valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte formula:
De=[(Cm*Td)/30];
onde: Dc= Valor do desconto;

Cm= Custo mensal do canal de comunicagio;

Nl
Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o Tempo de Resposta calculado

esteve acima do Tempo de Resposta mdximo admitida;

b.7 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a quantidade de dias, que venham a
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correlagdes descritas, conforme demonstrado a seguir:

v" Quando Td for maior que 6 (seis) serd efetuada a glosa de 40% do custgne &
comunicagio;

¥v" Quando Td for maior que 10 (dez) sera efetuada a glosa de 60% do custo mensal
cormunicagio;

v" Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link
de comunicagio;

b.8 Os descontos descritos acima somente serfo considerados, quando dentro do periodo de
observagdo (07:00 hs as 20:00 hs), o link apresentar taxas de utilizagio de banda inferiores a
70%;

8.2.3. Para cada dia de atraso na instalagfo do circuito, a contratada sera penalizada em 1/30 do
valor mensal pago pelo contratante;

8.2.4. Para cada dia de atraso na alteragfio de velocidade, a contratada sera penalizada em 1/30 do
valor mensal pago pela contratante considerando ja o valor do link ja com sua velocidade alterada;

8.2.5. Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por
hora ou fragdo de atraso, sera penalizada em 2%(dois por cento) do valor mensal do contrato, para
cada chamado néio atendido;

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRO

9.1. O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo;

9.2. Na hipotese de eventual prorrogac¢8o do Contrato, nos termos da Lei, poderd ser admitida a
repactuagiio de precos para a manutengdio do equilibrio econdmico-financeiro da contratagio,
cbservadas as condigdes estabelecidas no Contrato;

9.3. O servigo, inicialmente, deverd ser prestado na Prefeitura Municipal de Parauapebas,
localizado na Rua F, n® 244, Bairro Unifo, Parauapebas - PA;

9.4. O servigo deverd ser prestado nas condiges especificadas neste Termo de Referéncia. Do
Pagamento;

9.5. A CONTRATANTE efetuard o pagamento pelos servigos efetivamente prestados no prazo
de 10 (dez) dias, contados da protocolizacdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos
comprobatorios;

9.6. O pagamento serd feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, através
de Ordem Bancaria, mediante apresenta¢fio da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecj
acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato;

9.7.  Para execugéio do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRAT Verd
fazer constar como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, CNPJ n® 22.980.999/0001-15 ¢ ainda, o
numero da Nota de Empenho, os niimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
CONTRATADA, ¢ a descri¢éio clara e sucinta do objeto;
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98. A CONTRATADA deve, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Faturg #ap}'gseﬁlﬂ \D%
documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital déicitagaor— >

9.9. Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pe
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza;

9.10, Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nfio efetuar o pagamento se, no momento
da aceitagfio, os servigos prestados nfio estiverem em perfeitas condigdes e em conformidade com as
especificacdes estipuladas;

10.  DISPOSICOES FINAIS

10.1. As empresas poderdo realizar vistoria técnica para fins de verificag@o da infraestrutura e dos
ambientes de servi¢os computacionais a que estdo integrados;

10.2. A vistoria técnica deverd ser realizada entre 08h00¢ 14h00 horas até o ultimo dia 1til anterior
i data prevista para abertura da licitagiio, com o acompanhamento de técnicos da TI ¢ deverd ser
previamente agendada na PMP com o responsavel técnico de segunda-feira a sexta-feira;

10.3. A PMP reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou componentes a outros,
bem como adicionar pegas ou componentes, compativeis tecnicamente aos equipamentos, sem que
isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servigo de suporte técnico, desde que tal
fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos;

10.4. O Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao titimo dia do més.
10.5. A entrega dos relatérios preliminares serd em até S dias Gteis apds o periodo de faturamento.

10.6.A Contratada deverd manter, durante todo o periodo de prestagdo dos servigos, todas as
condigdes de habilitagio e exigéncias técnicas especificadas neste Termo, especialmente as
caracteristicas técnicas minimas de sua rede de Acesso a Internet Mundial, devendo comprovar a
manutengio destas exigéncias sempre que solicitado pela PMP.

Autorizado:

Secretari:mi{ipal e Planejamento ¢ Gestdo
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