Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE PRIMAVERA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | “A”

PREGAO PRESENCIAL N° 2015044/2015

1- Do Objeto:
Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada par a realizacdo de M anutencéo Preventiva com troca de
pecas de equipamentos de informatica da Secretaria Municipal de Educacdo e das Escolas Municipais de
Primavera - Para.

2- DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS:

2.1 - Os equipamentos de informética a receberem manutencéo sdo todos 0s pertencentes a Secretaria Municipal
de Educagdo, das Secretarias das Escolas de Ensino Fundamental e infantil pertencentes a rede de educagéo de
Primavera e das Salas de Informatica pertencentes a estas escolas, 0s quais deverdo ser tocadas pecas que
constam na planilha de materiais, anexo | do termo de referencia e realizacdo de servicos de manutencéo conforme
planilha especificada, anexo I1. A empresa contratada deverarealizar a recuperagdo de computadores pertencentes
as salas de Informética, das Secretarias das Escolas Municipais e da Secretaria Municipa de Educacéo, ficando
também responsavel pela manutencéo preventiva desses e de outros equipamentos pelo periodo contratual de 06
(sel's) méses, conforme necessidade da SEMED e dentro dos valores estipulados no edital de licitacdo.

2.2 - A manutencdo e conservacdo dos equipamentos que deverdo ser recuperados sera feita com base na
avaliacdo técnica realizada dos equipamentos em questdo (anexo |11 do termo de Referencia), onde a empresa
vencedora devera redlizar, troca de pegas com todos 0s servigos necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

2.3 - Todos os servigos realizados nos computadores deverdo ter garantia minimade 03 (trés) meses, e garantia
minima sobre pegas novas repostas de no minimo 01 (um) ano, contada apos a entrega dos equi pamentos em
funcionamento, mediante assinatura de termo de entrega do material, ficando sob a responsabilidade da contratada
qualquer tipo de reparo ou novo conserto do equipamento ainda dentro do prazo de garantia estabel ecida, sem
nenhum custo adicional paraa SEMED sobre qualquer servigo que necessite ser refeito ou qualquer troca peca que
tenha sido instalada pala contratada e que apresente defeito antes do prazo de sua garantia.

2.4 - Todos os servicos serdo realizados na Secretaria de Educacéo, nas escolas Municipais de Primavera, bem
como nas salas de informética das referidas escolas, dentro dos dias e dos horarios de funcionamento de
expediente da SEMED, e quando necessario, realizar servicos fora desse periodo, 0 que sera previamente
informado a empresa e ao (a) responsavel do local onde ocorrera o servico.
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2.4 - Todas as pegas a serem trocadas e servigos de recuperacdo a serem realizados estdo especificados na
avaliacao técnicafeita por Profissional Técnico em Informética. A empresa contratada pararealizar 0s servigos de
manutencao deveratomar como base 0 Relatorio Técnico fornecido com este termo de referéncia, ndo sera aceita
pela SEMED nenhum outro servico ou troca de pegas fora dos especifcados neste relatério. Caso a contratada
informe a necessidade datroca de qualquer peca ou realizacdo de outro servigo fora dos especificados, esta devera
realizar um relatorio informando a situacdo da(s) peca(s) ou dos servico(s) que deverdo ser feitos e que ndo
estiverem constando no relatério Primério, o qual devera ser encaminhado a SEMED para ser avaliado.

2.5 - Os servicos poderdo ser realizados tanto na sede do municipio na zona Urbana como na Zona Rural, por
existirem escolas localizadas no interior da Cidade, a empresa participante devera fazer o reconhecimento dos
locais de servico e acesso as escolas da zonarural, aqual irarealizar 0s servigos a suas expensas. Podera solicitar
0 reconhecimento dos locais de servico ate 03 dias antes da data de abertura da licitagdo com acompanhamento de
um funcionério da SEMED ou apds a homologagdo, confirmada a empresa vencedora.

2.6 - A SEMED irafornecer um cronograma de servicos a serem realizados, conforme a sua necessidade,
especificando os dias e os locais onde serédo realizados 0s servicos, com prazo determinado ou devidamente
estabelecido entre a SEMED e a empresa contratada.

3-DASOBRIGACOESDA CONTRATADA

3.1 - E de responsabilidade da empresa contratada o fornecimento das pecas e materiais especificados na
Avaliacao Técnica (Anexo 11 do Termo de Referéncia), bem como a méo de obra especializada para os servigos
especificados no anexo 1. Os Vaores apresentados e vencidos pela empresa licitante deverdo ser formulados com
todas as despesas ja inclusas, inclusive de alimentacéo, deslocamento e as trabal histas.

3.2 - Todo equipamento que tiver sua manutencéo compl etada devera ser devidamente registrado e etiquetado com
lacre de garantia, devidamente datado, fornecendo relatério préprio de entrega do equipamento ou utilizar um
formulado pala SEMED, apresentando em seu teor todos 0s servigosdtos e as trocas de pegas se houverem, o
qual serd devidamente assinado pela contratada e por funcion&rio designado pela Administracdo para
acompanhamento dos servicos.

3.3 - O relatdrio Técnico de Avaliagdo dos Equipamentos constara todas as pegas de troca e servigo que deverdo
ser feitos. A contratada devera tomar todas as precauctes necessérias para a realizacdo dos servigos, tomando os
devidos cuidados com a seguranca dos equipamentos, prezando pela conservacdo das pecas existentes que
estejam nos equipamentos e que serdo reaproveitadas ou que tenham sido entregues pala SEMED ao responsavel
técnico da Empresa. Sera de responsabilidade da empresa a troca de pegas ou equi pamentos que por ventura
tenham sido danificados pela contratada durante o0 manuseio ou por falta de cuidados ou seguranca com arede
elétrica. Também sendo responsével por danos causados a terceiros durante a realizagdo dos servicos ou qual quer
outro equipamento e material existente no local.

3.4 - Todos os cuidados com a prevencdo de acidentes ficara sob responsabilidade da Contratada, a qual devera
solicitar isolamento de areas, interrompimento de energia e utilizagdo de equipamentos el étricos, devendo ter
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certeza da qualidade da energia el étrica fornecida no prédio onde esteja realizando os servicos e as cargas de
energia das tomadas disponiveis. Nao cabendo por parte da Contratante qual quer tipo de indenizag&o ou reposi¢éo
de equipamentos utilizados pela contratada que tenham sido danificados durante os servigos realizados. Se houver a
necessidade de ser interrompido o dialetivo de uma ou mais turmas de uma escola onde tenha sido solicitado
qualquer servico a ser feito pela empresa, esta deverarealiza-lo em dia e horério ndo letivo da escola

3.5 - Todo materia e equipamento a ser utilizado pela empresa contratada deverd ser por elafornecido, a qual
devera ter ciéncia de sua utilizagcdo e necessidade. A SEMED néo seraresponsavel por nenhum material de
propriedade da empresa que tenham sido esquecidos ou propositalmente deixados nos locais de servigos. Havendo
aextrema necessidade de ser guardado qualquer equipamento, ferramenta ou material pertencente aempresa, esta
deveraformular umarelacéo de itens e solicitar ao responsavel do local para que sgjam deixados, n&o cabendo
ainda nenhuma responsabilidade por parte deste o eventual sumigo ou roubo que por ventura possa vir a ocorrer no
local. Aconselhando-se a contratada a ndo deixar nenhum material nos locais de realizagéo de servicos, savo 0s
materiais e pegas fornecidos pela SEMED e que ndo foram utilizados, devendo ser devolvidos na Secretaria de

Educacéo.

3.6 - A empresa deverafornecer anotafiscal de servico em conformidade com os servicos realizados no periodo
solicitado, dentro dos termos da ordem de servico.

3.7 - O deslocamento dos responsaveis técnicos da empresa para os locais onde serdo realizadas as manutencoes
dos equipamentos de informética sera de responsabilidade da empresa contratada, quais sejam, alimentacéo,
combustivel, veiculo, etc...

3.9 - A empresa devera obedecer ao cronograma de servicos que sera fornecido pela SEMED, onde estaréo
informados todos os locais e possiveis servigos que deverdo ser realizados.

3.10 - Ao fim dos servicos de recuperacéo de todos o0s equipamentos de informatica estabel ecidos no Relatorio
Técnico de Avaliacdo dos Equipamentos a contratada ficara aguardando a solicitagdo da SEMED para realizagéo
das manutencgdes preventivas, que serdo realizadas conforme necessidade.

4 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 - A secretaria de Educacdo de Primaverairadispor de um funcionério para acompanhamento dos servigos
realizados pela empresa contratada para o qual podera ser dirimida qualquer duvida ou problemas ocorridos nos
locais de realizacdo dos servicos, porem este iralevar ao conhecimento da autoridade maior da secretaria de
educacdo para que sejam tomadas as devidas providencias em relagdo a problemas ou decisdes que estejam fora
da responsabilidade deste responsavel.

4.2 - O funcionario designado para acompanhamento dos servigos faré os devidos registros de todos 0s servigos

realizados bem como todos os materiais e pecas utilizados nas manutencdes feitas, sendo assinado pelo responsavel
técnico da empresa com o devido termo de garantia dos servigos e das pegas instaladas nos equi pamentos.
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4.3 - O cronograma de realizag8o dos servicos seré elaborado conforme as necessidades das administragBes das
escolas ou da Secretaria de Educacdo, no qual serdo estabelecidos os dias 0s horarios e os locais para
comparecimento da empresa bem como o servigo a ser realizado, devendo a contratada informar sobre o tempo de
realizacdo dos mesmos e se ha a possibilidade de realizar trabal hos além dos especificados no cronograma.

4.4 - Permitir o acesso aos funcionérios da contratada nas dependéncias dos locais onde serdo realizados 0s
servigos, acompanhado de funcionério designado pela administracdo da SEMED, o qual faraa conferencia dos
Servicos juntamente com o responsavel técnico da empresa.

4.5 - Os pagamentos poderdo ser feitos a contratada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, podendo optar pelo
parcelamento dos valores apresentados em Nota Fiscal Eletrénica em conformidade com a contratada,
dependendo do valor dos servicos realizados.

4.6 - O cronograma de servicos sera fornecido com tempo habil a contratada permitindo que sgjam feitas
ateracdes que facilitem arealizaco dos trabalhos, permitindo também a contratada 0 melhor planejamento e
organizacao para deslocamento de seus funcionarios ate os locais solicitados.

4.7 - A SEMED ficara a disposi¢do para prestar qualquer esclarecimento sobre os servigos solicitados afim de
contribuir damelhor forma para a conclusdo do objeto desta licitagdo. Todas as duvidas e problemas ocorridos
durante a realizac8o dos servigos deverdo ser informados a coordenacdo da SEMED para que sejam tomadas a
devidas providencias.

4.8 - N&o serdo consideradas irregularidades ou qualquer outra situacdo que por ventura ndo tenham sido
informadas previamente a esta Administragdo e que tenha ocorrido em danos materiais ou a pessoas e que
poderiam ter sido sanados ou evitados se informados a SEMED.

4.9 - A SEMED aplicaratodas as penalidades previstas a contratada em caso de ocorréncias, irregularidades ou
danos ocorridos durante a realizagcdo dos servicos, verificada a sua culpa e dolo, salva as situagoes em que a
contratada tenha informado a Administracdo da Sec. de Educacéo e que possam ser sanadas dentro de condicdes
estabelecidas.

5- DASPENALIDADES

5.1 - A empresa contratada que n&o cumprir fielmente com os termos estabel ecidos neste termo de referencia
podera sofrer as seguintes penalidades:

5.1.1 - dentro dostermos legais, aplicar as penalidades previstas neste termo de referencia ou aqueles
estabel ecidos em contrato a empresa na ocorréncia desta ndo realizar os servicos solicitados em parte ou em todo.

5.1.2 - Na ocorréncia da possivel aplicacgo de penalidades por ocasido de uma das ocorréncias aqui
previstas ou outras que possam trazer prejuizos quanto a realizagéo dos servicgos solicitados a SEMED
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podera reter os pagamentos pendentes existentes decorrentes da prestacdo dos servicos em parte ja
realizados. Apés analise da aplicacdo de alguma penalidades seréita a verificacdo de cobranca de multas
as quais serdo descontadas dos possiveis pagamentos, sendo feito o deposito bancérios dos val ores restantes
devidos.

5.1.3 - Pelando conclusdo dos servicos dentro dos prazos estabel ecidos a SEMED podera

0s pagamentos a serem feitos para a empresa, sendo feita a analise dos possiveis prejuizos causados a
administracdo publica e os valores a serem restituidos, incluidos os valores provenientes das multas
preestabel ecidas em contrato dentro dalegalidade.

5.1.4 - Cancelamento do contrato e aplicacdo das penalidades e multas previstas pelainexecucdo dos
servigos solicitados, verificado o frequente problema de falta de funcionamento nos equipamentos e que estes
jatenham sido considerados pela empresa como recuperados.

5.1.5 - Cancelamento imediato do contrato e aplicacdo das penalidades previstas pelo ndo comparecimento
dos responsaveis e ou profissionais da empresa para a realizagdo dos servicos solicitados, sem previa
justificativa por parte da contratada e aceita pela SEMED.

5.1.6. - Naocorréncia de outros fatos irregulares por parte da empresa contratada 0s quais possam ser
corrigidos e regularizados sem prejuizo dos servicos solicitados, a SEMED apresentara notificacéo
detalhando todos os problemas ocorridos, os quais deverdo ser regularizados conforme solicitado em
documento oficial, ndo podendo a empresa ser reincidente mais de duas vezes sgja pelo mesmo problema ou
outrairregularidade, sob pena de cancelamento de contrato e aplicacdo das penalidades previstas.

5.1.7 - Asmultas contratuais previstas sobre aplicagdo de penalidades em decorréncia de irregularidades por
parte da empresa seréo de 5,0 % (cinco por cento) do valor bruto dafatura por qualquer inadimpléncia,
atraso e/ou ocorréncia de um dos fatos mencionados nos itens anteriores.

6 - DAS DISPOSICOPES GERAIS

6.1 - Este termo de referéncia dispde sobre a realizacdo dos servicos de manutencdo de computadores
pertencentes as escolas municipais e a Secretaria Municipal de Educacdo de Primavera, juntamente com os
termos estabel ecidos em edital e na ata de registro de pregos, os quais deverdo ser devidamente cumpridos
e seguidos.

6.2 - As guantidades de materiais e servigos estabel ecidos neste termo séo estimativos ndo cabendo
obrigac@o de contratacdo da empresa vencedora por parte da administracéo publica municipa de
Primavera. Havendo a necessidade de realizagcdo dos servicos a SEMED realizard a convocagdo da
empresa para assinatura de contrato e autorizacao de servico mediante solicitagéo.

6.3 - Todos os servigos seréo realizados dentro das necessidades da Administracéo da Secretaria de
Educacdo de Primavera, a qual podera optar pela contratagdo da empresa ou realizar Novo processo
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licitatorio conforme Caput. VIII, Art. 20 ou Art. 21, Inciso I.

6.4 - Quais quer duvidas sobre as informagdes deste termo de referencia poderdo ser dirimidas a Secretaria
Municipal de Educacéo de Primavera.

6.5 - Contatos:

SECRETARIA MUNICIPAL DE DUCACAO

Endereco: Av. Gal Moura Carvalho S/n°, Bairro Centro, Municipio de Primavera - Para.
Tel: 91 - 3481 1422.

E-mail: Semed.primavera@hotmail.com

SECRETARIA DE EDUCACAO:
AdelinaBezerra Ribeiro.
Tel: 91 - 992898124

DIRETORA DE ENSINO:
Ritade CassiaS. Macid.

Tel: 91 993032726

e-mail: res.maciel @hotmail.com

SETOR DE COMPRAS
Sharley Carvalho Afonso
Tel: 91 993649201

e-mail: sharleyca@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PRIMAVERA

2015
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