ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 005/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13052024-001- GAB/PMS/PA
¢  Observacdes Iniciais:

Conforme disposto na Lei Federal n°. 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°.
16.059/2023, as contratagdes publicas devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares
(ETP’s),

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar é a contratagdo de empresa especializada na
manutengdo de Impressoras, copiadoras, desktops e notebooks para atender as demandas da
Prefeitura, Secretarias e Fundos Municipais do Municipio de Salvaterra/PA. conforme a Lei n
14.133/2021.

1- OBJETIVO:

A contratacdo visa garantir a continuidade ¢ a eficiéncia dos servigos administiativos e
operacionais das diversas secretarias e fundos municipais. A manutengdo regular e preventiva
dos equipamentos tecnologicos ¢ essencial para evitar interrupgdes nas atividades ¢ assegurar
o funcionamento adequado dos servigos piiblicos.

2- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A necessidade da contratagio decorre da utilizagdo intensiva de equipamentos como
impressoras, copiadoras, desktops ¢ notchooks nas diversas atividades administrativas e
operacionais das seeretarias ¢ fundos municipais. A manutengio especializada é imprescindivel
para garantir o pleno funcionamento desses equipamentos e evitar paralisacdes que possam
comprometer a presta¢do dos servigos ptblicos.

3- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

3.1- Dada & natureza imprevisivel das necessidades de manutengio de impressoras, copiadoras,
desktops ¢ notebooks, a contratagio serd realizada com base em wmn modelo flexivel que atenda
as demandas conforme elas surgem ao longo do periodo coutratual. Esta abordagem visa
garantir a eficiéncia e a continuidade dos servigos prestados pela Prefeitura de Salvater: a/PA,
suas Secretarias ¢ Fundos Municipais.

e Abordagem flexivel: A abordagem adotada serd a contratagdo de servigos por demianda,
onde a empresa contratada se compromete a atender todas as solicitaghes de manutengio
denuro do escopo definido, semm uma guantidade pré-estimada de servicos. Esta
modalidade assegura que todas as necessidades de manutengio sejam atendidas de
forma eficiente e oportuna.

o Justificativa para a abordagem: A opg¢do por wn modelo de contrato por demanda é
Justificada pela variabilidade das necessidades de manutencio, que podem ser
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influenciadas por diversos fatores, como a idade dos equipamentos, a intensidade de uso
¢ a ocorréncia de problemas imprevistos. Este método proporciona a flexibilidade
necessitia para adaptar-se a essas variagdes, gatantindo que todos os equipamentos
permanegam operacionais e em bom estado de funcionamento.

3.2- A contratagdo de servigos de manutencio de impressoras, copiadoras, desktops e notebooks
por demanda € a solugdo mais adequada para a Prefeitura de Salvaterra/PA, suas Secretarias e
Fundos Municipais, devido & imprevisibilidade das necessidades de manutencdo. Esta
abordagem garante que todos os equipamentos permanegam operacionais, suportando as
atividades administrativas e operacionais essenciais para o bom funcionamento do municipio.

4- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1- A contratagdo de scrvigos de manutengio de impressoras, copiadoras, desktops e notebooks
para a Prefeitura de Salvaterra/PA, suas Secretarias e Fundos Municipais requer uma definicdo
clara dos requisitos técnicos e operacionais. Estes requisitos garantem que a empresa contratada
tenha a capacidade técnica e operacional para atender de maneira eficiente e satisfatéria as
demandas do municipio.

4.2- Requisitos Técnicos:

4.2.1- Qualificacio Técnica da Empresa:

e A empresa deve possuir experiéncia comprovada na manutencio de
equipamentos de TI, especialmente impressoras, copiadoras, deskiops e
notebooks.

» Deve apresentar certificagdes ou atestados de capacidade técnica
emitidos por clientes anteriores que comprovem a qualidade dos servigos
prestados,

4.2.2- Equipe Técnica Qualificada:

e A empresa deve contar com uma equipe de técnicos qualificados, com
formagdo especifica na drea de manuten¢io de equipamentos de TI.

® Os técnicos devem possuir certificagdes de fabricantes de impressoras,
copiadoras e equipamentos de informatica, quando aplicavel.

4.2.3- Infraestrutura e Ferramentas:

e A empresa deve dispor de infraestrutura adequada para a execucdo dos
servigos, incluindo ferramentas, equipamentos de diagndstico e pecas de
reposigdo.

e Deve garantir a disponibilidade de pegas originais ou homologadas pelos
fabricantes dos equipamentos a serem mantidos.

4.3- Requisitos Operacionais:

4.3.1- Atendimento ¢ Suporte:
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® A empresa deve oferecer atendimento técnico presencial € remoto, com
disponibilidade para atender chamados de manutencio em até 24 horas
uteis apos a solicitagio.
® Deve ter um sistema de gestio de chamados que permita o
acompanhamento em tempo real do status dos servigos solicitades.
4.3.2- Manutengo Preventiva e Corretiva:
® A manutengdo preventiva deve ser realizada periodicamente, conforme
cronograma acordado, para garantir o bom funcionamento dos
equipamentos ¢ evitar falhas.
s A manutengdo corretiva deve ser realizada de maneira eficiente e rapida,
minimizando o tempo de inatividade dos equipamentos.
=]
4.3.3- Relatdrios e Documentacio:

®* A cmpresa deve emitir relatérios mensais detalhando os SEIViGos
realizados, incluindo descricio dos problemas encontrados, pegus
substituidas e agdes corretivas tomadas.

® Deve manter um histérico de manutencio de cada equipamento,
disponivel para consulta pela Prefeitura e Secretarias.

-]

4.3.4- Requisitos de Qualidade:

4.3.5- Padrdes de Qualidade:

e Os servigos prestados devem atender aos padrdes de qualidade
estabelecidos pela Prefeitura de Salvaterra, garantindo a
satisfacdo dos usudrios dos equipamentos.

® A empresa deve seguir as melhores praticas de manutencio
recomendadas pelos fabricantes dos equipamentas.

4.3.6- Garantia dos Servigos:

® Deve ser oferecida garantia para os servicos de manutengio e
pecas substituidas, assegwando a corregdo de quaisquer
problemas decorrentes dos servigos prestados sem custo adicional
pata a Prefeitura.

Os requisites da contratagdo foram definidos para assegurar que a empresa contratada possua a
capacidade técnica, operacional e de qualidade necesséria para prestar servigos de manutengio
de alta qualidade para a Prefeitura de Salvaterra/PA. A clara definigio desses requisitos €
fundamental para garantir a eficiéncia, a continuidade ¢ a seguranca dos servigos prestados,
contribuindo para o bom funcionamento das atividades administrativas o operacionais do
municipio.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO:
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5.1- Durante o processo, foram realizadas andlises detalhadas para entender o cendrio atual das
demandas por servigos de manutencio de equipamentns de informética. Isso incluiu uma
avaliagdo da quantidade e dos tipos de equipamentos em uso, bem como a identificagdo das
necessidades especificas de manutengio, como preventiva e corretiva.

Aleém disso, foram pesquisadas e avaliadas diversas empresas especializadas na regido de
Salvaterra/PA, levando em consideracdo critérios como reputagdo, experiéncia, capacidade
técnica e cumprimento das regulamentacdes pertinentes.

O levantamento também englobou uma anslise de pregos praticados pelas empresas, bem como
a comparagéo dos servigos oferecidos, garantindo que a escolha final fosse baseada ent uma
relagdo custo-beneficio favoravel.

Todo o processo foi conduzido de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracio
pablica municipal, visando garantir a selecio da empiesa mais adequada para atender as
demandas de manutengdo de equipamentos de informatica da Prefeitura, Secretarias ¢ Fundos
Municipais de Salvaterra/PA.

6- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

6.1~ A solugdio proposta visa estabelecer um sistema eficiente e confidvel para a manutencgio de
impressoras, copladoras, desktops e notebooks utilizados pela Prefeitura, Sceretarias e Fundos
Municipais do municipio de Salvaterra/PA. Por meio da contratacio de uma empresa
especializada por meio de registro de prego, pretende-se garantir o pleno funcionamento desses
equipamentos, essenciais para o desenvolvimento das atividades administrativas e o
atendimento as demandas da comunidade local.

A empresa contratada serd responsavel por fornecer servigos de manutengio preventiva e
corretiva, abrangendo uma ampla gama de equipamentos de informética em diferentes Grgios
¢ unidades municipais. Além disso, espera-se que a empresa disponibilize mio de obra
qualificada, pegas de reposigdo originais ¢ tecnologia adequada para garantir a qualidade ¢
confiabilidade dos servigos prestados.

A solugéo também inclui a implementagdo de um sistema de gestio e acompanhamento dos
servigos de manutengdo, visando garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos, a qualidade
dos servigos executados ¢ o controle efetivo dos recursos piiblicos envolvides. A transparéncia
¢ a eficiéncia na prestagio dos servigos serdo principios norteadores dessa solugdo, garantindo
a satisfagdo dos usudrios e o melhor uso dos recursos publicos disponiveis.

7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

7.1- Com base na analise da demanda por servigos de manutengio de impressoras, copiadoras.
desktops e notebooks, bem como na identificagdo dos tipos de servicos necessdrios e na
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projegdo do volume de servigos esperado, estima-se que o valor total da contratagiio para
atender as demandas da Prefeitura, Secretarias e Fundos Municipais do municipio de
Salvaterra/PA seja de R$ 1.516.590,00 (um milhdo, quinhentos e dezesseis mil, quinhentos ¢
noventas reais)

Esta estimativa considera os custos médios por servigo, incluindo hora técnica de manutengio,
pecas de reposigdo, deslocamento técnico ¢ outros custos associados, bem como uma margeim
de contingéncia para eventuais imprevistos ou variagbes nos custos ao longo do perfodo
contratual.

A inseigdo do valor especifico sera feita conforme a andlise detalhada dos elementos
mencionados acima, garantindo wma estimativa precisa e alinhada com as necessidades da
administragdo piblica municipal de Salvaterra/PA.

ITEM DESCRK}AO DO EQUIPAMENTO UND QTD
01_|MANUTENGAO DE IMPRESSORA BROTHER DCPL2700 DW | SERVICO 80
02__|MANUTENGAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP8157 DN | SERVICO 80
03_|MANUTENCAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP8114 DN | SERVICO 80
04_|MANUTENCAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP7065 DN | SERVICO &0
05| MANUTENCAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP7055 DN | SERVICO 80
06 | MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP LASERJETP1005 SERVICO 70
07 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA BROTHER DCPLERS2 SERVICO 100
08 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP 2540 SERVICO 100
09 | MANUTENCAO DE IMPRESSORA SAMSUNG ML 1625 SERVICO 68
10 |MANUTENCAODE IMPRESSORA HP LASERJET P2055 SERVICO 68
11 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP LASERJETP1102 W SERVICO 68
12 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP LASERJET P1505 SERVICO 68
13| MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP LASERJETPRO 1212 |SERVICO 58
14 [MANUTENGAO DE IMPRESSORA KYOCERA F51040 SERVICO 68
15 |MANUTENGAO DE IMPRESSORA BROTHER 2740 SERVICO 80
16 [MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON L395 SERVICO 70
17 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON L3150 SERVICO 70
18 | MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP LASERJET 127 SERVICO 70
78 [MANUTENGAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP 1617 SERVICO 68
20 [MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP LASERJET 2035 SERVICO 44
31 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP8157 SERVICO 20
5 |MANUTENGAODE IMPRESSORA CANON G3100 SERVICO 7}
23 |MANUTENGAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP2520 SERVICO 70
24 |MANUTENGCAO DE IMPRESSORA HP LASERJET 2055 SERVICO 42
25 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP COLORM176 PRO SERVICO 70
26 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA KYOCERA ECO SYS SERVICO

M3655IDN 68
57 [MANUTENGAO DE IMPRESSORA EPSON L375 SERVICO &8
58 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP 1512 SERVICO 70
29 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA HP LASERJETPRO 1132 | SERVICO 44
30 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA OKIDATAESS55112 SERVICO 68
37 [MANUTENGAO DE IMPRESSORA BROTHER DCP8112 SERVICO 70
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32 |MANUTENCAQ DE IMPRESSORA BROTHER DCP 7460 SERVICO 70

33 |MANUTENGAQ DE IMPRESSORA BROTHER DCP8085 DN SERVICO 80

34 |MANUTENCAO DE [MPRESSORA KYOCERA ECO SYS|SERVICO 30
M3040IDN '

35 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA KYOCERA ECO SYS|SERVICO 80
M2040DN

36 |MANUTENCAO DE IMPRESSORA KYOCERA ECO SYS|SERVICO 80
M21350N

37 |MANUTENCAO DE DESKTOPS E NOTEBOOKS SERVICO 550

8- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

8.1- Nao ¢ necessdrio condicionar a contratacio dos servigos de manutencdo de impressoras,
copiadoras, desktops e notebooks a outro, excluindo a obrigagio de licitar todos os Servigos em
um tnico lote. Dessa forma, a licitagdo serd realizada por meio da opgao por itens. A solugio
para eventual contratagdo dos servigos de manutengio serd parcelada, sendo a licitagio do tipo
MENOT Preco por item.

Essa escolha esta sendo feita com o objetivo de estimular uma maior competicdo entre os
licitantes, visando a redugdo no prego final de cada item. Isso garanfird uma contratacdo mais
eficiente ¢ econbmica, proporcionando uma melhor utilizacdo dos recursos pliblicos e
garantindo a qualidade do servigo de manutengdo dos equipamentos de informatica oferecido &
Prefeitura, Secretarias e Fundos Municipais do municipio de Salvaterra/PA.

9~ CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Na soluglio escolhida no processo de manutengio de impressoras, copiadoras, desktops e
notebooks, o municipio de Salvateria/PA busca garantir uma prestagio de servigo eficiente,
segura ¢ de qualidade, que atenda plenamente s necessidades da Prefeitura, Secretarias e
Fundos Municipais, promovendo a manutengdo adequada dos equipamentos de informatica de
forma inclusiva e sustentdvel. Nesta abordagem, o contratante terd como responsabilidade
apenas supervisionar a execu¢do do servico contratado.

18- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:

10.1- A integragdo entre o processo de contratagdo da empresa especializada em manutencio
de impressoras, copiadoras, desktops ¢ notebooks e o planejamento estratégico da Prefeitura,
Secretarias e Fundos Municipais do municipio de Salvaterra/PA ¢é fundamental para garantir a
eficiéncia e eficdcia na execucio dos servigos. Este topico aborda a importancia de alinhar a
contratagdo com as diretrizes ¢ objetives estratégicos da administragao publica municipal,
visando a otimizagdo dos recursos, a maximizacao dos resultados e o atendimento das demandas
da comunidade.

10.2- O alinhamento entre a contratagio e o plangjamento se traduz em:
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10.2.1- Coeréucia com os Objetivos Estratégicos: A contratagdo da empresa
especializada deve estar alinhada com os objetivos  estratégicos estabelecidos pela
administragio municipal, contribuindo para o alcance das metas estabelecidas e para a melhoria
dos servigos prestados 4 populagio.

10.2.2- Identificacdo das Necessidades e Prioridades: E essencial que a conlratagio
esteja alinhada com as necessidades reais e as prioridades identificadas no planejamento
municipal, garantindo que os recursos sejam direcionados para dreas prioritarias e para a
melhoria da qualidade dos servigos publicos.

10.2.3- Otimizacio dos Recursos: O alinhamento entre a contrata¢io e o planejamento
permite a otimizagao dos recursos disponiveis, evitando duplicidade de esforgos e garantindo a
alocaclo eficiente dos recursos financeiros, humanos e materiais,

10.2.4- Transparéncia e Prestagdo de Contas: Um processo de contratagdo alinhado com
o plangjamento estratégico promove a transparéncia e a prestagdo de contas, assegurando que
as decisdes sejamn tomadas de forima transparente e que o0s resultados sejam avaliados de acordo
com 0s objetivos estabelecidos,

10.2.5- Melhoria Continua: O alinhamento entre a contratagio e o planejamento permite
a implementagdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo que possibilitam a
identificagdo de oportunidades de melhoria e a corre¢do de eventuais desvios ao longo da
execugdo do contrato,

Portanto, o alinhamento entre a conlratacio da empresa especializada em manutencio de
equipamentos de informética ¢ o plancjamento estratégico da administtagio municipal ¢
fundamental para garantir uma gestio eficiente ¢ eficaz dos recursos ptblicos, promovendo o
desenvolvimento sustentével ¢ o bem-estar da comunidade de Salvaterra/PA.

11- RESULTADOS PRETENDIDOS:

Os resultados pretendidos demonstram os objetivos cancretos ¢ os beneficios esperados com a
execugdo do contrato, fundamentais para o alcance das metas estabelecidas pela administragdo
plblica municipal.

11.1- Eficiéncia na Manutencdo dos Equipamentos: Espera-se que a contratacdo resuite em uma
melhoria significativa na eficiéncia da manutencio dos equipamentos de informatica,
garantindo um funcionamento adequado e continuo dos mesmos.

11.2- Redueédo de Custos Operacionais: Pretende-se reduzir os custos operacionais relacionados
a manutencio dos equipamentos, por meio da otimizagio dos servigos prestados pela empresa
contratada.

11.3- Aumento da Disponibilidade dos Equipamentos: Os servigos de manutencio preventiva
¢ corretiva realizados devem contribuir para aumentar a disponibilidade dos equipamentos,
reduzindo o tempo de inatividade ¢ aumeniando a produtividade dos usudrios.

11.4- Garantia da Qualidade dos Servigos: Espera-se que a contratacdo resulte na garantia da
qualidade dos servigos prestados, assegurando que todas as atividades de manuten¢do sejam
realizadas de acordo com as melhores préiticas do setor.

Av. Victor Engelhard, S/N - Ceniro, Salvaterra - PA,
CEP: 68860-000



ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

11.5- Transparéncia e Prestacio de Contas: Os resultados pretendidos incluem a promocao da

transparéncia e da prestagio de contas na execucdo do contrato, garantindo que todas as
atividades sejam realizadas de forma transparente € em conformidade com as normas o
regulamentos aplicaveis.

11.6- Satisfagio dos Usudrios: Um dos principais resultados pretendidos é a satisfagéio dos
usuarios finais dos equipamentos de informatica, garantindo que eles tenham acesso a SEIVICOS
de manutengio de qualidade ¢ que atendam plenamente as suas necessidades.

Esses resultados pretendidos sdo fundamentais para o sucesso da contratagio da empresa
especializada em manutenciio de equipamentos de informética, contribuindo para a melhoria da
eficiéncia operacional da administragéo publica municipal e para o alcance dos objetivos
estratégicos estabelecidos para o municipio de Salvaterra/PA.,

12- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO:

12.1- A contratagdo prevé a destinacio adequada de residuos eletrénicos e pecas substituidas,
seguindo as normas ambientais vigentes para evitar impactos negativos ao meio ambiente.

13- DECLARACAO DE VIABILIDADE
Declaramos, considerando todo exposto nesses Estudos Preliminares, que a contratacio:

[x] évidvel []ndo ¢ vidvel

14- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Fundamentac¢éo: Descricao de possivels impactos ambientais e respeciivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de ensrgia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicével. (inciso X1l do § 1°do ari. 18 da
Lei 14.133/21)

14.1- Os impactos ambientais podem ser considerados positivos ¢ negativos. Nesse sentido os
impactos negativos ocorrem quando as alteragdes causadas geram risco ao ser humano ou para
0§ recursos naturais encontrados no local. Por outro lado, os impactos positivos acontecem
quando as intervengdes resultam em melhorias a0 meio ambiente e a comunidade,

14.2- A contratagdo visa gerar llmpactos ambientais positivos, em virtude de prever a
responsabilidade ambiental da futura contratada, que todo o material e equipamento a serem
fornecidos deverdo considerar a composigdo, caracteristicas ou componentes sustentaveis.
14.3- A contratada devera, ainda, respeitar as normas brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT
sobre residuos sélidos.
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