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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE-BOI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ N° 11.920.272/0001-26

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n® 022/2019 - sms

JOAO DORIEDSON VIANA
PINTO:33442380278

Pregdo n° 9/2019 - 009 SMs-PP-SRP
Ata SRP n2 022/2019 Tbortn ransssomorcn OV 25E

Pelo presente instrumento, O MUNICIPIO DE PEIXE-BOI, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, inscrita no
CNPJ/MF sob o no 11.920.272/0001-26, com sede na Rua Frei Edoardo Stucchi, s/n Centro Peixe-Boi-Para — Brasil — Cep:
68734-000, representada legalmente pela Secretaria Municipal Sr. Maria do Socorro da Silva Cavalcante, brasileira,
residente e domiciliado em PEIXE-BOI, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de PREGAO, PARA REGISTRO
DE PRECOS, sob n2. 9/2019 - 009 SMS-PP-SRP, publicada no DOU do dia 08/04/2019, RESOLVE registrar os precos das
émpresas, nas quantidades estimadas, de acordo com a classificagdo por elas alcangadas Por Item, atendendo as condigbes
previstas no Instrumento Convocatério € as constantes desta Ata de Registro de Precos, e regido pela Lei Federal ne.

10.520/2002, pela Lei Federal no 8.666/93 e suas alteragdes e em conformidade com as disposicdes a seguir.

DO OBIJETO
A presente Ata tem por objeto o Registro de pregos que objetiva a Futura e Eventual Contratagdode Pessoa Juridica para a
Aquisicdo de 02 (duas) Ambulancias Tipo A de simples remoc3o, sendo uma Tipo Furgoneta e outra Tipo Furgio para atender
as necessidades do Fundo Municipal de Satde conforme o Anexo I do Edital de Registro de Preco n® 9/2019 - 009 SMS-PP-

SRP, que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com a documentagéo e proposta de pregos apresentadas pelas licitantes

classificadas.

DO PRECO
= 2.1-Os pregos a serem pagos coincidem com os pregos definidos no Anexo VII - A, e nele estfio inclusos todas as espécies de
tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, m3o-de-obra e quaisquer despesas inerentes 3
compra.

2.2 - Os pregos contratados serdo fixos e irreajustéveis, ressalvado o disposto na clausula terceira deste instrumento.

2.3 - A existéncia de pregos registrados ndo obrigarda a Administracdo a firmar contratagBes que deles poderdo advir,
facultada a realizagdo de licitagdo especifica ou a contratacdo direta para a aquisicdo pretendida nas hipdteses previstas na
Lei Federal n?. 8.666/93, mediante fundamentagdo, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condigGes.

DA ALTERAGAO DO PRECO PRATICADO NO MERCADO E DO REEQUILIBRIO DA EQUAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 - Quando, por motivo superveniente, o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado pelo mercado, o érgdo

gerenciador devera:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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a) Convocar o fornecedor visando & negocia¢do para reducdo de precos e sua adequagdo ao praticado pelo mercado;

b) Frustrada a negociago, liberar o fornecedor do compromisso assumido;

c) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociagdo.

3.2 - Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor, mediante oferta de justificativas
comprovadas, ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:

Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo de sangio administrativa, desde que as justificativas sejam
motivadamente aceitas e o requerimento ocorra antes da emissdo de Ordem de Servigos;

a) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociag3o.

3.3 — N&o logrando éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deve proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos e 3
adogdo de medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais vantajosa.

~3.4 — Em caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira, serd adotado o critério de revisdo, como forma de
restabelecer as condiges originalmente pactuadas.

3.5 - A revisdo poderd ocorrer apés 06 meses da assinatura do contrato desde que a parte interessada comprove a
ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em majoracdo de seus
encargos.

3.5.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do prego ajustado, além de obedecer aos requisitos referidos no item anterior, devera
ocorrer de forma proporcional a modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de meméria de célculo a
ser apresentada pela parte interessada.

3.5.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de previsibilidade, cujo carater
possibilite a parte interessada a sua aferigdo ao tempo da formulagdo/aceitagdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variagdo inflaciondria, uma vez que inseridos, estes dltimos, na hipdtese de reajustamento, modalidade
que ndo sera admitida neste registro de pregos, posto que a sua vigéncia ndo supera o prazo de um ano.

~ 3.5.3 - Ndo sera concedida a revisdo quando:

a) Ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada;

b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da proposta definitiva ou apés a
finalizagdo da vigéncia da Ata;

c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos atribuidos a parte interessada;

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios encargos, incluindo-se, nesse 4mbito, a
previsibilidade da ocorréncia do evento.

3.5.4 — Em todo o caso, a revisdo serd efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de anélise pelo Fundo
Municipal de Satde de Peixe Boi, e ndo podera exceder o prego pratlcado no mercado.
CLAusus.AQUARTA T Sl S
DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

4.1 - O prego registrado podera ser cancelado nas seguintes hipéteses:
4.1.1 - Pela Administrac3o, quando houver comprovado interesse publico, ou quando o fornecedor:

a) ndo cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

Rua Frei Edoardo Stucchi. S/N — Centro — Peixe-Boi-PA . YL



?SUSSZ’;Z

b) ndo formalizar contrato decorrente do Registro de Precos ou n3o retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido,

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE-BOI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ N° 11.920.272/0001-26

sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese de se tornar este superior aos praticados no mercado;

d) incorrer em inexecugdo total ou parcial do contrato decorrente do registro de pregos;

4.1.2 - Pelo fornecedor, quando, mediante solicitagdo formal e expressa, comprovar a impossibilidade, por caso fortuito ou

for¢a maior, de dar cumprimento as exigéncias do instrumento convocatério e da Ata de Registro de Precos.

4.2 - O cancelamento do registro de precos por parte da Administracdo, assegurados a ampla defesa e o contraditério, sera

formalizado por decisdo da autoridade competente.

4.2.1 - O cancelamento do registro n3o prejudica a possibilidade de aplicacdo de san¢do administrativa, quando motivada

pela ocorréncia de infragdo cometida pelo particular, observados os critérios estabelecidos na clausula décima primeira deste
~instrumento.

4.3 - Da decisdo da autoridade competente se dard conhecimento aos fornecedores, mediante o envio de correspondéncia,

com aviso de recebimento.

4.4 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do fornecedor, a comunicagio sera efetivada através de

publicagdo na imprensa oficial, considerando-se cancelado o preco registrado, a contar do terceiro dia subsequente ao da

publicagdo.

4.5 - A solicitagdo, pelo fornecedor, de cancelamento do preco registrado devera ser formulada com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias, instruida com a comprovagdo dos fatos que justificam o pedido, para apreciacdo, avaliagdo e decisdo da

Administragdo.

_CLAUSULA QU!NTA ,

‘DAS CONDIC@ES DE PAGAMENTO

5.1 - A Contratante pagara a Contratada pelos veiculos; adquiridos, até o trigésimo dia util apés a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, devidamente aceita pelo Contratante, vedada a antecipacio.

5.2 - O pagamento far-se-a por meio de transferéncia bancéria na conta do contratado.

5.4 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e aprovado pela
Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

5.5 - Aliquidagdo das despesas obedeceré rigorosamente o estabelecido na Lei n® 4.320/64 e alteragdes posteriores;

5.6 - Se houver alguma incorregéo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida & Contratada para correc3o, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentagio na nova Nota Fiscal/Fatura, sem
qualquer 6nus ou corregdo a ser paga pela Contratante.

5.7 — A eventual inadimpléncia de um dos drgdos participantes desta Ata ndo produzira efeitos quanto aos demais.

5.8 — A Nota Fiscal devera vir acompanhada da Certiddo de INSS, FGTS e Trabalhista sob pena de n3o recebimento.

CLAUSULA SEXTA _ e
DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS

6.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Pregos é de 12 meses, contado do dia posterior a data de sua publicagdo

no Flanerdgrafo da Prefeitura Municipal.
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6.2 — O prazo de vigéncia das contratagGes decorrentes desse registro de precos apresentara: conforme a clausula de

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE- BOI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ N° 11.920.272/0001-26

vigéncia do contrato (anexo Vi) ou como termo inicial o recebimento da Ordem de Compras ou Servigos (Anexo IX), e como

termo final o recebimento definitivo do objeto pela Administragdo, observado os limites de prazo de entrega fixados neste
edital

cn.Ausm.AsE'nMA

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas inerentes a esta Ata correrdo 3 conta das respectivas dotacBes orcamentdrias dos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta que aderirem a contratagdo e serdo especificadas ao tempo da ordem de emissdo de

fornecimento. A dispensa da dotag&o orcamentdria se faz legal conforme dispde artlgo 7 § 22 Decreto Federal 7.892/13
CLAu SULA OITAVA ; : ' ’

DA CONVOCACAO PARA RECEBER A ORDEM DE COMPRAS E SERVICOS A

8.1 - A emissdo da Ordem de Compras e Servigos constitui o instrumento de formalizagdo da aquisicdo com os fornecedores,
em conformidade com os prazos estabelecidos na Lei Federal ne. 8.666/93.

8.2 — Quando houver necessidade da Compra ou Prestacdo dos Servigos por algum dos 6rgdos participantes da Ata, o

licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para receber a Ordem de Compra ou Servicos imediatamente.

DA ENTREGA E RECE.B.IMMEN"I;O Dos”v‘sléULo's; o

9.1 - A entrega deverd ser realizada em até 15 dias apds recebimento da Ordem de Fornecimento em sua totalidade no
Orgéo requisitante do Fundo Municipal de Salide de PEIXE-BOI-PA.

9.2 — A Administragdo Contratante designar3, formalmente, o servidor (ou comissdo de, no minimo, 3 trés membros, na
hipétese do pardgrafo 82 do art. 15 da Lei n2 8.666/93) responsavel pelo recebimento dos veiculos, por meio de termo
circunstanciado que comprove a adequacio do objeto aos termos deste contrato e pela atestacdo proviséria e/ou definitiva

_ dos mesmos em até 05 (cinco) dias consecutivos.

DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
10.1 - Compete a Contratada:

a) entregar as Compras e Servigos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;
b) providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;

¢) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigGes de

habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme dispde o inciso XIll, do artigo 55, da Lei N2 8.666/93 e alteraces;

10.2 - Compete a Contratante:

a) Efetuar o pagamento do pregco previsto na cldusula segunda, nos termos deste instrumento;

b) definir o local para entrega dos Servicos;

Rua Frei Edoardo Stucchi. S/N — Centro — Peixe-Boi-PA



Sistema
Unico
de Saiite

c) designar servidor (ou comissdo de, no minimo, 3 trés membros, na hipétese do paragrafo 82 do art. 15 da Lei ne

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE-BOI |
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ N° 11.920.272/0001-26

8.666/93) responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo na entrega dos Servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

1 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacdo de multa de mora, nas

seguintes condigdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor total reajustado

do contrato, ou sobre o saldo reajustado n3o atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;
11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execucio do objeto;

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as

outras sangdes previstas no item 11.2 deste edital e na Lei Federal n2. 8.666/93;
11.2 - Ainexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicagdo das seguintes san¢des ao licitante contratado:

a) adverténcia;

b) Multa compensatdria por perdas e danos, no montante de 10% (dez por cento) sobre o saldo contratual reajustado

ndo executado pelo particular;

c) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica

- Municipal, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal, Direta ou Indireta, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominages legais, especificamente nas
hipéteses em que o licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo

mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em toda a Federagdo, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e
ap6s decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea “c”.

§ 12. As sangBes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas

juntamente com a multa compensatdria por perdas e danos (alinea “b”).
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§ 22. Quando imposta uma das sangBes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade competente submetera sua decisio

ao Prefeito Municipal, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragdo Publica Municipal.

§ 32. Caso as sangdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Prefeito Municipal, competira ao orgéo

promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou n3o das demais

modalidades sancionatarias.

§ 42. Confirmada a aplicagdo de quaisquer das san¢Ses administrativas previstas neste item, competird ao érgdo promotor do
certame proceder com o registro da ocorréncia no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicagdo da sangéo prevista na

alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF.

11.3 - As san¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo, assegurada a ampla
defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sangdo administrativa, o érgdo promotor do certame deveré notificar o licitante
contratado, facultando-lhe a apresentagdo de defesa prévia;

b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacdo para aplicagdo da penalidade, a san¢o que
se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

c) O prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o, exceto na hipdtese de
declaragdo de inidoneidade, em que o prazo seréd de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada
aregra do artigo 110 da Lei Federal n2. 8666/93;

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de enderego ocorridas no curso do
processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente

indicado, na auséncia da comunicagao;

/

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o 6rgdo promotor do certame
proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que
devera ser exercido nos termos da Lei Federal n2. 8.666/93;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da Procuradoria Geral do
Municipio.

11.4 — Os montantes relativos as multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Administracdo poderdo ser cobrados
judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do

contrato;

11.5 — Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a rescisdo do contrato, os

valores referentes as penalidades poder&o ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;
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11.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do licitante

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE-BOI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ N° 11.920.272/0001-26

contratado, € obrigatdria a cobranga judicial da diferenca.
cmusum DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO
A rescisdo da Ata podera ocorrer nas hipéteses e condicBes previstas nos artigos 78 e 79 da Lei n? 8.666/93, no que
couberem, com aplicagdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.
cuiusuu\ DECIMA TERCESRA
DOS ADITAMENTOS
A presente Ata podera ser aditada, estritamente, nos termos previstos na Lei n® 8.666/93, apés manifestacdo formal da
CONTRATANTE.
~CLAUSULA DECIMA QUARTA
DOS RECURSOS
Os recursos, representagdo e pedido de reconsideragdo, somente serdo acolhidos nos termos do art. 109, da Lei n2 8.666/93

e alteragGes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DO ACOMPANHAMENTO EDA FISCALIZA(;AO

A execugdo do contrato serd acompanhada pelo (a) Secretaria Municipal de Administragdo, designado representante da
Administracdo nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93, que devera atestar a execucio do objeto contratado, observadas as
disposi¢des deste Contrato, sem o que ndo serd permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DOFORO

Fica eleito o foro de Peixe Boi - PA, para dirimir qualquer divida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste

~~ instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual distribuigdo, para que

produza seus efeitos legais.

Peixe Boi, 26 de abril de 2019 .\ ;) 3 Q@( 9 . %d& g Cz ﬁ ‘

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

o AN o 14 e / CONTRATANTE M ‘
C bt An O hilhmard

RANI VEICULOS LTDA EPP
CNPJ 08.201.738/0001-29
CONTRATADO

Rua Frei Edoardo Stucchi. S/N — Centro — Peixe-Boi-PA [ 0



ésu £

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE-BOI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ N° 11.920.272/0001-26

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 022/2019

Este documento € parte integrante da Ata de Registro de Pregos n? 022/2019, celebrada entre O FUNDO MUNICIPAL DE

SAUDE DE PEIXE BOI e as Empresas cujos pregos estdo a seguir registrados Por Item, em face a realizagdo do Pregdo
Presencial 9/2019 - 009 SMS-PP-SRP.

RELAGCAO DOS ITENS

ITEN ) MARCA ! arn. VALOR
DESCRICAO vHD GLTD:NRN, MAX. UNT

Ambuléncia Tipo A - Simples Remocio Tipo Furgoneta,
Veiculo tipo furgoneta c/ carroceria em ago ou
monobloco e original de fabrica, 0 km, Air-Bag p/ os
ocupantes da
cabine, Freio ¢/ (A.B.S.)nas 4 rodas, modelo do ano
da contratagdo ou do ano posterior, adaptado p/
ambuléncia de SIMPLES REMOCAO. Motor
Dianteiro;4 cilindros; Combustivel = gasolina ou
gasolina e/ou &lcool misturados er% qualquer R$89.950,00
proporgéo(flex.);Poténcia min de 85 cv;Tanque de
1 Combustivel: Capac. min =50 L. Freios e FIAJJ;?;(IJNO
Suspensdo. Equipamentos Obrigatérios exigidos
pelo CONTRAN; Cabine/Carroceria: Portas em
chapa, c/ revestimento interno em poliestireno, ¢/
fechos interno e externo, resistentes e de aberturas
de facil acionamento. Altura interna do veiculo deve
ser original de fabrica. O pneu estepe n&o deve ser
acondicionado no saldo de atendimento. Sist.
Elétrico: Original do veiculo, ¢/ montagem de bateria
de no min 60 Ah do tipo sem manutencio, 12 volts.

UND 1 1

Ambuléncia Tipo A - Simples Remogdo Tipo
Furgdo, Veiculo furgdo original de fabrica, 0 km,
adap. p/ AMB SIMPLES REMOGCAO, com cap. Vol.
nao inferior a 7 metros culbicos no total. Compr. total
min. 4740 mm; Comp. min. do saldo de atend.o
2.500 mm; Al Int. min. do salao de atend. 1.540 mm;
Diesel Equipado com todos os equip. de série ndo
2 especificados e exigidos pelo CONTRAN; A estrutura DUCATO UND 1 1 R$195.000
da cabine e da carroceria sera original, construida
em acgo. O painel elétrico interno, devera possuir 2
tomadas p/ 12V (DC). As tomadas elétricas deverao
manter uma dist. min. de 31 cm de qualquer tomada
de Oxigénio. A ilum. do comp. de atend. deve ser de
2 tipos: Natural e Atrtificial -
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