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~__INTRODUCAO

o} presente Documento de Ofi cnallza(;ao conformidade com o 18 da Lei de Licitacdes n. 14.133/2021,
que aduz que “Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento
e deve compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do caput do art.
12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as
consideragdes tecnicas, mercadologicas e de gestao que podem interferir na contratacao”.

A fase de Planejamento da Contratago tera inicio com o recebimento do Documento de
Oficializag&o da Demanda pelo Gabinete do Secretario. Sendo elaborado pela Area Requisitante da
solug&o..

| PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE |

| 1 — IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE |

Divisdo Especializada em TI: HMS/PSM/UPA/AMBULATORIO

Responsavel pela Demanda: Fabiano Guimarées dos Santos | Matricula: 50089
- Div. Esp. em Tl - DETI

E-mail: div.esp.ti@outlook.com.br Telefone: 93 991167728

| 2 - CIENCIA DA COMPETENCIA DO REQUISITANTE E DA DEMANDA

Nome: LAYANNA H. F. V. C. M. BARBOSA Matricula: 062469

Cargo: Presidente do Comité Gestor Lotac@o: Hospital Municipal de
Santarém

E-mail: direcaohms@gmail.com Telefone: 93-99190-4697

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do responsavel pela requisicdo e da
necessidade da mesma, nos termos aqui apresentados.

LAYANNA H. F. V. C. M. BARBOSA
Presidente do Comité Gestor
Decreto N° 839/2023 — GAP — PMS
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3- IDENTIFICACAO DA DEMANDA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUADO DE LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO PARA O PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL (PSM), HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM (HMS), AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES E UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS.

LOTE UNICO
DESCRICAO DURACAQ
ITEM| SERVICO
(Meses)
Sistema de gestdo hospitalar que contemple os seguintes
moédulos: Pronto Atendimento, Internagbes, central de
Locacgo de |informagdes e controle de visitas, Hotelaria, same (Servigo de
software de | Arquivo Médico e Estatistica , prontuario eletrdnico meédico,
01 | sistemade |Prontuario eletrénico enfermagem, agenda cirtrgica/ centro 12

gestao cirturgico /obstetrico, SCIH (Servico de Controle de Infecgéo

hospitalar Hospitalar), Controle de Prontuario, Farmacia Central,
Almoxarifado, manutencdo e SND (Servico de Nutrigdo |,
faturamento e Dietética) e Bl- business intelligence.

4 — MOTIVACAO/ JUSTIFICATIVA

O Comité Gestor com o intuito de atender as suas necessidades, no que se refere a
possuir um controle na gestéo hospitalar do Pronto Socorro Municipal, Hospital Municipal de
Santarem, Ambulatério de Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 HS, necessita
realizar procedimento licitatério, visando futura contratagido de empresa especializada em para a
locagéo do Sistema de Gestdo. Considerando ainda a garantia do pleno funcionamento das
atividades administrativas e agdes diversas, essenciais para continuidade de suas atividades, faz-se
justa a contratagao do servigo em tela, contratando empresa especializada para a prestacdo do
servico.

Considerando que é de extrema relevancia o plano controle na gestao hospitalar, para
tanto, se faz necessario um prestador de servico que possa disponibilizar sistema de gerenciamento
hospitalar, pois € uma solug&o completa e eficiente para otimizar a gestdo das unidades. Com isso,
& possivel obter uma série de vantagens, como maior eficiéncia, seguranca, satisfacio dos pacientes
e melhora na tomada de decisdes.

Considerando que os hospitais precisam gerenciar processos e dados que garantem o
bom funcionamento da organizag&o. Considerando que Instituicdes de salide possuem processos
complexos que geram muitas informagdes, seria impensavel controlé-los sem ajuda da tecnologia.
Esclarece-se que os sistemas de gestao de hospitais podem suportar diferentes tipos e etapas de
processos, desde a marcagdo de consultas e exames até a alta do paciente. E uma forma de elevar
a qualidade dos atendimentos.

Considerando que existe toda uma rede envolvida no bom funcionamento de um
hospital, inclusive empresas terceirizadas, parceiros e fornecedores. Por isso, ha muitas variaveis
internas e externas para se avaliar na gest&o de instituicées de satde.

Considerando que essa descentralizagZo reforga a complexidade de gerenciamento no
setor. Assim, gestores hospitalares necessitam de uma visdo ampla da organizagdo para tomar
decisdes assertivas. No entanto, a centralizagdo deve ser cautelosa para n3o limitar o poder de
execucdo e decisdo pertinente a cada departamento.

Considerando que os sistemas de gest&o hospitalares funcionam como um centro de
informacdes, alimentados a partir das entregas, dados, documentos e registros fornecidos pelas
diferentes unidades.

Considerando que através da geracdo de dados e relatérios, os sistemas ajudam os
gestores a terem a vis&o necessaria para alocar os recursos da forma mais eficiente. Além disso,
ajudam na identificacdo de falhas, gargalos e inconsisténcias nos processos, além de alguns
beneficios como: aumento da produtividade, maior precis&o nos processos, concentracio dos
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dados, controle de atividades, indicadores de desempenho, integragdo entre departamentos, visdo
ampla da organizagao, gestao de falhas, desperdicios e recursos.

Considerando que com o sistema de gestZo, os profissionais terdo acesso rapido a
informagbes relevantes sobre os pacientes, como histérico médico, resultados de exames e
prescricbes médicas. Isso n&o apenas facilitar&a uma abordagem mais precisa e personalizada no
atendimento, mas também permitirda uma melhor coordenagéo entre os diferentes membros da
equipe de salde, garantindo uma assisténcia integrada e eficaz. Como resultado, espera-se uma
melhoria significativa nos resultados clinicos, com diagnésticos mais precisos e tratamentos mais
adequados, o que certamente contribuira para aumentar a satisfagdo dos usuarios com os servicos
de salde oferecidos.

Portanto, um sistema hospitalar, otimiza ndo somente os processos internos e o
atendimento, mas também permite identificar novas oportunidades de melhorias financeira,
contribuindo para a expanséo dos servigos de salde prestados a populacao.

A importancia destas unidades para o municipio e regido sao notérias, possuindo
elevada representatividade ao receber inimeros pacientes, formando um conjunto de agdes de
saude no ambito individual e coletivo, que abrangem a promogé&o e protecdo & salde, a prevencéo
de agravos, o diagnéstico, o tratamento e a manutengao da vida.

A contratag@o desse servigo justifica-se também para que seja mantida uma solucéo
tecnolégica, para atendimento da gestdo hospitalar e de emergéncia de forma integrada, agil,
utilizando meios modernos de comunicacdo com os usuarios da rede.

Também diante deste cendrio um Sistema de Gestdo Hospitalar com Prontuério
Eletrénico, permitira o acesso remoto e simultaneo dos dados clinicos individuais e coletivos, maior
legibilidade e consequente agilidade e confiabilidade, maior seguranga, aumento da
confidencialidade dos dados do paciente, flexibilidade na organizag&o das informacdes, integracao
com outros sistemas de informacao, apoio & deciso, apoio a pesquisa e melhoria dos mecanismos
de auditoria.

Por fim, & imperioso esclarecer que as unidades ndo podem ficar um dia sequer sem
um sistema de gerenciamento e maquinas que possam operar este sistema, o que ocasionaria um
cenario cadtico administrativamente, sem controle de prontuarios, entradas e altas de pacientes e
dispensacao de medicamentos, trazendo, sem duvida prejuizo ao atendimento & populago.

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

Um sistema de gest&o hospitalar oferece uma série de beneficios gerais, incluindo a melhoria da
eficiéncia operacional, a otimizag&o do fluxo de trabalho, 0 aumento da precisdo e seguranga na
administragéo de medicamentos, a redugéo de erros médicos, a facilitagio da comunicagso entre os
profissionais de salde, a melhoria da qualidade do atendimento ao paciente, o controle financeiro e
a geracao de relatérios para auxiliar na tomada de decistes estratégicas. Eles coordenam todas as
funcdes e processos, desde 0 agendamento de consultas até a gestdo de estoque de medicamentos.
O principal objetivo desta contratacéo & fortalece a gestdo do hospital contra ineficiéncias e
desperdicios, protegendo-o de problemas operacionai. Os beneficios incluem a melhoria da
qualidade do atendimento ao paciente, a otimizag&o do fluxo de trabalho e a reducdo de custos,
otimizando os processos internos para uma gest&o inteligente de ponta a ponta no hospital.

Além disso, a implantagéo de um sistema robusto de gestdo hospitalar impulsiona a equipe pois
elimina processos redundantes e permite que os profissionais de salde se concentrem no que é
mais importante: cuidar dos pacientes.

Um sistema de gestéo hospitalar adequado automatiza processos, elimina redundancias e libera
recursos valiosos.

A gest&o estratégica dos hospitais estd cada vez mais relacionada a andlise de dados, o que é
consequéncia da crescente transformagao digital da satde. O uso de sistema hospitalar integrado
abre uma nova possibilidade para gestores. Afinal, muitas informagbes valiosas s3o geradas
todos os dias.
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A natureza dos cuidados em salde estd evoluindo — mudangas de dados demograficos e novos
grupos de pacientes exigem uma abordagem diferente relacionada a seguranca e ao atendimento.
Orcamentos e recursos também sdo desafios diarios, além disso, hospitais enfrentam presséo
constante para simplificar, padronizar e aprimorar os seus processos.

Em suma, a contratac&o de uma empresa especializada no gue se refere a possuir um controle na
gestdo hospitalar nas unidades do Hospital Municipal de Santarém, Pronto Socorro Municipal,
Ambulatério de Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento, € uma estratégia para garantir o
pleno funcionamento das atividades administrativas e acbes diversas, essenciais para continuidade
de suas atividades.

6 - PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER ASSINADO O CONTRATO

6.1. Previsdo de assinatura do contrato a depender da tramitagdo do procedimento.

7- FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA

(X) De acordo com a Modalidade da Lei n.° 14.133/21.

( ) Dispensa de Licitagéo

( ) Inexigibilidade de Licitagc&o - Lei 14.133/2021

( ) Chamada Publica

( ) Ades&o a ARP de outro Orgao.

Justificativa: Justifica-se a escolha da Modalidade em questio em virtude de ser de uma maior
abrangéncia, melhor concorréncia implicando em propostas mais vantajosas, agilidade, maior
velocidade, desburocratizag&o e transparéncia. Assim, este tipo de ato trata-se de ato discricionario,
mas gue devido a sua importancia e necessidade exirema de idoneidade, se submete a0 crivo da
devida justificativa que ateste o referido ato. O critério de julgamento sera o de menor preco por item.

8 — CREDITOS ORCAMENTARIOS

8.1. Valor estimado da contratag@o: seguird estimativa de valor constante do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, apés Autorizacdo de Abertura do Processo Administrativo.
8.2. Valor final da contratac@o devera ser definida apoés pesquisa de preco do Termo de Referéncia.

9 — ESPECIFICACOES NECESSARIAS A CONTRATACAO DA DEMANDA

9.1. DOS MODULOS

9.1.1 PRONTO ATENDIMENTO

9.1.1.1 Controlar a Gestao de Risco, apés primeira avaliacdo, o profissional podera classificar o grau
de urgéncia (utilizando cores), e podera priorizar os atendimentos no pronto socorro, esta informacéo
devera ser destacada para facil identificago da equipe médica;

9.1.1.2 Permitir langcamento de pré-consulta, onde serdo informados os dados vitais do paciente e
medicagdes em uso;

9.1.1.3 Integrag&o do atendimento ao sistema de senha/voz, que permite a visualizacdo em ordem de
chegada, no consultério, onde o médico seleciona o paciente e imprime a “FAA (Ficha de Atendimento
Ambulatorial)”;

9.1.1.4 Integragé@o do atendimento ao prontuario eletrénico, possibilitando a digitacdo da anamnese,
hipotese diagnéstica (Cid10), conduta, solicitar exames (imagens e laboratério), prescrever
medicamentos (integrado a farmécia), visualizar os atendimentos anteriores e visualizar os dados da
pré-consulta, o médico podera reavaliar o paciente, fazer encaminhamentos e emitir atestados:

9.1.1.5 O meédico podera visualizar os laudos dos exames liberados no consultério;

9.1.1.6 Controle de pacientes em leitos de observagao, disponibilizando relatério em tempo real dos
pacientes sem alta, esta informacgao é utilizada em trocas de plantdes.

9.1.1.7 O médico devera efetuar a alta do paciente (alta, internagéo, transferéncia, evaso ou Obito),
encerrando o atendimento.

9.1.1.8 O sistema devera dispor de indicadores em relatoério, grafico ou em arquivos tais como: Nimero
de atendimentos por médico/especialidade, tempo de espera para primeiro atendimento, tempo de
permanéncia no pronto socorro, atendimento médico por hora.

9.1.2 INTERNAGCOES
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9.1.21 O Sistema devera permitir o cadastro das unidades de internagéo, aposentos e leitos,
respeitando a estrutura de centros de custos da instituicdo, com o intuito de alocacdo dos pacientes,
deverao ser configuréveis os parametros para unidades/leitos que participaram ou n3o, dos calculos
estatisticos dos indicadores.

9.1.22 Controlar em tempo real a situagdo do leito (vago, ocupado, interditado, higienizando,
reservado, em manutenc&o ou desativado), a partir da recepgio de internagdo ou dos postos de
enfermagem, liberando o leito para o uso.

9.1.2.3 Permitir o rodo das es cadastrados e as sea idades médicas existentes no hospital.

9.1.2.4 O sistema devera permitir a realizago de pré-internacio.

9.1.2.5 pesquisa de pacientes, no cadastro do hospital, devera utilizar dados pessoais, cruzandyo
informagdes tais como: nome da mée e data de nascimento, visando evitar a duplicagédo de cadastros
para pacientes com homénimos;

9.1.26 O sistema devera disponibilizar consulta em tempo real da ocupagao das unidades/leitos do
Hospital;

9.1.2.7 O sistema devera disponibilizar consulta a todas as informagdes referentes a passagens
anteriores do paciente, tais como: Internacdes, pequenas cirurgias, pronto socorro, ambulatério e SADT:
9.1.2.8 O sistema devera armazenar os dados do responsavel pelo paciente, em cada internacéo
(nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e endereco);

9.1.2.9 O sistema devera emitir todos os documentos necessarios para o procedimento de internagéo,
tais como: ficha de internagdo, pulseira de identificacgo, termo de responsabilidade, cartdo de
acompanhante, etiquetas de cédigo de barras, atestados e declaracdes de internacéo;

9.1.2.10 O sistema devera controlar as transferéncias internas do paciente, identificando o médico
responsavel, especialidade, clinica, hipétese diagnostica, disponibilizando estas informagdes em tempo
real;

9.1.2.11 O sistema devera controlar as altas hospitalares, com identificac&o de dados como: tipo da
alta, data e hora, diagnéstico definitivo (CID-10), procedimento realizado e médico responsavel;
9.1.2.12 sistema devera permitir a emissao e preenchimento do laudo de AlH, para pacientes SUS, no
momento do registro da internagéo; Sra is O sistema devera controlar eletronicamente o livro de
registros de Internacoes;

9.1.2.13 O sistema devera possuir o cadastro da declaracdo de 6bitos e controlar a rastreabilidade
destes documentos;

9.1.2.14 O sistema devera controlar o censo didrio por clinica e unidade de internagéo.

9.1.3 CENTRAL DE INFORMAGOES E CONTROLE DE VISITAS

9.1.3.1 O sistema devera efetuar o controle de visitas e monitoramento dos acompanhantes (circulagéo
no hospital e acesso ao refeitério);

9.1.3.2 A regra para liberagao de acompanhante devera ser configuravel, o cartdo de acompanhante
devera utilizar codigo de barras, vinculado a internacéo do paciente;

8.1.3.3 O sistema devera dispor de mecanismos que permitam a rapida localizagdo de pacientes
internados nas unidades de internagéo, e disponibilizar informagdes como: LocalizagZo e indicacio do
estado do paciente (grave ou n&o), principalmente para pacientes internados na UTl;

9.1.3.4 O sistema devera disponibilizar mecanismos que permitam acesso rapido as informacdes de
pacientes em atendimento no pronto socorro, ambulatério e SADT.

9.1.4 HOTELARIA

9.1.4.1 O sistema devera disponibilizar a visualizaco grafica da ocupac&o das unidades, mostrando o
status de cada leito.

9.1.4.2 O sistema devera permitir controlar e visualizar os leitos vagos, ocupados, desativados,
interditados, limpeza, isolamento, reserva cirtirgica, manutencao ou conduta, bem como os percentuais
em relacao aos leitos parametrizados para participarem dos célculos estatisticos dos indicadores.
9.1.43 O sistema devera permitir controlar o processo de higienizagdo terminal, que sera iniciado
automaticamente apés a alta administrativa do paciente, identificando o profissional executante. Este
processo podera ser iniciado manualmente para higienizagdes de rotina ou chamadas esporadicas;
9.1.4.4 O sistema devera armazenar data/hora de inicio e fim do processo de higienizagdo terminal,
estas informacdes serdo utilizadas para emisszo dos relatérios: de reuso, tempo de ociosidade, tempo
entre alta medica e administrativa, tempo entre alta administrativa e higienizagdo, tempo entre
higienizagc&o e reuso; e tempo de higienizagao.

9.1.4.5 O sistema devera permitir controlar o histérico de ocupacdo de cada leito, indicando os
pacientes e o periodo da ocupagao;

9.14.6 O sistema devera permitir desativar qualquer leito ndo ocupado;
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9.1.4.7 O sistema devera permitir mudar o leito para isolamento a qualquer momento.

9.1.5 SAME

8.1.5.1 O Sistema devera permitir a geracdo de Informacdes gerenciais e estatisticas, através do
acesso a diversas informacdes relativas ao atendimento e a produgdo das unidades de internagao;
9.1.5.2 Permitir a pesquisa da ocupacéo das unidades em tempo real ou de um determinado momento,
mostrando os pacientes que estavam internados por unidade, médico ou especialidade;

9.1.5.3 Permite controlar a produg&o do Hospital fornecendo os principais indicadores em determinados
periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupagéo de cada unidade em relagio & ocupagdo do
Hospital e sua prépria ocupacéo;

9.1.5.4 O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico e Especialidade
em relac&o ao periodo escolhido;

9.1.5.5 O Sistema devera possuir todas as estatisticas e indicadores Institucionais, fornecendo taxas
de ocupac&o, nuimero de pacientes/dia, leitos/dia, média de permanéncia, taxas de mortalidade,
rotatividade dos leitos, nimero de internacbes e saidas, morbidade, procedéncia. Seja por unidades,
medicos ou especialidades. O sistema devera disponibilizar graficos sobre os indicadores e estatisticas,
gerados no same.

9.1.6 PRONTUARIO ELETRONICO MEDICO

9.1.6.1 O Prontuario eletrénico devera ser composto pela Anamnese, evolugdo médica, Resumo de
Alta, Plano de Alta do Paciente, Relatério Cirurgico, prescricido médica, prescri¢@o de enfermagem e
evolugéo de enfermagem.

9.1.6.2 Possibilitar ao médico efetuar a prescrigéo dos cuidados ao paciente pelo sistema, com opgao
de copia de prescricdes anteriores;

9.1.6.3 Cada prescricao gerada pelo sistema devera ter identificagdo numérica, data, hora, previsdo de
alta do paciente, meédico responsavel pela prescrigdo, (nutricdo, materiais, medicamentos,
procedimentos, exames, etc.), médico responsavel pela internacao, registro da identificac&o do paciente
com nome, prontuario, unidade, quarto e leito; 9.6.4 O sistema deve permitir a impressao e 0 acesso &
evolugao do paciente ou as solicitagdes de enfermagem a partir da propria prescri¢do, conferindo maior
agilidade ao processo. Deve ser possivel, no momento das solicitagdes de enfermagem, a visualizagdo
simulténea da prescricdo médica;

9.1.6.4 A prescricBo meédica devera integrar-se a farmacia, gerando a requisicdo automatica de
materiais e medicamentos constantes da prescriggo;

9.1.6.5 O sistema ovo ind a pesquisa de todo o histérico de prescricbes de pacientes;

9.1.6.6 O sistema devera imprimir automaticamente receita para medicamentos psicotropicos, a partir
da prescricéo, que devera ser assinada pelo médico;

9.1.6.7 O sistema devera ter a possibilidade de inserir a assinutara digital em todos os documentos
emitidos pelo sistema e por todos os profissionais assistenciais;

9.1.7 PRONTUARIO ELETRONICO ENFERMAGEM

9.1.7.1 O Sistema devera permitir o SAE — Sistematizac3o do Atendimento de Enfermagem;

9.1.7.2 Permitir a utilizagéo do Kanban para o controle detalhado de produgo com informagdes sobre
guando, quanto e o que produzir;

9.1.7.3 O sistema devera utilizar a Escala de Braden;

9.1.7.4 Classificar o grau de dependéncia do paciente através da Escala de Fugulin;

9.1.7.5 O Sistema devera permitir o gerenciamento de Risco de Paciente:

9.1.7.6 O Sistema devera utilizar a Graduago de Complexidade Assistencial — DINNI;

8.1.7.7 O sistema devera permitir a utilizacdo da Escala de Nas — Nursing Activities Score;

9.1.7.8 O Sistema devera permitir o registro do Historico de Enfermagem para Adulto, Neonatologia e
Crianga;

9.1.7.9 O sistema devera permitir o registro e acompanhamento da Evolugdo do paciente.

9.1.8 AGENDA CIRURGICA/ CENTRO CIRURGICO /OBSTETRICO

9.1.8.1 O sistema devera permitir o cadastro de salas cirdrgicas e obstétricas, permitindo a
parametrizacdo de horarios de utilizagdo das equipes médicas (especialidades), previamente
cadastradas;

9.1.8.2 O sistema devera permitir o cadastro de cirurgias, contemplando as informagdes de porte
anestésico, tempo de duragéo, se procedimento invasivo e especialidade, estes dados sero utilizados

para avaliar o desvio entre 0 agendamento e executado, além de relatérios para o acompanhamento da
CCIH;

. SUS Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal e Unidade de Pronto
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9.1.8.3 O sistema devera permitir o cadastro de equipamentos cirirgicos, que poderéo ser reservados
no momento do agendamento da cirurgia;

9.1.84 O sistema devera permitir o cadastro de tipos de anestesias utllizadas no centro
cirtrgico/obstétrico;

9.1.8.5 A especialidade da cirurgia agendada pode ser diferente da internacdo do paciente;

9.1.86 O sistema devera permitir o uso de Kit cirdrgico, configurado para cada procedimento e
integrados a farmacia, este kit devera ser baixado automaticamente para o paciente no mento da
cirurgia, apés confirmagéo de uso (utilizar cédigo de barras, pesquisa por nome ou codificagéo interna),
efetivar a saida, os itens ndo confirmados deveram retornar para o estoque da farmacia satélite do
centro cirdrgico;

9.1.8.7 O sistema devera permitir o cadastro de instrumentais cirirgicos (reserva-los no momento do
agendamento da cirurgia);

9.1.8.8 Cadastrar motivos de cancelamento e transferéncia de cirurgias, estes dados serao utilizados
para estratificacéo destes indicadores;

9.1.8.9 Relacionar agenda cirdrgica e materiais consignados, proporcionado desta forma, ferramentas
de controle para a melhor integrac@o entre as rotinas;

9.1.8.10 Agendamento da cirurgia determinando previamente: Sala, data/hora, tempo previsto,
equipe médica, especialidade, reserva de equipamentos, reserva de sangue, procedéncia, tipo de
anestesia e unidade/leito (pacientes internados);

9.1.8.11 O sistema devera imprimir o débito cirdrgico, relatérios de uso de materiais/medicamentos e
demais relatorios administrativos, logo apds o encerramento do procedimento, para que os
responsaveis possam assinar e carimbar estes documentos.

9.1.9 SCIH (Servico de Controle de Infeccao Hospitalar)

9.1.9.1 O sistema deverd possuir mddulo de SCIH com conceito de busca ativa, gerando-o"
monitoramento automatico para o SCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de
Diagnésticos sugestivos, uso de antibiéticos (integrado a prescricdo médica), resultados de exames
laboratoriais, internacéo em UT], realizag@o de procedimentos invasivos e re-internagao;

9.1.9.2 O sistema devera permitir a geragéo e o controle dos atendimentos de notificagdo compulséria
gerados pelo SCIH, indicando os atendimentos que j& foram notificados e os que se encontram
pendentes;

9.1.9.3 O sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estio em processo de
vigilancia e os que ja tiveram sua infecgao notificada;

9.1.2.4 O sistema devera permitir registrar o agente etiolégico, a topografia e tipo de infecgéo e o local
de origem para cada paciente que tiver a infecgdo confirmada;

9.1.9.5 O sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para o0s
pacientes.

9.1.9.6 O sistema devera calcular as taxas de infeccdo Hospitalar existentes demonstrando
graficamente a evolugio mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos como unidade
de atendimento, especialidades, médicos etopologia;

9.1.9.7 O sistema devera permitir criar parametros de identificacdo de nofificagdo interna de

diagnosticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os diagnésticos de notificacdo
compulsoria.

9.1.10 CONTROLE DE PRONTUARIO

9.1.10.1 Rotina que possibilite 0 controle eletrénico dos prontudrios fisicos existentes no hospital,
controlandeo sua movimentac&o nas unidades de internagéo, ambulatorio ou setores autorizados.
9.1.10.2 Rotina que permita controlar os diversos de arquivos existentes no hospital, identificando os
prontuarios existentes em cada um, incluindo também microfilmagem (namero dos rolos), para casos
especificos tais como: Obitos, d|r9|tos cancelados, e partes inativas (estd informacgéo devera ser
parametrizada no setor de cadastro, para geragéo de relatério);

9.1.10.3 Possibilitar a localizagdo em tempo real, os prontuérios dos pacientes, bem como registrar as
movimentacdes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os prontuarios ausentes do
arquivo medico, possibilitando controlar informacgao referente & data de retirada, solicitante, motivo e
data de retorno, criando um histérico sobre as movimentagdes de cada prontuario;

9.1.10.4 O sistema deverd possuir integracdo com o setor de internacdo, avisando o arquivo no
momento da internagdo do paciente, para que 0 mesmo separe o referido prontuario e encaminhe para
a unidade de internacéo do paciente;

. SUS Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipa!l e Unidade de Pronto
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9.1.10.5 O sistema devera possuir integra¢&o o setor de agendamento de consultas, possibilitando ao
arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos pacientes que tem consulta agendada para o dia
seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste prontuario para cada setor ambulatorial;
9.1.10.6 O sistema devera permitir controlar os diversos volumes que compde um prontuario fisico dos
pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume, sera disponibilizado somente o Gltimo
volume;

9.1.10.7 O sistema devera utilizar coédigo de barras para realizar a movimentagao dos prontuarios, para
que o processo se torne seguro e rapido;

9.1.10.8 O sistema devera gerar documentacao de prontuério fisico por empréstimo, controlando para
quem foi emprestado, data de saida, previséo de retorno do prontuario ao arquivo, disponibilizando
desta forma o relatéric de pendéncias de devolugao;

9.1.10.9 O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todes os prontuarios que se
encontram fisicamente fora do arquivo, os locais e responsaveis pelos mesmos.

9.1.11 FARMACIA CENTRAL, ALMOXARIFADO, MANUTENGAO E SND

9.1.11.1  Permitir o cadastro de grupos e subgrupos de estocagem, visando o agrupamento dos
insumos estocaveis, classificados por grupo farmacolégico e nome quimico, objetivando a facilidade de
organizacao fisica dos estoques, realizacao dos inventarios, pedidos de compras, etc.

9.1.11.2 Permitir o cadastro de grupcs de similaridade, visando a informacéo do sal basico do
medicamento ou ainda a informagdo de familias de insumos com o objetivo de facilitar as cotagdes,
comparativos, levantamentos, etc.

8.1.11.3 Cadastro de fornecedores da instituicdo que possibilite a manutenczo e a obtengo de dados
relevantes ao processo de compras, contendo, cédigo padrao de cada fornecedor, raz&o social € nome
fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscrigdo Estadual, banco com o qual o
fornecedor ira efetuar as transagdes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro,
CEP), informagdes de valor minimo para faturamento e tipo de frete integrado com o médulo de
compras, dados do contato no fornecedor, com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de
fornecedor ativo/ n&o ativo; data da incluséo e de atualizacio, informativos de ocorréncias do fornecedor
e marcas comercializadas;

9.1.11.4 Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo:
identificag@o de matéria prima, identificacdo de psicotrépicos / entorpecentes, identificacdo de materiais
reembolsaveis e n&o-reembolsaveis, identificacdo de medicamentos, identificacdo de antibidticos
(controle da CCIH), determinacgéo de itens de reposigdo e consignados;

9.1.11.5 Cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diario, definicdo de
estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposicéo e sugestdo de compras, em quantidade e em
dias de consumo;

9.1.11.86  Cadastro de insumos com informagdes e relatérios de ponto de pedido, estoque minimo,
quando foi cotado, quando teve a emisséo da ordem de compras, histérico de consumo por ano, més e
dia e contendo custo medio, quantidade e valor de consumo, histérico de movimentacéo de entradas e
saidas de insumo por ano e més e por tipo de movimento (doagdo, empréstimos, requisicdes, inventario,
etc.);

9.1.11.7 Histérico das compras de insumos contendo informagdes sobre o fornecedor, custo da
aquisicao, frete, data de emissédo da NF, data da entrada da NF, Numero da NF, valor de frete, etiguetas
para identificac&o e rastreabilidade.

9.1.11.8 Relacionamento das marcas utilizadas ou padronizadas com os insumos cadastrados.
9.1.11.9  Cadastramento de farmécia satélite onde deverzo ser configuradas as quantidades padrao
por insumos, em cada farmacia satélite, para controle quantidade disponivel e a reposicéo automatica
do estoque;

9.1.11.10 A farmacia central devera efetuar o abastecimento automatico dos estoques das farmacias
satelites;

9.1.11.11 Cadastro de kits, com identificag&o dos insumos, quantidade e apresentacdo que deverao
ser vinculados aos medicamentos e utilizados no momento solicitacéo e saida de medicamentos;
9.1.11.12 Controle de eo uilizando ESdido do barras (podera ser utilizado o cédigo de barras do
fabricante ou geragéo interna) controlando a rastreabilidade dos pacientes que tomaram medicamentos
de um determinado lote e validade;

9.1.11.13 Registro de entradas de insumos via devolucio ao estoque por paciente internos, paciente
em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

9.1.11.14 O sistema deve controlar data e hora da devolugio; o estoque para onde esta ocorrendo a
devolugao, com a possibilidade de registro de perda por centro de custo; a identificacio do paciente e

SUS Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal e Unidade de Pronto
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do centro de custo que esta devolvendo; os insumos que est3o sendo devolvidos e os dados da
requisicdo bem como das devolugdes ja efetuadas;

9.1.11.15 Registro de saidas de insumos para atendimento de requisigio a paciente interno, externo
(ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de pacientes o sistema deve
langar o consumo automaticamente na conta corrente do paciente, para efeito de apuragéo de custos;
9.1.11.16 Registro das movimentacdes de insumos através de empréstimos. O sistema devera
registrar os empréstimos efetuados e recebidos, bem como os pagamentos de empréstimos efetuados
e recebidos. Deve haver o controle da data de movimentac&o original e da devolugao, identificacéo de
quem efetuou a operacéo e da entidade terceira envolvida, como também dos insumos, quantidade,
custo médio e custo total com emiss&o de comprovantes para cada operaczo;

9.1.11.17 Recebimento de requisi¢cdes vindas das unidades, com ordenagdo da primeira para a dltima
requisicéo, mas com possibilidade de priorizag&o dos requisitos com status de urgéncia. Quando se
tratar de pacientes, o sistema deve carregar a prescricdo médica juntamente com a requisicéo,
permitindo a conferéncia das requisicdes com a prescricdo pela farmacia. Toda esta movimentacéo
deve estar integrada com o prontuario eletrénico, com o faturamento, compras e custos:

8.1.11.18 O sistema devera permitir a pesquisa rapida a todas as requisicdes ja atendidas, com
possibilidade de visualizag@o em tela ou impress&o do documento:

9.1.11.19 Atualizag&o de estoques por realizacéo de inventérios por grupo de estocagem, somente na
farmacia central, facilitando a contagem e recontagem dos

9.1.11.20 materiais e medicamentos, sem necessidade de interrupgdes no atendimento das
solicitacbes das unidades para os demais grupos de estocagem que ndo estiverem sendo alvo do
inventario. O sistema deve possibilitar a realizac&o total ou parcial do inventario por grupo de estocagem;
9.1.11.21 Relatérios especificos das movimentagées de consumo: Curva ABC de consumo por
periodo e curva ABC de consumo por grupo e subgrupo de estocagem, consumo por periodo, por grupo
e subgrupo, por centro de custo e por estoque fixo, consumo de insumo por médico e por patologia,
consumo de insumo por meédico e por patologia, Consumo de insumos controlados por médico,
Consumo de kits por centro de custos e por estoque fixo, consumo por pacientes internados e em
tratamento ambulatorial, Insumos sem movimentagao de consumo;

9.1.11.22 Cadastro de unidade de medida, via de aplicag&o e dosagem de cada produto, propiciando
controle sobre unidades de dispensacgao, estoque e compras:

9.1.11.23 Controle de processo de fechamento mensal de estoque com lancamento contabil dos
valores e controle das movimentagdes por centro de custo.

9.1. 12 FATURAMENTO

9.1.12.1 Possuir todos os processos relativos ao faturamento de contas do Sistema Unico de Satde
(SUS) em nivel ambulatorial e de internac&o inclusive com a geracéo de arquivos eletronicos definidos
pelo gestor.

9.1.12.2 O sistema rara gerar a e eo E quente faturamento de cada qu erra e cada unidade de
atendimento. O faturamento devera ser gerado de acordo com as solicitacdes e procedimentos
realizados pelos médicos ou outros profissionais;

9.1.12.3 O sistema devera contemplar as tabelas do DATASUS referentes ao faturamento Sal e AlH.
O sistema devera possuir modo de atualizag&o automatico das tabelas do SUS por competéncia;
9.1.12.4 O sistema devera possuir integragdo com o modulo de faturamento SAI/SUS e SIH do
DATASUS para envio do faturamento;

9.1.12.5 O sistema devera possuir controle sobre a solicitagido de procedimentos de alto custo no
momento da solicitacdo do médico;

9.1.12.6 O sistema deve controlar as contas fechadas com indicag&o do fechamento mensal e controle
de recebimento destas contas;

9.1.12.7 Modulo de auditoria onde os lancamentos realizados para cada paciente durante o
atendimento possam ser checados e/ou complementados.

9.1.12.8 O sistema devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automaética durante o fechamento da conta.

9.1.13 Bl- BUSINESS INTELLIGENCE
9.1.13.1 As informagdes, estatisticas e relatérios deverdo ser gerados através de ferramenta de
Business Intelligence, de acordo com as demandas da Dire¢3o do Hospital e da UPA.

10. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

SUS Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal e Unidade de Pronto
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10.1 O prazo de vigéncia do contrato seré de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021;
10.2 O prazo de inicio da execug&o do objeto da licitagdo sera imediato, contados a partir da ordem
de servigo emitida pelo setor competente da Secretaria Municipal de Salde.

10.3 Os servigos deverdo ser prestados rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a
aplicacdo das penalidades contratuais.

11. PRAZO, LOCAL E FORMA DE EXECUCAO DO SERVIGO:

11.10 prazo de vigéncia e execuc&o do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo no termo do art. 125, da Lei de Licitagdes
e Contratos 14.133/21;

11.20 prazo de inicio da execucao do objeto da licitagéo sera imediato, contados a partir da ordem de
servigo emitida pelo setor competente da Secretaria Municipal de Satde.

11.3 O prazo para a instalac@o do software de Gestao é de 30 dias, contados da emissdo da Ordem de
Servico.

11.4 O prazo para treinamento da equipe de Tl do sistema é de 30 dias em loco, contados da efetiva
instalacao do sistema.

11.50s servigos deverao ser prestados rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas neste

Documento, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a aplicaggo das
penalidades contratuais.
11.6Os servigos ser&o recebidos pelos Fiscais de Contrato da Secretaria Municipal de Satde, que tera,
juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribuigdes, aferir a quantidade,
qualidade e adequacéo dos materiais entregues.

a) Aceitos os servigos, sera procedida a autorizagao para emissdo da Nota Fiscal e realizado o seu
aceite, autorizando o pagamento.

b) Nao aceito o(s) servigo(s) prestado(s), sera comunicado & empresa adjudicatéria, para que proceda
a respectiva e imediata substituic&o/corregdo, em um prazo nao superior a 05 (cinco) dias Uteis, para
que se possa adequar o solicitado/contratado com o efetivamente entregue, de forma a atender aquilo
gue efetivamente se pretendia adquirir.

11.6 O prazo para execucéo dos servigos objeto do contrato deste termo e do Edital de Licitacdo sera
de 6 meses, contados a partir da data do recebimento da “Ordem de Servigo” expedida pela Secretaria
Municipal de Saude.

11.7 As instalagcdes dos Sistemas terdo inicio a partir da ordem de servico e concluidas em até 15
(Quinze) dias corridos.

11.8 O treinamento para a capacitagdo dos usuarios dos Sistemas podera ser realizado de forma
centralizada ou nas dependéncias do Hospital, conforme planejamento e cronograma definido entre as
partes, e sera iniciado a partir do 5° (quinto) dia da data de assinatura da ordem de servigo.

12 DO PAGAMENTO:

12.1 O pagamento sera realizado no prazo em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

12.2  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo
contratante atestar a execucéo do objeto do contrato.

12.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal (mencionada no art. 29 da Lei n°® 14.133, de 2021), a comprovagao das condigoes
de habilitagdo consignadas no edital, que deveréo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de preco.

12.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstéancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovacéo da regularizacdo da situacdo, n&o acarretando qualquer dnus para a Contratante.
12.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.6 Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta on-line aos sitios eletrénicos
oficiais para verificar a manutencéo das condicdes de habilitacgo exigidas no edital.
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12.7 Constatando-se, junto aos sitios eletronicos oficiais a situac@o de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

12.8 Previamente & emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta para identificar possivel suspenséo temporaria de participagéo em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

12.9 Nao havendo regularizag&o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratanta) devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizag&o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contfratada, hem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acicnados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescis@o
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

12.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retenc&o tributaria prevista na legislacao aplicavel.
12.12 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, ndo sofrera a retencao fributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1 Executar o servigo do objeto deste docuemento em perfeitas condigdes, conforme especificagoes,
prazo e local constantes nesta Contrato.

13.2 Comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente que
impossibilite 0 seu cumprimento, t&o logo seja verificada, e prestar os esclarecimentos que julgar
necessarios & requisitante até 24 (vinte e quatro) horas antes do prazo previsto para a entrega.

13.3 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, taxas comerciais, tributos e contribuicbes que
incidirem direta ou indiretamente, e demais énus referentes a prestagao do servigo.

13.4 Providenciar a imediata substituicZo das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo na execucgéo da
contratagao.

13.5 Substituir, &s suas expensas, imediatamente, no total, ou em parte, os servicos que vierem a ser
recusados, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes (artigo 69, Lei Federal n.° 14.133/21).
13.6 Manter, durante a execugéo da contratacéo, as condigdes da habilitagio e qualificacio exigidas
na licitagéo.

13.7 Ressarcir a Administragéo Publica do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagéo
ou interrupgdo do objeto contratado, exceto quando isso ocorrer por exigéncia da Contratante ou ainda
por caso por caso fortuito ou forca maior.

13.8 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar & Contratante
ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa de prepostos eu estranhos.

13.9 Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas a
Contratante em decorréncia de descumprimento de qualquer cladusula ou condigdo do instrumento
contratual ou instrumento equivalente, dispositivo legal ou regulamento, por sua parte, inclusive os
horarios de entrega.

13.10Realizar Treinamentos frimestralmente e disponibilizar videos tutoriais mostrando o uso dos
modulos do sistema e inclusive sobre atualizagdes dos médulos quando houver.

14.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1 Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais
direta e indiretamente aplicaveis ao objeto deste Termo.

14.2 Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente, com base nas
disposigbes da Lei n°®. 14.133/21 e suas alteragbes.

14.3 Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a execucgio.

14.4 Processar e liquidar a fatura correspondente, através de Ordem Bancaria, desde que néo haja fato
impeditivo imputado ac FORNECEDOR,

14.5 Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servico(is) prestado(s) fora das especificagdes deste Termo de
Referéncia.

14.6 Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorrec&o apresentada com o servico prestador.
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14.7 Prestar quaisquer esclarecimentos que venham ser formalmente solicitados pela Contratada e
pertinente ao objeto.

14.8 Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por parte
da Contratada, bem como sejam mantidas fodas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
prestacéo.

14.9 Notificar a contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
do contrato, fixando prazo para sua corre¢ao.

14.10 Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, por intermedio de
servidor designado para atuar como fiscal do contrato, que sera responsavel por comunicagoes,
notificagdes, solicitagdes, requisicdes e demais atos relativos & execuc@o do contrato, anotando em
registro préprio as ocorréncias da relacao contratual.

15. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

A empresa coniratada prestara servico no Pronto Socorro Municipal, Hospital Municipal de Santarém,
Ambulatério de Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas. Localizados na
Avenidade Presidete Vargas 1539 e Avenida Curua-una.

16. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A fiscalizac&o e acompanhamento da execucdo do Contrafo ser&o realizados pelos Fiscais do contrato,
designada pelos orgéos solicitantes, observando-se as disposi¢des contidas no artigo 117 e paragrafos
da Lei 14.133/21, cabendo dentre outros:

a) Solicitar a execugdo dos objetos mencionados;

b) Supervisionar a execu¢do do objeto, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas para
regularizag@o das falhas ou defeitos observados;

c) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua competéncia;
d) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste Contrato e anexar aos
autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagbes
de providéncias;

e) Acompanhar a execucdo do objeto, atestar seu recebimento parcial e definitivo e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade;

f) Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as importancias relativas a
multas aplicadas 8 CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

g) O acompanhamento e a fiscalizagZo acima nao excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA,
ficando esta responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execug&o do contrato, nem conferirdo ac CONTRATANTE, responsabilidade
solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na execugéo do servigo
contratado.

h) As determinacbes e as solicitagdes formuladas pelos representantes do CONTRATANTE,
encarregados da fiscalizacdo do contrato, devero ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou
nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

i) Para a aceitag&o do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizaco, observardo se a
CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do Edital e seus anexos, bem como de todas as
condi¢des impostas no instrumento contratual.

J) E vedado ao Municipio e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responséveis por ela indicados.

k) Durante a vigéncia deste contrato, a Contratada deve manter preposto aceito pela Administrag&o do
Contratante, para representa-lo sempre que for necessario.

17. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

As partes se comprometem em cumprir suas obrigagdes descritas neste documento através de equipe
de trabalho que considere necessaria em cada momento, a qual estara composta por pessoal com a
categoria profissional apropriada as fungGes e atividades a serem realizadas no @mbito de cada um dos
distintos servicos, bem como todos os recursos (equipamentos, softwares, treinamento, etc.)

necessarios para suportar sua operacéo, e dentro do escopo de atuagdo, que s30 0S recursos e ativos
sediados na SEMSA.

| 18 — ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA
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18.1. Encaminhe-se a presente demanda a Sra. Secretaria Municipal de Saude (DFD), objetivando a
avaliag&o do documento de formalizacdo de demanda (DFD) e, caso entenda, autorize a abertura de
processo administrativo e prosseguimento da contratagao.

Santarém-Pa, 12 de Agosto de 2024.

Integrante Requisitante

: A
Voo Grirronass i pmo. (O

FABIANO GUIMARAES DOS SANTOS BRUNA RAFAELA AGUIAR NEVES GOMES
Div. Esp. em TI- DETI Diretora de Servicos Administrativos

Decreto n°® 646/2023 - GAP - PMS Decreto n°® 294/2024 — GAP - PMS

LAYANN .F.V.C. M. BARBOSA
Presidente do Comité Gestor
Decreto N° 839/2023 — GAP — PMS
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