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JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO DO SOFTWARE 

Trata-se de contratação de empresa para prestação de serviços para implantação e locação 
de programa de computador (SOFTWARE) na área municipal e justificaLse pela 
necessidade de operacionalizar, gerar, manusear e controlar de forma eficiente todos os 
arquivos com cópias de segurança-- -e preservar a integridade destes documentos para 
futuras consultas e manter a transparência de forma segura sem que haja possíveis 
prejuízos e questionamentos futuros a gestão pública a nível documental. 

A contratação, portanto, justifica-se a partir dos resultados pretendidos, que trarão 
benefícios diretos e indiretos, justifica-se pela necessidade de operacionalizar, gerar, 
manusear e controlar de forma eficiente todos os arquivos com cópias de segurança e 
preservar a integridade destes documentos para futuras consultas e manter a transparência 
de forma segúra sem que haja possíveis prejuízos e questionamentos futuros a gestão 
pública a nível documental. 

A contratação deste serviço deverá oferecer recurso tecnológicos e físicos, a .SEMAD para 
o 'efetivo .incremento 'da transparência e confiabilidade, por ,  meio, de ações e 
procedimentos que racionalizam a forma de administrar e deste modo, contribuir para a 
diminuição do tempo de .resposta ao requerente, garantindo, desta forma, o. cottro1e' 
integral de toda a base pública doôumental.  

A contratação dos serviços de implantação de software é fundamental para atendimento 
das demandas. da Secretaria Municipal de Administração de Parauapebas e toma-se mais 
vantajosa que sua aquisição, pois sua,rnanutenção e atualização cotidiana(sem alterações 
consideráyeis no código fonte)' ficará a cargo do fornecedor e, 'nestes casos, toda alteração, 
adaptação, correção 'e etc. não onera o município, exceto nas solicitações de 
customização. 

Os programas 'do software em questão devem' ser concementes à Gestão Pública ,e ter 
como prdpósito oferecer instrumentos à administração para: 

Realizar =fornecimento-de informações integradas, das várias atividades concernentes 
às secretarias; 

Base de dados digitalizados integrados aos processos ativos e / ou inativos sob demanda 
da CONTRATANTE. 

O sistema deve prever, ainda, apoio a projetos de fortalecimento institucionais destinados 
a aperfeiçoar os mecanismos de caráter legal, administrativo e tecnológico com que 
juntamente com as áreas encarregadas da gestão administrativa, de forma específica, 
deverá estar dirigido a:. 

Aperfeiçoar o modelo de arquivamento, 'a estrutura funcional, a política e a administração 
dos recursos humanos; 	' 	. 	' 
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Integrar a administração documental e implantar controles automáticos para a execi 
do orçamento e para a consolidação da auditoria e do controle interno da Secretaria; 

Garantir a gestão 100% informatizada, trazendo como benefícios a automação dos 
procedimentos e rotinas, segurança da informação, auditoria e subsídios para as tomadas 
de decisão e o pleno desenvolvimento das atividades administrativas. 	 - 

Nesse sentido e visando o alcance dos objetivos propostos pelo sistema, solucionar 
problemas gerados pela falta de integração entre as diversas áreas internas, tais como: 
retrabalho e informações duplicadas, dificuldade na obtenção de diagnósticos e 
informações gerenciais. 

Esta entidade inclui em seuprojeto, autorização de uso do software de gestão pública com 
renovação e atualização de toda a sua estrutura tecnológica, tanto de software (sistemas e 
aplicações) quanto dehardware (equipamentos, servidores e dispositivos). 

Dessa forma, com o grande fluxo documental, a necessidade de um sistema de gestão se 
mostrou útil pois pode melhorar a emissão documental, com inclusão de assinaturas e 
checagem de validação documental realizadas, com transparência e, confiabilidade, ao 
tornar tudo eletrônico: e acessível a qualquer requerente. E assim, -cõnsequentemente, 
melhorar o acesso. aos documentos- de forma externa ao contribuinte e a gestão dos 
documentos pêlo público interno, todos emitidos de forma 100% eletrônica, 
possibilitando o armazenarnento e gerenciamento de forma integrada  centralizada pela 
equipe de tecnologia e sistemas. 

Outro fator importante, reside na possibilidade que deverá possuir o sistema de poder ser 
moldado e adequado, de acordo com a realidade e as necessidades de trabalho de cada 
departamento, além de oferecer ferramentas de acesso e acompanhamento contínuo da 
gestão pública. Para isso, porém, a CONTRATADA deverá prever a utilização e a 
manutenção de infraestrutura de data centers que possibilitem o acompanhamento dos 
avanços tecnológicos que protejam os dados e ofereçam, ao CONTRATANTE, melhor 
oportunidade de cobrança de atualizações e modernização constante dos sistemas de 
processamento e armazenamento..  

O uso do sistema, deverá incluir entre outros beneficios, a redução de gasto ou a 
economia çom papel, gastos com impressoras e toners de tinta, por exemplo', bem como 
com espaço para arquivamento de documentos, segurança, prevenção contra'incêndio e 
deterioração, entre outras questões. 

Para tanto, deverá ser contemplado nas propostas o que está sendo estimado como um 
investimento inicial em programas de capacitação etreinamento de alguns colaboradores, 
que impactarão diretamente na eficiência dos serviços e para uma redução de custos em 
médio e longo prazo, uma melhor produtividade, otimizando recursôs valiosos, como o 
tempo gasto na localização de arquivos e demais informações, além da redução dos 
espaços físicos necessários para o acúmulo de papéis e documentos no ambiente de 
trabalho que acaba limitando o espaço disponível, liberando espaço para outras 
atividades. 
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Da mesma maneira que, documentos impressos estão sujeitos a extravio, 
incorreto e outros acidentes, atransferência para sistemas ou plataformas 
possibilitando gerar bãckups de segurança, promover acesso remoto aos envolvidos em 
cada processo, inclusive trabalhos à distância .e home office, a aplicação de recursos 
avançados de proteção de dados. 

Tais justificativas se respaldam na automatização em utilização, onde, por exemplo, o 
Departamento Pessoal Digital alcançou a automação de diversas funções, otimizando 
tempo e apresentando dados mais confiáveis. Além de reduzir significativamente ó 
volume de papel, facilitando o arquivamento e a busca dos documentos sem que haja 
percas dos mesmos no futuro. Além de todas essas vantagens, também é pôssível o 
acompanhamento no caso de solicitações de certidões e declarações, que são emitidas de 
forma ágil em um único dique, mantendo um histórico do servidor com documentos 
digitais de simples manuseio é garantindo a integridade dos arquivos desde a sua criação. 

Redução do comprometimento orçamentário em expansão de infiaestrutura e sistemas 
específicos dedicados à sustentação de um ambiente de nuvem privada. Permitindo, 
ainda, a criação de um modelo de negócios-estratégico com alinhamento aos anseios do 
Planejamento Estratégico edemais Planos Diretores de TI em elaboração. 

No âmbito técnico/õientf ficO podemos citar como resultados 

Maior confiabilidade e segurança• graças  às funcionalidades de recuperação, 
gerenciamentõ global e recursos de privacidade, os dados da Secretaria Municipal de 
Administração permanecerão seguros e protegidos o tempo todo e de forma integrada e 
facilmente gerenciada; 

ALINHAMENTO DA CONTRATAÇÃO A INSTRUMENTOS DE 
PLANEJAMENTO - ESTIMATIVA DA DEMANDA E PARÂMETROS DE 
QUANTITATIVO 

A presente seção contém o registro do quantitativo estimado de bens e serviços 
necessários para-a composição da solução a ser contratada, de forma detalhada, motivada 
e justificada. 

Um dos parâmetros utilizados para estabelecer o quantitativo estimado de bens e serviços 
foi o histórico de documentos gerados durante a execução do contrato 20180366, 
celebrado pela Secretaria Municipal de Administração, assim como a reorganização da 
estrutura administrativa, considerando que a mesma foi significativamente. ampliada com 
a criação de novas Secretarias, conforme Leis Municipais n°4.926, de 23.12.2020 e 4.927 
de 23.12.2020. 

Desde o ano de -2020, o Departamento de Tecnologia da Informação e 
Comunicaço/SEGOV vm 

1
envidando esforços para promover, organizar e administrar 
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os serviços de informática da Prefeitura, dentre eles a transformação digital dos 

públicos digitalizáveis. 

Içara atingir este objetivo é.precisõ:. 

Disponibilização de uma plataformalsistema de solicitação e acompanhamento dos 
serviços .públicos operacional; 

Realizar novas automações e restabelecer os serviços públicos oferecidos anteriormente 
através do contrato 20180366; 

Integrár-se e manter-se integrado com as plataformas digitais; e 

Reãlizár treinamentos para a capacitar servidores para atendimento dos serviços públicos 
automatizàdos. 

Possibilitar a organização das rotinas, com geolocalização por tempo real e horários de 
locais restritos ou não a utilização 

Permitir que os documentos Sejam criados, assinados e tramitados de maneira 100% 
digital, diminuindo consideravelmente o tempo de resposta paia qualquer solicitação 
Poderiôs mencionar como exemplo de tais olicitações: 

CERTIDÕES - Atualmente, o usuário solicita somente de forma presencial o NADA 
CONSTA, por meio do préenchimento de um formulário, aguardando o prazo de 3 (três) 
dia úteis para o recebimento presencial do documento. Internamente, o atendente cria o 
documento em um processador de texto, realiza a impressão para a remessa ao signatário 
responsável, para, só então, ser disponibilizada ao requisitante. Com  a solução pretendida, 
o usuário poderá solicitar à Secretaria ou via Aplicativo; o atendente recebe a solicitação, 
gera o documento, tramita eletronicamente para o signatário responsável e, após assinado, 
o docúmento é disponibilizado ao solicitante via APP ou Portal no formato digital, 
podendo ser, impresso caso necessário. Todas as ações, desde a solicitação que dispensa 
uso de formulário, passando pela criação, assinatura e dispombihzação do documento, 
serão feitas. de maneirinstantânea e 100% digital. 

PROTOCOLO —Atualmente, o usuário que deseja protocolar qualquer documento, deve 
se dirigir até o protocolo geral ou ao setor desolicltação, apresentar o documento em duas 
vias, receber o carimbo e visto de recebido. Com  a solução, proposta, todo recebimento 
de documento e tramitação,.que é encaminhada ao setor responsável pela solicitação, é 
autenticada e. lançadá na nuvem, com possibilidade de rastreio tantopor quem recebeu, 
quanto por quem entregou- o documento, iniciando o fluxo deste documefto, conforme 
fluxograma padrão descrito pelo órgão. 	 _____ 
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DECLARAÇÕES --Atualmente, o servidor que necessita de algum documento 
Departamento Pessoal  é sua secretaria precisa fazer a solicitação de forma presecah 
Com a solução, o servidor ou qualquer cidadão cadastrado solicita ao Departamento 
Pessoal da secretaria uma declaração (Por exemplo: declaraçãopor tempo de' serviço, 
nada consta), que envia a solicitação para a signatária responsável, que cria o documento, 
realiza a assinatura digital para validação e envia resposta para o solicitante já com a 
declaração do servidor anexada, ficando disponível para segunda via e validação do 
documento, caso necessário. Esse processo ficará disponível por App. 

DISPONIBILIZAÇÃO DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA PARA AUTOMAÇÃO DE 
SERVIÇOS 	: 

Consiste na solução por meio da qual será realizada a solicitação e acompanhamento dos 
serviços Para tanto, a solução tecnológica deverá, atender a um conjunto derequisitos 
funcionais e técnicos. 

Os requisitos funcionais, dizem respeito às funcionalidades que devem estar disponíveis 
para quem utiliza a fèrramenta é estão separàdos em três categorias: perfil da sociedade; 
perfil.,  de atendimento; e perfil-de configuração. Os requisitos técnicos, por sua vez, estão 
relacionados à infraestrutura e à tecnologia empregadas na solução, com a 
disponibilização dos serviços automatizados-em BPMS (Business Process Management 
System)' dos órgãos e integrações com as plataformas do governo. 

O quantitativo de documentos gerados no decorrer do contrato 20180366 foi de: 

a) Documentos emitidos: 45.144 

b) Assinaturas realizadas: 70.622 

C) 	Comunicações e processos: 46.871 

A lista detalhada desses serviços encontra-se no "DEMONSTRATIVO. ANUAL DE 
COMUNICÃÇÕËS Ë.PROCESSOS NO SOFTWARE". 

DEMONSTRATIVO. ANUAL DE COMUNICAÇÕÉS E PROCESSOS NO 
SOFTWARE: 

COMUNICAÇÕES- 12.025 registros 

a) janeiro-' 990 regisfros.' 
b) Fevereiro- 1052 registros 
c) Março- 1037 registros,  ' 
d) Abril- 1248 registros 
e) Maio 1263 registros 
f) Junho- 1101 registros 
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g) Julho- 802 registros 
h) Agosto- 1061 registros 
i) Setembro- 1211 registros 
j) Outubro- 19 888 registros 
k) Novembro- 834 registros 
1) Dezembro- 538 registros 

PROCESSOS- 2.976 registros 

a)  Janeiró- 314 registros 
b)  Fevereiro-245 registros 
e) Março- 287 registros 
d)  Abril- 220 registros 
e)  Maio--260 registros 
f)  Junho- 182 registros 
g)  Julho- 141- registros: 
h)  Agosto- 398 registros 
i)  Setembro- 370 registios 

j)  Outubro-_275 registros 
k)  Novembro- 171 registros 
1) Dezembro- 113 registros 

O DEPARTAMENTO PESSOAL DIGITAL, uma das principais funcionalidades do 
software contratado anteriormente, proporcionou aos seus usuários, inúmeros recursos 
que conferiram maior assertividade no tocante aos processos inerentes dessa atividade. 
Através da integração de todas as Secretarias com a secretaria responsável por este 
departamento, por meio de criação de módulos de trabalho, tornou-se possível uma 
comunicação mais efetiva, que possibilitou- a execução de forma prática de processos 
como: 

a) SOLICITAÇÃO-DE'FÉRIAS 
b) 'EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 
c) BENEFÍCIO 
d) DECLARAÇÕES 
e) CERTIDÕES' 
f, DOSSIÊ DIGITAL 
g) CIRCULAR 
h) CONTRATAÇÃO 
i) FOLHA DE PONTO 
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j) REQUERIMENTO 
k) LAUDO DE INSALUBRIDADE 
1) PARECER TÉCNICO 
rn) PROTOCOLO 

&reria Espócla! 
de Governo 

Demonstrativo de departamentos cadastrados subgrupos e grupos de acesso. Tendo em vista 
que se 'tratam 'de 48 licenças a atender 233 servidores com previsão de atender 572 
classificáveis a trabalhar'  nó software através da SEMAD diretamente. 

QUANTITATIVO DE USUÁRIOS 

ITENS ' 	NOME DO 
DEPARTAMENTO  

SOFTWARE DEPARTAMENTO ASSINANTES. 
1 ARQUIVO ATIVO 3 16 	' " 	4 

2 ASSESSORIA DE 
5 2 COMUNICAÇÃO 

ASSESSORIA DE 3 
PLANEJAMENTO 

4 PROTOCOLO 2 4 1 
5 TELEFONIA '  1 4 1 

DEPARTAMENTO DE 

6 
COMPRAS, 

' 	18 17 CONTRATOS E 
CONVÊNIOS ' 

7 ARQUIVO-  INATIVO', ' 3 10 2 
8 ATRIMÔNIO PATRIMÔNIO' =ii 3 

COMISSÃO DE 
9 INVENTÁRIO 4 11 3 

io ALMOXARIFADO .14 1 18 3 CENTRAL 
11 TRANSPORTES 6 .8 3 

DEPARTAMENTO DE 
MANUTENÇÃO E 12 
CONSERVAÇÃO 3 23 5  

PREDIAL  

TOTAIS 63 130 33 

DEPARTAMENTOS GABINETE:Do SECRETÁRIO 

QUANTITATIVO DE USUÁRIOS 

ITENS NOME DO 
DEPARTAMENTO  

SOFTWARE _DEPARTAMENTO _ASSINANTES 
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13 
GABINETE 7 28 2 
SECRETÁRIO: 
DIRETORIA 

14 

 

1 5: 1 
ADMINISTRATIVA  

15 
ASSESSORIA 1 4 1 
JURÍDICA  

TOTAIS 9 37 4 

DEPARTAMENTO PESSOAL 

QUANTITATIVO DE USUÁRIOS 

ITENS 
NOME DO 

DEPARTAMENTO  
SOFTWARE DEPARTAMENTO ASSINANTES 

COORDENADORJÃ 
16 DEPARTAMENTO 4 4 2 

PESSOAL - SEMAD  
DEPARTAMENTO 

17  22 25 4 
PESSOAL - SÉMAD 
DEPARTAMENTO 

18 
PESSOAL- 
GABINETE DO 
PREFEITO 
DEPARTAMENTO 

19 
PESSOAL - 

1 5 4  
• GABINETE DO VICE 

PREFEITO - 

- 	20 
DEPARTAMENTO - 	- 1 - 

5 4  
PESSOAL - ASCON 

• - 	- 

DEPARTAMENTO 

21 
PESSOAL- 

8 10 4 
PROCURADORIA 
GERAL  

22 
DEPARTAMENTO 

3 5 4 
PESSOAL - SECULT 

- 23 
DEPARTAMENTO 2 5 4 
PESSOAL - EDEN 

24 
DEPARTAMENTO -3 5 4 
PESSOAL - SEFAZ 
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DEPARTAMENTO . 

25 PESSOAL -SEFAZ / 1 5 4 
DAM  

2 6 
DEPARTAMENTO 2 . 
PESSOAL - SEI]IAB 

27 
DEPARTAMENTO 

. 1 15 4 
PESSOAL- SEMED 

28 
DEPARTAMENTO 2 5  
PESSOAL -SEMEL 

29 
DEPARTAMENTO 
.PESSOAL - SEMMU 

30  
DEPARTAMENTO 

7 10 4 
PESSOAL - SEMSA 

31 
DEPARTAMENTO 

6 10 4  
PESSOAL -SEMSI 

32 DEPARTAMENTO 
. 5 4 

PESSOAL -SEMURB 

33 
DEPARTAMENTO 

6 10 4 
PESSOAL-SEMÀS 

34 
DEPARTAMENTO 2 5 4  
PESSOAL-SEMMA 

. . 

35 
DEPARTAMENTO 2 5 4 
PESSOAL-SEMMECT 

36 
DEPARTAMENTO 

. 4 	. 5 4 
PÉSSOAL-SEMOB, 

37 
DEPARTAMENTO 4 	. 5 . 
PESSOALSEMPROR 

38 FOPAG - SEMAD 6 6 4 

TOTAIS . 106 165 90 
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DEPARTAMENTOS CTRH - SEMÀD  

QUANTITATIVO DE usuÁos 

ITENS NOME DO 
DEPARTAMENTO  

SOFTWARE DEPARTAMENTO ASSINANTES 

39 
DIREÇÃO - CTRH— 1 1 
SEMAD  

40 
1ESs.O-.C7RH— 18 23 8 
SÉMAD  
EQUIPE DE 

41 
DIG.ITALIZAÇÃO DE 

1 3 1 
DOCUMENTOSDO 

. (NPÀCD); 

NAD - NÚCLEO 
42 ADMINISTRATIVO - 5 8 2  

.CTRH  

NP:ACD :NÚCLEO DE 
PROCESSO 

43 	. ADMINISTRATIVO E 7 7 2 
: CONTROLE 

• DISCIPLINAR  

NPP - NUCLÉO DE » 
44 PLANEJAMENTO E 4 .6 2 

PROJETOS—CTRfl.  
NRIH NÚCLEO DE .. 	 . 

45 RECURSOS . 	. 7 .. 	io 3 
HUMANOS - CTRH .»• . 	, . 	. __________ 
NUTRE - NUCLEO DE 

46 TREINAMENTO - 8 • 10 2 
CTRH.  

4,7 
PBE PROGRAMA 2 7 2 
BEMÉSTAR-- CTRH 

48 'PROTOCOLO GERAL » 	2 165 5 

• TOTAIS 55 240 2 8 

ANÁLISEDOS MODELOS IAAS X SAAS 

Antes dos estudos dos cenários para essa contratação, é importante definir o modelo de 

contratação 	 .. 	 . 
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MODELO 'IAAS: que significa "Infrastructure as a Service" (Infraestrutura :com 
Serviço, em português) refere-se à hospedagem da plataforma em '.infraestrutura 
contratada da Administração, tais como servidores, storages, link de internet etc. A 
composição de custos para esse modelo comporta custos de infraestrutura, aquisição de 
licenças das plataformas, manutenção e atualização da plataforma, ,suporte aoisuário, 
contratação de serviços especializados em automação e sustentação de serviç9s. 

Conforme .a pesquisa de preços realizada para aquisição de software --Iteiji 5.4 -, é 
possível observar um custo mais elevado 'para a administração, sem ainda considerar os 
custos'deinfraestrutura. Em outras palavras, no modelo ÏAAS, é necessário adquirir uma 
licença perpétua e arcar com todos os custos, relacionados à infraestrutura. 

Segue, tabela demonstrativa de-vantagens e desvantagens de prós e contras sobre o modelo 
IAAS: 

PRÓS CONTRAS 
Escalabilidade 	Flexível:' 	Permite Dependência 	de 	Conectividade 	A 
dimensionar 	recursos 	conforme 	a eficacia do serviço IaaS L esta diretamente 
demanda, facilitando a adaptação a picos ligada a disponibilidade de uma conexão 
de uso' e evitando -custos, desnecessários de 	Internet 	robusta. 	Interrupções 	na 
em períodos debaixa 'demanda. 	, conectividade. 	podem 	impactar 

significativamente a acessibilidade •aos 
recursos. 

Custo Variável: A 'estrutura 4e 'preços Segurança e 'Privacidade: a administração 
baseada , tio 	uso 	: permite 	que 	as -pode ter preócupaçõe,s' relacionadas à 
organizações 	.paguem 	apenas , pelos segurança dos dados quando armazenados 
recursos 	que 	realmente 	utilizam, em infraestrutura de terceiros. A escolha 
reduzindo custos operacionais fixos. do provedor e, as práticas, de segurança 

adotadas são cruciais para mitigar esses 
riscos. 

Agilidade 	e 	Rapidez 	Facilita 	a Custormzação Limitada Em comparação 
implementação 'rápida de infraestrutura, com soluções de infraestrutura local, a 
eliminando a necessidade de aquisição e customização 	de 	hardware 	pode 	ser 
configuração fisica,de hardware. limitada em- ambientes IaaS. Algumas 

organizações podem achar que, certas' 
configurações 	específicas 	não 	são' 
totalmente suportadas. 

Acesso Remoto e Mobilidade Permite o Custo Continuo com Uso Embora o custo 
acesso 'a recursos 'de qualquer lugar com variável seja um, ponto positivo, para 
uma conexão à Internet, proporcionando' organizações 	com ' 	necessidades 

constantes e previsíveis, o modelo de' 
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maior flexibilidade :e mobilidade para 
equipes distribuídas. 

assinatura pode resultar em custos 
elevados a longo prazo em. comparação 
com aquisições tradicionais. 

Atualizações 	e 	Manutenção Gestão da Segurança: Mesmo que o 
Simplificadas: 	As 	atualizações 	e 	a provedor 	cuide 	da 	segurança 	da 

manutenção da infraestrutura ficam a infraestrutura, a configuração e a gestão 
cargo do provedor, aliviando a carga segura 	dos 	recursos 	ainda 	são 
operacional das equipes intemás. responsabilidades 	da 	organização, 

exigindo um entendimento adequado das 
práticas de segurança em nuvem 

Portanto, a escolha de Infrastructure as a Service (IaaS) pode não ser a melhor opção para 
a prefeitura pôr diversas razões. Embora ofereça beneficios como escalabilidade flexível 
e agilidade na implementação, existem desafios significativos. A dependência de 
conectividade pode ser um ponto de vulnerabilidade, já que interrupções na conexão à 
Internet podem impactar negativamente os serviços municipais. Além disso, questões de 
segurança e privacidade dos dados podem suscitar preocupações, especialmente por se 
tratar de informações sensíveis da comunidade. A customização limitada e o custo 
contínuo com uso podem tornar o modelo IaaS menos atraente para a prefeitura, com 
necessidades constantes e previsíveis. A gestão da segurança também é uma 
responsabilidade crítica, demandando conhecimento especializado e implementação de 
práticas de segurança eficazes. 

MODELO SAAS: O termo "SaaS" representa "Software as aService" (Software como 
Serviço, emportuguês), caracterizando um modelo de distribuição de software no qual a 
aplicação é hospedada por um fornecedor ou provedor de serviços, sendo disponibilizada 
aos usuários pela Internet Ao contrário da instalação e manutenção tradicional de 
software em dispositivos locais, os usuários acessam e utilizam a aplicação por meio de 
um navegador web. 

Nesternodelo, os usuários efetuam pagamentos por assinatura ou conforme o uso, em vez 
de adquirirem licenças de software pérpéuas, sendo, portanto, uma modalidade de 
licenciamento locada. O provedor de SaaS assume a responsabilidade pela manutenção, 
atualizações e segurança da aplicação, tornando-se uma escolha conveniente para a 
administração. Isso sé deve ao acesso simplificado ao software, eliminando a necessidade 
de gerenciar a infraestrutura associada. 

A solução como SaaS' (Software como Serviço) tem demonstrado que, além de reduzir o 
custo com infraestrutüra e serviços de Tecnologia da Informação, permite que a equipe 
da Prefeitura Municipal de Parauapebas concentre seus esforços, na prestação do serviço 
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público propriamente dito, conforme evidenciado em acórdão do TCU, AC-1739- 
P -processo n°  TC 025.994/2014-0. 

Segue' tabela demonstrativa, de vantagens, e desvantagens sobre o modelo SaaS: 

PRÓS CONTRAS 
Acessibilidade 	e 	Facilidade 	de 	'Uso: 	SaaS Dependência de Conectividade: O acesso contínuo 
proporciona acesso fácil às aplicações por meio de ao software depende de uma conexão à Internet 
navegadores web, sem a necessidade de instalação estável. Interrupções na conexão podem impactar 
local. Isso torna o software facilmente acessível a negativamente a produtividade. 
partir de qualquer dispositivo com conexão à 
Internet.  
Manutenção e Atualizações Automatizadas: O Custos 	Contínuos: 	Embora os 	custos 	sejam 
provedor de SaaS 'é responsável por manter, previsíveis, ó pagamento recorrente ao longo do 
atualizar e corrigir bugs no 'software, reduzindo a tempo, pode resultar em despesas cumulativas mais 
carga operacional para os usuários finais. 'altas do que a aquisição 'única' de software em 

algúns casos. 
Custo Preditivo: O modelo de assinatura ou 'Em ambientes de SaaS, o desempenho do software. 
pagamento conforme o uso oferecç previsibilidade pode depender da capacidade e da infraestrutura do 
de 	custos, 	eliminandó 	despesas 	iniciais 4 provedor, 	o que pode levar a variações na 
significativas,  associadas à compra de licenças de qualidade do serviço. 

'software tradicionais. 
Escalabilidade Rápida: Os usuários podem escalar Haverá uma dependência de fornecedor, conforme 
recursos facilmente, adicionando ou removendo modelo. 
assinaturas conforme as necessidades de suas 
operações evoluem. 
Atualizações Simultâneas para Todos os Usuários: 
As atualizações de, software são implementadas 
centralmente, garantindó que todos os usuários 
tenham acesso às mesmas funcionalidades e 
melhorias ao mesmo tempo. r 

A contratada é responsável por lidar com questões 
relacionadas à infraestrutura ' 

Como o SaaS é'baseadoem assinatur,os'custos 
estão diretamente relacionados ao uso 
/demanda do sistema, portanto com foco em 
resultados efetivos  
Os' custos relacionados ao suporte técnico e aos 
serviços 	automatizados 	estão 	incluídos 	neste 
modelo;  
O custo anual. de manutenção. e atualização da 
plataforma está incluso neste modelo;  
Suporte dos serviços já automatizados está incluso 
neste modelo 

Q ETP desta contratação mostra que o modelo SaaS nesse tipo de objeto vai ao encontro 
das necessidades do governo, que é contar com uma solução em', que a ênfase seja õ 
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trabalho de automação dos serviços públicos, apresentando resultados para a sociedad 

sem lidar com problemas ou dificuldades para os quais o mercado já tenha alternativas 

maduras de tratamento. 

COMPARATIVO ENTRE OS MODELOS IAAS E SAAS 

ATRIBUTOS MODELOS 
IAAS SAAS 

Dependência  X 
Aquisição de Licença X 
Escalabilidade X X 
Suporte Usuário X 
Manutenção 	e 
Atualização 	da 
Plataforma 

X X 

Suporte 	das 
Automações 	já 
realizadas 

X 

PESQUISA DE PREÇOS PARA AQUISIÇÃO DE SOFTWARE (MODELO 
IAAS) 

A aquisição de software é mais onerosa para a administração devido a diversos fatores. 

Além do custo inicial da licença, como pode ser visto na tabela abaixo, essa opção 

implica despesas adicionais com a contratação de uma equipe técnica para manutenção, 

suporte e atualizações (que ainda não estão previstas na tabela abaixo). A necessidade de 

gerenciar a obsolescência tecnológica e realizar investimentos significativos ao longo do 

tempo contribui para um custo total de propriedade (TCO) mais elevado. 

Objeto: contratação de empresa especializada na área de Ieenoloia da informação para prestação de serviços a SEMÀD, de implantação e aquisição de software BPM, 
integrador de processos públicos municipais, 100% web, com criação, controle e Irsonitação de documento, digitais coto base em consultas integradas internas ou 
esternos, aulenlicação e saudação de documentos por cbase de segurança e assinatura eletronica em arquivos sem necesuidade de download, base de dados digitauizados 
e cadastro única e aplicativo mobile integrado ao Sistema para Secretaria Municipal de Mministraç*o de Paraaapebat PA. 
EMPRESA 01 MP SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA CNPJ: 36,177,887)000l-35 
EMPRESA 02: CENTRODATA TELECOMUNICAÇÓES ECO TECNOLOGY LTDA CNPJ: 08.573.4321000I-0I 
EMPRESA 03: EXITO SOLUCAO'I'F.CNOLOCICA LTDA CNPJ; 11.104.36610001-27 

ITEM DESCRIÇÃO QTD. UNI) VALOR CNIT. VALOR VALOR VALOR TOTAL 
EMPRESA 01 USIIT, UNIT. VALOR MÉDIA 

EMPRESA 02 EMPRESA 03 UNITÁRIO MÉDIA 

1 )'ss.I: s:enis d 	Sofnsrr 0) :'rv:ço ES 	501 ouo,uu RS 	540 000,00 ES e, 0: 000.:.:, ES 6073 60(J,1)0 W, 671 600,00 

2 Custom:zzçào Soliwsre 01 serssço ES 1 121 000.00 P3972 000,00 ES 93000000 ES 1.014333,34 ES L014 333,34 

3 luplontação Solmnzere 01 se:s:ço R$] 587 600.00 ES 1 332000,00 ES 1 224 000,00 ES 1.381.200,00 ES 1 381.200.00 

4 Desenvo(v:nsrnto de ApI:szt:vo 01 sers:ço ES 950 000.00 RS 1 064 000.00 ES 908000,00 10$ 1.000 666,67 ES 1 000 666.67 
ns,hile integrado 

lrnpI:noaçso aplkuuvo n,ob,Ir 01 srs:ço ES 1 326000,00 RS 1 080 000.00 ES 1 521 0:1:1.00 R.S 1.300 500,00 ES 1300.500,00 

Valor Total RS 11370.300.01 (onze milhões, trezentos e sete mil, trezentos leais e 11111 centavo( 
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PESQUISA DE PREÇOS PARA LOCAÇÃO DE SOFTWARE (MODELO SA 

Em contraste, a locação de software elimina a depreciação e incluir serviços adicionais, 
representa uma alternativa mais vantajosa em termos de eficiência e previsibilidade 
financeira para a administração, conforme demonstrado na tabela abaixo. 

Objcto:talueestsslaalcoaleaiaç5o d 	masprcsa ~alinda na Ores de tecaoloára da infasm*ç*o para prealaçio  de sersiços cssatisaadoa. a SEMAD, de amplaataçlo e 
Ilccssça/Iocaçbo de softnare BPM. integrador deprocessos públicos municipais, 100% soeI,, com arlaç*o, controle ctramitaç*o de documentos digitais com bane au consultas alegradas 
inTernas 	 de documeslos 	de 	 dctr6aica 	 de download, basede dados digitilizadon os casernas, autesticaç0o e validaçio 	 por cbnsc 	segurança e asomasara 	cm arqalvos acm necessidade 
cadastro único, aplicatiso mobile integrado ao Sistema, aliso dc ocruiços dc infracotratura de data centres para Secretaria Maoicipal dc AdmioistroçAo de Parasapeban PÁ. 
EMPRESA 01: MP SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA CSOPJ: 36.177.08716001-35 
EMPRESA 02: CENTRODATA TELECOMINICAÇÓES ECO TECNOLOGV LTDA CNPJ: 00,573A32/000I-01 
EMPRESA (03: SIGASCAN SISTEMAS LTDA-ME CNPJ: 18,790,408/0001-16 
EMPRESA 00: EXITO SOLUCAO 'I'ECNOLOGICA LTDA CNPJ: 11.1(0056610601-27 

ITEM DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS, 
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS— 

QTD. UND VALORUNIT. 
EMPRESA 01 

VALOR 
(INIT. 

VALOR 
UNIT. VALOR VALOR 

VALORTOTAL 
MÉDIA 

SISTEMA INTEGRADO DE EMPRESA 02 EMPRESA 03 IJNIT. UNITÁRIO 
(;ESTÂ(I ADMINISTRATIVA EMPRESA 04 MÉDIA 

L Ri ' 	0( 	 kS'4 	R000.042,56 02970.110.101 
Jrcc_ 

2 ModclooAdnrinr,iosltuo, mês 12 ES 150 030,00 0223730,104 0.5 (SI 730,00 Ri 143 730.00 RS 142.300,00 RI 1.107.600,00 

3 Intplasiiação 	 - sersiço 01 ES 350 2(7.00 R2610.000,00 0$ 539 300.00 6135741 1.(9) RI 561.107,50 6130611.407,50 

4 1retn.soscnlo scncu,o ai ES 233364,00 OS 201790,00 RI 210)932.00 RI 237 564.00 RI 210.455,00 RI 210,455,00 

Iniplootução aplicotito ocr: iço VI 02356097.0(1 05311.900.00 05441 600.00 0$ 361 497.1(0 lOS 342,723,50 RI 342,723,50 

6 F,crnaorcnlo aplicativo ucrciço 01 ES 320 340,0(1 10$ 297 000400 ES 201 60000 10532634000 RI 306.970,00 RI 360.970,00 

Suporia iécnrco incluindo alcaltoaçàcr Mês 12 Ri 11 W0,011 ES 90.320.00 6$62 324)10) ES 90490.00 ES 116.200,610 RS 1.0 35.360,00 
cuslozoroaçõen necessárias duraoie toda 
urgência dc contraio - 

Salor Global médio RI 8.149.606.00 (cinco milhões, cinto e quarenta e oove mil, seiscentos e oiIcnls e seis reais). 
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TABELA DE COMPARAÇÃO FINANCEIRA IMSI( SAAS 

Modelos Custo 
IAAS R$ 11 370 300,01 (sem infraestrutura) 
SAAS R$ 5.149.686,00(com infraestrutura) 

• Diante da comparação entre as características dos modelos e dos custos envolvidos, 
observa-se que o modelo SAAS já engloba os custos de 16da a infraestrutura necessaria, 
que por ser um modelo baseado -em assinatura, os custos estão diretamente relacionados 
ao uso/demanda do, sistema, portanto com foco em resultados efetivos, além do custo de 
manutenção e atualização da solução estar incluso nesse modelo, assim- como o seu 
súporte, aó passo que, o modelo IAAS demanda contratações separadas, como os serviços 
de marnitenção e atualização da plataforma e suporte aos usuários que utilizam a 
plataforma. Mesmo considerando os custos adicionais de infraestrutura no modelo SAAS, 
ele se -mostra mais vantajoso para a administração. 

Cabe salientar- que-foi realizada pesquisa em, contratações similares em Contratos e Ata 
de Registro de-  Preços, assim-como no Banco de Preços, mas por se tratar de software 
custoniizado, -não foram encontradas contratações com a definição compatível -ao objeto 
desta contratação, qué permitissem uma comparação mais adequida de preços. Portanto, 

para a obtenção de valores mais compatíveis com a realidade de mercado, foram obtidas 
cotações através de consulta técnica prévia com as empresas que atenderam as cotações, 
e constatado que se trata de empresas sediadas no município, assim como fora do âmbito 
municipal- e que atuam nó ramo compatível com -o objeto. pleiteado e estão ativas no 
mercado. 	- 	- 

Impetioso. mençionar que o contrato n° 20180366, proveniente do, processo licitatórion° 

9/2017-009SEMAD, que expirou em-05/07/2 
' 
022, não foi utilizado como parâmetro 

comparativo d -preços., urna vezque o objeto difere da solução pretendida com a 
contratação Isso se deve a natureza limitada do software anterior, que, apesar de 
apresentar características de automação, era essencialmente um software de correio com 
notáveis limitações Esse sistema gerenciava tiamitações internas de modo análogo a um 
"correio de entrega", mas falhava em atender,  a requisitos simples, como interações via e-
mail para- autoinação de procëssos, emissão de pareceres favoráveis ou desfavoráveis e a 
continuidade no mesmo fluxo de- trabalho, permitindo a criação de atividades com o 
mesmo númerõ de proçesso. ou não. Além disso, conforme mencionado anteriormente.-  o 

número de usuários que utilizarão  a solução pretendida é maior do que a prevista 
anteriormente e seus valores apresentados não condizem com a realidade do sistema a ser 
contratado em função dos serviços que serão pleiteados. É importante ressaltar que o 
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contrato anterior aténdia a 233 servidores, enquanto o sistena que se pretende 
recjuer atendimento para 572 servidores. 

Diante da supracitada dificuldade da pesquisa, e em função da especificidade dos 
serviços, buscou-se outras, fontes de pesquisa nos moldes previstos no art. 5°  da IN 

73/2020. 

ANÁLISE DE VIABILIDADE TÉCNICA PARA LOCAÇÃO OÜ AQUISIÇÃO 
DE SOFTWARE 
O quadro abáixo apresenta prós e contras para as possibilidades de locação e aquisição 
de software. 

LOCAÇÃO DE SOFTWARE 	' AQUISIÇÃO DE SOFTWARE 
PRÓS CONTRAS PRÓS CONTRAS 

Custo Menor: Dependência 	do Propriedade Custo Elevado 
Fornecedor: Permanente: 

Geralmente, a locação O custo para adquirir 
de software envolve A 	organização 	está A organização possui uma licença perpétua 
custos mais baixos em fortemente vinculada a licença do software pode 	 ser 
comparação 	com 	a ao 	fornecedor, 	e permanentemeiíte, significativamente 
aquisição 	de 	uma quaisquer não estando sujeita a '  mais alto do que os 
licença perpétua. interrupções 	no I pagamentos contínuos custos iniciais de uma 

- serviço ou alterações de assinatura. locação. 
nos termos podem ter 
um 	impacto 
significativo.  

Atualizações Personalização Controle Total: Manutenção. 	e 
Automáticas: Limitada: Atualizações 

Maior controle sobre a Adicionais: 	- 

As 	atualizações 	de Alguns 	softwares infraestrutura, 
software 	são podem ter limitações personalização 	e A 	administração 	é 
frequentemente- em 	termos 	de integração 	do responsável por custos 
automáticas 	- 	e personalização, o que software com outros adicionais 
gerenciadas 	pelo pode 	ser 	uma sistemas 	internos, relacionados 	à 
provedor de serviços, consideração desde 	que 	possua manutenção, 	- 

garantindo 	que 	a importante- 	para equipe 	técnica atualizações e suporte 
organização 	tenha organizações 	que capacidade no quadro técnico do software. - 

acesso 	às 	últimas necessitam 	de permanente 	da 
funcionalidades 	e soluções 	altamente administração. 
correções 	de personalizadas. - 

segurança  
Acesso- Remoto:' Supói te Técnico Menos Agilidade: 

Não 	tem 	suporte 
A natureza baseada técnico, 	exige - Pode 	ser 	mais - 

em nuvem do SaaS contratação de equipe desafiador 	e 
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permite 	6 	acesso 	. técnica 	para 	a demorado 

remoto ao software de execução implçmentar 

praticamente qualquer - atualizações e novas 

lugar, 	facilitando 	a -- funcionalidades 	em 

colaboração 	e 	o - comparação 	com 	a 

trabalho remoto. agilidade 
proporcionada 	pelos 
serviços softwáre. 

Escalabilidadé:- Customizaçes 
Não há customizaçes 

A 	maioria 	dos sem 	uma 	equipa 

Software 	permite técnica contratada e 

escalabilidade, fácil e capacitada, 	que 

rápida para atender às acarretaria 	no 

necessidades aumento de servidores 

créscentes 	da no quadro permanente 

administração: da-  administração.  

Suporte Técnicô 
Suporte 	técnico 	24 
horas durante 07 dias 
da 	semana, 	com 
respostas 	imediatas 
sem 	ônus 	para 	a 
administração  
Customizaçes - 

Com 	períodos 	pré- 
determinados 

A decisão de optar pela locação de software na administração pública está 
intrinsecamente ligada às- necessidades específicas do órgão, sendo uma ponderação 
cuidadosa que leva em consideração uma variedade de fatores cruciais. Dentre esses 
fatores, destaca-se inicialmente o orçamento disponível, .que desempenha um papel 
fundamental na determinação da viabilidade financeira da escolhã péla locação. A 
flexibilidade desejada também surge como um ponto crucial, permitindo que a 
administração ajuste dinamicamente seus recursos de acordo com as demandas em 
evolução:'. 

Além disso, o grau de controle almejado desempenha um papel significativo na decisão, 
pois alguns setores podem demandar maior autonomia e personalização nos processos, 
nos layouts/moldes o que pode influenciar a escolha entre locação e aquisição de 
software. Por fim, a urgência na implementaçãb de mudanças é um fator determinante, 
especialmente em um, cénário em constante transformação, onde a capacidade de 
adaptação rápida a novos requisitos e regulamentações é essencial. 

A aquisição de software não se limita apenas à obtenção da licença, pois demanda a 
contratação de uma eqúipe técnica dediçaca para realizar manutenções, implementár 
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- 
atualizações eoferecer suporte contínuo. Em outras palavras,, esse processo adiciona uh 
ônus financeiro à administração,'íima vez que a gestão eficaz do sóftware exige recursos 
especializados para garantir seudesempenho, segurança e adaptação às necessidades em 
constante evolução da organização. 

Portanto, ao considerar esses elementos em conjunto, a decisão pela locação de software 
emerge como uma estratégia que visa otimizar recursos, garantir flexibilidade 
operacional, manter um mvel adequado de controle e responder eficientemente a 
dinâmica das mudanças no ambiente administrativo. 

DA DEPRECIAÇÃO DE SOFTWARE 

A depreciação de software adquirido refere-se à prática contábil de alocar o custo do 
software ao longo do seu período de vida útil, considerando uma taxa de depreciação 
linear de 20% ao ano. Este : método é aplicado conforme os parâmetros contábeis 
estabelecidos, visando refletir adequadamente a desvalorização gradual do ativo 
tecnológico ao longo do tempo. 

A taxa linear de20%ao anõ,em conjunto com uma vida útil estimada de 5 (cinco) anos, 
proporciona uma abordagem sistemática para distribuir os custos relacionados a aquisição 
do software ao longo desse período. Essa prática não apenas atende aos requisitos 
contábeis, mas também oferece uma visão precisa da depreciação do ativo, considerando 
a natural obsolescênõia eia evolução, tecnológica. 

Ao implementar esse método de depreciação, as organizações buscam não apenas cumprir 
as nõrmativas contábeis, mas também manter uma contabilidade precisa que reflita o 
impacto financeiro da aquisição de software ao longo do tempo. Dessa forma, a prática 
de depreciaçãu de software por aquisição contribui para demonstrações financeiras mais 
transparentes e niinhadas com as melhores práticas contábeis. 

Por outro lado, optar pela locação de software apresenta diversas vantagens, sendo uma 
delas a ausência do processo de depreciação. Essa característica representa uma 
justificativa substancial para a escolha desse modelo, e pode ser explicada da seguinte 
forma: 

Custo Total de Propriedade (TCO) Reduzido: Ao optar pela locação de software, a 
organização elimina a necessidade de considerar a depreciação como um componente do 
custo total. Isso resulta em uma previsibilidâde financeira mais clara, já que asdespeas 
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relacionadas à depreciação são evitadas, proporcionando uma gestão orçamentária 
eficiente.  

Atualizações e Manutenção Inclusas:' na locação de software, as atualizações e 
manutenções do software são responsabilidades, do provedor de serviços. Isso significa 
que a administração não precisa se preocupar com custos adicionais' associados 'à 
depreciação devido à obsolescência do software, uma vez que as versões mais recentes e 
funcionalidades são incorporadas automaticamente. 

Flexibilidade e Escalabilidade: A locação oferece maior flexibilidade para adaptar-se às 
mudanças nas necessidades da administração, sem a preocupação com o impacto da 
depreciação A capacidade de escalar recursos conforme necessário, sem a obrigação de 
manter ativos depreciados, proporcipna uma resposta mais ágil às demandas do ambiente 
de negócios.  

Rapidez na Adoção de Tecnologia Sem a preocupação com' 'a depreciação, a 
administração pode adotar rapidamente novas tecnologias e atualizações, mantendo-se 
competitivas no mercado. Isso é particularmente relevante em setores onde a inovação 
tecnológica desempenha um papel crucial. 

Maior Foco nas Operações Essenciais: Ao eliminar o ônus da depreciação, a equipe da 
organização pode concentrar seus esforços em operações mais' estratégicas e orientadas 
para resultados, em vez de dedicar tempo e'recursos à gestão de ativos depreciáveis. 

Em resumo, a escolha pela locação de sowàre, ao evitar a depreciação, oferece 
benefícios tangíveis, permitindo uma gestão financeira mais simplificada, maior 
flexibilidd'' operacional e acesso facilitado às últimas inovações tecnológicas, 
contribuindo para a eficiência e competitividade da organização. 

DA NECESSIDADE DE EQUIPE TÉCNICA 

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Parauapebas conta com apenas três analistas de 
sistemas em seu quadro 'efetivo. Os demais analistas e desenvolvedõres de sistemas são 
contratados até junho deste ano, dom a possibilidade de renovação, do contrato sujeita a 
avaliação e decisãõ futura. 



EUó 

.PREFEITUR 4 DE  

PARAUAPEBAS 	 (1 \O 
- 	Aquilemforça.Aqui tem trabàlho' 	 deGoverno  

\ 4  

Diante desse cenário, a opção pela lôcação de software incorpora profissionais de maneii 
direta e indireta para ,a execução dos serviços, abrangendo áreas como suporte, 
manutenção e treinamentos.. Isso se diferencia da aquisição de software, na qual toda a 
responsabilidade operacional recai exclusivamente sobre os profissionais já existentes no 
quadro administrativo da administração. 

DA NECESSIDADE DE INFRAESTRUTÜRA DE DATA CENTER 

Os data centers desenipenham um papel fundamental, sendo peças-chave para armazenar 
e gerenciar o software de maneira eficiente. Sua importância é multifacetada e impacta 
diretamente a performance, segurança e confia bilidade das operações teçnológicas. 
Abaixo, destacam-sé alguns pontos que ressaltam a relevância dos data centers para 
armazenar software: 

Os data centers oferecem ambientes altamente seguros é controlados para 0 

armazenamento centralizado de software. Essa abordagem garante a integridade dos 
dados, prevenindo acessos não autórizados e protegendo contra potenciais ameaças 
cibernéticas. 

A infraestrutura avançada dos data centers; proporcioná alta disponibilidade e desempenho 
consistente. Isso assegura-queo software armazenado seja acessado de maneira rápida e 
confiável, minimizando períodos de inatividade e garantindo uma experiência eficiente 
para os usuários. 

Os, data centers são projetados para serem escaláveis, permitindo que a capacidade de 
armazenamento seja facilmente ajustada conforme as necessidades do software 'crescem. 
Essa flexibilidade é crucial para a administração em caso de um aumento na demanda ou 
que buscam adaptar- suas operações ao longo do tempo. 

A estrutura dos data centers inclui-práticas avançadas de backup e recuperação de dados. 
Em caso .dé falhas ou perdas de, informações, os, sistemas de backup 'são acionados, 
garantindo a rápida recuperação do software e dos dados associados. 

A capacidade de armazenar software em datá centers permite o acesso remoto, facilitando 
a coÍaboração em equipes distribuídas geograficamente. Isso é çspecialfnenté relevante 
em ambientes de trabalho remoto e colaboração online. 	 - 
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Em resumo,•a importância dos data centers para armazenar softwãre reside na garantia de 
segurança, desempenho consistente, escalabilidade, recuperação eficiente de dados e 
suporte a práticas sustentáveis. Essa infraestrutura centralizada é essencial para sustentar 
as crescentes demandas tecnológicas e promover operações de software eficazes em 
diversos setores. 

Diante desse cenário, é relevante destacar que,, ao considerar a aquisição de software, as 
despesas associadas ao data èenter não estã.inc1uídas no valor orçado. A aquisição de 
um data center individual," pode rpresent.r uma oneração considerável, elevando 
significativamente os custos totais. Em coitrapartida, optar pela locação da solução 
completa, incluindo tanto: o software quanto, os serviços de data çenter, torna os custos 
mais acessiveis para a administração Essa abordagem não apenas simplifica a gestão 
financeira, mas também proporciona uma solução abrangente e eficiente para as 
necessidades tecnológiças da organização. 

BENEFÍCIOS ASEREM ALCANÇADOS  COMA CONTRATAÇÃO 

A contratação deste serviço deverá oferecer recurso tecnológicos e físicos a SEMAD 
para o efetivo incremento da transparência e confiabilidade, por,  meio de ações  e 
procedimentos-qtie racionalizam, a forma de administrar e deste modo, Contribuir para a 
diminuição do tempo de resposta ao requeente, garantindo, desta forma, o controle 
integra! de toda a base pública documental. 

A contratação dos serviços de implântação de software é fundamental para atendimento 
dás demandas da Secretaria Municipal de Administração- ',de Praiiapebase tornã-se mais 
vantajosa que sua aquisição, pois sua manutenção e atualização cotidiana (sem 
alterações consideráveis no código fonte) ficará a cargo do fornecedor e, nestes casos, 
toda altera5o, adaptação correção e etc., não onera o município, exceto nas solicitações 
de customizáção. 

Os programas do software  em questão devem  ser concementes à Gestão Pública e ter 
como propósito oferecer instrumentos à administração para: 

a) ReáJizar um fornecimento de .informações integradas, das várias atividades 
concernentes às secretarias; 

b) Base  de dados digitalizados integrados aos processõs ativos e / ou inativos sob 
demanda da CONTRATANTE. 
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A implementação de sftware BPM (Business Process Management) na 
Pública surge como uma estratégia essencial para promover eficiência, 
agilidade nos processos governamentais. Diversos motivos fundamentam a adoção dessa 

tecnologia, destaôando-se: 

Otimização de Processos: O software BPM permite a modelagem, automação e 
monitoiamento continuo dos processos administrativos Isso resulta em uma 
significativa otimização, eliminando redundâncias, simplificando etapas e reduzindo o 
tempo necessário para a conclusão de-tarefas. 	 - 

Transparência e Prestação de Contas: A transparência é um princípio fundamental na 
administração pública. Com  o -BPM, é possível rastrear cada etapa dos processos, 

facilitando a- prestação, de contas e fornecendo unia visão clara do status das atividades 
em tempo real Isso contribui para a redução de praticas inadequadas e corrupção 

Atendimento às Demandas Cidadãs: A - sociedade contemporânea demanda uma 
adniinistraçãopúblicaágil e eficiente. O uso de BPM possibilita respostas mais rápidas 
a solicitações dos cidadãos, melhorando a prestação de serviços públicos e aumentando 
a satisfação da população. 	 - 	- 

Alinhamento com Boas Práticas de Gestão: A implementação de software -BPM alinha 	-. 
a administração pública' com as melhores práticas de gestão, permitindo a adoção. de 	- 
metodologias como o Gerenciamento por Prbcçssos (BPM). Essas abordagens visam à 
melhoria contínua e à. excelência operacional. 	- 

Redução de Custos e Desperdícios: A automação de processos proporcionada pelo BPM 
reduz a dependência de recursos humanos em tarefas, repetitivas e propensas a erros. 
Isso no apenas diminui custos operacionais, mas também minimiza -a probabilidade de 
falhas e retrabalho. 

Agilidade 'iÏasMudanças' Legislativas e Regulatórias: A administração pública 
frequentemente lida com alterações legislativas e iegulatorias O BPM facilita a 
adaptação rapida a essas mudanças, garantindo que os processos sejam atualizados de 
maneira eficiente e estejam em conforrnidadç com as novas exigências. 

Portanto, a implementação de software BPM na Administração Pública representa urna 
medida- estratégicapara modernizar a gestão, promover a eficiência operacional e 
atender às crescentes expectativas da sociedade por um governo mais ágil e trartsparente. 

DAS MELHORIAS DOS SERVIÇOS- QFETADOS PELA-NOVA SOLUÇÃO 
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Os parâmetros do software anterior, em comparação com a solução que se 
contratar, destacam diferenças significativas que influenciam diretamente a efic 
adequação às demandas da organização. 

O software anterior, por sua natureza obsoleta, apresentava,limitações notáveis em termos 
de capacidade e desempenho. Sua estrutura muitas vezes não era suficientemente flexível 
para se ajustár às mudanças nas operações da organização, ç a falta de atualizações 
frequentes resultava em funcionalidades defaadas. 

Além disso, a segurança do software anterior podia estar comprometida, uma vez que a 
manutenção e atuaIiações de segurança eram mais desafiadoras devido à sua natureza 
ultrapassada: Isso criava um ambiente de maior vulnerabilidade a possíveis ameaças 
cibernéticas, tornando imperativo buscar unià solução mais robusta. 

Em contraste, a solução que se pretende contratar apresenta uma gama mais abrangente 
de funcionalidades, incorporando tecnologias recentes e oferecendo uma arquitetura mais 
moderna. Sua capacidade de adaptação às múdanças nas operações e as atualizações 
regulares garantem que a organização esteja melhor equipada para enfrentar os desafios 
em constante evolução. 

Portanto, a análise dos parâmetros .do software anterior destaca a necessidade premente 
de transição para uma solução- mais avançada, capaz de proporcionar maior eficiência, 
segurança 'e adequação às exigências 'dinâmicas da organização, conforme identificado na 
tabela abaixo: 

SOFTWARE ANTIGO '  SOFTWARE NOVO 
Permitir cadastraménto 	 ' Permitir cadastramento 
Permitir login individualizado Permitir login individualizado 
Permitir acompanhamento de 	' 

Fluxo 	 ' 

Permitir acompanhamento de 
Fluxo 

Permitir anexar arquivos pdf 	 ' Permitir anexar arquivos pdf 
Permitir emissão de parecer Permitir emissão de parecer 
Interface 100% 	' 	web e responsiva Interface 100% 	web e responsiva 
Gerar relatórios Gerar relatórios 
Gerar processo único Gerar processo único 
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Gerar processo solicitado pelo Gerar processo solicitado'pelo 
Contribuinte Contribuinte 	; 

Permitir 	a 	emissão 	de 	documentos Permitir 	a 'emissão 	de 	documen 

dinâmicos com assinatura eletrônica dinâmicos com assinatura eletrônica 

Organização em módulos Organização em modulos 

Recursos de integração 	. Recursos de integração 

Controle 	de 	envio . e 	recebimento 	de Controle 	de 	envio 	e 	recebimento 	de 

processos 	 . 	. processos 

Permitir validação de emissões 	. Permitir validação de emissões 
Com chave de segurança 	. Com chave de segurança' 

Realiza 	assinatura 	' eletrônica Realiza 	assinatura 	- eletrônica 

dispositivos móveis dispositivos móveis 

-Definircontroles 	de prazos 	internos para Definircontroles de prazos internos para 

controlar a execução interna-de processos controlar 	a1  execução- 	interna 	de 

processos 

Permitir, a criação de mascaras documentais Permitir a criação de mascaras documentais 

Permitir' 	geração 	de. 	processo 	digitais Permitir 	'geração 	de 	processo 	digitais 

personalizadõs 	. - personalizados 

Gerar relatórios em quantitativo 	para Õerar relatórios em quantitativo 	para 

processos processos 	 - 

Gerar 	relatórios 	gráficos 	por 	grupo 	de Gerar 	relatórios 	gráficos 	por grupo 	de 
trabalho 	 . - trabalho 
Gerar número de processôs único com Gerar número de processos único com 
registro eletrônico. 	. 	. 	. 	. , registro eletrônico 	 1 

Permitir 	realizar 	. 	cálculos 'Permitir 	realizar 	cálculos 

automáticos em formulários . 'dinâmicos automáticos em formulários dinâmicos 

Permitir 	a 	criação . de 	mascaras 	com Permitir 	a 	criação 	de 	mascaras 	com 
personalização em html personalização em html 

Segue as definições de emissão Segue as definições de emissão 
Documental do icp-brasil 	' 	. Documental dõ. icp-brasil 

Cada perfil pode ser criado com liberação e Cada perfil pode ser criado com liberação e 
quais reqúisitô fõrem necessários para cada quais requisitos forem necessáriôs para cada 
Módulo a implementar 	. 	' Módulo a implementar 
Perfis são separados porém 	 : Perfis são separados porém 
Integrados Integrados 

É possível criar controle de expediente para -É possível criar controle de expediente para 
determinar regras de acesso. determinar regras de acesso. 
Expediente para acesso por,  horário/dias Expediente para acesso por horário/dias 
definidos, definidos. 
Expediente para redes/ips específicos a' Expediente para redes/ips específicos a 
serem definidos serem definidos 
Pelo gestor. . Pelo gestor. 

- Gerar fôrmulários 
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Solicitação de aprovação 
Gerar relatórios dos formulários 
Criados, nos processos 
Permitir criar urna cómissão digital para 
analisar assuntos e tornar decisões 
Permitir criar alertas que podem 
Ser manuais ou automáticos conforme 

• definido pela gestão 
Campo único de, abertura de processo 

- para solicitaúté interno e externo 
Permite realizár cálcúlos automáticos em 
formulários 
dinâmicos 

Ás novas funcionalidades desempenham um papel crucial na otimização das atividàdes 
administrativas, destacando cáda uma delas 

a) GERAR FORMULÁRIOS: A função de criação de formulários trata-se da capacidade 
de solicitar diversas informações no momento da criação de um processo ou na abertura 
de uma'soliôitação por parte -de um cidadão; Isso inclui a: opção de requisitar o. envio de 
imagens, realizar georreferenciamento, efetuar cálculos de dias, criar campos para 
preenchimento de textos e/ou numéricos, além da possibilidade de anéxar arquivos de 
imagem, arquivos em formato PDF, entre outras funcionalidades. Todas essas 
informações, podem ser utilizadas em diferentes situações, adaptando-se às necessidades 
específicas da solicitação da secretaria. 

b) SOLICITAÇÃO DE APROVAÇÃO: À solicitação de aprovação refere-se à 
possibilidade de requerer, decisões em situações formais nas quais não é necessária a 
obtenção de uma assinatura. Essas solicitações podem resultar em aprovação ou 
reprovação, gerando registros e simplificando o processo de tomada de decisões menos 
complexas.- 

c) GERAR RELATÓRIOS DOS FORMULÁRIOS CRIADOS NOS PROCESSOS: A 
criação •de relaiórios a partir de dados coletados em formulários é crucial para ge,stores 
lidarem eficientemente com vanas solicitações, algumas usando os mesmos formulários.  
Essa prática proporciona uma visão consolidada dos, dados, identificando padrões e 
tendências. Além disso, facilita a comparação entre solicitações, contribui -para a 
transparência, e agiliza a tomada de decisões informadas; A padronização dos relatórios 
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simplifica a comunicação com partes interesads e permite o monitorarnento em 
real, proporcionando bençficios significativos na gestão de procssos diversos. 

d) PERMITIR CRIAR UMA COMISSÃO DIGITAL PARA ANALISAR ASSUNTOS E 
TOMAR DECISÕES; Criar uma comissõ digital para análise e decisões oferece 
benefícios como eficiência, redução, de custos, acesso remoto, documentação eficiente, 
participação diversifiõada, segurança da informação e flexibilidade. Isso permite tomadas 
de decisão ágeis, colaboração eficaz e adaptação a mudanças, contribuindo para práticas 

mais sustentáveis 

e) PERMITIR CRIAR ALERTAS QUE PODEM SER MANUAIS OU 
AUTOMÁTICOS, CONFORME DEFINIDO PELA GESTÃO: A implementação de 
alertas em um sistema oferece vantagens 'como monitoramento proativo, tomada de 
decisão rápida, eficiência operacional, aumento da produtividade, melhoria na qualidade 
dos dados, adaptação a mudanças, comunicação interna aprimorada e economia de tempo 
e recursos. Esses alertas, tanto manuais quanto automáticos, garantem uma gestão ágil, 
eficaz e proativa, contribuindo para decisões informadas e operações otimizadas. 

O CAMPO UNICO DE ABERTURA DE PROCESSO PARA SOLICITANTE INTERNO 
EEXTERNO: Ter um campô único de abertura de processo para solicitantes internos e 
externos simplifica o processo, proporciona uniformidade, reduz a complexidade 
administrativa, melhora a eficiência na coleta de informações, facilita a rastreabilidade, 
agiliza o atendimento, adapta-se facilmente a mudanças, reduz erros, aprimora a 
:experiência do usuário, economiza recursos e facilita relatórios e análises. Essa 
abordagem centralizada traz benefícios tanto para a administração quanto para os 
usuários, contribuindo para uma gestão mais: eficaz e uma experiência consistente. 

g) PERMITE REALIZAR CÁLCULOS AUTOMATICOS EM FORMULARIOS 
DINÂMICOS Realizar cálculos automáticos em formulários dinâmicos oferece 
vantagens como precisão, eficiência operacional, economia de tempo, ãonsistência, 
facilidade de atualização, adaptação dinâmica, redução de carga cognitiva, minimização 
de retrabalho, melhoria na experiência do usuário, maior confiabilidade, facilidade na 
análise de dados, conformidade com regras e normas, e suporte à tomada de decisão. Essa 
automação simplifica o preenchimento de formulários, evita erros, e proporciona urna 

experiência eficiente e confiávelpara os usuários 

JUSTIFICATIVA PARA OPARCELAMENTO OU NÃO DÁ SOLUÇÃO 

Trata-se de uma licitação em que a natureza do objeto não permite o parcelamento, em 
virtude de possível desvantagem para a administração pública no momento da 
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fiscalização do contrato Observa-se, portanto, que o fracionamento do objeto n 
mostra viável na presente contratação, em virtude das suas ̀características e suas 

4 
obrigatórias interações,' que impossibilitariam a atribuição, a diferentes contratada 
eventual-responsabilidade por danos ou por defeito de execução. 

Ademais, mostrar-se-ia antieconômico e por demais elevado o custo de mobilização-de 
diferentes empresas para executar parcelas individuais e distintas dos serviços que se 
pretende contratar, fósse essá a escolha da Administração.. 

Além das razõesaciiia enumeradas, a contratação ,  por preço global esejará o 
planejamento e a racionalização do trabalho, a melhor gestão dos contratos, o .adequado 
cumprimento de prazos e padrões de qualidade, além da atribuição de responsabilidade 
pelos serviços executados. 

•Pdrtanto, o julgamento da licitação deverá ser pelo menor preço global, em decorrência 
de ser econômica e tecnicamente viável, ou eja, a divisão do objeto em vários itens pode 
culminar na elevação do custo da contratação de forma global, e afetar a integridade do 
objeto pretendido ou cômprorneter a perfeita execução do mesmo. 

- Esta 'mos à disposição para fornecer quãisquer esclarecimentos adicionais necessários. 

Atenciosamente, 
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

i —OBJETO 

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata da análise de cenários e 
alternativas para cohtratação de sõftware de Business Process Management System 

BPMS como solução' de autonação. 

2— DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

2.1. Õ presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata da análise de cenários e 
alternativas para contratação de uma solução de automação de serviços na áreamunicipal, 
para operacionalizar, gerar, manusear e coiitroinr de forma: eficiente todos os arquivos 
com cóphs de segurança' e' preservar a integridade destes documentos para futuras 
consultas e manter a -transparência de forma segura sem que haja possíveis prejüÍzps. e 
questionamentos futuros a gestão pública a nível 'dõcumen±al. 

2.2. Dévido-à compléxidade doQbjeto a ser contratado foi ncessájio realizar estudo para 
aar compação dos modelos IAAS 	 melhorias SAAS, bem como as melhoas necessarias nos 
serviços dispombilizados no modelo de solução contratada anteriormente por esta 
Administração: 	 . 

2.3. Neste estudo foram contemplados os itens/módulos apontados pela área técnica corno. 
essenciais, com funcionalidades mais abrangentes e eficazes, contriburndo para uma 
integração mais eficiente é atendendo de maneira mais completa às necessidades em 
constárte . evolução dos serviços. -  Os problemas a serem mitigados com a presente 
contratação, foram apontados pela Secretaria Municipal de, Administração, como 
conséqiiêücia da obsolescência do último software .contratado através do contrato 
20180366, que teve sua vigência encerrada em 05/07/2022, e que alémdenão. atender de 
fõrma completa aos requisitos dos módulos atualmente necessários, previa um 
fluxograma que já não e compativel com o fluxograma atual de tramitação de processos, 
assim como o crganograma que se pretende atender com a nova solução, uma vez que o 
software anterior foi contratado para atendimento somente- das demandas da Secretaria 
Municipal de Administraço,. não sndo possível sua atualização e/ou continuidade dos 
seus módulos, uma vez que há necessidade det criação de novos layouts/rnoldes, 
compatíveis como fluxograma e serviços demandados atualmente. 

2.4. Os requisitos técnicôs para tratamento complementar dessa problemática apresentada 
no contrato anterior sero tratádós no Termo de Referência, da contratação. 

.5. Infôrmae ainda que, atualmente, a Secretaria Municipal de Administração tem 
realizado swis- atividades em processos fiicos para suas operações e assinatura de 
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documentos via certificado digital (token), tcwnando-se imprescindível uma nova 
contratação pela necessidade .de operacionalizar, gerar, manusear e controlar de forma 
eficiente todos os arquivos com cópias de segurança e preservar a integridade destes 
documentos para futuras consultas e manter a transparência de forma segura; sem que 
haja possiveis prejuízos e questionamentos futuros a gestão publica a nível documental 

2:6. Imperioso mencionar que ainda há urna demanda por transformação digital de 
serviços públicos prestados 

1
pela Secretaria Municipal de Administração e demais órgãos 

ainda nãci digitais, assim como a continuidade da prestação, dos 'serviços públicos que 
haviam sido, trânsforinados com ó software anteriormente contratado e que sofreram 
solução de continuidade. 

2— ÁREA REQUISITANTE 

Área. Requisitante 	. Responsável 
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO Cássio André de OÍiveira 
órgãos e Departamentos daAdrninistraç5o Pública Responsáveis pelos órgãos e departamentos. 
Municipal qúe lSossuernDepttiinento de Pessoal e 
Protocolo. 	. 

3— NECESSIDADES DE NEGÓCIO E TECNOLÓGICAS 

3.1. Racionalização dos custos relativos à atualização e manutenção de ferramentas e 
infraesfrutura; .' 	 . 	 . 

3.2. Disponibilização dos serviços púhlicos.digitalizados; 

33. Produtividade na àdequação e automação dos serviços prestados pelos órgãos da 
Administração PúblIca Municipal; 

3.4. Agilidade -pretaão de serviços digitais à sociedade; 

3.5. Ampliação da capacidade de automações de serviços; 

3.6. Criação da capacidade de automações de serviçõs internos; 

3.7. Ampliação da. capacidade de atendimentos nos serviços públicos; 

3.8. Apoiar o atendim, ento. aos serviços públicos com a possibilidade de automação de 
atividades repetitivas, d- baixa complexidade e/ou previsíveis dos processos de trabalho 

para uso mis efiôinte da'força de' trabalhó,liberando' servidores públicos para outras 
atividades que exigem maior grau de'capacidade analítica ou que sejam mais 
estratégicas; 	' 	,• 	 . 	 1 
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3.9. Suportar o autosserviço para os serviços legados e os novos visando apoiar o 
'atendimento aos serviços públicos com á possibilidade de automação de atividades 
repetitivas e previsíveis, liberando servidores públicos destas atividades para outras que 
exigem maior grau de cápacidade analítica ou que sejam mais estratégicas. 

3 10 Permitir geração de relatórios, gerenciais com dados qualitativos e quantitativos, 
de forma dinâmica, que ajudem os gestores a tomar decisões, como analise das 
solicitações feitas e atendidas, desempenho dos atendimentos e outras informações 
chaves do serviço. 

3.11. Oferecer recursos tecnológicos e físicos à SEMAD e demais órgãos para o efetivo 
incremento da transparênciae confiabilidade, por meio de ações e procedimentos que 
racionalizam a forma de administrar e deste modo contribuir para a diminuição do 
tempo de resposta ao requei'ente, garantindo, desta forma, o controle integral de toda a 
base pública,  documental. 	 . 

3.12. A soluçãci deve ser concernente à Gestão Pública e ter como propósito oferecer 
Instrumentos, a admimstiação pama 

3.12.1'.' Realizár um fornecimento de informações integradas, 'das várias .atividades 
concern'entes às secretarias; 

3.12.2. Possuir base de dados digitalizados integrados aos processos ativos e / ou 
inativos sob, demanda da CONTRATANTE; 

3.13.»  Prever apoio a projetos de fortalecimento institucionais destinados a aperfeiçoar 
osmecanismos de caráter legal, administrativo e tecnológico com que juntamente com 
a arcas encanegadas da gestão admimstrati'a, de forma especifica, devera estar 
dii1gido' a  

3.13.-1 Aperfeiçoam o ffiodelo de arquivamento, a estruuia funcional, a politica e a 
adrninisfrâb 'cios recursos humanos; 	. 	 . 

3 13 2 Irtegrai a administração documental e implantar controles automáticos para a 
execução do oramento e para a consolidaão da auditoria e do controle interno da 
Secretaria;.  

3:13.3. Garantir a gestao 100% informatizada, trazendo como benencios a automação 
-dos proëedimentos e rotinas, - seguránça da informação, auditoria e. subsídios 'para as 
tornadas de deciso e o plcrn desenvolvimento das atividades administrativas, 



3.14. Solucionar problemàs grados pela falta de integração entre as diversas áreas 
internas, -tais como:reraba1ho e informações duplicadas, dificuldade na obtenção dê 
diagnósticos e informações gerenciais; 

3.15. Permissão de uso do software de gestão pública com renovação e atualização de 

toda a sua estrutura tecnológica, tanto de oftware  (sistemas -e aplicações) quanto de 

hardware (equipamentos, servidores e dispositivos), 

3.16. -Otimizar a emissão documental, com inclusão de assinaturas e checagem de 
validação documental realizadas, com transparência e confiabilidade, ao tornar tudo 
eletrônico e acessível a qualquer requerente. E assim, consequentemente, melhorar o 
acesso aos documentos de forma externa ao contribuinte e à gestão dosdocumentos pelo 
público interno, todos emitidos de forma 1  100% eletrônica, possibilitando o 
armazenamento e gerenciamento de forma integrada e centralizada pela equipe de 
tecnologia e sistemas, considerando o aumento do fluxo documental; 

3.17. Possibilitar adequações de acordo com a realidade e as necessidades de trabalho 
de cada departamento, além de oferecer, ferramentas de acesso e acompanhamento 
contínuo da gestão pública. Para isso, deverá prever a utilização e a manutenção -le 
infraestrutura de data centers que permitam o acompanhamento dós avanços 
tecnológicos que protejam os dados e ofereçam melhor oportunidade de cobrança de 
atualizações e modernização constante dos sistemas de processamento e 
armazenamento; 

3.18. Possibilitar a redução, de gastos com papel, gastos com impressoras e toners de 
tinta, por exemplo, bem corno com espaço para arquivamento de documentos físicos, 
segurança; prevçnção contra incêndio ç deterioração, entre outras questões; 	- 

3.19. Cãpacitar colaboradores que impactarão diretamente na eficiência dos- serviços e 
na redução decustosa médio e longo prazo, com uma melhor produtividade, otimizando 
o tempo gasto na localização de arquivos e demais informações, além 'da redução da 
necessidade dos espaços -fisicos necessários para armazenamento de papéis e 

-documentos no ambiente de trabalho, já bastante limitado em funçó dó espaço 
disponível; 	- 	- - 	 - 

3.20. Permitir a transferênciap ara sistemas ou plataformas digitais, possibilitando gerar 
backups de segurança; promover acesso remoto aos envolvidos em cada processo, 	- 

inclusive trabalhos à distância e horne officê, com aplicação de -recursos avançados de 
proteção-de dados;, 	- 	 - 	- 	 - 	 - 	-. 



3.2 1. Acompanhar solicitações de certidões e declarações, que são emitidas de forma 
ágil em um único dique, mantendo um histórico do servidor com documentos digitais 
dê simples manuseio e garantindo a integridade dos arquivos desde a sua criação. 

3.22. Reduzir o comprometimento orçamentário' com alocação de recursos para 
expansão de infraestrutura e sistemas específicos dedicados a sustentação de um 
ambiente de nuvem privada 

3.23. Garantir a confiabilidade e segurança com funcionalidades de recuperação, 
gerenciamento global e recursos de privacidade; 

4 - ALINHAMENTO DA CONTRATAÇÃO A INSTRUMENTOS DE 
PLANEJAMENTO - ESTIMATIVA' DA DEMANDA E PARÂMETROS DE 
QUANTITATIVO 

4.1. A presente seção contém o registro do quantitativo estimado de bens e serviços 
necessarios para a composição da solução a ser contratada, de forma detalhada, motivada 
e justificada. 

4.2. Um dos parâmetros utilizados para estabelecer o quantitativo estimado de bens e 
serviços foi o histórico de documentos gerados durante a execução do 'contrato 20180366, 
celebrado pela Secretaria Municipal de Administração, assim como a reorganização da 
estrutura administrativa, considerando que a mesma foi significativamente ampliada com 
a criação de novas Secretarias, conforme Leis Municipais n° 4.926; de 23.12.2020 e 4.927 
de 23.12.2020. 

4.3. Desde o ano 1,  de 2020, o be$rtaento de Tecnologia da Infonnação e 
Comunicação/SEGOV vem envidando esforços para promover, organizar e administrar 
os serviços de informática da Prefeitura, dentre eles a transformação digital, dos serviços 
públicos digitalizáveis. 

4.4. Para atingir este objetivo é preciso: 

4.4.1. Disponibilização de uma plataforma/sistema de solicitação e acompanhamento dos 
serviços públicos operacional; 

4.4:2. Realizar novas automações e restabelecer os serviços públicos oferecidos 
anteriormente através do contrato 20180366; 	' 

4.4.3. Integrar-se emanter-se integrado omas plataformas digitais; e 
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4.4.4. Realizar treinamentos parã a capacitar servidores para atendimento dos serviços 
públicõs automatizàdos.. 

4.4.5. Possibilitar a organização das rotinas, com geolocalização por tempo real e horários 
de. locais restritos ou-não a utilização. 

4.4.6. Permitir que os dõcumentos sejam criados, assinados e tramitados de maneira 100% 
digital, diminuindo consideravelmente o tenipo de resposta para qualquer solicitação. 
Podemos mencionar como exemplo de tais solicitações: 

4.4.6.1 CERTIDÕES Atualmente9 o usuário solicita somente de forma presencial o 
NADA CONSTA, por meio dó preenchimento de um formulário, aguardando o prazo de 
3 (três) dias úteis 'para o recebimento preseibial do documento. Internamente, .0 atendente. 
cria o documento em um processador de texto, realiza a impressão para, a remessa ao 
signatário. responsável., para, só então, ser disponibilizada ao requisitante. Com  a solução 
pretendida, o usuário poderá solicitar à Secretaria ou via Aplicativo, o atendente recebe a 
solicitação, gera o documento, tramita eletronicamente para o signatário responsável e, 
após assinado, o documento é disponibilizadó ao solicitante via APP ou Portal no formato 
digital, podendo ser impresso caso necessário. Todas as ações; desde a solicitação que 
dispensa uso de formulário, passando pela criação, assinatura e disponibilização do 
documento, serão feitas de maneira instantânea e 100% digital. 

4.4.6.2 PROTOCOLO 	Atualmente, o 1 usuário que deseja protocolar qualquer 
documento, deve se dirigir até o protocolo geral ou ao setor de solicitação, apresentar o 
documento em duas vias, receber o carimbo é visto de recebido. Com  a solução proposta, 
todo recebimento de documento e tramitação, que é encaminhada ao-setor responsável 
pela solicitação, é autenticada e lançada -na nuvem, com possibilidade de rastreio tanto 
por quem recebeu, quanto por quem entregou o documento, iniciando o fluxo deste 
documento conforme fluxograma padrão descrito pelo órgão. 	- 

4.4.6.3 DECLARAÇÕES Atualmente, o servidor que necessita de algum documento 
do Departamento Pessoal de sua secretaria precisa fazer a solicitação de forma presencial. 
Com  -a solução, o servidor ou qualquer cidadão cadastrado solicita ao Departamento 
Pessoal da secretaria urna declaração -(Por exemplo: declaração por tempo. de serviço, 
nada consta, que- envia a solicitação para a signatária responsável, que cria o documento, 
realiza a assinatura digital para validação e envia resposta para o sôlicitante.já com a 
declaração -do servidor anexada, ficando disponível para segunda via-e validação do 
dõcumento, caso necessário. Esse processo ficará disponível por App. 

o 
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4.5. DISPONIBILIZAÇÃO DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA PARA AUTOMAÇÃO 
DE SERVIÇOS 

• 4.5.1.. Consiste. na solução . por. meio, da qual será realizada a solicitação' e 
acompanhamento dos serviços Para lanto, a solução tecnologia devera atender a um 
conjunto de requisitos funcionais e técnicos. 

4.5.2. Os. requisitos funcionais dizem respeito às funcionalidades que devem estar 
disponíveis para quem utiliza a ferramenta .e estão separados em três categorias: perfil da 
sociedade; perfil de atendimento; e perfil de configuração. Os requisitos técnicos, por sua 
vez, estão relacionados .à infraestrutura e à tecnologia empregadas na solução, com a 
disponibilização dos serviços automatizados em BPMS (Business Process Management 
System) dos órgãos e integrações com as plataformas do governo. 

4.5.3. O quantitativo de documentos gerados no decorrer do contrato 20180366 foi de: 

a) Documentos,  emitidos: 45.144 

b) Assinaturas realizadas: 70.622 

e) 	Comunicações e processos: 46.871 

4.5.4. A lista detalhada desses serviços encontra-se no "ITEM 4.5.5 - 
DEMONSTRATIVO ANUAL DE COMUNICAÇÕES E PROCESSOS NO 
SOFTWARE". 

4.5.5 DEMONSTRATIVO ANUAL DE COMUNICAÇÕES E PROCESSOS NO 
SOFTWARE: 

4.5.5.1 COMUNICAÇÕES- 1.2.02 5 registros 

a) Janeiro-90 iègistros 
b) eréfrà- 1,052 registros 
A Março- 1037 registros 
d) Abril- 1248 registros 
e) Maio- 1263 registros 

O Junho- 1101 registros 
g) Julho- 802 registros 
h) Agosto- 1061 registros 
i) Setembro- 1211 registros 
j) Outubro- 19 .888registros 
k) Novembro- 834 registros 
1) Dezembro- 538 registros 
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4.5.5.2 PROCESSOS.  ,1 	registros 

a)  Janeiro- 314 registros 
b)  Éevereiro- 245 registros 
e) Março- 287 registros 
d)  Abril- 220 registros 
e)  Maio- 260 registros 
f Junho-: 182 registros 

g)  Julho- 141 registros 
h)  Agosto- 398 registros 
i)  Setembro- 370.  registros 
j)  Outubro- 275 registros 
k)  Novembro- 171 registros 
1) Dezembro- .113 registros 

SretiriaEspÕtaI 
'çie Goorno 

4.5.5.3 O. DEPARTAMENTO PESSOAL DIGITAL, uma das principais 
funcionalidades do software contratado anteriormente, proporcionou aos seus usuários, 
inúmeros recursos que conferiram maior assertividade no tocante aos processos inerentes 
dessa atividade. Através da integração de todas as Secretarias com a secretaria 
responsável porTeste departamento, por meio de criação de módulos de trabalho, tornou-
se possível urna comunicação mais efetiva, que possibilitou a execução de forma prática 
de processos como: 

a) SOLICITAÇÃO DE FÉRIAS 
b) EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 
C) BENEFÍCIO 
d) .DECLARAÕES.. 
e) CERTIDÕES. 
f) DOS SIE DIGITAL 

g) CIRCULAR 
h) CONTRATAÇÃO.. 
i) FOLHA DEPONTO 
j) REQUERIMENTO 
k) LAUDO DE INSALUBRIDADE 
1) PARECER TÉCNICO 
m) PROTOCOLO 

Demonstrativo de departamentos cadastrados subgrupos e grupos de acesso. 'lendo em vista que se tratam. ae 
48 licenças a atender 233 servidores com previsão de atender 572 classificáveis a trabalhar no software através 
da SEMAD diretamente.  
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QUANTITATIVO DE USUÁRIOS 

ITENS NOME DO 
DEPARTAMENTO  

SOFTWARE DEPARTAMENTO ASSINANTES 

1 ARQUIVO ATIVO 3 16 4 

2 
ASSESSORIA-DE 
COMUNICAÇÃO  

.. 3 5 2 

3 
ASSESSORIA DE 
PLANEJAMENTO  

3 . 3 3 

4 PROTOCOLO 2 4 1 

5 TELEFONIA 1 4 1 

6 
DEPARTAMENTO DE 
COMPRAS, CONTRATOS 18 
E CONVÊNIOS  

17 3 

7 ARQUIVO INATIVO 3 10 2 

8 PATRIMÔNIO 	. 3 11 

9 
COMISSÃO DE 
INVENTÁRIO 

11 

10 
ALMOXARIFADO 
CENTRAL 	

. 1 4 18 3 

ii TRANSPORTES . 6 8 3 

12 

DEPARTAMENTO DE 
MANUTENÇÃO E 
CONSERVAÇÃO 
PREDIAL  

3 23 5 

TOTAIS 63 130 33 

DEPARTAMENTOS GABINETE DO SECRETÁRIO 

QUANTITATIVO DE USUÁRIOS 

ITENS NOME DO 
DEPARTAMENTO  

SOFTWARE DEPARTAMENTO ASSINANTES 

13 GABINETE SECRETÁRIO 7 28 2 

14 
DIRETORIA 
ADMINISTRATIVA  

5 1 

15 ASSESSORIA JURÍDICA 1 . 	.4 1 

- 	
TOTAIS 	. 9 	. 37 4 

- 	

. 	 DEPARTAMENTOPESSOAL 
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QUANTITATIVO DE USUÁRIOS 

ITENS NOME DÓ 	. 
DEPARTAMENTO 

SOFTWARE DEPARTAMENTO ASSINANTES 

COORDENADORIA 
16 DEPARTAMENTO '"4 	' .4 2 

PESSOAL -'SEMAP. . 

17 
DEPARTAMENTO 22 25 4 
PESSOAL SEMAD  

DEPARTAMENTO. 
18 PESSOAL.- GABINETE DO 3 . 	. 	5 4 

PREFEITO. 

DEPARTAMENTO 
19 PESSOAL GABINETE DO . 5 4 

VICE PREFEITO -. 

20 
DEPARTAMENTO 

1 5 4 
PESSOAL —ASCON 

DEPARTAMENTO 
21 PESSOAL-'', 8 . 	10 	, 4 

PROCURADORIA GERAL - 

22 
DEPARTAMENTO 

.3 ', 	5 	 . 
PESSOAL - SECULT - 

DEPARTAMENTO 
2 5 

PESSQAL—SEDEN 

2 4 
DEPARTAMENTO 

3 5 4 .  
PESSOAL - SEFAZ 

25. 
DEPARTAMENTO 1 5 4 

.PESSOAL - SEFAZ / DAM 

26 
DEPARTAMENTO 2 5 4 
PESSOAL - SÉHAB 

27 
DEPARTAMENTO. 12 15 4 
PESSOAL - SEMED 



PREFEITURA DE 

PARAUAPEBAS 
Aqui tem força Aqui tem trabalho 	 e Governo 

DEPARTAMENTO 2 5 4 28 PESSOAL- SMEL 

DEPARTAMENTO ,. 	 - 5 4 29 PESSOAL - SEMMU 

30 
DEPARTAMENTO 7 . 	10 . 4 
PESSOAL -SEMSA 

DEPARTAMENTO 6 . 	10 4 
PESSOAL -SEMSI 

2 
DEPARTAMENTO 2 5  4 
PESSOAL - SEMURB 

33 
DEPARTAMENTO . 6 10 4  
PESSOAL-SEMAS 

34 
DEPARTAMENTO 2 
PESSOAL-SEIVUVIA 

 

- DEPARTAMENTO . 2 -. 	5 
PESOAL-SÉMECT 

- 

36 
DEPARTAMENTO . 
PESSOAL-SEMOB 

' DEPARTAMENTO - 4 
PESSOAL-SEMPROR 

38 FOPAG -. SMAD 6 .. 	. 	- 	.6 . 	4 

TOTAIS 106 	- 165 
: 	

90 

DEPARTAMENTOS CTRH - SEMAD  

QUANTITATIVO DE USUÁRIOS - 

ITENS NOME DO 
DEPARTAMENTO  

SOFTWARE DEPARTAMENTO ASSINANTES 

DIREÇÃO - CTRH - 
39 SEMAD 



40 DESSO - CTRH - SEMAD 18 23 8 

EQUIPE DE 
DIGITALIZAÇÃO DE  41 DOCUMENTOS DO 
(NPACD) 

NAD- NÚCLEO -. 
42 ADMINISTRATIVO - 5 8. 2 

CTRH 

NPACD - NÚCLEO DE 

43 
PROCESSO 7 7 2 
ADMINISTRATIVO E 
CONTROLE DISCIPLINAR 

NPP - NUCJÉODE 
44 PLANEJAMENTO E 4 6 2 

PROJETOS - CTRH 

NRH - NÚCLEO DE 
45 RECURSOS HUMANOS - 7 10 3 

CTRH 

46 
NUTRE - NÚCLEO DE 8 10 2  
TREINAMENTO - CTRH 

47 
PBE - PROGRA MA BEM 2 7 2 
ESTAR-CTRH  

48 PROTOCOLO GERAL 2 165 5 

TOTAIS 	 55 240 28 

5" 155 QUANTIIAH\() IOT 	L 	 233 

5- ANÁLISE DOS MODELOS IAAS X SAAS 
Antes dos estudos dos cenários para essa contratação, é importante definir o modelo de 
contratação. 

5.1. MODELO IAAS: que significa "Infratructure as a Service" (Infraestrutura como 
Serviço, em português) refere-se à hospedagem da plataforma em infraestrutura 
contratada 'da Administração, tais como servidores, storages, link de internet etc. A 
composição de custos para esse modelo comporta custos de mfraestrutura, aquisição de 
licenças das plataformas, manutenção e atualização da plataforma, suporte ao usuario, 
contratação de serviços ëspecializados em autornação ç .sustentação de serviços 
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5 1.1. Conforme a pesquisa de preços realizada para aquisição de software -:Item, 5 4 -, e 
possivel observai um custo mais elevado paia a administração, sem ainda considerar os 
custos de infraestrutura Em outras palavras, no modelo IAAS, e necessário, adquirir uma 
licença perpetua e arcar com todos os custos relacionados a infraestrutura 

53.2. Segue tabela demonstrativa de vantagens e desvantagens de prós e contras sobre o 
modelo IAAS: 	 " 

PRÓS .CONTRAS. 
Escalabilidade 	Flexível: 	Permite 	dimensionar Dependência de Cõnectividade: À eficácia do 

,recursos 	conforme 	a 'dmanda 	facilitando 	á serviço 	IaaS 	está 	. diretamente 	ligada. 
adaptação a picos de uso e evitando custos disponibilidade 	de 	uma conexão 	de Internet 
desfiecessários em períodos de baixa demanda. 'robusta. Interrupções na .conectividade- podem 

impactar significativamente--a acessibilidade aos 
recursos. 	'•. 	 ' 	 - 

Custo Variável A estrutura de preços baseada no Segurança e Privacidade a admmistração pode ter 
uso permite que as organizações paguem apenas preocupações relacionadas a segurança dos dados 
pelos recursos que realmente utilizam, reduzmdo iquandó 	armazenados 	em 	mfraestrutura 	de 
custos operacionais fixos terceiros A escolha do provedor e as praticas de 

1, segurança adotadas são cruciais para mitigar esses 
riscos. 	. 	., 	. 

'gilidade e,-.Rapidez: 	Facilita a implementação Customização Limitada 	Em comparação com 
rápida deinfraestruturii; cli 	nando a necessidade 'soluções-de infraestru4ira lQcal, a customizáção de 
de aquisição e configuração fisica de hardware hardwire pode ser limitada em ambientes IaaS 

Algumas organizações podem acharp que certas. 
• .. 	. 	 .. 	. 	

. configurações 	específicas 	não 	são tõtàhnènte 
suportadas.  

Acesso Remoto 'e Mobilidade Permite o acesso a Custo Contmuo com Uso Embora o custo variável 
recursos de qualquer lugar 'c oim uma conexão a seja um ponto positivo, para organizações com 
Internet, proporci'óiando maior flexibilidade e necessidades constantes e pievisíveis, o modelo de 
mobilidade para equipes distribuídas. assinatura pode resultar em custos mais elevados a 

longo prazo em 	omaçã 	com aquisições 
tradicionais. 	.. 

Atualizações e Manutenção Simplificadas 	As Gestão da Segurança Mesmo que o--provedor 
atualizações e a manutenção da mflaestrutura cuide 	da 	segurança 	da 	mfraestrutura, 	a 
ficam a cargo doprovedor, aliviando a carga configuração e a gestão segura dos recursos ainda 

.operacional  das equipes, internas. 	, 	 '- so responsabilidades da organização, exigindo 
um 	entendimento 	adequado 	das práticas 	de 

- 	. segur1ça-em nuvem  

5.13,. 'Portanto, a escolha .de Tiifrastrticture,as a Service (IaaS) 'pode não será melhor 
opção para a prefeitura por diversas razões Embora ofereça beneficios como 
escalabilidade flexivel e agilidade na implementação, existem'.desafios significativos A 
dependência de conecti idade pode ser um ponto de vulnerabilidade, ja que interrupções 
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na conexão a Internet podem  ínipáctar negativamente os serviços mumcipais Alem disso, 
questões de segurança e privacidade dos dados podem suscitar preocupições, 
especialmente por se tratar de informações sensiveis da comunidade A c9stomlzação 
limitada e o custo continuo com uso podem tornar o modelo IaaS menos atraente para a 
prefeitura, com necessidades constantes e previsiveis A gestão da segurança também e 
urna responsabilidade critica, demandando conhecimento especializado e implementação 
de praticas de segurança eficazes 

•5.2. MODELO SAAS: Otérrno "SaaS" representa, "Software  as a Service"($oftware 
como Seruço, em português), caracterizando um modelo de distribuição de software no 
qual a aplicação e hospedada por um fon'ecedor ou provedor de serviços, sendo 
dispombihzada aos usuarios pela Internet Ao contrario da instalação e manutenção 
tradicional de software em dispositivos locais, os usuarios acessam e utilizam aaplicação 
por meio de um navegador web 
5.2. 1 Neste modelo, os usuarios efetuam pagamentos por assinatura ou conforme o uso, 
em vez de adquinrern licenças de software perpetuas, sendo, portanto, uma modalidade 
de licenciamento locada O provedor de SaaS assume a responsabilidade pela 
manutenção, atuahzaç&s e segurança da aplicação, tomando-se uma escolha conveniente 
para a dmimstração Isso se deve ao acesso simplificado ao softwame, eliminando a 
necessidade de gerenciar a mnfraestrutura associada 

52.2. A solução como SaaS (Software como Serviço) tem demonstrado que, alem de 
reduzir o custo com infraestrutura e Sei viços de Tecnologia da Informação, permite que 
a equipe da Prefeitura Municipal de Paiauapebas concentre seus esforços na prestação do 
serviço publico propriamente dito, conforme evidenciado em acordao do TCU, AC-1739-
24/15-P - processo n° TC 025-.'994/2o í 44 

. 5.2.3  Segue tabela demonstrativa de vantagens e desvantagens sobre .o modelo SaaS 

CONTRAS 

Acessibilidãde 	e 	Facilidade 	de 	Uso.: 	SaaS Dependência•de Conetividade: O açesso•óontínuo 

popõriona aessb fácil s aplicaçõs por meio de ao software depende de 'uma conão à Internet 
navegadores web, sem a necessidade de mstalaço estável. Interrupções na conexao podem impactar 

local Isso toma o software facilmente acessível a negativamente a produtividade 

partir de qualquer dispositivo com conexão à 
'Internet..  
Manutençâo e Atualizações Automatizadas 	O Custos 	Contínuos 	Embora os 	custos 	sejam 

,provedor  de SaaS e responsável por manter, previsiveis, o pagamento recorrente ao longo do 

atualizar :e-  corrigir bugs no software; reduzindo a 'tempó pode resultarem esesas 'cumulativas mais 

carga operacional para os usuártos fmais altas do que a aquisição única de software em 

- 
alguns casos 



Custo Preditivo: 	O modelo de "assinatura ou Em ambientes de SaaS,o desempenho do software 
pagamento conforme o uso oferece previsibilidade pode depender da capacidade e da infraestrutura do 

de 	custos, 	eliminando 	despesas, 	iniciais provedor, o que pôde levar a variações na 
significativas associadas à compra de licenças de qualidade do serviço. 
software tradicionais.  

Escalabilidade Rápida: Os-usuários podem escalar .  Haverá uma dependência de fornecedor, conforme 
recursos facilmente, adicionando ou removendo modelo. 
assinaturas conforme as necessidades de suas 
operações evoluem.  
Atualizações Simultâneas para Todos os Usuários: 
As atualizações de software são impleinentadas 
centralmente, garantindo que todos os usuários 
tenham 	acesso 	às' mesmas 	funcionalidades e 
melhorias ao mesmo tempo. 	. 
A contratada é responsável porlidar com questões 
relacionadas à infraestmtira 
Como o SaaS é baseado em assinatura, os custos 
estão diretamente relacionados ao uso 
/demanda do sistema, 'portanto com 'foco em 
resultados efetivos  
Os custos relacionados ao suporte técnico e aos 
serviços 	automatizados, 'estão 	incluídos 	neste 
modelo;  
O custo anual de manutenção e atualização da 
plataforma está incluso neste modelo;  
Suporte dos serviços já automatizados está.incluso 
neste modelo  

5.2.4. O ETP desta. contratação mostra que o modelo SaaS nesse tipo de objeto vai ao 
encontro das necessidades do governo, que é contar com uma solução em que a ênfase 
seja 'o trabalho 'de automação ,dos serviços públicos, apreséntando resultados para a 
sociedade, sem lidar com problemas ou dificuldades para os quais o mercado já tenha 
alternativas maduras ,de- tratamento. 	. 

53. COMPARATIVO ENTRE OS MODELOS IAAS E SAAS 

ATRIBUTOS MODELOS 

IAAS SAAS 

Dependência 	- 	, X 

Aquisição de Licença X 

Escalabilidãde - X X 

Suporte Usuário . 	X 
Manutenção 	e 
Atualização . 	da 
Plataforma'  

X , 	' 	X 
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5.4. PESQUISA DE PREÇOS PARA AQUISIÇÃO DE SOFTWARE (MODELO 
IAAS) 
5.4.1. A aquisição de software é mais onerosa para a administração devido a diversos 
fatores. Além do custo inicial da licença, como pode ser visto na tabela abaixo, essa opção 
implica despesas adicionais com a contratação de uma equipe técnica para manutenção, 
suporte e atualizações (que ainda não estão previstas na tabela abaixo). A necessidade de 

gerenciar a obsolescência tecnológica e realizar investimentos significativos ao longo do 

tempo contribui para um custo total de propriedade (TCO) mais elevado. 

Objeto: contratação de um presa esieciaIiiarla na áreas dei cenoJogia  66 informação para prestação de serviços a SE3IAII, de implantação e aquisição de software BPM, 
isitegrasior de processos públicos municipais. 100% web, coas criação, controle e tramitação de documentos digitais com base eia consultas Integradas Internas ou 
externas, autenticação e validação de documentos por ch*se de segurasiça e assinatura eletrônica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados 
e cadastro único e,,pjicativn mobile integrado ao Sisleaia para Secretaria Municipal de Administração de Parauaisebas PA. 
ESIIRESA 01: NOr SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTD 4a CNPJ: 36.177.887/0001.35 
EMPRESA 02: CLNTROI)ATA TELECOMUNICAÇÕES ECO TECNOLOY LTDA CNPJ: 08.573.432/0001-01 
EMPRESA 03: EXITO SOI.UCAO TECNOLOGICA LEDA CNPJ: 11.104.366/0001-27 

DESCRIÇÃO 	-- QTD. UNI) VALOR UNIT. VALOR VALOR VALOR TOTAL 
EMPRESA 01 1 	UN1T. UNIT, VALOR MÉDIA 

EMPRESA 02 EMPRESA 03 UNITÁRIO MÉDIA 

I)ese::vol: 	,:vt,, Je SuILo.rre R, 1(5 ES 6 673 600,00 1115(1:73 000,00 

l'eslen::/.rção Software SI serviço ES 1121 000,00 R$972.000,0Q ES 950 000,00 ES 1 014.333,34 ES 1,014,333,34  

3 Implaniajão Software 01 serviço ES 1,087 600,00 ES 1 332 000,00 ES 1 224 000,00 ES 1 381.200,110 ES 1.381 200,00 

4 1)esensoisimenlo de Aplicativo 01 sersiço ES 950 000,00 RS 1 064 000,00 ES 900 0053.00 8.5 1 000 666.67 ES .000 666,67 
mobile integrado 

5 Implantação aplica!m'o mobile 01 ' sT' ES 1 326 000,00 ES 1 000000.00 RI 1521 000,10 ES 1.300.506.00 ES 1,300 500 00  

Valor 'total ES 11.370.300.01 (unoe milhO.,, trezentos e sele mil, trezentos reais e nini centavo) 
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5.5. PESQUISA DE PREÇOS PARA LOCAÇÃO DE SOFTWARE (MODELO 
SAAS) 

5.5.1. Em contraste, a locação de software elimina a depreciação e incluir serviços 

adicionais, representa uma alternativa mais vantajosa em termos de eficiência e 

Objeto: futura eevccituot contratação de empresa especializada na área de tecnologia da informação para prestação de serviços continuados>  a SEMAD, de Implantação e 
licençn,'locoção de software BPI%I, integrador de processos públicos municipais, 100% web, com criação, controle e tramitação de documentos digitais com base um consultas integradas 
internas ou externas, autenticação e validação de documentou por chave de segurança e assinatura eletrõnica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizadoa e 
cadastro único, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de serviços de infraestrutura de data eunlerS para Secretaria Municipal de Administração de Paraunpebau PA. 
EMPRESA 01: MI' SERVIÇOS EMPRESARIAIS I.TDA CNPJ: 36.177.887/0001-35 
EMPRESA 02: CENTRODATA TELECOMUNICAÇÕES ECO TECNOLOGY LTOA CNPJ: 66373.43210001-01 
EMPRESA 03: SIGASCAN SISTEMAS LIDA-ME CNPJ: 18.798.408/800I-16 
EMPRESA 04: EXITO SOLUCAO TECSIOLOGICA LTDA CNPJ: 11.104.366/0001-27 

ITEM DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS, QTD. UNI) VALOR UNIT. VALOR VALOR VALOR TOTAL 
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS— EMPRESA 01 UNIT. UNIT, VALOR VALOR MÉDIA 

SISTEMA INTEGRADO DE EMPRESA 02 EMPRESA 03 UNIT. UNITÁRIO 
GESTÃO ADMINISTRATIVA EMPRESA 04 MÉDIA 

RI 83.000G ES 82 >5 RI 	5 	.'. RI 	''' RS 00.842.80 ES 970.110.00 

-- .0Si10i.i6iL 0 t0> 

2 Modulas Administrativos mis 12 ES 150.030,00 ES 123 730,00 ES 151 730,00 R$ 143 730,0' ES 142.305,00 ES 1.707.660,00 

3 Implatilaçio 	 - serviço li ES 550.215,00 ES (,I000000 ES 539.300.00 ES 574 	1510.' R$ 568.407,50 ES 568.407,50 

4 Treinamenlo serviço 01 ES 233.564,00 ES 201 760,00 ES 200.932,00 ES 237.564,01' ES 218.450,00 R$ 218,455,00 

5 Implamaçou aplicativo serviço 01 ES 356 09700 ES 311 900,00 ES 341 800^ ES 361 097,0' ES 342.723,80 ES 342.723.50 

6 Treinamento aplicativo sersiço 01 ES 320 340,00 ES 297600,00 ES 201.600,00 ES 328 340,Or ES 306.970,00 ES 306.970,00 

7 Suporte tecnico incluindo atualizações Mis 2 ES 83 990,01' ES 90320.00 ES 82 320,00 ES 88400,00 RS 86.290,00 R$ 1.035.360,00 
cusioniizaçõcs r.eccssar,as durai,te toda 
siaincia de contraio  

Valor Global média ES 5.149.686,00 (cinco milhões, cento e quarenta e nove mil, seiscentos e oitenta e seis reais). 

previsibilidade financeira para a administração, conforme demonstrado na tabela abaixo. 

5.6. TABELA DE COMPARAÇÃO FINANCEIRA IAAS X SAAS 

Modelos Custo 
IAAS R$ 11.370.300,01 (sem infraestrutura) 
SAAS R$ 5.149.686,00 (com infraestrutura) 

5.6.1. Diante da comparação entre as características dos modelos e dos custos envolvidos, 

observa-se que o modelo SAAS já engloba os custos de toda a infraestrutura necessária, 

que por ser um modelo baseado em assinatura, os custos estão diretamente relacionados 
ao uso/demanda do sistema, portanto com foco em resultados efetivos, além do custo de 
manutenção e atualização da solução estar incluso nesse modelo, assim como o seu 

suporte, ao passo que o modelo IAAS demanda contratações separadas, como os serviços 
de manutenção e atualização da plataforma e suporte aos usuários que utilizam a 

-- -'2iJ. 



plataforma. Mesmo.consIderano os custos adicionãis de infiaestruturano modelo SAAS,\ 
ele se mostra mais vantajoso para a administração. 

56.2. Cabe salientar que', fõi realizada pesquisa ni contratações similares em Contratos. 
e Ata de Registro de Preços, assim como no Banco de Preços, mas por se tratar de 
software customizado, não foram encontradas contratações coma definição compatível 
ao objeto desta contratação, que permitissem uma comparação mais adequada de preços 
Portanto,para a obtenção de valores mais compatíveis com a realidade de mercado, foram 
obtidas cotações através de consulta técnica prévia com as empresas que atenderam as 
cotações, e constatado (pie se trata de empresas sediadas no município, assim como fora 
do âmbito municipal e que atuam no ramo compatível com o objeto pleiteado e estão 

ativas no mercado 

5.6.3. Imperioso mencionar que o contrato n° 20180366, proveniente .do processo 
licitatório n° 9/201 7-OO9SEMAD, que expirou em 05/07/2022,.não foi utilizado como 
parâmetro comparativo de preços, uma vez que o objeto difere da solução pretendida com 
a contratação. Isso se dêve à natureza limitada do softwarè, anterior, que, apesar de 
apresentar características de automação, era essenciainiente um software de correio com 
notáveis liinitações Esse sistema gerenciava tramitações internas de modo análogo a um 
"correio de entrega", mas falhava em atender a requisitos simples, como interações via e-
mail para automação de processos, emissão de pareceres favoráveis ou desfavoráveis e a 
continuidade no mesmo fluxo de trabalho,,  permitindo a criação de atividades com o 
mesmo número de processo ou não. Além disso, conforme mencionado anteriormente, o 
número de usuários que utilizarão a solução pretendida é maior do que a prevista 
anteriormente e seus valores apresentados não condizem com a realidade do sistema a ser 
contratado em função dos serviços que serão pleiteados. É importante ressaltar que o 
contrato anterior atendia a 233 servidores, enquanto o sistema que se pretende contratar 
requer atendimento iaia 572 servidores. 

5.6.4. Diante da supracitada dificuldade da pesquisa, e em fuiição da especificidade dos 
serviços, buscou-se outras fontes de pesquisa nos moldes previstos no art. 5° da IN 

73/2020. ., 	 . 

6 ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA PARA LOCAÇÃO OU AQUISIÇÃO 
DE SOFTWARE 
6.1. O quadro abaixo apresenta prós e contras para as possibilidades de locação e 
aquisição de software 

LOCAÇÃO DE SOFTWARE AQUISIÇÃO DE SOFTWARE 

PRÓS 	 CONTRAS PRÓS 	.. 	CONTRAS 

ERM 



Custo' Menor: 	..Dependncia do Propriedade, Custo Elevado: 

Fornecedor: Permanente: 

Geralmente, a locação O custo para adquirir 

de software envolve A 	organização 	está A organização possui uma licença perpétua 

custos mais baixos em fortemente vinculada a licença do software pode 	- 	ser 

comparação 	com 	a ao 	fornecedor, 	e permanenteinene, significativamente 

aquisição 	de 	uma: quaisquer 	'• não estando sujeita a mais alto do que os 

licença perpetua interrupções 	no pagamentos contmuos custos iniciais de uma 
serviço di alterações de assinatura, locação. 
nos termos podem ter 
um 	impacto 
'significativo.  

Atualizações Personalização, Controle Total: Manutenção 	e 

Automáticas: Limitada: .' Atualizações 
Maior controle sobre a Adicionais: 

As 	atualizações 	de Alguns 	soffivares infraestrutura, 
software 	são,,. podem ter limitações personalização 	e A 	administração 	é 

frequentemente ém 	turmos 	de integração 	do responsável por custos 
automáticas 	e personalização, o que software com outros adicionais 
gerenciadas 	: 	pelo pode 	'ser 	uma sistemas 	internos, relacionados 	à 
provedor de serviços, consideração desde 	que 	pôssua manutenção, 
garantindo 	que 	a importante 	para equipe 	técnica atualizações e suporte 
organização 	tenha" organizações 	que capacidade no quadro técnico do software. 
acesso 	às 	últims necessitam 	de permanente 	da 

• funci6nalidades 	e soluções 	altamente administração. 	- 

correções 	de personalizadas. 
segurança  
Acesso Remoto: Suporte Técnico Menos Agilidade: 

Não 	tem 	suporte' 

A 	natureza baseada' técnico, 	exige ' 	'- Pode 	ser 	mais 
em nuvem  do SaaS contratação de equipe desafiador 	e 
permite' 	;O 	acesso técnica 	para 	a ' demorado' 
remoto ao software de 'execução. implementar 
praticamente qualquer •. atualizações e novas 
lugar, 	facilitando 	a funcionalidades 	em 

colaboração 	e 	o ' comparação ' com 	a 

trabalho,  remoto. ' agilidade 
proporcionada 	pelos 
serviços software. 

Escalabilidade: Custbmiz4ções 
Não há custornizações 

A 	.maioria 	dos sem 	urna 	equipa 

Software 	permite técnica contratada e 

escalabilidade fácil e, capacitada, 	que 
rápidà para atenderás acarretaria , 	 no 
necessidades 	, 'aumento de servidores ' 

crescentes 	•' 	da' no quadro permanente 
administração. da administração.'  
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6.2. A decisão de optar pelá locação de software, na administração pública está 
intrinsecamente ligada as necessidades especificas do órgão, sendo uma pondeiação 
cuidadosa que leva em consideração uma variedade de fatores cruciais Dentre esses 
fatores, destaca-se inicialmenfè o orçamento disponível, que desempenha um papel 
fundamental na determinação da viabilidade financeira da escolha pela locação A 
flexibilidade desejada também surge como um ponto crucial, permitmdo que a 
administração ajuste dinâmicamente seus recursos de acordo com as demandas em 
evolução. 	- 

6.3. Além disso, o grau de controle almejado desempenha um papel significativo na 
decisão, .pois alguns setores podem demandar maior autonomia e personalização nos' 
processos, nos 1ayous/moldes oque pode influenciar a escolha entre locação ç aquisição 

software. Por, fim, a urgência na implementação de mudanças é um fator 
determinante, especialmente em um cenário em constante transformação, onde a 
capacidade de adaptação rápida a novos requisitos e regulamentações é essencial. 

6.4. A aquisição de software não se limita apenas à obtenção da licença, pois demanda 
a contratação de uma equipe técnica dedicada para realizar manutenções, implementar 
atualizações e ofercersuporte contínuo. Em outras palavras, esse processo adiciona um 
ônus financeiro a administração, uma vez que a gestão eficaz do softwaie exige recursos 
especiahzdos paia gaiantir seu desempenho, segurança e adaptação as necessidades em 
constante evolução daorganização. 

6.5. Portanto,- ao considerar esses elementos em conjunto, a decisão pela locação de 
software emerge como uma estratégia que visa otimizar recui sos, garantir flexibilidade 
operacional, manter um nível adequado de controle .e responder eficientemente à 
dinâmica das mudanças no ambiente administrativo. 	- 

6.6. DA DEPRECIAÇÃO DE SOFTWARE 
6 6 1 A depieciação de software adquirido refere-se a prática contábil de alocar o custo 
do software ao longo do seu periodo de vida útil, considerando uma taxa de depreciação 
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linear, de 20% ao ano. Este rnétodo é aplicado conforme os parâmetros contábeis 
estabelecidos, visando refletir adequadamente a desvalorização gradual do ativo 
tecnológico ao longo do tempo.. 

6.6.2. A taxa linear de 20% ao ano, em conjunto com uma vida útil estimada de 5(èinco) 
anos, proporciona úmá abordagem sistemática para distribuir os custos relacionad9s à 

aquisição do software. ao  longo desse período. Essa prática não apenas atende aos 
requisitos contábeis, mas também oferece uma visão' precisa da 'depreciação do ativo, 
considerando a natural obsolescência, e a evolução tecnológica.:' 

6.6.3. Ao implementar esse método de depreciação, as organizações buscam não apenas 
cumprir as normativas contábeis, mas também manter uma contabilidade precisa que 
reflita o impacto financeiro da aquisição de' software ao longo do, tempo. Dessa forma, a 
prática de depreciação de software por aquisição contribui- para demonstrações 
financeiras mais transparentes ç alinhadas com as melhores práticas contábeis. 

6.6.4. Por outro lado, optar pela locação de software apresenta diversas vantagens, sendo 
uma delas a ausência do processo de depreciação. Essa característica representa uma 
justificativa substancial para a., escolha desse modelo, e pode ser explicada da seguinte 
forma: 

6:6.4.1. Custo Total de, Prôpriedade (TCO) Reduzido: Ao optar pela'locação de software, 
a organização elimina a necessidade de considerar a depreciação-  como um componente 
do custo total.. Isso resulta em uma previsibilidade financeira mais clara, já que as 
despesas relacionada s. à depreciação são evitadas, proporcionando uma gestão 
orçamentária mais eficiente. r •. 	 - 

6.6.42.' Atualizações, e Manutenção Inclusas: na locação de software, as atualizações e 
manutenções, do software são responsabilidades do provedor de serviços. Isso significa 
que a administração não precisa se preocupar com custos adicionais associados .à 
depreciação devido à obsolescência do software, uma vez que as versões mais recentes e 
funcionalidades são incorporadas automaticamente. 

6.6.4.3'. 'Flexibilidade e Escalabilidade: - A locação oferece maior flexibilidade para 
adaptar-se às mudanças nas necessidades da administração, sem a preocupação com o 
impacto da depreciação. A capacidade de escalar recursos conforme necessário, sem a 
obrigação de manter ativos depreciados, proporciona uma resposta mais ágil às demandas 
do ambiente de negócios.  
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6.6.4.4. Rapidez na Adoção de Tecnologia: Sem a preocupação com a deprec 
administração pode adotar rapidamente novas tecnologias e atualizações; mantendo-se 
competitivas no mercado Isso e particularmente relevante em setores onde a inovação 
tecnológica desempenha um papel crucial. 

6.643. Maior Foco nas:Operaçõés Essenciais*: Ao eliminar o ônus da depreciação, a 
equipe da organização pode concentrar seus esforços em operações mais estratégicas e 
orientadas para resultados,: em vez de dedicar tempÓ e recursos à gestão de ativos 
depreciáveis. 

6.6.5. Em resumo, a eseo1hape1a locação de software, ao evitar a depreciação, oferece 
benefícios, tangíveis,-, , permitindo uma gestão financeira mais simplificada, maior 
flexibilidade .operacional e acesso .. facilitado às últimas inovações tecnológicas, 
contribuindo para a eficiência e competitividade da orgamzação 

6.7. DA NECESSIDADE-DE EQUIPE TÉCNICA 
6.7.1. Atualmente, a Prefeitura Municipal de Parauapebas conta com apenas três analistas 
de sistemas em seu quadro efetivo. Os demais analistas e desenvolvedores de sistemas 
são contratados até junho deste ano, com a possibilidade de renovação do contrato sujeita 
a avaliação e decisão fatura. 

6.72. Diante desse cenário, a opção pela locação de software incorpora profissionais de 
maneira direta e indireta para a execução dos serviços, abrangendo áreas como suporte, 
manutenção e treinamentos.. Isso se diferencia da aquisição dé software, na qual toda a 
rèsponsabilidade operaciõnal recai exclusivamente sobre os profissionais já existentes no 
quadro administrativo da administração. 

6.8. DANECESSIDADËDE INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER 
6.8.1. Os, data centers desempenham um papel fundamental.,, sendo peças-chave para 
armazenar e gerenciar o software, de maneira eficiente. Sua importância é multifacetada 
e impacta diretamente a performance, segurança é confiabilidade das operações 
tecnológicas. Abaixo, destacami-se alguns pontos que ressaltam a relevância, dos data 
centers para armazenar software: 

6:8.2. Os data centers oferecem ambientes altamente seguros e controlados para o 
armazenamento centralizado de software. Essa abordagem garante a integridade dos 
dados, prevenindo acessos não autorizados e protegendo contra potenciais ameaças 
cibernéticas. 	. . . 	. 
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6.8.3. A infraestrutura avançada dos data centers proporciona alta disponibilidade e 
desempenho consistente. Isso assegura que o software armazenado seja açessado de 
maneira rápida e confiavel, minimizando periodos de inatividade e garantindo uma 
experiência eficiente pára os usuários. 

6.8.4. Os data centers são projetados para serem escaláveis, permitindo que a capacidade 
de armazenamento seja facilmente ajustada conforme as necessidades do software 
crescem. Essa flexibilidade é crucial para a administração em caso. de um aumento na 
demanda ou que buscam adaptar'suas operações ao longo dtempo. 

6.8.5. A estrutura dos data'centers inclui pláticas avançadas de backup e recuperação de 
dados. Em caso, de falhas ouperdas de informaões, os-sistemas de backup são acionados, 
garantindo a rapida recuperação do software e dos dados associados 

6.8.6; A capacidade de 'armazenar software em data çenters permite o acesso remoto, 
facilitando a colaboração em equipes distribuídas geograficamente Isso e especialmente 
relevante em ambientes de trabalho remoto .e colaboração õnline. 

6.8.7. Em resumo, a importância dos data centers para armazenar software reside na 
garantia de segurança, desempenho .,consistente, éscalabilidade, recuperação eficiente de 
dados e suporte a praticas sustentáveis. Essa infraestrutura centralizada e essencial para 
sustentar as crescentes d emandas tecnológicas e promover operações de software eficazes 
em diversos setores. 

6.8.8. Diante desse,' çenário, é 'relevante destacar que ao considerar a aquisiçãõ de 
software, as despesas associadas ao data center não estão incluídas no valor orçado A 
aquisição' de um data center individual , pode representar uma oneração considerável, 
elevando significativamente os 

1
custos totais. Em contrapartida, optar pela locação da 

solução completa, incluindo ,tanto o software quanto os serviços de data center, toma os 
custos mais acessíveis' para a administração. Essa abõrdagem não apenas siiiiplifica a 
gestão. financeira, mas também proporciona uma solução abrangente e eficiente para as 
necessidades tecnológicas da organização. 

7 BENEFÍCIOS A $EPEMALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO: 

7.1.' A contratação deste serviço devera oferecer, recurso tecnológicos e físicos a 
SEMAD para o efetivo incremento da transparência e confiabilidade, por meio 7 e ações 
e procedimentos que racionalizam a forma de administrar e deste,  modo, contribuir para 



a dimmuição do tempo de resposta ao requerente, garantindo, desta forma, o controle 
integral de toda a base pública documental. 

7.2. A contratação dos serviços de implantação de, software é fundamental para 
atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Administração de Parauapebas e 
toma-se mais vanttjosa que sua aquisição, POIS sua manutenção e atualização cotidiana 
(sem alterações consideráveis no código fonte) ficará ,,a cargo do fornecedor e, nestes 
casos, toda alteração,` adaptação, correção e etc., não onera o 'município, exceto nas 
solicitações de customizaço. 

7.3. Os programas do software em questão devem.ser concernente à Gestão Pública e 
ter como propósito oferecer instrumentos a administração para 

a) Realizai um fornecimento de informações integradas, das varias atividades 

concernentes as secretarias, 

b) Base de dados digitalizados integrados aos processos ativos e / ou inativos sob 
demanda da CONTRATANTE. 

7.4. A implementação de software BPM (Business Procèss Management) na 
Administração Pública surge co mo uma estratégia essencial para promover eficiência, 
transparência e agilidade nos processos governamentais. Diversos motivos 
fundamentam a adoção dessa tecnologia, destacando-se: 

7.4.1. Otimização de Processos: O software BPM permite a 'modélagem, automação e 
monitoramento contínuo dos proÇessos administrativos. Isso resulta em uma 
significativa otimização, eliminando redundâncias, simplificando etapas e reduzindo o 
tempo necessário para a conclusão de tarefas. 

7.4.2. Transparência e Prestação de Contas A transparência e um principio fundamental 
na .administração pública: Com o BPM, é possível rastrear cada etapa dos processos, 
facilitando a prestação de contas e fornecendo uma visão clara do status das atividades 
em tempo real. Isso contribui para a redução de práticas inadequadas e corrupção. 

7.4.3: Atendimento às Dëmandas Cidadãs: A sociedade contemporânea demanda uma 
administração pública ágil  eficiente. O uso de BPM possibilita respostas mais rápidas 
a solicitações dos cidadãos, melhorando a prestação de serviços públicos e aumentando 
a satisfação da população. 

7.4.4. Alinhamento com Boas Práticas de Gestão: A implementação, de sôftware BPM 
alinha a administração pública com as melhores práticas de gestão, permitindo a adoção 
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de metodologias como o Gereniamento por Processos (BPM). Essas abordagens visam 
à melhoria contínua e à excelêni'õia operacional. 

7.4.5. Redução de CiJtstose Desperdícios: A.automação de'processos proporcionada pelo 
BPM reduz a dependência de recursos humanos em tarefas repetitivas e propensas a 
erros Isso no apenas diminui custos operacionais, mas também minimiza a 
probabilidade de falhas: e retrabalho. 

7.4.6. Agilidade nas Mudanças, Legislativas eRegulatórias: A administração pública 
frequentemente lida com alteraçõôs legislativas e regulatóriás. O BPM 'facilita a 
adaptação rápida a essas mudanças, garantindo que os processos' sejam atualizados 'de 
maneira eficiente e estejam em conformidade com as novas exigências 

7.4.7. Portanto, a implementação de software BPM na Administração Publica representa 
uma medida estratégica para modernizar a gestão, promover a eficiência operacional e 
atender às crescentes expectativas da sociedade por um governo mais ágil e transparente. 

7.5. DAS MELHORIAS DOS SERVIÇOS OFERTADOS PELA'NOVA SOLUÇAO 
7.5. 1. Os parâmetros do software anterior, em comparação com a solução que se pretende 
contratar, destacám diferenças significativas que influenciam diretamente à eficiência ea' 
adequação às demandas da organização. 	' 

7.5.2. O software anterior, por sua natureza obsoleta, apresentava limitações notáveis em 
termos de capacidade 'e desempenho. Sua est-utura muitas vezes não era suficientemente 
flexível 'para se • ajutar" s mudanças nas operações da organização, e a falta. de 
atualizações frequentes resultava em funcionalidades defasadas. 

7.5.3. Além disso, a segurança do software anterior podia estar comprometida, uma vez 
que a manutenção e atualizações de segurança eram mais desafiadoras devido a sua 
natureza ultra sãda., Isso criava um ambiente de maior vulnerabilidade a possíveis 
ameaças, cibernéticas, tornando imperativo buscar uma solução mais robusta. 

7.5.4. Em contraste,' a solução que se pre'ende contratar apresenta uma gama, mais 
abrangente de funcionalidades, incorporando tecnologias recentes e oferecendo uma 
arquitetura mais moderna. Sua capacidade de adaptação às mudanças. nas ,operações e as 
atualizações regulares' garantem que a organização esteja melhor'eq'uipada para enfrehtar 
os desafios em constante evolução. 

7.5.5.Portanto, a análise dos parâmetros do software anterior destaca a necessidade 
premente 'de transição para uma' solução nais avançada, capaz de 'proporcionar maior 
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eficiência, segurança e adequação as exigências dinâmicas da organização, conforme 
identificado na tabela abaixo: 

• ,SOETWA__ ANTIGO. SOFTWARE NOVO  
Permitir cadastÈamento 	" 	 : 	 ' Permitir cadastramento  
Permitir login individualizado Permitir login individualizado 
Permitir acompanhamento de'... 
Fluxo  

Permitir acompanhamento de 
Fluxo 

Permitir anexar arquivos pdf Permitir anexar arquivos pdf 
Permitir emissão 'de parecer' ,'Permitir emissão de parecer 
Interface. 100% 	web'e responsiva Interface Ï00% 	web e responsiva 
Gerar relatórios' 	' 	' Gerar relatórios 
Gerar processo único 	 , Gerar processo Único 
Gerar processo solicitado peló 
Contribuinte  

Gerar processo solicitado pelo 
Contribuinte' 	•' 

Permitir a emissão de documentos dmamicos com 
assinatura eletrônica 

Permitir a emissão de documentos dinâmicos com 
assinatura eletrônica 

Organização em módulos Organização em módulos 
Recursos de integração 	' 	. 	 , Recursos de integração 
Controle de envio e recebimentó de processos Controle de envio e recebimento de processos 
Permitir validação de' emissões 	' 	 ' 

Com chave de segurança', 	' 	 ' 

Permitir' validação de emissões 
Com chave de segurança 

Realiza assinatura eletrônica dispositivos moveis Realiza assinatura eletrônica dispositivos móveis 
Definir controles de prazos internos para controlar a 
execução interna de processos 

Definir controles de prazos internos para 	controlar 
a execução interna de processos 

Permitir a criação de mascaras documentais - Permitir a criação de mascaras documentais 
Permitir geração de processo digitais personalizados ,Pennitir geração de processo digitais personalizados 
Gerar relatórios em quantitativo 	para processos Gerar relatórios em quantitativo 	para processos 
Gerar relatórios gráficos por grupo de trabalho Gerar relatórios gráficos por grupo de trabalho 
Geiar numero de processos urnco 	com registro 
eletrônico ' 	 ' 	' 	' 	' 	 ' 

Gerar numero de processos 	único com registro 
'eletrônico 

Permitir realizar'cálculos 	automáticos 	em 
formulários 	dinâ'rncos 

Permitir realizar, cálculos 	automáticos 	em 
'formulários 	dinâmicos 

Permitir a criação de mascaras com personalização em 
html 	' 	' 	' 	« 	' 	' 	' 	' 	' 	, 

Permitir a criação de mascaras com personalização em 
html 

Segue as definições de emissão 	' 	' 

Documental do icpbrasi1 
Segue as definições de emissão 
Documental do icp-brasil" 

Cada perfil pode ser criado com liberaçãp e quais 
requisitos forem necessários para cada 
Módulo a implementar 	' 	' 

Cada perfil pode ser criado com liberação e 'quais 
requisitos forem necessariospara cada 
Módulo a implementar 

Perfis são sèparados porém 	' 	' 	 ' 

Integrados 	" 	' 	' 	. 	-. 	' 

Perfis são separados porém 
Integrados 

É possível 'criar controle 'de expediente para 
determinar regras de aceàsei. 
Expediente para acesso por horário/dia definidos. 
Expediente para redes/ips específicos à serem 
definidos 

É possível criar  controle de expediente para 
determinar regras de acesso 
Expedinte para acesso porhorário/dias definidos. 
Expediente pàra redes/ips específicos a serem' 
definidos 



Pelõ gestor. 	 :. Pelo gestor. 
Gerar formulários 	- 

- Solicitação de aprovação - 

Gerar relatórios dos formúlários 
Criados nos processos 
Permitir criar uma comissão digital para analisar 
assuntos etomar decisões - 
Permitir criar alertas que podem 

• Ser manuais ou automáticos conforme definido 
- pela gestão'- 	 - 

- Campo 	único 	de abertura - de processo para 
solicitante interno e externo 
Permite 	realizar 	cálculos 	automáticos 	em 
formulários 

-. dinâmicos 

7.5.6. As novas funcionalidades desempenham um papel crucial na otimização das 
atividades administrativas, destacando cada uma delas- 

a) GERAR FORMULÁRIOS: A função de ciação de formulários trata-se da capacidade 
de solicitar diversas informações no momento da criação de um processo ou na abertura 

- de uma solicitação por- parte de um cidadão. Isso inclui a opção de requisitar o envio de 
imagens, realizar georreferenciamento, efetuar cálculos de dias, criar, campos para 
preenchimento de -textos e/ou numéricos, além da possibilidade de anexar arquivos de 

- imagem; arquivos em formato PDF, entre outras funcionalidades. Todas essas 
informações podem ser utilizadas em difere4tes situações, adaptando-se às necessidades 
específias da solicitação da secretaria. 

b) SOLICITAÇÃO DE APROVAÇÃO: A solicitação de aprovação refere-se à 
possibilidade de requerer decisões- em situações formais nas quais não é necessária a 
obtenção de ii: assinatura. Essas solicitações podem resúltar em aprovação ou 
reprovação, gerando registros e simplificando o processo de tomada de decisões menos 
comp1exas. • 	- - . 	 • 	- 

c) GERAR RELATORIOS DOS FORMULÁRIOS CRIADOS NOS PROCESSOS A 
criação de relatórios a partir de dados coletados em formulários 'é crucial para gestores 
lidarem eficientemente com várias solicitações, algumas usando os mesmos formulários. 
Essa prática proporciona uma visão consolidada dos dados, identificando padrões e 
tendências. Além disso, facilita a comparação entre solicitações, contribui para a 

- transparência, e agiliza a- tomada de decisões informadas. A padronização dos relatórios 
simplifica a comunicação com partes interessadas e permite o. monitoramento em tempo 
real, proporcionando beneficios significativôs na gestão de processos diversos. 



d) PERMITIR CRIAR UMA COMISSÃO DIGITAL PARA ANALISAR-ASSUNTOS,  
E TOMAR DECISÕES Criar uma comissão digital para analise e decisões oferece 
beneficios como eficiência, redução de custos, acesso remoto, documentação eficiente, 
participação diversificada, segurança da informação e flexibilidade Isso permite tomadas 
de decisão ageis, colaboração eficaz e adaptação a mudanças, contribuindo para praticas 
mais sustentáveis 	-- 

e) PERMITIR CRIAR ALERTAS QUE PODEM SER MANUAIS OU 
AUTÓMÁTICOS, CONFORME DEFINIDO PELA GESTÃO: A implementação de 
alertas em um sistema oferece vantagens como morntoramento proativo, tomada de 
decisão rápida, eficiência operacional, aumento da produtividade, melhoria na qualidade 
dos dados, adaptação a mudanças, comunicação interna aprimorada e economia de tempo 
e recursos. Esses alertas, tanto manuais quanto automáticos, garantem uma gestão ágil, 
eficaz e .proativa, contribuindo para decisões informadas e operações  otimizadas. 

1) CAMPO UNICO .- DE ABERTURA DE PROCESSO PARA SOLICITANTE 
INTERNO É EXTERNO: Ter um campo único de abertura de processo para solicitantes 
internos e externos- simplifica o processo, proporciona uniformidade, reduz a 
complexidade administrativa, melhora a eficiência na coleta de informações, facilita a 
rastreabilidade, agiliza o atendimento, adata-se facilmente a mudanças, reduz erros, 
aprimora, a experiência do usuario, economiza recursos e facilita relatórios e analises 
Essa abordagem centralizada traz beneficios tanto para a administração quanto para os 
usuários, contribuindo para urna geso maiS eficaz õ urna -experiência consistente. 

g) PERMITE REALIZAR CALCULOS AUFOMATICOS EM FORMULÁRIOS 
DINÂMICOS: Realizar cálculos automáticos em formulários dinãmicos oferece 
vantagens como precisão, eficiência operacional, economia de tempo, consistência, 
facilidade de atualização, adaptação dinâmica, redução de carga cogmtiva, mimmização 
de ietrabalho, melhoria na experiência do usuário,, maior confiabilidade, facilidade na 
análise de dados, conformidade coiiiregras e:norrnas, e suporte à tomada de decisão. Essa 
automação simplifica o- preenchimento de formulários, evita erros, e proporciona uma 
experiência- eficiente e confiávél para os usuários 

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU-NÃO DA SOLUÇÃO 
8 1 Trata-se de uma licitação em que a natureza do objeto não permite o paicelamento, 
em virtude de possívçl. desvantagem para a administração pública no momento da 
fiscalização do contrato. Observa-se, portnto, que o, fracionamento do objeto não se - 
mostra viável na presente contratação, em virtude das suas características e suas - - 

- 	 : 
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obrigatorias interações, que impossibilitariam a atribuição, a diferentes contiatadas, 
eventual responsabilidade por danos ou por defeito de execução. 
8.j. Ademais, mostrar-se-ia antieconômico e por demais elevado o custo de mobilização 
de difeientes empresas para executar parcelas individuais e distintas dos serviços que se 
pretende contratar, fosse essa a escolha da Administração 
8 4 Alem das razões acima enumeradas, a contratação por preço global ensejará o 
planejamento e a racionalização do trabalho, a melhor gestão dos contratos, o adequado 
cumprimento de prazos e padrões de qualidade, além da atribuição de responsabilidade 
pelos serviços executados; 

8.5. .Poitanto, o julgamento da licitação deverá ser pelo menor preço global, em 
decorrência de ser econômica e tecnicamente viável, ou seja, a divisão do objeto em 
vários itens pode culminar na elevação do custo da cntrataão deforma global, e afetar 
a integridade do objeto pretendido ou comprometer a perfeita execução dó mesmo. 

. LOCAIS DE ENTREGA.E MONTAGEM DOS EQUIPAMENTOS 

9.1; A CONTRATADA deverá prestar os, serviços nas dependências 'da Secretaria 
Municipal de. Administração de Parauapebas, ou onde for designado em' conformidade 
çom o descrito na 0. S. (Ordem de Serviço), devendo ser dentro dos limites 'do município 

dé.Paraiiapebas/PA."  
9 2 Toda e qualquer realização de serviço só poderá ser executada mediante previa 
solicitação, àtravés de'O.S (Ordem de Serviço) emitida pela PMP/SEGOV, devidamente 
assinadas. 

10 DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

10 1 O presente estudo tecmco prelimmar evidencia que, dentre os cenarios e 
alternativas para contratação de uma solução de automação de serviços na área municipal,,  

para operacionalizai, gerar, manusear e controlar de forma eficiente todos os arquivos 
com cópias de segurança, preservando a iitegridade destes documentos para futuras 
consultàs e mantendo a transparência de foi'rna segura, coma implantação e locação de 
software BPM, no modelo SAAS, 'integradpr de processos públicos municipais, 100% 
web, com criação, controle e tramitação de documentos digitais com base em consultas 
integradas internas ou externas, autenticação, e validação de documentos por chave de 
segurança e. assinatura eletrônica em arquios sem necessidade de download, base de 
dados digitalizados e cadastro único, com ajlicativo mobile integrado, além de serviços 
de infraestrutura de ,data centers para a Secretaria municipal de Administração de 
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Parauapebas PÁ, se mostra técnica e economicamente viável 
necessária. 

Diante do exposto, DECLARO SER VIÁVEL a contratação preter 

Paràuapebas, 16 de janeiro de 2023 

Responsável pela Elabóração: 
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