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JUSTIFICATIVA DA _CONTRATACAOV_DO! SOFTWARE

Trata-se de contratagfio de empresa para prestagao de servigos para implantag:a”lo e locagdo’
de programa de computador (SOFTWARE) na area mun1c1pal e justifica-se pela
. necessidade de operacmnallzar gerar, manusear e controlar de forma eficiente todos os-
arquivos com coOpias de seguranga-.e preservar a integridade destes documentos para
futuras consultas e manter.a transparéncia de forma segura sem que haja posswels

prejulzos e questionamentos futuros a gestdo publica a nivel documental.

A contratag:ao, portanto, Justlﬁca-se a partir dos resultados pretendidos, que trardo
beneficios diretos e indiretos, justifica-se pela necessidade de operacionalizar, gerat,
manusear e controlar de forma eficiente todos os arquivos com copias de seguranga e
_preservar a 1ntegr1dade destes documentos para futuras consultas e manter a transparéncia
~de forma segura sem que’ haja possiveis prejuizos e questionamentos futuros a gestdo
publica a nivel documental.

A contratagdo deste servigo devera oferecer recurso tecnolédgicos e fisicos.a SEMAD para_

o -efetivo .incremento da transparéncia e confiabilidade, por - meio. de agles e
procedimentos que racionalizam a forma de administrar e deste modo, contribuir para a
diminuigio do tempo de resposta ao requerente, garantindo, desta forma, o.controle. -
integral de toda a base piblica documental. ’ : -

A contratagio dos servigos de implantagfo de software é fundamental para atendimento
das demandas da Secretaria Municipal de Administragio de Parauapebas e torna-se mais
vantajosa que sua aquisi¢#o, pois sua manutengdo e atualizaggo cotidiana (sem alteragGes
consideraveis no codlgo fonte) ficard a cargo do fornecedor e, nestes casos, toda alteragfo,
adaptagdo, corre¢fio e etc. nfo onera o’ mumc1p10 exceto nas solicitagdes de
customlzag:ao

Os programas do software em questdo devem ser concernentes & Gestﬁd"Pﬁblica e ter
como proposito oferecer instrumentos 4 administragio para: ‘

Realizar um fornecimento de informagdes integradas, das vérias atividades concernentes
as secretarias;

Base de dados digitalizados integrados a0s Processos: ativos e / ou inativos sob demanda
da CONTRATANTE.

O sistema deve prever, ainda, apoio a projetos de fortalecimento institucionais destinados
a aperfeicoar os mecanismos de carater legal, administrativo e tecnoldgico com: que
juntamente -com as -4reas encarregadas da gestéo- admlmstratlva, de forma especifica,
devera estar dirigido a:.

Aperfeigoar o modelo de arqulvamento a estrutura func10nal a politica e a administragio -
dos-recursos humanOs, . L ._"é__
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Integrar a administragio documental e implantar controles automaticos para a execugéo
do or¢amento e para a consolidagio da auditoria e do controle interno da Secretaria;

- Garantir a gestdo 100% informatizada, trazendo como, beneficios a automagéo- dos
procedimentos e rotinas, seguranga da informaggo, auditoria e subsidios para as tomadas
de decisio e o pleno desenvolvimento das atividades administrativas. K

Nesse sentido e visando o alcance dos objetivos -propostos pelo sistema, solucionar .
problemas gerados pela falta de integracfio entre as diversas reas internas, tais como:
retrabalho e 1nformag0es duphcadas dificuldade na obtengao de diagnésticos e
informagdes gerenc1als -

Esta entidade inclui em seu projeto, autorizag¢do de uso do softwaré;ﬂde gestdo pt’;_blica com
renovacio e atualizacdo de toda a sua estrutura tecnoldgica, tanto de software (sistemas e
aplicagBes) quanto de hardware (equipamentos, servidores e dispositivos).

Dessa forma, com o grande fluxo documental, a necessidade de um sistema de gestdo se
mostrou Util pois pode melhorar a emissdo documental, com inclusdo de assinaturas e
checagem de validagfio documental realizadas, com transparenc1a e. confiabilidade, ao
tornar tudo eletronico e acessivel a- qualquer requerente. E assim, .consequentemente,
melhorar o acesso aos documentos de forma externa ao contribuinte e a gestdo dos
,,documentos pelo publico interno, todos emitidos de forma 100% eletronica, .
p0331b111tanao o armazenamento e gerenciamento de forma mtegrada e centrahzada pela
equipe de tecnologia e sistemas.

Outro fator importante, reside na possibilidade que devera possuir o sistema de poder ser
moldado e adequado, de acordo com a realidade e as necessidades de trabalho de cada
‘ departamento além de oferecer ferramentas de acesso e acompanhamento continuo da
_ gestdo publica, Para isso, porém, a CONTRATADA deverd prever a ut1hzagao e a
manutengdo de infraestrutura de data centers que possibilitem o. acompanhamento dos
avangos tecnologlcos que protejam os dados e oferecam, ao CONTRATANTE, melhor
oportunidade de cobranga de atualizagdes ¢ modernizagfio -constante dos sistemas de
processamento e armazenamento. ‘

- O uso do sistema, devera incluir entre outros beneﬁc1os a reducdo de gasto ou a
‘econoinia com papel, gastos com impressoras e toners de t1nta por exemplo, bem como
com espago para arquivamento de documentos, seguranca, prevengao contra 1ncend10 e
deterioragdo, entre outras questdes.

Para tanto, devera ser contemplado nas propostas o que estd sendo estimado.como um
investimento inicial em programas de capacita¢io e treinamento de alguns colaboradores
que impactardo diretamente na eficiéncia dos servigos e para uma reduggo de custos em
médio e longo prazo, uma melhor produtividade, otimizando recursos valiosos, como o
tempo gasto na localizagio de arquivos e demais informag@es, além da redugdo dos-
espagos fisicos necessarios para o actimulo de papéis e documentos no ambiente de
trabalho- que acaba limitando. o . espago dlspomvel hberando espago para outras

atividades. : o ‘ %
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Da mesma manelra que, documentos impressos estdio sujeitos a extravio, manuseid
incorreto e outros acidentes, a-transferéncia para sistemas ou plataformas digitais,
‘possibilitando gerar backups de seguranga, promover acesso remoto aos envolvidos em
cada processo, inclusive trabalhos & distdncia e home office, a aplicagdo de recursos
- avangados de protecéo de dados.

Tais justificativas se respaldam na automatizagio em utilizagdo, onde, por exemplo, o
Departamento Pessoal Digital alcangou a automagdo de diversas fungdes, otimizando
tempo e apresentando dados mais confiaveis. Além de reduzir s1gmﬁcat1vamente 0
volume de papel, facilitando o arquivamento e a busca dos documentos sem que haja
percas dos mesmos no futuro. Além de todas essas vantagens, também & possivel o
acompanhamento no caso de solicitagdes de certiddes e declaragdes, que sdo emitidas de
forma 4gil .em um Unico cliue, mantendo um histérico do servidor com documentos
digitais de simples manuseio é'garantindo a integridade dos arquivos desde a sua criag:ﬁo

Redugdo do comprometlmento orgamentano em expansdo de 1nfraestrutura e sistemas -

especificos dedlcados a sustentagdio de um ambiente de nuvem privada. Permitindo,
ainda, a criagdo de um quelo de negdcios.estratégico com ahnhamento aos anseios do
Planejamento E‘stratérri co e‘demais Planos Diretores de TI em elaboragéo.

No amblto técnico/ c1entiﬁco podemos citar como resultados

* Maior  confiabilidade e seguranca’ gragas as func10na11dades de recuperagio,
gerenciamento global e recursos de privacidade, os dados da Secretaria Municipal de
Administragio permanecerdo seguros e protegidos o tempo todo e de forma integrada e

_facilmente gerenciada;

ALINHAMENTO DA CONTRATACAO A INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO - ESTIMATIVA DA DEMANDA E PARAMETROS DE
QUANTITATIVO

A presente secdo contém o registro do. quantitativo estimado-de bens e servigos
necessarios paraa comp051g:ao da solugdo a ser contratada, de forma detalhada motlvada
¢ justificada.”

Um dos pardmetros utflizados para estabelecer o quantitativo estimado de bens e servigos
foi o histérico de documentos gerados durante a execugdio do contrato 20180366,

celebrado pela Secretaria Municipal de Admmlstrag:ao assim como a reorganizagdo da
estrutura administrativa, considerando que a mesma foi s1gmﬁcat1vamente ampliada com
a criagfio de novas Secretarias, conforme Lels Mumc1pa1s n° 4.926, de 23.12.2020 ¢ 4.927
de 23.12.2020.

Desde . o ano de 2020, . 0 Departamento ; de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo/SEGOV vem envidando esforgos para promover, organizar e administrar

i
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os servigos de informatica da Prefeitura, dentre eles a transformagéo digital dos ser_Vi_c;o ’
publicos digitalizaveis. '

i Pafa atingir este objeti_vO é preciso: - S 3

Dlspomblhzac;ao de uma plataforma/51stema de solicitagdo e acompanhamento dos
servu;os pubhcos operacwnal

Reahzar novas automagoes e restabeleoer os servu;os publicos oferecidos anterlormente
,atraves do contrato 20180366;

Integrar-se e manter-se integrado com as plataformas digitais; e

Realizar treinamentos paraa capa01tar serv1dores para atendlmento dos servu;os publicos
automatizados. :

Possibilitar a orgamzcu;ao das rotlnas com geolocalizagdo por tempo real e horarlos de
locais restntos ou nao a utlllzac;ao ' '

Permltlr que os documentos sejam criados, assinados e tramitados de maneira 100%
d1g1ta1 d1m1nu1ndo con51deravelmente 0 tempo de resposta para qualquer sollcltac;ao
:_Podemos mencionar como exemplo de tais solicitagdes:

CERTIDOES - Atualmente,‘o usudrio solicita somente de forma presencial o NADA
CONSTA, por meio do pyéchchimento de um formulario, aguardando o prazo de 3 (trés)
dias uteis para o recebiimentdpr‘esencial do documento. Internamente, o atendente eria o
- documento em um prcessador de texto, realiza a irhpressﬁo para a remessa ao signatario
responsavel, para, sé ento, ser disponibilizada ao requisitante. Com a solugfo pretendida,
o usuario podera solicitar & Secretaria ou via Aplicativo, o atendente recebe a solicitagéo,
gera o documento, tramita eletronicamerite para o signatario responsavel e, apds assinado,
o documento é dispoﬁibilizado ao solicitante via APP ou Portal no formato digital,
podendo ser impresso caso necessdrio. Todas as agdes, desde a solicitagdo que dispensa
uso de formulario, passando pela criagdo, assinatura e dlspomblhzac;ao do documento,
serdo feltas de maneira 1nstantanea e 100% digital. '

PROTOCOLO —Atualmente, o usuario que deseja protocolar qualquer documento, deve
se dirigir até o protocqlb geral ou ao setor desolicitag#o, apresgntar o documento em duas
vias, receber o carimbo e visto de recebido. Com a soluc;ﬁo_propdsfga,‘ todo recebimento
de documento e tramitacdo, que € encaminhada ao setor responsévél pela solicitaggio, é
autenticada e lani¢ada na nuvem, com possibilidade de rastreio tanto-por quem recebeu,
quanto por quem- e_ﬁtrégouo documento, iniciando o fluxo deste documento conforme

fluxograma padrdo descrito.pelo 6rgéo. : £
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- Departamento Pessoal-de sua secretarla precisa fazer a sohc1ta<;ao de forma presenc1 N
Com a solugdio, o serv1dor ou qualquer cidaddo cadastrado sollc1ta ao Departamento
Pessoal da secretaria uma declaragao (Por exemplo: declaragio por tempo de servigo,
nadaconsta), que envia a solicitagéo para a signataria responsavel, que cria o dogcumento,
realiza a assinatura dlgltal para validagdo e envia resposta para o solicitante ja com 2
declaragao do servidor anexada, ficando disponivel para segunda via e valldac;ao do
documento caso necessario. Esse processo ficard disponivel por App.

DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA PARA AUTOMACAO DE -
SERVICOS

Consiste na solugdo por meio da qual serd realizada a solicitagéo e acompanhamento dos
servigos: Para tanto, a solugao tecnolégica deverd, atender a um conjunto de requisitos
funcionais e técnicos.

Os requisitos funcionais dizem respeito s funcionalidades que devem estar disponiveis
.para quem utiliza a ferramenta e estdo separados em trés categorias: perfil da sociedade;
perfil de atendimento; e perfil de configurago. Os requisitos técnicos, por sua vez, estdo
- relacionados & infraestrutura e & tecnologia empregadas na solugdo, com a
disponibilizagdio dos servigos automatizados-em BPMS (Business Process Management
System) dos 6rgdos e integragBes com as plataformas do governo.

O quantitativo de documentos gerados no decorrer do contrato 20180366 foi de:
- a) Doéumentos‘ chii_tidos: 45. 144

b) Assinaturas realizadas: 70.622
c) - ‘Comuniéagﬁeé e processos: 46.871

A lista-detalhada desoes servigos  encontra-se no “DEMONSTRATIVO ANUAL DE '
COMUNICACOEQ E PROCESSOS NO SOFTWARE”. ,

;.

DEMONSTRATIVO ANUAL DE COMUNICACOES E PROCESSOS NO
SOFTWARE: :

COMUNICACOES- 12.025 registros
a) jaﬁeiro# 990 registros . .
"'b) Fevereiro- 1052 registros
¢) Margo- 1037 registros -
d) Abril- 1248 registros

) Maio- 1263 registros : é “

f) Junho- 1101 registros
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g) Julho- 802 registros

-'h) Agosto- 1061 registros

i) Setembro- 1211 registros
~j) Outubro- 19 888 registros

k) Novembro- 834 registros

1) Dezembro- 538 registros

PROCESSOS- 2.976 registros
a) Janeiro- 314 registros
b) Fevereiro- 245 registros
¢) Margo- 287 registros
d) Abril- 220 registros
-e) Maio- 260 registros
f) Junho- 182 registros
g) Julho- 141 registros-
h) Agosto- 398 registros

1) Setembro- 370 registtos

i) Outubro- 275 registros
k) Novembro- 171 registros
1) Dezembro- 113 registros

O DEPARTAMENTO PESSOAL DIGITAL, uma das principais funcionalidades do
software contratado anteriormente, proporcionou aos seus usuérios, inUreros recursos
que conferiram maior asseitividade no tocante aos processos inerentes dessa atividade.
Através da integracdo de todas as Secretarias com a secretaria responsavel por. este
departamento, por meio de criag:ao de médulos de trabalho, tornou-se possivel uma
comunicagdio mais efetlva que p0551b111tou a execugdo de forma préatica de processos
como: S

a)- SOLICITACAO.DE FERIAS

b) EMPRESTIMO CONSIGNADO

¢) BENEFICIO

d) DECLARACOES .

¢) CERTIDOES

f) DOSSIE DIGITAL

g) CIRCULAR

h) CONTRATACAO

i) FOLHADEPONTO 56—
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j) REQUERIMENTO _
k) LAUDO DE INSALUBRIDADE
1) PARECER TECNICO
m) PROTOCOLO"

se

Q«"W

Secretaria Especlal L

| Demonstrativo de departamentos cadastrados subgrupos e grupos de acesso. Tendo em vista
que se tratam de 48 licengas a atender 233 servidores com previsdo de atender 572
classificaveis a trabalhar 1no software através da SEMAD diretamente.

] QUANTITATIVO DE USUARIOS
__NOME DO
ITEN.S DEPARTAMENTO o _
. _ 4 4 SOFTWARE | DEPARTAMENTO | ASSINANTES |
1 ARQUIVO ATIVO 3 16 B 4
5 ASSESSORIA DE 3 5 5
COMUNICACAO
3 ASSESSORIA DE 3 ' 3 ' 3
PLANEJAMENTO : :
4 PROTOCOLO 2 4
5 | TELEFONIA | 1 4
- .| DEPARTAMENTO DE . '
COMPRAS,
6 | CONTRATOSE 18 17 3
- - | CONVENIOS -
7 ARQUIVO INATIVO 3 10 2
-8 | PATRIMONIO 3 11 3
- | COMISSAO DE ' ,
2 | INVENTARIO 4 11 3
- ALMOXARIFADO .
410 CENTRAL ~ 14 18 3
11 | TRANSPORTES 6 8- 3
DEPARTAMENTO DE
MANUTENCAO E
12 CONSERVACAO 3 23 >
PREDIAL
TOTAIS 63 130 33 -
DEPARTAMENTOS GABINETE DO SECRETARIO
| '- QUANTITATIVO DE USUARIOS
' NOME DO '
ITENS ' DEPARTAMENTO

SOFTWARE | DEPARTAMENTO | ASSINANTES




PREFEITURA DE

Aquitem forga Aguitem trabalho

) PARAUAPEBAS |

Sec}etaria Especlal .
de Governo

13

‘GABINETE :

SECRETARIO .

14

DIRETORIA
' ADMINISTRATIVA

15

ASSESSORIA
JURIDICA

TOTAIS

37 4

“DEPARTAMENTO PESSOAL

ITENS

__QUANTITATIVO DE USUARIOS.

~ NOMEDO -
DEPARTAMENTO

| SOFTWARE DEPARTAMENTQ ASSINANTES

16

COORDENADORIA
DEPARTAMENTO
PESSOAL — SEMAD

17

DEPARTAMENTO
PESSOAL — SEMAD

22

25 4

18

DEPARTAMENTO
PESSOAL - -
GABINETE DO
PREFEITO .

19

| DEPARTAMENTO

PESSOAL -

| GABINETE DO VICE
PREFEITO -

20

| DEPARTAMENTO.
| PESSOAL — ASCON

21

| DEPARTAMENTO

PESSOAL -

' PROCURADORIA

GERAL

10 4

22

' DEPARTAMENTO

PESSOAL - SECULT

- 23

DEPARTAMENTO
PESSOAL — SEDEN

24

DEPARTAMENTO

PESSOAL —SEFAZ
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T DEPARTAMENTO
25 | PESSOAL - SEFAZ/ 1 5
DAM '
DEPARTAMENTO
26 | PESSOAL - SEHAB 2 > 4
DEPARTAMENTO o '
27 | PESSOAL - SEMED 12 3 4
DEPARTAMENTO |
28 | PESSOAL — SEMEL 2 ’ 4
,o | DEPARTAMENTO ; S )
PESSOAL — SEMMU E 3
DEPARTAMENTO |
%0 | PESSOAL - SEMSA 7 10 4
DEPARTAMENTO f v
- 31 | PESSOAL - SEMSI 6 10 ‘
3, | DEPARTAMENTO 5 5 .
PESSOAL — SEMURB ; -3,
DEPARTAMENTO |
33 | PESSOAL-SEMAS 6 10 4
1 | DEPARTAMENTO ) 5 .
PESSOAL-SEMMA
45 |DEPARTAMENTO , S )
PESSOAL-SEMMECT |
| DEPARTAMENTO |
3% | PESSOAL-SEMOB 4 > ‘
47 DEPARTAMENTO . S .
7| PESSOAL-SEMPROR |
38 | FOPAG—_SEMAD 6 6 4
106 165 90
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"DEPARTAMENTOS CTRH —
, B , _QUANTITATIVO DE USUARIOS
‘ | NOMEDO | '
ITENS DEPARTAMENTO | - | - |
S SOFTWARE | DEPARTAMENTO. | ASSINANTES
. | DIREGCAO - CTRH - R
39 SEMAD 1 | 1 :.1
~ - | DESSO - CTRH - - '
40 SEMAD | 18 23 8
| EQUIPEDE . .
41 | DIGITALIZACAO DE z 3 .
| DOCUMENTOS DO : v
- | (NPACD).
| NAD - NUCLEO -
42 | ADMINISTRATIVO — 5 8 2
: CTRH A '
NPACD -NUCLEO DE
PROCESSO | , o
-43 - | ADMINISTRATIVOE 7 7 2
| CONTROLE o
~ | DISCIPLINAR L
NPP - NUCLEO DE ,
44 | PLANETAMENTO E 4 6 2
PROJETOS — CTRH
NRH - NUCLEO DE |
45  |RECURSOS 7 10 3
HUMANOS - CTRH : L
-+ | NUTRE - NUCLEO DE:
46 TREINAMENTO —~ 8 10 2
__~ |CcTRH
.~ | PBE- PROGRAMA '
*7 | BEMESTAR-CTRH 2 7 2
48 | PROTOCOLO GERAL 2 165 5
TOTAIS 55 240 28

" ANALISE DOS MODELOS IAAS X SAAS

Antes dos estudos dos cenanos para essa contratagao ¢ importante deﬁmr o modelo de
- contratag#o. ' :




PREFE!TURA DE

4 pmwﬁsas

Aqul tem for(a Aqultem. trabalr-o

Serrctarla Especlal
de Governo L

MODELO TAAS: que significa "Infrastructure as a Serv1ce" (Infraestrutura -"" P
Ser\flg:o em portugués) refere-se a hospedagem da plataforma em 1nfraestrutura
contratada da Adm1mstrag:ao tais como servidores, storages, hnk de mtemet etc. A
composi¢do de custds para esse modelo comporta custos de infraestrutura, aquisi¢éo de-
licencas das plataformas, manutengdo e atuahzag:ao da plataforma, suporte ao- usuarlo
contratacdo de servigos espec1ahzddos em automag:ao e sustentag:ao de serv1§:os

Conforme a pesquisa de pregos realizada para aqulslg:ao de software — ,Item 54 - ¢
possivel observar um custo mais elevado pata a administra¢fio, sem ainda considerar os
custos de infraestrutura. Em outras palavras, no modelo IAAS, é necessério adquirir uma
licenga perpétua e arcar com todos os custos relacionados a infraestrutura.

Segue tabela demonstrativa de-vantagens e desvantagens de prés e contras sobre o modelo
IAAS: |

PROS

o CONTRAS ‘
Escalabilidade - Flexivel:  Permite ‘Dependéncia de  Conectividade: A |
dimensionar  recursos ‘. conforme a |eficacia do servigo IaaS-est4 diretamente

demanda, facilitando a adaptago a picos

| hgada a dlspombll_ldade de uma conexdo
de uso e evitando -custos_desnecessarios

de Internet. robusta. Interrupgdes na

em petiodos de baixa demanda. .conectividade . . podem impactar |
significativamente a ace551b111dade -a0s
Tecursos.

Custo Varidvel: A -estrutura 'de ‘pregos | Segurang:a e Pr1vac1dade a adm1mstrag:ao

baseada . no uso -permite que -as|pode ter preocupagdes - relacionadas a

organizagdes .paguem apenas pelos | seguranga dos dados quando armazenados

recursos - que. realmente  utilizam, -em infraestrutura de terceiros. A escolha -

reduzindo custos operacionais-fixos. ' do provedor € as praticas de seguranga

' \ -adotadas sfio cruciais para mitigar esses
o | : : riscos. '

Ag111dade e Rapidez  Facilita a Custormzag:ao Limitada: Em comparagéo

,1mplementag:ao rap1da de 1nfraestrutura
ehmmando a necessidade de aquisigio e
configuracéo fisica de hardware.

.com solugdes de infraestrutura local, a
customizagio de hardware pode ser
limitada em- ambientes IaaS. Algumas .
organizagbes podem achar que certas
configuragdes  especificas nfo sdo
totalmente suportadas.

Acesso. Remoto- ¢ Mobilidade: Permite o
acesso a recursos de qualquer lugar com

uma conexdo a Internet, proporcionando

Custo Continuo com Uso: Embora 0 custo
varidvel seja um.ponto positivo, para
organizagdes com = necessidades
constantes € pr_évisis?eis, o modelo de
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maior flexibilidade -« mobilidade para | assinatura pode resultar em custos max

equipes distribuidas. - . elevados -a longo prazo em comparagio
/ N com aquisigdes tradicionais. '
Atualizagdes e Manutengdo. | Gestdo da Seguranga: Mesmo que o

Simplificadas: As atualizagdes e a|provedor cuide da seguranca da.
manuten¢do da infraesti‘utura ficam a | infraestrutura, a configuragdio e a gestdo
| cargo do provedor, aliviando a carga | segura dos recursos ainda  sfo |
operacional das equipes internas. s iespdnéabilidades da  organizagdo,
' | L - | exigindo um entendimento adequado das
préticas de seguranga em nuvem

Portanto, a escolha de Infrastructure as a Service (IaaS) pode no ser a melhor opgéo para
a prefeltura por diversas razdes. Embora ofereca beneficios como escalabilidade flexivel
e agilidade na 1mplementag:ao, existem desafios 51gmﬁcat1vos. A dependéncia de
conectividade pode ser um ponto de vulnerabilidade, ja que interrupgdes na conexéo a
Internet podem impactar negativamente 0s servigos municipais. Além disso, questdes de
seguranca e privacidade dos dados podem suscitar preocupag3es, especialmente por se
tratar ‘de informages sensiveis da comunidade. A customizagdo limitada e o custo
‘continuo-com uso podem tornar o modelo IaaS meros atraente para a prefeitura, com
necessidades constantes e previsiveis. A gestdo da seguranca também ¢ uma
responsabilidade critica, demandando conhecimento especializado e implementagdo .de
praticas de seguranga eficazes. »

MODELO SAAS: O termo "SaaS" representa "Software as a-Service" (Software como
Ser_vic;b, em portugugés), caracterizando um modelo de distribuigéio de software no qual a
aplicagio & hospedada por um fornecedor ou provedor de servigos, sendo disponibilizada
aos usudrios pela Internet. Ao contrario da instalagio e manutengéo tradicional de
software em dlSpOSlthOS locals 0s usudrios acessam e utilizam a aplicagfo por meio de
um navegador web. '

Neste modelo, os usuarios efetuam pagamentos por assinatura ou conforme 0 USo, em vez
de adquirirem licengas de software perpétuas, sendo, portanto, uma modal_idade de
licenciamento locada. O provedor de SaaS assume a responsabilidade pela manutengdo,

atualizagdes- e seguranca-da aplicagdo, tornando -se uma escolha conveniente para a
administragdo. Isso sé deve ao acesso s1mp11ﬁcado ao software, eliminando a necessidade
de gerenciar a infraestrutura associada.

»
|
{
!
!
¢

A soluggo como SaaS (Software como Servigo) tem demonstrado que, além de reduzir o
custo com infraestrutura e servigos de Tecnologia-da Informagéo, permite que a equipe
da Prefeitura Municipal de Parauapebas concentre seus esforgos na prestagéo do servigo
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publico propr1amente dlto conforme’evidenciado em acordao do TCU, AC- 1739 24/ 156

P - processo n° TC 0’75 994/2014-0. -

Segue tabela demonstrativa, de vantagens e desvantagens sobre o modelo SaaS:

PROS

CONTRAS

Acessibilidade e Facilidade - -de “‘Uso: SaaS
proporciona acesso facil as aplicagdes por meio de
navegadores web, sem a necessidade de instalagdo
local. Isso torna o software facilmente acessivel a
partir de qualquer dispositivo com conexdo a
Internet. '

Dependéncia de Conectividade: O acesso continuo
ao software depende de uma conexfo & Internet

estavel. InterrupgSes na conexdo podem impactar

negativamente a produtividade.

Manutengdo e AtualizagGes . Automatizadas: O
provedor de SaaS ‘€ responsdvel por manter,
. atualizar e corrigir bugs no software, reduzindo a
carga operaci_on'al para os usudrios finais.

‘Custos Continuos:

Embora 0s custos sejam
previsiveis, 0 pagamento recorrente ao longo do
tempo pode resultar em despesas cumulativas mais

" altas do que a aquisi¢do tnica de software em

‘alguns casos.

Custo Preditivo: O modelo de assinatura ou
pagamento conforme o uso oferece previsibilidade
de custos, eliminando despesas iniciais
significativas associadas 4 compra de licengas de
“software tradicionais.

- Em ambientes de Saa$S, o desempenho do software .

{pode depender dacapacidade e da infraestrutura do
‘provedor, o que pode levar a variagbes na
‘qualidade do servigo.

Escalabilidade Répida: Os usudrios podem escalar
recursos facilmente, adicionando ou removendo
assinaturas conforme as necessidades de suas
operagdes evoluem.

{Haver4 uma dependéncia de fornecedor, conforme

‘modelo.

Atualizagdes Simultineas para Todos os Usudrios:
As atualiza¢Ges de software sfio implementadas
centralmente, garantindo que todos os usudrios
tenham - acesso as mesmas funcionalidades e
melhorias ao mesmo tempo. A

A contratada é responsével por liddr com questdes
relacionadas a infraestrutura

Como o SaaS ¢ baseado-em assinatura, os custos
estdo diretamente relacionados ao uso

/demanda do sistema, -portanto com foco em
resultados efetivos

modelo;

Os custos relacionados ao suporte técnico e aos |
servigos automatizados estdo incluidos neste |

plataforma estd incluso neste modelo;

O custo anual de manuteng:ao e atualizag@o da

Suporte dos servigos j4 automatizados estd incluso |

neste modelo

O ETP desta contratagdo mostra que o modelo SaaS nesse tipo-de obJeto vai ao encontro
das necessidades do governo, que € contar com uma soluc;ao em’ que a énfase seja o
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TABELA DE COMPARAQAQ- FINANCEIRA IAASJf( SAAS

Modelos o - ] ~ [ Custo
‘TAAS . L . ‘R$ 11.370.300,01 (sem infraestrutura)
SAAS T I RS5.149.686.00 (com inraestruture)

.'Diante da compalag:ao entre -as caracteristicas dos modelos ¢ dos custos envolv1dos ,
observa-se que o modelo SAAS ja engloba os custos de toda. a 1nfraestrutura necessaria,
que por ser um modelo baseado em assinatura, os custos estao diretamente relacionados
ao uso/demanda do. sistema, portanto com foco em resultados efetivos, além do custo de

‘manuteng:ao e atuahzag:ao da solugdo estar. ‘incluso nesse modelo, assim como o seu

suporte;.ad passo que.o modelo IAAS demanda contratag3es separadas, como os servigos
de manutengo e atualizagio da plataforrﬁa ¢ suporte aos usuarios que utilizam a
platatbrma. Mesmo éoilsiderando os custos adicionais de infraestrutura no modelo SAAS,
ele se- mostra mais vantajoso para a administrag&o.

{ .
Cabe sallentar que -foi reahzada pesquisa em. contratag:oes similares em Contratos e Ata
de Reglstro de Pregos, assim-como no Banco de Pregos, mas por se tratar de software

_customizado, nfo foram encontradas contratagdes com a definigéo compativel -ao objeto
desta contratag#o, que permitissem uma comparagfo mais adequdda de pregos. Portanto,
para a obtengéo de valores mais compativeis com a realidade de mercado foram obtidas
cotag:oes através de consulta técnica prévia com as empresas. que atenderam as cotag:oes
- constatado que se trata de empresas sediadas no municipio, assim como fora do ambito

‘mummpal ¢ que atuam no ramo compatlvel com -0 objeto. pleiteado e estdo ativas no
mercado.

Impetioso. mencionar que o contrato n° 201"8‘03662 proveniente do_processo licitatério n°
9/2017-009SEMAD, Que expirou em 05/07/2022, ndo foi utilizado como parémetro
comparativo de .pre¢os, uma vez_que O obJeto difere da solugdo pretendida com a -
contratagdo. Isso se deve . natureza’ 11rmtada do software anterior, que, ‘apesar de
apresentar caracteristicas de automag:ao era essencmlmente um software de correio com
notaveis limitagdes. Esse sistema gerencmva tramitagdes internas de modo andlogo a um

“correio de entrega”, mas falhava em atender a requisitos simples, como interagdes via e-
mail para automag&o de processos, emissdo de pareceres favoraveis ou desfavoréveis ¢ a
contmmdade no mesmo fluxo de trabalho, permitindo a criagéio de atividades com o
mesmo nimero de processo. ou ndo. Além disso, conforme mencionado anteriormente; o
numero de usuéarios que utilizardo a solu(;ao pretendida € maior do que a prevista
- anteriormente € seus valores apresentados nao condizem com a realidade do sistema a ser
contratado em ﬁmgao dos serv1gos que serao pleiteados. E importante ressaltar que 0
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Diante da supracita(_la dificuldade da pesquisa, ¢ em fun¢do da especificidade dos
“servigos, buscou-se outras. fontes de pesquisa nos moldes previstos no art. 5° da IN

73/2020.

'7.

ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA PARA LOCACAO OU AQUISICAO

de software envolve
| custos mais baixos em

Geralmente, a locagdo

comparagdo com a .

Fornecedor:

A organizagio estd

-fortemente vinculada
ao- fornecedor, e

‘Permanente:

'A organizagdo -possui
a licenca do. software
‘permanentemente,

| uma liceng:a perpétua
"| pode - ser

DE SOFTWARE
O-quadro abaixo apresenta pros e contras para as p0331b111dades de locagao e aqulslgao
de software ’
LOCACAO DE SOFTWARE . AQUISICAO DE SOFTWARE
. PROS ", CONTRAS - PROS CONTRAS
Custo Menor: 1 Dependéncia do | Propriedade Custo Elevado:

O custo para adquirir

significativamente

aquisicio de uma | quaisquer indo estando sujeita a . | mais alto do que .os
licenga perpétua. interrupgoes no |'pagamentos continuos | custos iniciais de uma
' -servigo ou alteragdes . ! de assinatura. locag#o.
nos termos podem ter - ' A
um  impacto |
L significativo. _
+ Atualizagdes | Personalizagio .Controle Total: Manutengo. e
_Autométicas; | Limitada: ' * ' | Atualizagbes
t . C 'Maior controle sobrea | Adicionais:
| As 'atualizagc")éS‘ de Algunsv softwares infraestrutura, .
software sdo | podem -ter limitagGes ' personalizagio e | A administragdo ¢€
. frequentemente: {em termos - de | integragdo do | responsavel por«custos
'| automaticss - e | personaliza¢do, o que‘ software com outros adicionais N
getenciadas .  pelo | pode ser uma | sistemas internos, * | relacionados a
provedbr de servigos, | consideragdo desde que possua { manutengio; o
garantindo que a | importante -  para | equipe ‘técnica | atualizagBes e suporte
.organizagio  tenha . | organizacdes que | capacidade no quadro | técnico do software. -
acesso as (ltimas | necessitam de | permanente . da
‘ Afuncioﬁali’dades- " e |solugdes altamente administraggo,
corregbes . - de | personalizadas.
seguranga )
Acesso'Remoto:’ .| Suporte Técnico Menos Agilidade:
» | Ndo tem suporte o
A natureza baseada | técnico, exige Pode ser = mais
em nuvem do. SaaS | contratagho de equipe desafiador €
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permite o0 acesso ||fécnica - para a - | demorado \v%{
remoto ao software de | execugdo - ' _ | implementar

praticamente qualquer - ‘ . ) A : o - | atualizagdes e novas
lugar, facilitando a | ;- : - funcionalidades  em
colaboragdo e o e : - _ | comparagdo com a

trabalho remoto. | : agilidade
‘ C : ' proporcionada pelos
servigos software.

Escalabilidade: - | Customizagdes
: N2o hé customizagdes
A maioria dos |sem -uma equipa

Software permite | técnica contratada e
escalabilidade. facil e | capacitada, que
rapida para atender as | acarretaria no
necessidades . ) aumento de servidores
.crescentes - da | no quadro permanente
administragdo.” - | da.administraggo.

Suporte Técnico
Suporte técnico 24
horas durante 07 dias
da semana,. ~ com
respostas  imediatas
sem Onus para a
administragﬁo
Customizagdes

Com periodos pré-
determinados

A decisfio de optar pela locagdio de software na admlmstragao publica esta
intrinsecamente ligada as. necessidades especificas do 6rgdo, sendo uma ponderago
cuidadosa que leva em consideragdo uma variedade de fatores cruciais. Dentre esses
fatores, destaca-se inicialmente o orgamento-disponivel, que desempenha um papel
fundamental na determinag@io da viabilidade financeira da escolha pela locag@o. A
flexibilidade desejada também surge como um ponto crucial, permitindo que a
adm1nlstragao aJuste dmamlcamente seus recursos de acordo com as demandas em
evolugao. -

Além disso, o grau de controle almejado desempenha um papel significativo na deciséo,
pois alguns setores podem demandar maior autonomia e personahzagao NOS Processos,
nos layouts/moldes o que pode influenciar a escolha entre locag@o e aquisi¢do de
software. Por fim, a urgencm na implementag&o de mudangas ¢ um fator determinante,
especialmenté em um. cendrio em constante transformagéo, onde a capacidade de
adaptago rapida a novos requisitos e regulamentag:oes ¢ essencial.

A aquisi¢iio de software ndo se limita apenas a obtengfo da licenga, pois demanda a
contratagio de uma equipe técnica dedicada para realizar manutengdes, implementar

’ g .
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atuahzag:oes e oferecer suporte continuo. Em outras palavras, esse processo adiciona un
onus financeiro a administragdo, uma vez que a gestdo eficaz do software exige recuisos
espemahzados para garantir seu desempenho, seguranga e adaptago as necessidades em
constante evolugdo da organizag¢so.

Portanto, ao considerar esses elementos em conjunto, a decisdo pela locagéo de software
emerge - como -uma, estratégia ‘que ‘visa otimizar recursos, garantir ﬂex1b111dade
operacmnal manter um n1ve1 adequado de controle e responder eficientemente a
d1nam1ca das mudang:as no amblente admlmstratlvo

DA DEPRECIAGCAO DE SOFTWARE

A depreciagdo de software adquirido refere-se & pratica contébil de alocar o custo do
software ao longo do seu periodo de vida util, considerando uma taxa de depreciago
linear de 20% ao ano. Este método € afilicado conformé os pardmetros contébeis
estabelecidos, visando refletir adequadamente a desvalorizagdo gradual do ativo
tecnolégico ao longo do tempo

A taxa linear de.20%.a0 ano, em conjunto com uma vida util estimada de 5 (cinco) anos,
proporciona uma abordagem sistematica para distribuir os custos relacionados & aqu151g:ao
do software ao longo desse periodo. Essa pratlca ndo apenas atende aos requisitos -
contabeis, mas também oferece uma visdo premsa da depremag:ao do atlvo cons1derando
a natural obsolescenc1a ea evolugao tecnologlca

Ao implementar esse método de dcpreciagéo,fas organizagdes buscam néo apenas cumprir
as normativas contibeis, mas também manter uma contabilidade precisa que reflita o
impacto financeiro da aquisigéo de software ao longo do tempo, Dessa forma, a prética
de depreciagdo.de software por aquisi¢do contribui para demonstragdes financeiras mais
transparentes e alinhadas-com as melhores praticas contédbeis.

“udp,

Por outro.lado, optar pela locagdo de software apresenta diversas vantagens, sendo uma
delas a auséncia do processo de depreciagdo. Essa caracteristica representa uma
justificativa substancial para a escolha desse modelo, e pode ser explicada da seguinte
forma: '

Custo Total de Propriedade (TCO)- ReduZido: Ao optar pela locagdo de software, a
organizag#o elimina a necessidade de considerar a depreciagdo como um componente do
.custo total. Isso resulta em uma previsibilidade financeira mais clara, ja que as-despesas

6
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relac1onadas a deprec1ag:ao s3o evitadas, proporc1onand0 uma gestao org:amentarla mars:
eficiente. S -

Atualizagdes ¢ Manutengdo Inclusas: na locagio de software, as atualizagles e
manuten¢des do software séo responsabilidades do provedor de servigos. Isso significa
que a administragdo ndo precisa se preocﬁpar com custos adicionais‘ associados ‘a
depreciagdo dev1d0 a obsolescéncia do software uma vez que as versdes mais recentes e
funcionalidades sio 1nc0rp0radas automatlcamente '

F lex1b111dade e. Escalablhdade A locag:ao oferece maior ﬂex1b111dade para adaptar-se as
mudang:as nas necessidades da admlnlstrag:ao sem a preocupag:ao com o impacto da
depreciagfo. A’ capacidade de escalar. recursos conforme necessério, sem a obrigago de
manter ativos deprec1ados proporciona uma resposta mals agil as demandas do ambiente
de negdcios. ‘

Rapidez na Adogdo de Tecnologia: Sem a preocupagéo com a depreciagéo, a
admlnlstrag:ao pode adotar rapidamente novas tecnologias e atualizagdes, mantendo-se
competltlvas no mercado Isso é partlcularmente relevante em setores onde a inovagio
tecnolégica desempenha um papel crucial.

Maior Foco nas Operag¢Oes Essenciais: Ao eliminar o dnus da depreciagdo, a equipe da
organizagio pode concentrar seus esforgos em operagdes mais estratégicas e orientadas
para resultados, em vez de dedicar tempo e recursos & gestdo de ativos depreciaveis.

Em resumo, a escdlha pela ldcac;ﬁo"dev_spf’cwa're, ao evitar a depreciagdo, oferece
beneficios tangiveis, permitindo uma gestdo financeira mais simplificada, maior
flexibilidade 0perac10nal € acesso fac111tad0 as ultimas inovagdes tecnologlcas
contribuindo para a eficiéncia e compet1t1v1dade da orgamzag:ao

DA NECESSIDADE DE EQUIPE TECNICA

Atualmente, a Preféitura Municipal de Parauapebas conta com apenas trés analistas de
sistemas em seu quadro efetivo. Os demais analistas e desenvolvedores de sistemas sdo
contratados até junho deste ano, com a possibilidade de renovaggo do contrato sujeita a
avaliago e decisdo futura. '

s
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. Diante desse cenano a opg:ao pela locagdo de software incorpora proﬁsswnals de maneira
“direta e indireta para a execugdo dos servigos, abrangendo 4reas como suporte,
manutengio € treinamentos: Isso se diferencia da aquisigdo de software, na qual toda a
responsabilidade operacional recai exclusivamente sobre os profissionais ja existentes no
quadro administ»rativo‘ da -administra(;éo.

DA NECESSIDADE DE INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

Os data centers dese”nipé‘n’ham um papel fundamental, sendo pegas-chave para armazenar

e gerencim o software de maneira eficiente. Sua irhportﬁhcia ¢ multifacetada e impacta .
diretamente a performance,. seguranga € cpnﬁabilidade das operagBes tecnologicas.

Abaixo, destacam-se alguns pontos que res:saltam a relevancia dos data centers para

armazenar software:

.Os data centers oferecem ambientes altamente seguros e controlados para--o
armazenamento centralizado de software. Essa abordagem garante a integridade dos
dados, prevemndo acessos nio autorlzados e protegendo’ contra 'potenciais ameagas
cibernéticas.

A infraestrutura avangada dos data centers prc)porciona alta disponibilidade e desempenho -
consistente. Isso assegura-que o software armazenado seja acessado de maneira répida e
confivel, minimizando periodos de inatividade e garantindo uma experiéncia eficiente
para os usuarios.

Os data centers sdo pIOJetados para serem escaldveis, perm1t1ndo que a capacidade de
armazenamento seja facilmente ajustada conforme as necessidades do softivare crescem.
Essa ﬂex1b111dade é cru01al paraa administra¢do em caso de um aumento na demanda ou
que buscam adaptar suas operagdes ao longo do tempo. ‘

A estrutura dos data centers inclui praticas avancadas de backup e recuperagio de dados.
Em caso.de falhas ou perdas de informagdes, os sistemas de backup sdo acionados,
garantindo a répida recuperagdo do software e dos dados associados.

A capacidade de armazenar software em datad centers perm1te 0 acesso remoto, faclhtando
" a colaboragio em equipes distribuidas geograﬁcamente Isso € espec1almente relevante
em ambientes de trabalho remoto e- colaborag@o online. . e
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- Em resumo, a 1mportan01a dos data centers para armazenar software remde na garantla de
seguranga, desempenho cons1stente escalablhdade recuperagdo eficiente de dados e
suporte a praticas sustentavels Essa infraestrutura centralizada é essenc1a1 para sustentar
as crescentes demandas tecnoldgicas e promover operagdes de software eficazes em
diversos setores. ' 5

Diante desse cendrio, ¢ relevante destacar que ao considerar a aquisigfio de software, as
despesas associadas ao data center ndo estaq. 1nclu1das no valor orgado. A aquisi¢do de
um data center 1nd1v1dual pode representar uma oneragao consideravel, elevando
significativamente os. custos totais. Em contrapartlda optar pela locagdo da solugdo
completa incluindo tanto o software quanto os servigos de data center, torna os custos
mais acessiveis para a admlmstragﬁo Essa abordagem nfo apenas s1mp11ﬁca a gestdo
ﬁnancelra mas também proporc1ona uma solugfo abrangente e eficiente para as.
necessidades tecnologlcas da orgamzagao .

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

A contratac@o deste servigo devera oferecer recurso tecnologicos e fisicos a SEMAD-
para o efetivo incremento da transparéncia e confiabilidade, por meio de agdes e
procedimentos.que racionalizam a forma de administrar e deste modo, contribuir para a
diminui¢do do tempo de résposta ao requerente, garantindo, desta forma, o controle
integral de toda a base ptblica documen't_al. '

%
X

A contratagéio dos serv1gos de implantagdo de software & fundamental para atendimento
das demandas da Secretaria Mumc1pal de Adm1mstragao de Parauapebas e torna-se mais
vantajosa que sua aqu1s19ao p01s sua manutencdo e atuahzagao cot1d1ana (sem
alteragdes consideraveis no cédigo fonte) ficara a cargo do fornecedor e, nestes ¢asos,
toda alterasa_ Aadaptagao correg:ao e etc., ndo onera o municipio, exceto nas solicitagdes '

a3 z‘-‘—‘.,

de customizagdo.

Os programas do _software em questio-devem ser concernentes & Gestdo Publica e ter
como propdsito oferecer instrumentos & administragéo para:

a) - Realizar um fomemmento de 1nforma<;oes mtegradas das vérias at1v1dades
'concementes as secretarias;

b) Base de dados dlgltahzados 1ntegrados aos processos ativos e / ou inativos sob
demanda da CONTRATANTE o I
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A 1mplementa<;ao de software BPM (Busmess Process Management) na Admlmstrac;ao
Puablica surge como uma estrategla éssencial para promover eficiéncia, transparen01a e
agilidade nos processos governamentais. Diversos motivos fundamentam aadogfio dessa

tecnologla, dcstacando-se.

Otlrmzac;ao de Processos O software. BPM permite a modelagem automacéo €
momtmamento continuo’ dos * processos adm1mstrat1vos Isso resulta .em uma
s1gmﬁcat1va otlmlzac;ao, eliminando redundéncias,. s1mphﬁcando etapas e reduzmdo o
tempo necessario para a conclusao de tarefas. '

Transparen01a e Prestagéio de Contas: A transparen01a ¢ um principio fundamental na
administragio publica. Com o BPM, é possivel rastrear cada etapa dos processos,
facilitando a prestagio. de contas e fornecendo uma viso clara do status das at1v1dades
em tempo real. Isso contr1bu1 paraa reduc;ao de praticas 1nadequadas € corrupc;ao
Atendimento as Demandas Cidadas: A sociedade contemporinea demanda uma
administragdio pablica 4gil & eficiente. O uso de BPM possibilita respostas mais rapidas
a sohcltac;oes dos 01dadaos melhorando a prestac;ao de serv1<;os publicos ¢ aumentando
a satlsfac;ao da populac;ao - -

Almhamento com Boas Praticas de Gestao A 1mplementac;ao de software BPM alinha
a administragdo pubhca com as melhores pratlcas de gestio, permitindo a adogfio de
metodologias como o Gerenciamento por Processos (BPM). Essas abordagens visam a
melhoria continua e & exceléncia opéracional.

Redugdo de Custos e Desperdlclos A automacgdo de processos  proporcionada pelo BPM
reduz a dependéncia de recursos humanos em tarefas. repetitivas e propensas'a erros.
Isso néio apenas d1m1nu1 custos opera01ona1s mas também minimiza a probabilidade de
falhas e retrabalho '

Aglhdade nas. Mudanc;as Leglslatlvas e Regulatonas A administragfio pubhca‘
frequentementg llda com alterac;oes leglslatlvas e regulatérias. O BPM facilita a

adaptac;ao raplda a essas mudanqas garantmdo que 0S processos sejam atualizados de
manelra eficiente € estejam em conformidade com as novas ex1gen01as

Portanto, a imp]ementac;ﬁo de software BPM na Administragdo Publica representa uma

medida- estratégica para modernizar a gestdio, promover a eficiéncia operacional e
atender as crescentes expectativas da sociedade por um governo mais agil ¢ trarisparente. -

DAS MELHORIAS DOS SERVICOS OFERTADOS PELA'NOVA SOLUGAO
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Os pardmetros do éo'ftware anterior, em: comparag8o com a solugdo que se pre
contratar, destacam diferencas significativas que 1nﬂuen01am dlretamente aeficiéncia e
adequagdo as demandas da organizaggo. )

O software anterior, por sua natureza obsoleta, apresentava limitagdes not4veis em termos
de capacidade e desempenho. Sua estrutura muitas vezes nfo era suficientemente flexivel
para se ajustar s mudangas nas operagdes da organizagdo, e a falta de atualizagBes
frequentes resultava em funcionalidades defasadas. : ‘

Além disso, a segurang:a do software antenor pod1a estar comprometlda uma vez que a
manutengfo e atuahzag:oes de seguranca eram mais desafiadoras devido a sua natureza |
ultrapassada. Isso criava um ambiente de, ma1or vulnerabilidade a possiveis ameagas
cibernéticas, tornando unperatlvo buscar uma solugo mais robusta.

Em contraste, a solugio que se pretende coni:ratar apresenta uma gama mais abrangente
de funcionalidades, incorporando tecnologlas recentes e oferecendo uma arquitetura mais
moderna. Sua capacidade de adaptag:ao as mudang:as nas operagdes e as atualizagdes
regulares garantem que a organizag#o esteja melhor equipada para enfrentar os desafios
em constante evolugZo. '

- Portanto, a andlise dos paréimetros do software anterior destaca a necessidade premente
de trans1g:ao para uma solug:ao mais avang:ada capaz de proporcionar maior eficiéncia,
seguranga e adequacfo as exigéncias dinamicas da orgamzag:ao conforme identificado na
tabela abaixo:

A

SOFTWARE NOVO

SOFTWARE ANTIGO
Permitir cadastramento

Permitir cadastramento

Permitir login individualizado

Perm1t1r login individualizado

Permitir acompanhament(")'_ de
Fluxo

. | Permitir acompanhamento de

FluxQ

Permitir anexar arqulvos pdf

Permitir anexar arquivos pdf

Permitir emisséo de parecer

Permitir emisséo de parecer

Interface 100% web e responsiva

Interface 100% web e résponswa

Gerar relatorios

Gerar relatorios -

Gerar processo Gnico

Gerar processo tnico




PREFEITURA DE

pARAUApEBAs? |

Rqui tem forca. Auunemtrahalho s de

- sec fsvv

Secretaria Especiat

Governo RC O

Gerar processo sol1c1tado pelo
Contribuinte :

Gerar processo sohc1tado pelo

Contribuinte

Permitir a emissio de documentos
dinAmicos com assinatura eletronica

Permitir a ‘emissdo de documentosy
dindmicos com assinatura eletronica

Organizagio em mddulos

Organizagio em médulos

Recursos de integragio

Recursos de integragiio

Controle de envio . e recebimento de

processos’

Controle ‘de envio e recebimento de

processos

Permitir validagfo de emissdes
Com chave de seguranca

Permitir Valldaq:ao de emissdes
Com chave de seguranga

Realiza assinatura - eletrdnica

dispositivos moveis

| dispositivos méveis

Realiza assinatura _eletronica

Definircontroles de prazos internos para
controlar a’ execuqao
"l processos

controlar a execugdo interna-de processos

Definircontroles de prazos internos para
interna de

Permitir a criagfio de mascaras documentais

{Permitir a criagfio de mascaras.documentais

Permitir' geragio de processo digitais |[Permitir geragfo de processo digitais
personahzados ‘ -personalizados ‘

Gerar relatorios em quantltatlvo para | -Gerar relatétios em quantitativo  para
processos processos

Gerar relatorios graficos por grupo de
trabalho '

‘Gerar relatérios “graficos por grupo de
" trabalho

Gerar nimero de processos Unico com
registro eletrénico

‘Gerar nimero de processos tnico com
'reg1stro eletrdnico ;

Permitir realizar célc_ulos
automaticos em formulérios . -dindmicos

“Permitir realizar calculos

automaticos em formulérios dinamicos

Permitir a criagio de mascaras com
personalizag&o em html

.Permitir a criagdo de = mascaras
: personalizagfo em html

com

Segue as defini¢des de emissio
Documental do icp-brasil

: Segue as defini¢des de emissio
- Documental do icp-brasil

Cada perfil pode ser criado com liberagfo e .
quais requisitos forem necessarios para cada
Moddulo a implementar

-Cada-perfil pode ser'criado com liberagdo e
quais requisitos forem necessdrios para cada
- Modulo a 1mplementar '

Perfis sio separados porem
Integrados

| Perfis sdo separados porém

Integrados

E possivel criar controle de expediente para
determinar regras de acesso.

Expediente para acesso por horario/dias
definidos.

Expediente para redes/ips espec1ﬁcos a’
serem definidos

-Pelo gestor.

-E possivel criar controle de expediente para
determinar regras de acesso.

Expediente para acesso por horar1o/d1as
definidos. :

Expediente para redes/lps espec1ﬁcos a
serem definidos

' Pelo gestor.

Gerar formuldrios
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Solicitagio de aprovacio

Gerar relatérios dos formularios
Criados nos processos

Permitir criar uma comissio digital para
analisar assuntos e tomar decisdes

Permitir criar alertas que podem
Ser manuais ou automditicos conforme
“definido pela gestiio

Campo unico de. abertura de process0~
para solicitante mterno ¢ externo

Permite realizar calculos automdticos em
formuldrios
dinimicos

As novas funcwnahdades desempenham um papel crucial na otlmlzagao das atividades
admlnlstratlvas destacando cada uma delas

a) GERAR FORMULARIOS: A fungdo de crlagao de formularios trata-se da capacidade
de sohc1tar diversas informages no momento da criagdo de um processo ou na abertura
de uma 'solicitagfo por parte-de um cidad3o: Isso inclui a opgo de requisitar o.envio de
imagens, realizar georreferenciamento, efetuar célculos de dias, criar campos para -
preenchimento de textos e/ou numéricos, além da possibilidade de anexar arquivos de
imagem, arquivos em formato PDF, entre outras funcionalidades. Todas essas
informagdes. podem ser utilizadas em dlferentes 31tuag:oes adaptando-se as necessidades
_especificas da solicitagdio da secretaria.

b) SOLICITAGAO DE APROVACAO: A solicitagio de aprovagio refere:se 2
possibilidade de requerer decisdes em situagdes formais nas quais nio é necessaria a
obten¢do de uma assinatura. Essas solicitagdes podem resultar em aprovagio ou
reprovag,ao gerando registros e 31mp11ﬁcando o0 processo de tomada de de01soes menos
complexas. :

¢) GERAR RELATORIOS DOS FORMULARIOS CRIADOS NOS PROCESSOS: A
criagfio de relatonos a partir- de dados coletados em formulérios € crucial para gestores
lidarem eﬁmentemente com vArias solicitagdes, algumas usando os mesmos formularios.
" Essa pratica proporciona uma vis&o consohdada dos .dados, - identificando padrdes e
~ tendéncias. Além disso, facilita a comparagﬁo entre solicitagdes, contribui para a
transparéncia, e aglhza a tomada de demsoes informadas. A padromzagao dos relatérios
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simplifica a comunicagdo com partes interessadas e permite o momtoramento em =r
real, proporcionando benef’ cios 51gmﬁcat1vos na gestao de processos diversos.

d) PERMITIR CRIAR UMA COMISSAO DIGITAL PARA ANALISAR ASSUNTOS E
TOMAR DECISOES: Criar uma comissdo digital para analise e decisdes oferece
beneficios como eficiéncia, redugfo. de custos, acesso remoto, documentacfio eficiente,
 participago diversificada, seguranca da infbrmac;ﬁo e flexibilidade. Isso permite tomadas
de decisdo 4geis, colaboragdo eficaz ¢ adaptagio a mudangas, contribuindo para praticas
mais sustentaveis ' ' "

e¢) PERMITIR: CRIAR ALERTAS QUE PODEM SER MANUAIS OU
AUTOMATICOS, CONFORME DEFINIDO PELA GESTAO: A 1mplementa<;ao de
alertas em um s1stema oferece vantagens ¢omo momtoramento proativo, tomada de
decisdo rapida, efici€ncia operaclonal aumento,da produﬁwd_ade melhoria na qualidade
dos dados, adaptagfio a mudangas, comunicacéﬁo interna aprimorada e economia de tempo
e recursos. Esses alertas, tanto manuais quaﬁto automaticos, garantem uma gestdo agil,
¢ficaz e proativa, contribuindo para decisﬁesfinformadas e Opérai;c“)es otimizadas.

f) CAMPO UNICO DE ABERTURA DE PROCESSO PARA SOLICITANTE INTERNO.
E'EXTERNO: Ter um campo unico de abertura de processo para solicitantes internos e
externos simplifica o processo, proporcio?na uniformidade, reduz a complexidade
administrativa, melhoral a eficiéncia na colefa de informagdes, facilita a rastreabilidade,
aglhza o atendimento, adapta-se facilmente a mudangas, reduz erros, aprimora a
experiéncia do . usudrio, ‘economiza recursos e facilita relatérios e andlises. Essa
abordagem centralizada traz beneficios tanto para a adm1n1_stra<;ao quanto para o0s
usuérios contri-’buivndo. para uma gestdo mais:eficaz e uma experiéncia consistente.

g) PERMITE REALIZAR CALCULOS . AUTOMATICOS EM FORMULARIOS

DINAMICOS Reahzar calculos -automdticos em formuléarios dindmicos oferece

_ vantagens como precisfo, eficiéncia operacional, economia de tempo, consisténcia,

facilidade de atualizagdo, adaptac;ao dindmica, redugfo de carga cogmtlva minimizag8o

de retrabalho, melhoria na experiéncia do usuério, maior confiabilidade, facilidade na -
andlise de dados, conformidade com regras e normas, e suporte a tomada de decisdo. Essa

aﬁtom‘ac;ﬁo simplifica o preenchimento de formuldrios, evita erros, e proporciona uma

experiéncia eficiente e confidvel para os usuarios

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Trata-se de uma licitagdo em que a naturezail do objeto ndo permite o parcelamento, em
virtude de possivel desvantagem para q administragio publica no momento da

4
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obngatorlas 1ntera<;oes que impossibilitariam a atnbulc;ao a dlferentes contrata
_eventual resppnsablhdade por danos ou por defeito de gxecuc;ao. ‘

Ademais, mostrar-se-ia antiecondmico e por demais elevado o custo de mobilizac;ﬁo de
_dlferentes empresas para.executar parcelas individuais e dlstlntas dos servu;os que se
-pretende contratar, fosse essa a escolha da Adm1mstra<;ao '

¢

Além das razbes acima enumeradas a contrata(;ao por preco global ensejara o
planejamento eca rac1onahza<;ao do trabalho, a melhor gestdo dos contratos, o adequado
cumprimento de prazos e padrdes de qualidade, além da atrlbulc;ao de responsablhdade
pelos servigos executados.

Portanto. o Julgamento da hcltac;ao deverd ser pelo menor prego global, em decorréncia
de ser econdmica e tecnicamente viavel, ou seJa, adivisdo do objeto em varios itens pode
culminar na elevac;ao do.custo-da contratagho de forma global e afetar a integridade do
objeto pretendldo ou comprometer a perfelta execuc;ao do mesmo.

Estamos a disposi¢do para fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais necessarios.

Atenciosamerite,

Dlretor DTIC
Portaria 001/2021




1- oﬁJETo. |

PREFEITURA DE

PARAUAPEBAS segiv

Aquitem forca. Aqul tem trabalho - ‘*" Governo

"t*‘

.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.1.0 presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata da andlise- de cendrios e
alternativas para contratagao de software de Business Process Managemem‘ System —
: BPMS como solugao de autornagao

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

21 0 ‘presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata da analise’ de cenarios e
alternativas para contratagao de uma soluggo de automagio de servigos na area mun101pa1

para operacmnahzal gerar, manusear e cortrolat de forma: eficiente todos 0S ‘arquivos
com cOpias de seguranca- e preservar a integridade destes documentos para futuras.

* consultas e manter a transparéncia de forma segura sem que haja possiveis prejuizos. e
‘questlonamentos futm 0s a gestao pubhca a mvel documental

2.2, Dw1do a complex1dade do objeto a ser contratado foi necessario realizar estudo para

) :a comparag:ao dos modelos IAAS-e SAAS, bem como as melhorias necessarias. nos
;serv1g:os dlspombnhzados no . modelo de solucio contratada anterlormente por esta

Adminis lragao

2.3. Neste estudo foram contemplados os itens/médulos apontados pela area, tecmca como.

essenmals com funcwnalldddes mais abrangentes e eficazes, contribuindo-para uma
1ntegra9ao mais cﬁcwnte < atendendo ‘de maneira mals completa as necessidades em

constdnte evolugao dos bewmos Os problemas a serem mitigados com a presente
contratag,ao foram apontados pela Secretaua Municipal .de Adm1mstragao como

'conqequencm da obsolescéncia do-. tltimo software . contratado através do contrato
201803 66, giie teve sua v1gen01a encerrada em 05/07/2022, ¢ que-além de ndo atender de

forma completa aos’ requ151tos dos modulos atualmente necess4rios, previa um
ﬂuxogx ama que Ja ndo é oompatlvel com 0 ﬂmograma atual de’ tramitag@o de processos,
assim ¢omo o organograma que se pretende; atender com a nova soluggo, ‘uma vez que o

- software anterlol foi contratado para atendimento somente-das demandas da Secretaria

‘\/Iumupal de Adn.umstragao nfio sendo possivel sua atualizagdo e/ou contlnuldade dos
seus modulos; uma vez quc ha nece351dade de criagdo de.novos layouts/moldes
compativeis com o ﬂuxograma e servigos demandados atualmente.

2.4.0s 1'equisitos técni‘cos_ p.a,ra tratamento complementar dessa problematica apresentada

no contrato antério'r"sgr_z"io tratados no Termo;-de Referéncia.da contratagdo.

2.5. Informa-se amda que, - afualmente a Secretana Mummpal de Adm;mstragao tem

realizado suas’ auwdades em processos fisicos para suas operagdes e assmatura de

I
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documentos via cer(iﬁcado digital (token), tornando-se imprescindivel uma nova
contratagdo pela necessi_dade de operacionalizar, gerar, manusear € controlar de forma
eficiente todos os arqhiVos com copias de seguranga e preservar a integridade destes
documentos para futuras consultas e manter a transparéncia de forma segura; sem que
haja posswe1s prejmzos e questlonamentos futu1 0s-a gestdo pubhca a nivel documental

2.6. Imperloso mencmnar que ainda h4 uma demanda por transformagéo dlgltal de
serv1g:os pubhcos prestados pela Secretaria Mun101pal de Administraco e demais Orgdos
ainida nfio digitais, assim como a continuidade da prestacdo. dos servigos publicos que
haviam sido. transformados com 0 software anteriormente contratado e que sofreram
solugdio de: contmuldade

2 - AREA REQUISITANTE

: ~_Area Requisitante e Résponsével
SECRETARIA MUNIC[PAL DE ADMINISTRACAO CéSSIO André de Ollvelra
Orgaos ¢ Departamentos da ‘Administragdo Pablica . Responsévels pelos 6rgaos e departamentos
‘ Mumclpal que possuem. Departdmento de Pessoal e
Protocolo.

3~ NECESSIDADES DENEGOCIO E TE’CNOLOGICAS

3.1. Rac1onahzag:ao dos custos relat1vos a atuahzag:ao e manuteng:ao de ferramentas ¢
- infraestrutura; -

3.2, Dispéni‘bilizé{:,ﬁo ,doS‘ servigos p_l'lblicos.‘digitalizados;

3. 3 Produt1v1dade na adequag:ao e automag:ao dos serv1<,:os prestados pelos orgdos da
Admuustrag:ao Pubhca Mun1c1pal

34. Aglhdade na prestag:ao de serv1g:os digitais a 5001edade
3.5. Amphag:éo da capacldade‘ dc automagdes de servigos;
3.6. Criagdo da capacidade de automagdes de servigos internos;
3.7. Amp_liagﬁo da. capacidadé de atendiment’os nos servigos publicos;

3.8. Ap01ar 0 atendlmento aos servu,os pubhcos com a pos51b111dade de automag:ao de
atividades repetltlvas dc- baixa. complexi dade e/ou previsiveis dos’ processos de trabalho
para uso mais’ eficiénte da forga de trabalho; liberando servidores pubhcos para outras

atividades que- ex1gem ma101 grau de capac1dade analitica ou que sejam mais
estratégicas;- :
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3.9. Suportar o autosserv1g:o ‘para 0s servigos legados e os novos visando apoiar o

‘atendimento aos serv1g,os pubhcos com & possibilidade de automagdo de atividades

repetltlvas e prev131vels liberando servidores pubhcos destas atividades para outras que
exigem maior grau de capamdade analitica ou que sejam mais estratégicas.

10 Permltlr gerag:ao de relatonos gerenciais com dados qualitativos e quantitativos,

'de forma dinimica,” que’ gjudem ‘os gestores a tomar decisdes, como andlise das
'bOllCltaQOCS feltas e atendldas, desempenho dos atendimentos e outras informagdes
chaves do serv1g:o .

311 Oferecer TECUTSOS tecnolégico‘s e fisicos 8 SEMAD e demais 6rgios para o efetivo

incremento da transparencm e conflablhdade por meio de agdes e procedimentos que
racionalizam a forma de admlmstrar e debte modo, contribuir para a diminui¢do do
tempo de res sposta ao requerente, garantmdo desta forma, o controle 1ntegral detodaa
base publica docamental

3.12. A soluqao deve ser com,ernente a Gestao Piblica e ter como prop051to oferecer

»mstrumento - admlmstl ag:ao para

3.12. 1. Reahzar um forne01mento de informagdes integradas, das varlas atividades
voncernentes as se01 etarlas,

3.12.2. .,Po'ssuir basg‘der"dz{dg}s; digifalizado's_ integrados a0s processos ativos e / ou
inativos s_o'b d;:nanda da CQNIRATANTE;f

3. ]3 Prever apom a prOJCtOS de fortale01men to institucionais destinados a aperfeicoar
os mecanismios de carate; lcgal admlmstlatlvo e tecnolégico com que juntamente com
a" areas encanegadas da gestar\ adlnlmstratl\/a de forma espe01ﬁca devera estar

13 l Apelfelg:oax o fnodelo de alquwamento a estrutura funcmnal a. polmca ea
admmlstraCc.o dos recurh.os humanos. : - .
3.13.2. Integrax a admlmstra ao documental e implantar. controles. automaticos para a
execuglo do of¢amento e para a consohdag:ao da audltorla e do controle mterno da
Secretana,

3. 1'3 3, Garantlr a oestao 100% 1nforrnat17ada trazendo como benenclos a auromag:ao

dos procedlmﬂr\too ‘e rotinas; ‘seguranga da 1nformag:ao auditoria e subsidios para as

tomada.s de deviscp ¢ o'pleno .ydesenvolwmento das atividades adm1n1>trat1vas,

r
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3 14. Soluc1onar problemas ge1ados pela falta de integragdo entre as diversas éreas
internas, tais como:. retrabalho e informagdes dupllcadas dificuldade na obteng:ao de
diagnosticos ¢ 1nformag:oes gerenciais;

3.15. Perm1ssao de uso do software de gestao pubhca com renovagdo € atualizagio de ’
toda a sua estrutura tecnologlca tanto de software (sistemas ¢ aplicagdes) quanto de
hardware (equlpamentos serv1dores e dlspos1t1vos) ' :

3.16. -Otimizar a emissdo dbcumental, com inclusdo de assinaturas € checagem de
validagfio documental réalizadas, com transparéncia ¢ confiabilidade, ao tornar tudo
'eletromco e acessivel a qualquer requerente E assim, consequentemente, melhorar o
acesso.aos documentos de forina externa ao contrlbulnte e a gestdo dos' documentos pelo
pubhco interno, todos  emitidos de- forma - 100% eletronica, poss_lblhtando 0
armazenamento - gerenciamento de forma integrada e centralizada pela equipe de
tecnologia e sistemas, éonsiderando o aumento do fluxo documental;

3.17. Possibilitar édequagic”)ejs de acordo com a realidade ¢ as necessidades de trabalho
de cada departamento, além de oferecer. ferramentas de acesso € acompanhamento
continuo da gestdo ptiblica. Para isso, devera prever a utilizagdo ¢ a manutengdo de
infraestrutura de data centers qué permitam o acompanhamento dos avangos
tecnologicos que protejam os dados e oferegam melhor oportunidade de cobranga de
atualiza¢Ges - e modermzag:ao constanter dos sistemas de processamento e
armazenamento; ,x ' '
3.18. Possibilitar a redugdo. de gastos com papel, gastos com impressoras ¢ toners de
tinta, por exemplo, bem como com espago para arqulvamento de documentos fisicos,
segurang:a preveng:ao contra 1ncend10 e detenorag:ao entre outras questoes

3.19. Capacitar COlabofadores ‘que impactardo diretamente na eficiéncia dos servigos e
na redug:ao de custos amédio e longo prazo, com uma 1nelhor produtividade, otimizando
0 tempo gasto na locahzacao de arquivos e demais informagdes, além da redugsio da
necessidade dos espagos fisicos necessarlos para armazenamento de papéis e
- documentos no amblente de trabalho, ja Ibastante hmltado em ﬁman do espago

disponivel;

3.20. Permitir a traﬁsf)eréncia: para sistemas ou plataformas digitais, possibilitando gerar
backups de seguranga, promover acesso remoto aos envolvidos em cada processo,
inclusive trabalhos a distncia ¢ home office, com aplicagdo de recursos avangados de
protegdo-de dados; ' ' :
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3.21. Acompanhar sohcltagoes de certldoes e declaracdes, que &0 emitidas de forma
+ 4gil em um tnico clique, mantendo um histérico do serv1d0r com documentos digitais
de simples manuseio e garantlndo a integridade dos arquivos desde a sua crlagao

3.22. Reduzu o comprometlmento orgamentario ‘com- alocag:ao de recursos para
f expansio de 1nfraestrutura e sistemas espe(:lﬁcos dedlcados a sustentag:ao de um
“ambiente de nuvem prlvada o S

3.23. Garantlr a confiabilidade e seguran¢a com funcwnahdades de recuperagdo,
gerenmamento global e recursos de pr1vac1dade, '

'
I

4 - ALINHAMENT O DA CONTRATACAO ‘A INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO — ESTIMATIVA DA DEMANDA E PARAMETROS DE.
-QUANTITATIV o

41. A presente se¢do contém o registro do quantitativo estimado de bens e Servigos
necessarios para a composigo da solug#o a ser contratada, de forma detalhada, motlvada

- ejustificada.

4.2. Um dos pardmetros utilizados para estabelecer o quantitativo estimado de bens e
servigos foi o histérico de documentos gerados durante a execugdo do contrato 20180366,
celebrado -pela Secretaria Municipal de Admlmstragao assim como a reorganizagio da
estrutura admmlstratlva considerando que a mesma foi- mgmﬁca’uvamente ampliada com
a criagdo de novas Secretarias, conforme Lels Municipais n° 4.926; de 23.12.2020 ¢ 4.927
de 23. 12 2020. _ . 1

4.3. Desde o ano de 2020, o fDe’“partafmento de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do/SEGOV vem enVidando eéfor@os para promover, organizar € administrar
os servigos de informatica da Prefeitura, dentre eles a transformag@o digital dos servigos
publicos dlgltahzavels

'4.4. Para atin_gi'r este objetivo € preciso:

4. 4 L. Dlspomblllzagao de uma plataforma/sistema de sohcltagao e acompanhamento dos
servigos publicos operacional;

4.42. Realizar novas automag,oes e restabelecer 0s serv1g:os publlcos ofere01dos
anteriormente através do contrato 201803 66

4.4.3. Integrar-se e manter-se 1n1e0rado com}as plataformas dlgltals,

-
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4. 4 4 Reallzar trelnamentos para a capa01tar servidores para atendlmento dos servigos
publicos automatlzados

44.5. Possibilitar a organi_zagﬁo das rotinas, com geolocalizagfo por tempo real e hordrios
* de locais restritos oundo a utilizago.

4.4.6. Permitir que o'S”zd("S(':"umentos sejyér’n criados, assinados e tramitados de maneira 100%
' d1g1tal diminuindo con51deravelmente o témpo de resposta .para qualquer solicitagdo.
Podemos mencionar como exemplo de tais sohcltagoes

4.4.6.1 CERTIDOES Atualmente, o usuério solicita somente de forma presencial o
NADA CONSTA por meio do preenchlmento de um formulério, aguardando o prazo de

- 3 (trés) dias tteis para o recebimento presericial do documento. Internamente, o atendente -

cria o documento em um processador de texto, realiza a impressdo para.a remessa ao
51gnatar10 responsavel para, s6 entdo, ser disponibilizada ao requisitante. Com a solug:ao
- pretendida, o usuario podera sollcltar a Secretaria ou via Aplicativo, o atendente recebe a
solicitagfio, gera o documento, tramita eletronicamente para o signatario responsavel e,
_.apbs assinado, o documento é dlspomblhzado ao solicitante via APP ou Portal no formato
digital, podendo ser impresso caso necessario. Todas as acOes, desde a solicitagdo que
dispensa uso de formulario, passando pela criagdo, assinatura e disponibilizagdo do
documento, serdo feitas de maneira instantinea e 100% digital.

4.462PROTOCOLO - Atualmente, o usudrio que deseja protocolar qualquer
documento, deve se dirigir até o protocolo geral ou ao setor de solicitagdo, apresentar o
documento em duas vias, receber o carimbo ¢ visto de recebido. Com a solugéo proposta,
todo recebimento de documento e tratnltag:ao que ¢ encaminhada ao-setor responsavel
pela solicitagfio, é autenticada e langada na nuvem, com possibilidade de rastreio tanto
por quem recebeu, quanto por quem entregou o documento, 1n101ando o ﬂuxo deste
documento conforme ﬂuxograma padrio descrlto pelo orgao :

4.4.6.3 DFCLARACOES Atualmente, o serv1dor que necessita de algum documento
- do Departamento Pessoal de sua secretaria precisa fazer a solicitagdo de forma presencial.
Com a soluggo, o servidor ou qualquer cidaddo cadastrado solicita ao Departamento
Pessoal da secretaria uma declaraggo (Por exemplo declarag¢do por tempo. de servigo,
nada consta) que envia a sohcltac;ao paraa s1gnatar1a responsavel, que cria o documento
realiza a assinatura d1g1ta1 para validagfio € envia resposta para o solicitante ja com a
declaragfio .do. servidor anexada, ficando disponivel para segunda via-e validagéo do
documento, caso necessario. Esse processo ficara disponivel por App.

g
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4.5. DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA PARA AUTOMACAO
DE SERVICOS ’

4.5.1.. Consiste. na solugdo por meio da qual sera realizada a solicitagdo e

acompanhamento dos servigos; Para 1anto, a solugéo tecnologlca deveré atender a um
L -conJunto de I‘eqUISltOS ﬁu1c1onals e tecmcos

452. Os. requlsltos func10nals dizem respeito as funcionalidades que devem estar
disponiveis para quem utiliza a ferramenta e estéio separados em trés categorias: - perfil da
sociedade; perfil de atendimento; e perfil de configuragio. Os requisitos técnicos, por sua
vez, estdo relacionados 4 infraestrutura e a tecnologia empregadas na solugdo, com a
disponibi’lizagao dos servigos automatizados em BPMS (Business Process Management
System) dos érgfios e integragdes com as plataformas do governo.

4.5.3. O quantitativo de documentos gerados no decorrer do contrato 20180366 foi de:
d) D'o'c‘lillnwntosfem'itidos:‘ 45. 144

b) »Assiﬁ‘aturas realizadas: 70.622

c) | 'Comunicagées é processos: 46.871

4.54. A lista detalhada desses servicos encontra-se no “ITEM 4.5.5 -
DEMONSTRATIVO ANUAL DE COMUNICACOFS E PROCESSOS NO
SOFT WARE”

4_.5.5 ‘DEMONSTRATIVO ANUAL DE COMUNICACOES E PROCESSOS NO
SOFTWARE:

4.5.5.1 COMUNICAC OES— 12.025 reglstros

- a) Janelro- 990" ‘registros
b) Feveréiro- 1052 registros
<) Margo- 1037 registros
d) \Abril- 1248 registros”
e) Maio- 1263 registros -
f) Junho- 1101 régistros
g) Jutho- 802 registros
h) Agosto- 1061 registros
i) Setembro- 1211 registros
i) Outubro- 19 888 registros
k) Novembro- 834 registros
1) Dezembro- 53 8 registros
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4.5.52 PROCESSOS-2.976 régistfos
a) Janeiro- 314 registros
 b) Fevereiro- 245 registros
¢) Margo- 287 registros,

_ d) Abr1l- 220 reglstros '
e &) \/Ialo- 260 reglstros
f) Junho- 182 reglstros
g) Julho- 141 registros -
h) Agosto- 398 registros
i) Setembro- 370 registros
i) Outubro- 275 registros
k) Novembro- 171 registros
1) - Dezembro- 1 13 registros

45530. DEPARTAMENTO PESSOAL DIGITAL, uma das principais
funcionalidades do software contratado anteriormente, proporcionou aos seus USUArios,
inimeros recursos que conferiram maior assertividade no tocante aos processos inerentes
dessa atividade. Atra\ffés da integragdo de todas as Secretarias com a secretaria
responsavel por’este departamento, por-meio de criagio de médulos de trabalho, tornou-
se possivel uma comunicagéio mais efetiva, que possibilitou a execugdo de forma pratica
de processos como: - |

a) SOLICITACAO DE FERIAS
b) EMPRESTIMO CONSIGNADO
¢) BENEFicIO ~

d) DECLARAGOES.

¢) CERTIDOES, ,

f) DOSSIE DIGITAL

g) CIRCULAR .

h) CONTRATAGAQO.

i) FOLHA DE PONTO

i) REQUERIMENTO

k) LAUDO DE INSALUBRIDADE
) PARECER TECNICO

m) PROTOCOLO

Demonstrativo de departamentm cadastrados subgrupos e grupos de acesso. Tendo em vista que se tratam. de
48 licengas g atender 233 servidores com prev1sao de atender 572 classificaveis a trabalhar no software através
da.SEMAD diretamente. "
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S £ ~ QUANTITATIVO DE USUARIOS
ITENS “NOME DO
- DEPARTAMENTO A
F ‘ SOFTWARE DEPARTAMENTO | ASSINANTES
1 ARQUIV_O ATIVO 3 16 4
, | ASSESSORIADE 5 s 5
| COMUNICACAO 2
3 ASSESSORIA DE 3 3 3
, PLANEJAMENTO K . _
4 | PROTOCOLO . : 2 4 ' 1
| TELEFONIA . - ~ 1 4 1
. | DEPARTAMENTO DE '
6 COMPRAS, CONTRATOS 18 17 3
| E CONVENIOS . , _
7 ARQUIVO INATIVO 3 10 . 2
PATRIMONIO -3 ‘ 1
COMISSAODE . o
® | INVENTARIO " 4 1 -3
ALMOXARIFADO ‘ | -
10: CENTRAL ; 14 - 18 3
11 TRANSPORTES 6 ‘ 8 3
DEPARTAMENTO DE ‘
MANUTENGCAO E
12 | CONSERVACAO 3 2 3
PREDIAL
TOTAIS 63 i 130 33

- DEPARTAMENTOS GABINETE DO SECRETARIO

._ L QUANTITATIVO DE USUARIOS
mens | NOMEDO
- DEPARTAMENTO | | |
- SOFTWARE DEPARTAMENTO | ASSINANTES
13 | GABINETE SECRETARIO 7 28 2
4 - |DIRETORIA - = 1 S R
ADMINISTRATIVA ' :
15 | ASSESSORIA JURIDICA - 1 .4 1
TOTAIS 9 37 4

DEPARTAMENTO PESSOAL
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| A QUANTITATIVO DE USUARIOS V
ITENS NOMEDO |
. DEPARTAMENTO
, ' SOFTWARE DEPARTAMENTO | ASSINANTES
COORDENADORIA
16 | DEPARTAMENTO 4 4 2
PESSOAL - SEMAD
DEPARTAMENTO | |
17" | PESSOAL — SEMAD 22 25 -, 4
DEPARTAMENTO
18 | PESSOAL - GABINETE DO 3 5 4
PREFEITO.
DEPARTAMENTO f
19 | PESSOAL - GABINETE DO 1 5 4
: VICE PREFEITO
oo | DEPARTAMENTO ; 5 A
» PESSOAL — ASCON ,L
DEPARTAMENTO ° j _
21 | PESSOAL:: ' 3 10 . 4
PROCURADORIA GERAL R
- DEPARTAMENTO 3 5 4
PESSOAL — SECULT
.| DEPARTAMENTO -
23- 34 2 5 4
PESSOAL - SEDEN
DEPARTAMENTO (
24 | PESSOAL - SEFAZ 3 5 4
05 DEPARTAMENTO . 5 4
" | PESSOAL - SEFAZ / DAM -
| DEPARTAMENTO
26| PESSOAL - SEHAB 2 > 4
| DEPARTAMENTO.
27 | PESSOAL — SEMED 12 15 . 4

G Ropd M.
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DEPARTAMENTO
28 | PESSOAL ~ SEMEL 2 > 4
29 - 'DEPARTAMENTO- 3 ” 4
PESSOAL - SEMMU -
| DEPARTAMENTO
30 | PESSOAL — SEMSA 7 10 4
. DEPARTAMENTO . 10 s
. PESSOAL ~SEMSI g
3 DEPARTAMENTO- 5 5 : 4
“ | PESSOAL — SEMURB - ,
DEPARTAMENTO . ,
33 | PESSOAL-SEMAS 6 10 4
54 | DEPARTAMENTO ) 5 s
PESSOAL-SEMMA | _ :
35 DEPARTAMENTO 5 s A
PESSOAL-SEMMECT
DEPARTAMENTO :

36 | PESSOAL-SEMOB 4 3 4
375 .| DEPARTAMENTO - 4 s s
PESSOAL-SEMPROR |
38 | FOPAG —SEMAD 6 .6 ' 4

TOTAIS 106 165 I
- DEPARTAMENTOS CTRH - SEMAD
‘ _ QUANTITATIVO DE USUARIOS
ITENS | NOME DO
DEPARTAMENTO 7
_ - » SOFTWARE DEPARTAMENTO |- ASSINANTES
" | DIRECAO -'CTRH - ' o : '
3% | sEMAD 1 1 1
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40

DESSO - CTRH — SEMAD

18

23

41

EQUIPE DE

DIGITALIZAGAO DE
DOCUMENTOS DO
(NPACD)

(93]

42

NAD-NUCLEO
ADMINISTRATIVO —
CTRH.

43

NPACD - NUCLEO DE
PROCESSO
ADMINISTRATIVO E
CONTROLE DISCIPLINAR

44

NPP - NUCLEO-DE
PLANEJAMENTO E
PROJETOS — CTRH

45

NRH - NUCLEO DE
RECURSOS HUMANOS —

1 CTRH

10

46

NUTRE - NUCLEO DE
TREINAMENTO — CTRH

10

47

PBE - PROGRAMA BEM
ESTAR - CTRH

48

PROTOCOLO GERAL

165

5 - ANALISE DOS MODFLOS TAAS X SAAS

TOTAIS

240

Antes dos estudos dos cenarlos para essa contratag:ao, ¢ importante definir o modelo de

contratag:ao

5.1. MODELO IAAS: que signiﬁca "Infrastructure as a Service" (Infraestrutura como
Servigo, em portugues) refere-se a hospedagem da plataforma em infraestrutura
cont1atada da Adm1nlstra<;ao tais como serv1dores storages, link de internet etc. A

1 a"esse modelo comporta custos-de- mfraestrutura aqu1s1g:ao de
, 10 anuteng:ao e atuahzag:ao da plataforma suporte ao usuano :

contratag:ao de serv1¢os espe(nallzados em automag:ao € sustentag:ao de Servigos.

G Ropt M-
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: _posswel observa1 um custo ‘mais elevado para a admlmstragao ‘sem amda con51derar 08
custos de 1nfraestruu.ra Em outras palavras 10 modelo IAAS ¢é necessarlo adqu1r1r uma
hcen(,a perpetua e arcar com todos 0s.custos relacmnados a mfraestrutura

.5 1 2 Segue tabela demonstratlva de vantagens e desvantagens de pros € contras sobre 0

E 'modelo IAAS

PROS

CONTRAS

,_'"‘Escalablhdade ‘Flexivel: Permite’ d1mens1onar
ureculsos conforme a demanda facilitando ‘a

‘desnecessarlos em pe1 1odos de balxa demanda

1adapta§:do a plCOS de uso e ev1tando custos

Dependéncia de Conectividade: A eﬁcéma do
“servigo
"dlSpOnlblhdade de uma conexdo -de ‘Internet
| robusta. Interrupg:ﬁes na conect1v1dade “podem

[aaS esta d1retamente~ hgada a

impactar sxgmﬁcatlvamente -a ace551b111dade aos

‘fecursos.

custos operac1onals ﬁ‘<os "

< usto Variavel A estrutura de _pregos baseada no IE
'uso permnte que as organlzag:(”)es ‘paguem apenias’
‘pelos recurscs que realmente utlhzam reduzmdo ,

¢ P tercelros A escolha do provedor e as ‘praticas de -
: segurang;a adotadas s80 crumals para mltlgar €55€S

Seguranga e Prlvamdade a admmlstrag;ao pode ter
preocupag:ﬁes relacmnadas a segurang;a dos dados |
quando armazenados em mfraestrutura “de |

riscos.

 rapida deinfraestrutura; ehmmando a 11ecess1dade
-lde aqu1s1ra0 e conﬁgurag:ao flslca de: hardware

: Agllldade e Rapldez Facﬂlta a unplementag:ao,

Customlzagéo L1m1tada Em; comparag:ao com
solug:ﬁes de infraestrutura local, a- customlzag:ao de |
hardware pode ser limitada em ambientes IaaS.

: Algumas oroamzag:oes podem achar: _que certas |
configurages. espemﬁcas néo sdo: totahnente

suportadas.

K ; recursos de qualquer lugar com uma conexio
Internet, proporc1onand0 ‘maior-. ﬂex1b111dade €
moblhdade para equlpes d1st1 1bu1das

Acesso Remoto e Moblhdade Perm1te 0 acesso a

‘Custo Continuo.com Uso Embora o custo varlével

seja um ponto positivo, para orgam?ag:oes com.
‘necessidades constantes e previsiveis, 0 modelo de.
-assinatura pode resultar em custos miais elévados a |

o ]ongo prazo .em: comparag:ao com aqu1s1g:oes .
: tradlclonals : ‘ :

¥ Atuahzag:ées e Manuteng;ao Slmphﬁcadas As

‘ a.opsracmnal das equ1pes mtemas

atua]lzagoes e a. manuteng:ao da” mﬁaestrutura'.
ficam.-a. . ‘cargo do provedor a11v1ando -a.carga.|

“Gestéo -da’ Segurang:a Mesmo que o provedor

culde da’ segurang:a. da mfraestrutura, a

, conﬁgurag:ﬁo e a gestdo segura dos recursos ainda

- sfo reSponsablhdades da orgamzag:ao ex1gmdo
-um  entendimento - adequado das- pratlcas de |-

segurang:a em nuvem

5. 1 3 Portanto a escolha de Infraqtructure as-a Service (IaaS) pode ndo ser a melhor
opgao para a. prefelulra por diversas razdes. Embora | oferega benefic cms como
vescalabllldade ﬂex1ve1 € agllldade na 1mplementa9ao existem: desaﬁos 51gn1ﬁcat1vos A
: kAdependenCJa de’ conec‘uwdade pode ser um ponto de. vulnerablhdade Ja que 1nterrupgoes
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na conexao a Internet podem 1mpactar negatlvamente os. serv1c,‘os mumcrpals Alem d1sso

questoes de seguranga e pnva01dade dos dados’ )podem ‘suscitar preocupagoes

espec1almente por se tratar de informages sensiveis da comumdade A customlzagao.
limitada-€ o custo contmuo com uso podem tornar o modelo IaaS menos atraente pata a
prefeltura ‘com necessrdades constantes e prev1s1ve1s A gestéo da seg ranga também é
uma responsablhdade crltlca demandando conhe01mento especrahzadoe'1mp1ementag:ao
de pratlcas de seguranga eﬁcazes e SR

2 MODELO SAAS O terrno "SaaS" representa "Software as a Serv1ce" (Software
como Servrgo em portugues) caracterlzando um modelo de d1str1bu1g:ao de software no_
qual a- aphcag:ao & hospedada por um. ,forpecedor ou provedor de’ serv1gos sendo .
dlSpOl‘llbllldea a0s usudrios. pela Interniet Ao’ contrarlo da instalagdo e manutengao»,
tradlclonal de software em d1spos1t1vos locals 08 usuarlos acessam e utlhzam a: aphcag:ao
" por. melo de um navegador web ) : . . IR
5 2 1 Neste modelo .08, usuarlos efetuam pagamentos por assmatura ou: rconforme 0 USO, »
em vez de adqulrlrem 11ceng:as de software Jperpétuas, sendo, portanto, uma modahdade,
de hcenmamento locada 0o provedor de- SaaS assume a- responsablhdade pela
manuteng:ao atuahzaeoes € seguranga da aphcaeao tornando-se uma escolha convemente
‘para a- adrnlmstragao Isso’ se deve ao acesso s1mp11ﬁcado ao softwale e11m1nando a '
necess1daoe de geren01ar a 1nfraestrutura assomada : '

5 2. A solugao comol oaaS (Soﬁware como Serv1g:o) tem: demonstrado que; alem de :
redu21r 0 custo com. 1nfraest1utura e Servicos de Tecno}ogla da Informagao permlte que -

a equlpe da Prefeltura Mun101pa1 de Parauapebas concentre seus esforgos na prestag:ao do e

) . s sPROS

' rAcesmblhdade €. Faclhdade de “Uso;:
’propormona acesso fac1l as aphcac;oes pormeio def
:navegadores web sern a nece551dade de mstalagao‘
'local Tsso torna.o- software facrlmente acessivel a
- partir - de qualquer dlSpOSlthOL corn conexﬁo a :
- | Internet.. B RO

o '“Manuteneao

S CONTRAS
'SaaS -Dependenc1a de Conect1v1dade o acesso contmuo ;
ao software depende «de 'uma conexio a Internet
“estavel. Tniterrupgdes na conexdo podern unpactar ,
negatlvamente a produt1v1dade

‘Atuahzaooes Automatlzadas O ;»Custos Continuos Embora 0s - custos se_]am{ :

sponsavel por rnanter
atuahzar orrlgu' bugs no software; reduzmdo a
~‘cargd 0perac10na1 para os usu'éirloc ﬁnars '"

Lt

‘prev1srvels 0 pagamento recorrente 20 ‘fongo do |
‘tempo pode Tresultar em. d spesas cumulatrvas mais
“altas do: que a aqurslgao umca de software em
" ‘alg,uns casos :
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Custo Preditivo: O modelo de assinatura ou
' pagamento conforme o uso dferece previsibilidade
de custos, eliminando, . despesas iniciais
: 51gn1ﬁcat1vas assoc1adas a compra de hceng:as de
software tradicionais.

‘Em ambientes de SaaS,'d desempenho do sqffware

pode depender da capacidade e da infraestrutura do
provedor, o que pode levar a variagdes na
qualidade do servigo.

recursos facﬂmente adicionando ou removendo
assinaturas conforme’ as nece551dades de suas
| operagdes evoluem.” . o

Escalablhdade Rapida: Os usudrios podem escalar

Havera uma dependéncia de fomecedor conforme
modelo.

Atualizagdes Slmultaneas para Todos os Usudrios:
As atualizagdes de software sdo implementadas
centralmente, garantindo que todos os usuérios
tenham acesso s mesmas funcionalidades e
melhorias a0 mesmo tempo. B

A contratada ¢ responsével por. lldar com questées
relacionadas a infraestrutura -

Como o SaaS §é baseado em assinatura, os custos
 estdo diretamente relacionados ao uso
| /demanda do sistema, portanto com ‘foco em
I resultados efetivos

Os custos relacionados ao suporte técnico e aos
servigos automatizados estdo incluidos neste
modelo; ‘ ‘

1 O custo anual de manutencfio e atualizagfio da
- plataforma estd incluso neste modelo;

Suporte dos servigos ja automatlzados esta incluso
neste modelo

5.2.4. O ETP desta. contratagdo mostra que o modelo SaaS nesse tipo de objeto vai ao
encontro das necess1dades do governo, que é contar com uma solug:ao em que a énfase
seja o trabalho -de automagao dos servigos publicos, apresentando resultados para a
sociedade, sem lidar com problemas ou dlﬁculdades para os quais o mercado ja tenha

altematwas maduras de Ar atamento

5.3. COMPARATIYG ENTRE OS MODELOS IAAS E SAAS

"ATRIBUTOS MODELOS

S TIAAS SAAS
Dependéncia X -
Aquisi¢do de Licenga '
Escalabilidade X
Suporte Usuério X
Manuteng¢do e
Atualizagédo - ~da "X
Plataforma-

£ Fofost M.
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plataforma. Mesmo con51derando 0s custos adicionais de 1nfraestrutura no modelo SAAS

ele se mostra mais vanta]oso para a adrmmstragao

%

5.6.2. Cabe is‘%ilienta’r que- foi real‘izada pesquisa em cbntratag(”)es similares em Contratos -

e Ata de Registro de Pregos assim como no Banco de Pregos mas por se tratar de

software customlzado, ngo foram encontradas contratagdes com a deﬁmgao compativel

.a0 objeto desta contratagao, que, permltlssem uma comparagio mais.adequada de precos,

“Portanto, paraa obtengao de valores mais compatlvels coma reahdade de mercado, foram

obtidas cotagdes através de consulta técnica prévia com as empresas que atendefam as

cota¢des, € constatado que se trata de empresas sediadas no mun1c1p10, assim como fora

do d4mbito municipal e que atuam no ramo compatlvel com 0 obJeto pleiteado e estdo
ativas no mercado.

5.6.3. Imperioso menc1onar que o contrato n° 20180366, provemente do processo
licitatério n° 9/2017-009SEMAD, que expirou em 05/07/2022 no foi utilizado como
parametro comparatlvo de pregos, uma vez que o objeto difere da solugao pretendlda com
a contratacdo. Isso-se deve a natureza limitada do software. anterior, que, apesar de
apresentar caracterlstlcas de automacio, era essenc1almente um software de correio com
notaveis limita¢des. Esse sistema gerenciava tramltagoes internas de modo analogo a um
"correio de entrega" mas falhava em atender a requisitos 51mples como interagdes via e-
mail para automagao de processos, emissio de pareceres favoravels ou desfavordveis e a
contlnuldade no mesmo fluxo de trabalho, ~permitindo a crlagao de atividades com o
mesmo niimero de processo ou ndo. Além disso, conforme mencionado anterlormente 0
nimero de usudrios que utilizardo a solugfo pretendlda ¢ maior do que a prevista
antenormente e seus valores apresentados néio condizem com a realidade do sistema a ser
contratado em fungdo dos servigos que serdo pleiteados. E importante ressaltar que o
contrato anterior atendia a 233 servidores, enquanto o sistema que se pretende contratar
requer atendlmento para 572 serv1dores

5.6.4. Diante da supracitada‘ dificﬁldade da pesquisa, e em fungdo da especificidade dos
servigos, buscou-se outras fontes de pesqulsa nos moldes prev1stos no art. 5° da IN
73/2020. ‘

6. ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA PARA LOCACAO ou AQUISICAO

DE SOFTWARE ‘
6.1. O quadro abalxo apresenta pros e contras para as p0551b111dades de locacdo e

aqulsu;ao de software

~

LOCACAQ DE SOFTWARE B AQUISICAO DE SOFTWARE
PROS | CONTRAS V PROS .| CONTRAS

¥



ERTd

PREFEITURA DE

'pmum

Aguitem torqa Aquit tem uabalho .

AS

Custo Meror: { Dependéncia do Propfieda@e, ' Custo Elevado:
‘ Fornecedor: Permanente: o

Geralmente, a locagdo .

-de software envolve

custos mais baixos em -

comparagdo com a

A 6rgapizagﬁo estd

fortemente vinculada

lao . fornecedor, e

A organizago possui

a licenga do software
permanenteinente,

O custo para adquirir
uma licenga perpétua
pode ser
significativamente

necessidades

crescentes . . da

administragio.

" aumento de servidores

no quadro permanente

da administraggo."

‘aquisicio de uma- | quaisquer nio estando sujeita a mais alto do que os
o licengfa perpétua. ‘ ,1nterrupgoes ~ no pagamentos 'co_ntl’nmé' custos iniciais de uma
’ I serv1g:o ou alteragoes de assinatura. locagao
| nos termos podem ter
um impacto
significativo. . ,
AtualizagGes - Personauzagao Controle Total: . Manuten¢io - e
Automaticas: Lumtada . - _ AtualizagBes
. Maior controle sobrea | Adicionais:
As atualizagBes de | Alguns softwares | infraestrutura,
software .. sdo.. | podem ter limitagdes | personalizagio - e | A administragio. €
frequentemente ; | em termos .~ de | intégragdo . - dos | responsavel por custos
automaticas _‘_e personalizagio, o que -| software com outros adiciopé.is '
gerenciadas - pelo |pode ser  uma | sistemas internos, | relacionados a
prpvédor de servigos, | consideragdo desde que possua | manutencdo,
garantindo ©  que a’ ifnportante,. para | equipe técnica | atualizagdes e suporte
organizagio - tenha ' | organizagdes - que | capacidade no quadro | técnico do software.
acesso  as  Gltimas™ | necessitam. de | permanente da
funcionalidades e .solugBes - altamente | administragdo. '
corregdes de perbonahzadas ‘
seguranga v A
‘ Acesso Remoto: 'Supo’rte Técnico . - Menos Agilidade:
I , Nio tem ‘suporte :,
A natureza baseada’, | técnico, exige Pode  ser  mais
om nuyem do SaaS " | contratagdo de equipe desafiador e
permite’ *o acesso | técnica - - para . a - demorado
remoto-ao software de " | execucdo implementar
praticamente qualquer .| . ‘ atualizacdes e novas
lugar, facilitando a ' funcionalidades  em
colaboragie. ¢ . o | comparagdo ' com a
trabalho remoto. | agilidade
o  proporcionada  pelos
: servigos software.
| Escalabilidade: - Customizages ' :
. Nio hé customizagdes
A - .maioria dos |sem uma equipa
Software permite’ | técnica contratada e
escalabilidade facil e | capacitada, que
répida para atender as‘ | acarretaria | no
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Suporte Técnico -~ | . B
Suporté -técnico 24 |, = . - LT 1
- horas durante 07 dias . ;, e
da semana, com- .
| respostas - imediatas’ |
sem Onus para a- T
-administragio . |, 7. o Tl
‘ Custol_niza(;(")és S "
~|-Com -perfodos . pré- - |-

_ determinados

6.2. A decisdio de optar pela locagdio de software. na admunstragao publica esta
1ntr1nsecamente llgada as necess1dades especiﬁcas do. 6rgdo, sendo uma ponderagdo
cuidadosa que leva em' conslderag,ao umayvariedade de fatores cruciais. Dentre ‘esses
fatores, destaca-se 1m01almente o orgamento disponivel, que’ desempenha um papel
fundamental na determmagao da viabilidade ﬁnancelra da escolha pela locagao A
flexibilidade de.,ejada também surge como um ponto cru01a1 permitindo que a
admlmstrag;ao ajuste dlnamlcamente seus recursos de acordo com as demandas em
evolugao - ' ‘ '
6.3. Além dlSSO 0 grau de controle almejado desempenha um papel significativo na
decisdo, pois alguns setores podem demandar maior autonomia e ‘personalizagdo nos
processos, nos layouts/moldes o-que pode influenciar a escolha entre locagéo e aquisig8o
de software. Por. fim, a urgéncia na 1mplementa9ao de mudangas é um fator.
de_termlnan_tc, especialmente em um cendrio em constante transformagdo, onde a-
capapidade_ de adaptagﬁé rapida a novos requisitos e regullamentag:'g”)es ¢ essencial.
6 4. A atjuisiq;ﬁo de sdﬁware nZo se limita apenas a obtengdo da lidenga pois demanda
a contratagao de uma equipe técnica dedicada para realizar manutengoes implementar
atuali zagoes e oferécer suporte contmuo Em outras palavras, esse processo ad1c1ona um
onus financeiroid admlmstragao uma vez que a gestdo eficaz.do software exige recursos
_(espec1ahzados para galantlr seu desempenho seguranga 3 adaptag:ao as necessidades em -
constante evolugao da orgamzagao ‘
6. 5 Portanto, ao con31derar esses elementos em: conjunto a de01sao pela locagao de
softwa.re emerge como uma estrategla que visa otimizar recursos, garantir ﬂex1b111dade
operacional, manter um. nivel adequado de controle e respondcr eﬁ01entemente a
dindmica. das mudangas no amblente administrativo.

6.6. DA DEPPECIACAO DE SOFTWARE
6.6.1. A depl eciagdo dP software adqumdo refere-se a.pr atlca contabll de alocar o0 custo
do software ao longo do seu perlodo de vida util, con31derando uma taxa de depremagﬁo

SN
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linear de 20% ao ano ‘Este jme’todo ‘¢ aplicado conforme os pardmetros contabeis
estabelecidos, v1sando refletir adequadamente a desvalorlzagao gradual do ativo
tecnologlco ao longo do tempo ‘

6.6.2. A taxa hnear de 20% ao ano, em conJunto com uma vida ut11 estimada de 5 (cinco)
anos, proporciona uma abordagem sisteinatica para distribuir os custos relacmnados a
aquisi¢do do software ao longo desse periodo. Essa pratica nfio apenas atende aos -
requisitos’ contabels mas também oferece uma visdo precisa da depreciagio do ativo,
considerando a natural obsolescenma,e a evolugdo tecnolégica. *

6.6.3. Ao implementar esse método de depreciagio, as organizagOes buscam nfio apenas
cumprir as normativas contébeis, mas também manter uma contabilidade precisa que
reflita o impacto ﬁnancelro da aquisi¢@o de software ao longo do tempo. Dessa forma, a
prética de depremag:ao de software por aquisi¢do contribui- para demonstragdes
financeiras mais transparentes ¢ alinhadas com as melhores préticas contabeis.

6.6.4. Por outro lado, optar pela loc_ag’e”jo de software apresenta diversas vantagens, sendo
uma delas a auséncia do processo de depreciagdo. Essa caracteristica représenta uma
Justlﬁcatlva substanmal para a, escolha desse modelo, e pode ser explicada da seguinte
forma: ~

- 6.6.4.1. Custo Total de Propriedade (TCO) Reduzido: Ao optar pela locagio de software,
a organizagdo elimina a necessidade de considerar a depreciagio como um-componente
do custo total. Isso resulta em uma prews1b111dade financeira mais clara, ja que as
despesas relacmnadas a depremagao sdo evitadas, proporcmnando uma gestdo
orcamentaria mais eﬁc;lcnte. -

.

6.6.4.2. Atuallzag:oes e Manutenc¢io Inclusas na locagdo de software, as atuahzag:oes e
manutengdes do software sdo responsablhdades do provedor. de servigos. Isso significa
que a admmlstrag:ao ndo precisa se preocupar com custos adicionais assomados a
depreciagfo devido a obsolescéncia do software, uma vez que as Versoes mais recentes e
funcionalidades-séo 1ncorporadas automaticamente.

6.6.4.3. Flex1b111dade e Escalablhdade A locagfo oferece maior flexibilidade para -
adaptar-se as mudangas nas necessidades da administra¢ao, sem a preocupagdo com o
impacto da depreciagfo. A capacidade de escalar recursos conforme necessdrio, sem a,
obrigagiio de manter atlvoe depre01ados proporciona uma resposta mais agil as demandas
do amblente de negocmb

& A
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6.6.4.4. Rapidez na Adogdo de Tecn010g1a Sem a preocupagao com a depreciag8o, a
-administragdo pode adotar 1ap1damente novas tecnologlas e atuahzagoes mantendo-se
competitivas no mercado Isso ¢ particularmente relevante em setores onde a ‘inovag@o
tecnologlca desempenha um papel crucial. ‘

6.6.4.5. Maior Foco nas Operag;o s Essenciais: Ao eliminar o 6nus-da depreciacdo, a

" equipe da orgamzag;ao pode concentrar seus esforg;os em -operagBes mais estratégicas ¢ .
orientadas para resultados -em vez de dedicar tempo e recursos & gestdo de ativos
depreciaveis. ' ' :

6.6.5. Em resumo, a escolha pela locagdio de software, a0 evitar a depreciag?o, oferece
beneficios tangiveis,’ pernutmdo uma geﬁtao financeira mais 51mp11ﬁcada maior
flexibilidade 0perac1011a1 e acesso - facilitado as Gltimas inovagdes tecnologlcas
contribuindo para a eﬁc1encla e competitividade da- orgamzac;ao

6.7. DA NECESSIDADE DE EQUIPE TECNICA

6.7.1. Atualmente, a Prefeltura Municipal de Parauapebas conta com apenas trés analistas
de sistemas em seu quadro efet1v0 Os demais analistas ¢ desenvolvedores de sistemas
sdo contratados até junho deste ano, com a p0551b111dade de renovagdo do contrato sujeita
a avaliagdo e dec1sa(_) futura.

, 6 7.2. Diante desse cenano a opgdo pela locag;ao de software incorpora profissionais de
-maneira direta e 1nd1reta para a execugdo dos servu;os abrangendo éareas como suporte,
manutencdo € treinamentos.. Isso se diferencia da aquls1g,ao de software, na qual toda a

‘ responsablhdade operauonal recai exclusivamente sobre 0s proﬁssmnals j& existentes no
quadro adm1n1 stratwo da admlmstrag;ao

6.8. DA N‘*"CESSIDADE DE INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

6.8.1. Os. data centers desempenham um papel fundamental, sendo pegas- -chave para
armazenar e gerenciar o software de maneira eficiente. Sua 1mportanc1a ¢ multlfacetada
¢ impacta diretamente a performance, seguranga ¢ confiabilidade das operagdes
tecnolégicas. Abaixo, destacam-se alguns pontos que ressaltam a relevancia. dos data
centers para armazenar software:

6.8.2. Os data centersbferecem ambientes altamente seguros ¢ controlados para o
armazenamento centrahzado de software. Essa abordagem garante a 1ntegr1dade dos
dados, prevenindo acessos n#o autorlzados e protegendo contra potenciais ameagas
cibernéticas. < - .~

%_ ™
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6.8.3. A infraestrutura avang:ada dos data centers proporciona alta disponibilidade e
desempenho consistente. Isso assegura que o software armazenado seja acessado de
maneira rapida e conﬁavel minimizando periodos de 1nat1v1dade e garantlndo uma
experiéncia eﬁclente para 0S USUArios. ‘ b

- 6.8.4. Os data Centers sao pI’Q] jetados para. screm escalavels perrmtlndo que a capacidade-

K __,Ade armazenamento seja facilmente ajustada ‘conforme as" neces31dades do software

crescem. Essa flexibilidade é cru01al para a adm1mstrag:ao em caso.de um aumento na
demanda ou que buscam adapta:r suas operagdes ao longo do tempo

6.8.5. A estrutura dos data centers inclui pratlcas avangadas de backup e recuperagio de
dados. Em caso. de falhas ou perdas de 1nformagoes os sistemas de backup sfo acionados,
garantindo a rap1da recuperag:ao do software e dos dados assomados

6.8.6. A capa01dade de armazena:r software em data. centers perrmte 0 acesso remoto,
facilitando a colaborag:ao em equipes distribuidas geograﬁcamente Isso & cspemalmente
relevante em amblentes de trabalho remoto € colaborag:ao onhne

6.8.7. Em resur'n(')' a impbrta‘mdia dos data centers para armazenar software reside na.
gatantia de seguranga, desempenho cons1stente escalablhdade, recuperagio eficiente de
dados e suporte a praticas sustentavels Essa infraestrutura centrallzada ¢ essencial para
sustenta:r as crescentes demandas tecnologlcas € promover operag:oes de software ‘eficazes
em dlversos setores

6.8.8.- Diante desse cenano relevante destacar que, ao cons1derar a aqu1s1g:ao de
software, as despesas assoc1adas ao data center ndo estdo 1nclu1das no valor org:ado A
aqulslg:ao "de um data center individual ‘pode representar uma onerag8o consideravel,
elevando s1gmﬁcat1vamente os custos totais. Em contrapartida, optar pela locagdo da
solugéio completa, 1nclu1ndo tanto o software quanto 0s servicos de data center, torna os
custos mais acessiveis para a administragdo. Essa abordagem n#io apenas sunphﬁca a

~ gestdo. financeira, mas ‘também proporciona uma solugdo abrangente e eﬁcwnte para as
necessidades tecnologlcas da orgamzag,ao

7~ BENEFICIOS A IS,EREM\ALCANQADOS COM A CONTRATACKO :

' 7 1. A contratag:ao deste serv190 "deveré oferecer recurso ‘tecnolégicos e fisicos a
'SEMAD para o efetivo incremento da transpa:renc1a e confiabilidade, por meio de agOes
€ procedl*nentos que racmnahzam a forma de adm1mstra:r € deste modo, contribuir para

I T



PREFEI“TURA tDjaE v ' | gﬂv )
PARAUAPEBAS ge@w B

nqultemior(a Aqul lemtrabalho e ae G°"°"'°

. '-'-7,“ g
]f

a dlmmulgao do tempo de resposta ao requerente garantmdo desta forma, o controle
integral de toda a base pubhca documental. ’

72. A contratag:ao dos servu;os de 1mplantag:ao de software: e fundamental para
atendimento das demandas da Secretarla Mumc1pa1 de Admlmstrag:ao de Parauapebas e

torna-se mais vantajosa que sua aquisi¢do, pois sua manutengio e atualizagdo cotidiana

(sem alteragdes considerdveis no cédigo fonte) ficara a cargo do fornecedor e, nestes
casos, toda alterag:ao adaptag:ao corregdo € étc., ndo onera o mumc1p10 exceto nas
sohc1tag:oes de customlzag:ao

7.3. Os programas do software em questfio devem ser concernentes 4 Gestio Pablica e
ter como proposito oferecer ,instrumcntos éi,admi'nistr_ac;ﬁo para: '

.c

a) Redlizar um fornec1mento de 1nformag:oes mtegradas das varias atividades
concernentes as secretarlas C

b) Base de dados d1g1tahzados 1ntegrados aos processos atlvos e/ ou 1nat1vos sob .

demanda da CONTRATANTE

74. A 1’mplementag:ﬁ,o‘ de software BPM (Business Process Management) na
Administragdo Publica surge como uma estratégia essencial para promover eficiéncia,

. transparéncia e agilidade nos processos governamentais. Diversos motivos

fundamentam a.adog#o dessa tecnologia, destacando-se:

7.4.1. Otimizagéo de l?roceésos: O software BPM permite a modelagem, automacio e
monitoramento continuo dos processos administrativos. Isso resulta em uma
significativa otimizagfo, eliminando redundancias, simplificando etapas e reduzindo o
tempo ne(}‘e_s_sério para a édnclusﬁo de térqfas.

7.4.2. Transparenc1a € Plestag:ao de Contas: A transparenc1a é um pnnc1p10 fundamental
na admitnistragdo pubhca Com o BPM, ¢é possivel rastrear cada etapa dos processos,
facilitando a prestag:ﬁo de contas e fornecendo uma viséo clara do status das atividades
em tempo real. Isso contr1bu1 para a reducio de praticas inadequadas e corrupgao.

7.4.3. Atendimento as Demandas Cidadés: A sociedade contemporénea démanda uma
administragfio publica agil ¢ eficiente. O uso de BPM possibilita respostas mais rapidas
a solicitagdes dos c1dadaos me]horando a prestacéo de serv1g:os pubhcos e aumentando
a sat1sfa<;ao da populagao

7.4.4. Allnhamento com Boas Praticas de Gestao A 1mp1ementag:ao de software BPM
alinha a adnnnlstlag,ao pubhca com as melhores prat1cas de gestao perm1t1ndo a adog:ao

&
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de metodologlas como o Gerenuamento por Processos (BPM) bssas abordagens visam
4 melhoria continua e 21 excelenma operacmnal

7.4.5. Redugio de Cii'sfos:_e Despe_rdiciqs: A-automag:éé de processos proporcionadd pelo -
- BPM reduz-a dependéncia de recursos humanos ém tarefas repetitivas ¢ propensas a
erros. ‘Isso ‘ndo” apenas diminui custos. operacmnals, mas também. minimiza 2
' probablhdade de falhas e retrabalho : -

.7.4.6. Aglhdade nas Mudang:as Legislativas e Regulatorlas A admmlstrag:ao pubhca
' frequentemente 11da com_alteragdes leglslatlvas e regulatorlas O BPM facﬂlta a
adaptagéo rapida a essas mudang:as garantlndo que os processos sejam atuahzados de
maneira eﬁcwnte e esteJam em conforrmdade com as novas exigéncias.

7.4.7. Portanto a 1mplementag:ao de software BPMna Admmlstragao Publica representa
uma medlda estrateglca para modermzar a gestao promover a eficiéncia operacmnal €
_ atender as crescentf:s_cxpeqlanvas da sociedade por um governo mais agil e transparente.

7.5. DAS MELHORIAS DOS SERVICOS OFERTADOS PELANOVA SOLUCAO
7.5.1.0Os parﬁmetfiis do 'softwafé anterior, em comparagio com a solug:éo qué se pretende
contratar, destacam, dlfereng:as significativas que 1nﬂuen01am dlretamente a eﬁc1en01a ea
adequagao as demandas da organizag#o.

7.5. 2 O software anterlor p01 sua natureza. obsoleta apresentava limita¢des notaveis em

termos de capac1dade e desempenho Sua estrutura muitas vezes ndo era suﬁc1entemente

flexivel ‘para se’ ajustar’ as mudang:as nas- operagbes da organizacio, e a falta. de

atualjZa96es fre,quenfe’s re-sultava em funéionalidades defasejdas.‘ '

N '. . . o -

7.5. 3 Além disso, a seguranca do software anterior podia estar comprometlda uma vez

que a manutencdo e atuahzag:oes de segurang:a eram mais desafiadoras dev1do a sua

natureza ultrapagsada Isso criava um amblente de maior vulnerablhdade a possiveis

ameac;asmbc;netlcas_, _tprnando imperativo buscar uma solugdo mais robusta.

7.5 4 Em contraqte a solug:ao que se pretende contratar apresenta uma gama mais
_abrangente de ﬁmcmnahdades 1ncorporando tecnologlas recentes € oferecendo. uma
arquitetura mais moderna. Sua capacidade de adaptacfio as mudangas.nas operagdes € as
atualizagdes regulares garantem que a or gamzag:ao esteja melhor equlpada para enfrentar
os.desafios em cons_tantg evolugio.

7.5.5 Portanto, a anahse dos parametros do software anterior destaca necessidade
premente de tr ansu;ao para u uma- <01u(;a0 mals avangada, capaz de proporc1onar maior

1
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eficiéncia, segurang:a e adequagfo as exigéncias’ dlnamlcas da orgamzag:ao conforme

1dent1ﬁcado na tabela abalxo

SOFTWARE AN TlGO

SOFTWARE NOVO -

1 Permitir uadastramento

Perm itir cadastramento- -

Permnitir login individualizado : y

Permitir login individualizado |

| Permitir acompanhamento de’ .-
Fluxo ' :

| Permitir acompanhamento de

" Fluxo ) I

Permitir anexar arqulvos pdf

Permitir anexar arqulvos pdf

Perntitir emisséio 'de parecer

Permitir emissfo de parecer”

Interface 100% web'e responswa

Interface 100% web e responsiva

) Gerar relatorios:

| Gerar relatérios

Gerar processo tinico | Gerar processo tnico
Gerar processo solicitado pelo - Gerar processo solicitado pelo
Contribuinte : - Contribuinte '

Permitir a emlssao de documentos dmam1cos com
assinatura eletromca

‘Permitir a €missio de documentos dmﬁmwos com
assmatura eletronica

Organizagdo em médulos >

.Organizagdo em médulos

Recursos de integragio

Recursos de integragdo

-Controle de envioe receblmento de processos

1 Controle de envio e recebimento de processos

Permitir valldagao de emissdes
Com chave de seguranga’ .

Permitir validagdo de emissGes
"Com chave de seguranga

Realiza assinatura eletrénica dispositivos méveis

 Realiza assinatura eletronica dispositivos méveis

' Dennlr controles de prazos | mtemos para controlar a
execugfo interna de processos

‘Definir controles de prazos internos para controlar
‘a execugdo interna de processos

Permitir a criagdo de mascaras documentais

: Permitir a criagdo de mascaras documentais

Permitir geragdo de processo digitais personalizados

_Permitir geragfio de processo digitais personalizados

Gerar relatérios em quantitativo” * para processos

_ |i Gerar relatérios em quantitativo

para processos

Gerar relatérios gréficos por grupo de trabalho

" | Gerar relatérios graficos por grupo de trabalho

Gerar numero de processos unlco com . registro
elﬂtromco

iGerar nimero de processos (nico com registro
eletronlco

Permitir realizar ca]culos B em

formularios - dma*mcos

» autqméticos t

“Permitir realizar. célculos em

" formulérios dindmicos

automaticos

Permitir a- crlagao de mascaras com personahzagao em
htm} : .

Permitir a criagdo de mascaras.com personahzagao em

html

Segue as definigdes de emiss‘ﬁo
Documental do 1cp-bra911

. Segue as deﬁnigﬁes de emisso
» Documental do icp-brasil "

Cada perfil pode ser criado com hberagao € quais
requisitos forem necessarios pard cada
Moddulo a xmplementar

Cada perfil pode ser criado com hberagﬁo e quais
requisitos forem necessérios para cada’
Médulo a implementar_

Perfis séo sepal ados porém
Integrados o

Perfis s@o separados porém
Integrados

| E possivel criar controle de expedlente para

determinar regras de acesso. ~ .

Expediente para acesso por horério/dias defmldos
Expediente para. redes/ips especiﬁcos a serem

definidos :

E possivel criar controle de expedlente para
determinar regras de acesso.

Expediente para acesso por ‘horario/dias definidos.
Expediente para redes/1ps especiﬁco., a serem’
_definidos
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Pelo gestor. : LR ) _| Pelo gestor.-
T L " | Gerar formuldrios

| Solicitagdo de aprovagao -

Gerar relatérios dos formuldrios
Criados nos proce’ssos )

Permitir criar uma comissio digital para anallsar
assuntos e'tomar decisdes-: .

| Permitir criar alertas que podem

ela gestao

Campo unico de abertura de processo para
solicitante interno e externo

Permite realizar cdlculos automdticos em
formulirios '
_|. dindmicos

7.5.6. As mnovas 'furicionalidades desempenham um papel crucial na otimizagdo das
atividades administrativas, destacando Cada uma delas:

-a) GERAR FORMULARIOS A ﬁman de crlac;ao de formularios trata-se da capacidade
de solicitar diversas informagdes no momento da criagéo de. um processo ou na abertura
" de uma solicitagio por parte de um cidadéio. iIsso inclui a opg¢do de requisitar o envio de
imagens, realizar georreferen01amento efe{tuar calculos de dias, criar- campos para
preenchimento de textos e/ou numéricos, além da possibilidade de anexar arquivos de
imagem; arquivos em formato PDF, entre outras funcionalidades. Todas essas
informag:oes podem ser utilizadas em dlferentes 51tua<;0es adaptando se as nece551dades
espemﬁcas da sohcltac;ao da secretana. ;’

b) SOLICI"[ ACAO DE APROVACAO A sohcltacao de aprovagio refere-se a
possibilidade de requerer decisdes em situagdes -formais nas quais ndo € necessdria a
obtengdo de tiriia- assinatura. Essas solicitagdes podem resultar em aprovagio ou -
reprovagéo, gerando reglstros e 51mp]1ﬁcando 0 processo: de tomada de decisdes menos
:complexas {

b

c) GERAR RELATORIOS DOS FORMULARIOS CRIADOS NOS PROCESSOS A
criagdio de relatérios a partir de dados coletados em formularios é crucial para gestores
lidarem eficientemente com vérias sohcltag:oes, algumas usando os mesmos formulérios.
Essa prética proporciona uma visdo consolidada dos dados, identificando padrdes e
tendéncias. Além .disso, fa0111ta a comparagdo entre solicitagSes, contribui para a -
- transparéncia, e agiliza a tomada de decisdes informadas. A padronizagfo dos relatérios
simplifica a comunicagdo com partes 1nteressadas € permite o. momtoramento em tempo
real, proporcionando beneficios s1gn1ﬁcat1vos na gestio de processos diversos.

Ser manuais ou automiticos conforme deﬁmdo
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d) PERMITIR CRIAR UMA COMISSAO DIGITAL PARA ANALISAR-ASSUNTOS |
‘E TOMAR DFCISOES Criar uma comissfio digital para andlise e decisGes oferece
beneficios como eﬁc1enc1a redug:ao de custos, acesso remoto, documcntag,ao eficiente,
* participag@o. dlversn"lcada seguranca da mfonna(;ao e flexibilidade. Isso perm1te tomadas
de decisdo 4geis, colaborag:ao eﬁcaz € adaptag:ao a mudang:as contrlbulndo para préaticas
mais sustentavels -

e) PERMITIR CRIAR ALERTAS QUE PODEM SER -MANUAIS OU

AUTOMATICOS CONFORME DEFINIDO PELA GESTAO: A 1mplementa<;ao de

alertas'em um sistema oferece vantagens como monitoramento proativo, tomada de

- deciso rapida, eﬁc1en01a operac1ona1 aumento da produtividade, melhoria na quahdade

dos dados, adaptagfio a mudangas, comumcac;ao interna apnmorada e economia de tempo

e recursos. Esses alertas tanto manuais quanto automaticos, garantem uma gestéo agil,
eficaz ¢ ,proatlva _contmb_umdo para decisdes informadas ¢ operagBes otimizadas.

f) CAMPO UNICO DE ABERTURA DE PROCESSO PARA SOLICITANTE
INTERNO E EXTERNO: Ter um campo unico de abertura de processo para solicitantes
“internos ¢ externos. simplifica o processo ‘proporciona uniformidade, reduz a
complexidade adm1mst1at1va melhora a eficiéncia na coleta de 1nforma§:oes facilita a
rastreabllldade agiliza o atendimento, adapta- se facilmente a mudangas, reduz erros,
aprimora a expenenc1a do usudrio, economiza recursos ¢ facilita relatonos ¢ analises.
Essa abordagem centrallzada traz benef1c1os tanto para a adrmmstrac;ao quanto para os
usuarlos contr1bu1nd0 para uma gestao mals eﬁcaz € uma. exper1enc1a c0n51stente

2 PERMITE REALIZAR (,ALCULOS AU I‘OMATICOS EM FORMULARIOS
. DINAMICOS Realuar calculos automaticos em. formulanos dindmicos oferece
vantagens como prwlsao eficiéncia oneracmnal economla de tempo consisténcia,
facilidade de atuahzag:ao .adaptacio d1nam1ca reduciio- de carga cognitiva, minimizag&o
de retrabalho, melhori rid_na experiéncia do usudrio, maior confiabilidade, facilidade na
" analise de dados, conformidade com regras e normas, e suporte a tomada de decisdo. Essa
automagfo simplifica o. preenchlmento de formuldrios, evita erros, € proporciona uma
experiéncia-eficiente e conﬁavel para os usuarios

8. JU STIFICATIVA PARA 0 PARCFLAMENTO oU NAO DA SOLUCAO

8.1. Trata-se de uma 11c1tag:ao em que a natureza do .objeto nfio permite o parcelamento,
em virtude de possivel, desvantagem para a administragdio pdblica no momento da
fiscalizagdo do contrato. Observa-se, portanto que o. fracionamento do objeto ndo se -
mostra vidvel na presente contratag;ao em v1rtude das suas caracteristicas e suas .



"obrlgatorlas mterac;oes que 1mp0851b111tar1am a atrlbulg:ao Pl dlferentes con’uatadas |
‘eventual responsabllldade por danos ou por- defelto de execugdo. -
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8.3. Ademais, mostrar- e-1a antiecondmico e por. demals elevado o custo de moblhzag:ao

- de. d1Ierentes empresas para executar parcelas: individuais e dlstmtas dos serv1g:os quie se
. pretende contratar, fosse essa a.escolha da Admlmstrag,ao '

8 4. Além das’ ra70es ac1ma enumeradas, a contratag:ao por preg:o global ensejard o
. planejamento ea rac1onahzag:ao do trabalho, a melhor gestdo dos contratos, 6 adequado
'cumprlmento de prazos e padrdes de qualidade, além da atr1bu1g:ao de responsabilidade-

pelos servigos executados:

8.5. Portanto, o Julgamento da licitagéio devera ser pelo menor prego global em
decorren01a de ser econdmica € tecnicamente viével, ou seja, a divisio do objeto em
varios itens pode culminar na elevagéio do custo da- contratagao de forma global, e afetar
a 1ntegr1dade do objeto pretend1do ou comprometer a perfe1ta execugdo do mesmo.

9. LOCAIS DE ENT'REGAE MONTAGEM DOS »EQUIPAMENTOS‘ :

9.1: A CONTRATADA devera prestar os_servicos nas dependéncias da Secretarla

' Mumc1pa1 de Administrac8o de Parauapebas, ou onde for designado em " conformidade
.com 0 descrito na O.S. (Ordem.de Serv1g:o) devendo ser dentro dos hmltes ‘do municipio
“de Parauapebas/PA

9.2. Toda €. qualqu\,r reahzac;ao de servi¢o s6 podera ser executada mediante prévia
sohcnag:ao através de 0.8 (Ordem de Servi¢o) emitida pela PMP/SEGOV dev1damente
assmadas ' '

x, o . . L

10. DFCLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

10. 1 O presente eatudo tecmco prellmmar ev1denc1a que, dentre os cenarios e
alternatwas para contratag&o de uma solugéo:de automagéio de servigos na area mumc1pal ‘

para operac1onal1za1 gerar, manusear e controlar de forma eficiente todos os arquivos

com copias de seguranga, preservando a 1ntegr1dade destes documentos para futuras

consultas e mantendo a transparéncia de forma segura, com.a 1mplantag:ao e locagdio de
software- BPM, no modelo SAAS, mtegrador de processos publicos municipais, 100%
web, com criagdo, controle e tramitagfio de documentos digitais com base em consultas
mtegradas internas ou externas, autentlcag:ao ¢ validaciio de documentos por chave de
seguranga e assinatura eletronica em arqu1vos sem necessidade de download, base de
dados dlgltahzados e cadastro inico, com aphcatwo mobile integrado, além de servigos
de infraestrutura de data centers para a Secretarla mummpal de Admlmstrag:ﬁo de
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Parauapebas PA, se mostra tecmca € economlcamente v1ave1 e ﬁmdamentadame
necessaria.

&

Diante do exposto, Di’(fLARO SER VIAVEL a contratag&o preténdida.
r Paranapebas, 16 de janeiro de 2023

E ~ Responsavel pela :",Elab}')ra(;ﬁo: "

» )\po%—- e
" MATEUS CORREA D ALMEIDA

Anallsta de Slstemas/SEGOV
CT 65191

’,.’ -
e

L HIBERSON SOUSA DA QILVA
Aux1llar Admmlqtrativo CT 66585

Ciente: L

A A ODRIGUES
, Dlretm -DTIC/SEGOV
' Portaria 001/2021
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

r

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Rua C, 593 — Bairro Cidade Nova — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscri¢do estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a futura e eventual contratagdo de

empresa especializada na area de tecnologia da informacdo para prestagdo de servigos de
implantagéo e aquisi¢io de software BPM, integrador de processos ptiblicos municipais, 100%
web, com criagdo, controle e tramitacdo de documentos digitais com base em consultas
integradas internas ou externas, autenticagéo e validagdo de documentos por chave de seguranca
¢ assinatura eletronica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados e
cadastro unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servigos de infraestrutura de
data centers para Secretaria Municipal de Administra¢do de Parauapebas PA, de acordo com as

condigdes e especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia.

PLANILHA DE VALORES
DESCRICAO DOS SERVICOS,
ITEM |SISTEMA INTEGRADO DE | UNID QUANT kol

GESTAO ADMINISTRATIVA

01 Desenvolvimento de Software Servico 01

02 Customizagio Software servico 01

03 Implantacdo Software Servico 01
Desenvolvimento de Aplicativo mobile -

04 ; servigo 01
integrado

05 }mplantacﬁo aplicativo mobile seivigo 01
integrado

Valor Global R§

1) Dados da Proposta:

Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo.
3) Prazo de Execuc¢do do Contrato: 12 (doze) meses
4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
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a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) n°

¢) Inscrigdo Estadual n°:
d) Endereco:
e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome;:

b. Cargo:
¢ CPE RG: -

i) Dados Bancérios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:
b. Telefone/Ramal:
Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condig¢des e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.
Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira ou trabalhista com servi¢o ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

iy
kit




SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Cotacdes DTIC

seq 09/01/2023 10:29

Paramarcelo@mpconsultbr.com  <marcelo@mpconsultbr.coms;

ceEmanuel Rodrigues <emanuelrodrigues@parauapebas.pa.gov.brs;

* 2 anexos (1 MB)
Oficio - Salicitagdo de Orgamento MP.pdf; Modelo de Proposta de Pregos .pdf;

Prezados Senhores

Com o0s nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Or¢gamento que tem como objeto a futura e eventual
contratagdo de empresa especializada na drea de tecnologia da informagao para prestago de servigos de implantagdo e aquisi¢iio de
software BPM, integrador de processos piiblicos municipais, 100% web, com criagdo, controle e tramitagdo de documentos digitais
com base em consultas integradas internas ou externas, autenticago e validagfio de documentospor chave de seguranga e assinatura
eletrdnica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados e cadastro tnico, aplicativo mobile integrado ao
~“istema, além de servigos de infraestrutura de data centers para Secretaria Municipal de
. .dministragdo de Parauapebas PA, através de licitagdo do tipo menor prego global, conforme especificagdo e quantitativos em
anexo, com vistas a formatagdo de processo de licitagéo.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para preenchimento de
precificacdo do objeto.

Maiores informacoes através do e-mail cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Gestdo de Contratos
DTIC/SEGOV
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PREFEITURA DE PARAUAPEBAS CNPJ: 22.980.999/0001-15

Enderego: Morro dos Ventos — Bairro Beira Rio — Parauapebas/PA - CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Conforme solicitagdo segue os valores referente a Contratagdo de empresa

especializada na area de tecnologia da informagcdo para prestacdo de servicos de
implantacao e aquisicéo de software BPM, integrador de processos publicos municipais,
100% web, com criagdo, controle e tramitagdo de documentos digitais com base em
consultas integradas internas ou externas, autenticacdo e validacdo de documentos por
chave de seguranca e assinatura eletronica em arquivos sem necessidade de dowload,
base de dados digitalizados e cadastro Unico e aplicativo mobile integrado ao Sistema

para atender a Prefeitura de Parauapebas-PA.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, sequem as especificagbes técnicas e
demais condigbes para pleitear o objeto acima citado.

PLANILHA DE VALORES
DESCRICAO DOS
SERVICOS, SISTEMA
ITEM INTEGRADO DE GESTAO UNID QUANT VALOR UNIT VALOR TOTAL
ADMINISTRATIVA
01 | Desenvolvimento de servico 01
Software R$ 6.501.600,00 R$ 6.501.600,00
02 servico 01
Customizagao Software RS 1.121.000,00 RS 1.121.000,00
03 Servico 01
Implantagéo Software R$ 1.587.600,00 |R$ 1.587.600,00
04 | desenvolvimento de servico 01
Aplicativo mobile integrado R$ 950.000,00 R$ 950.000,00
05 | Implantagao aplicativo servigo 01
mobile
R$ 1.326.000,00 R$ 1.326.000,00
TOTAL R$ 11.486.200,00

Marcelo Pedroso

o,
b

Consultoria Empresarial

marealo@mpoansultbr.coam
+55 G2 9B168-7117
mipconsultbr



1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ 11.486.200,00 (onze milhdes, quatrocentos e oitenta e seis mil
e duzentos reais)

2) Validade da Proposta: 120 (cento e vinta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

3) Prazo de Execucao do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nossos precos apresentados acima ja estdo computados
todos os custos necessarios decorrentes da prestagédo dos servigos, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

5) Dados da empresa:

a) Razéo Social: MP SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA.

b) CNPJ(MF)n°: 36.177.887/0001-35

c) Inscrigdo Estadual: Isento

d) Enderecgo: AV T9, 4193 - JD PLANALTO

e) Telefone: (62) 3225-9252 / (62) 3224-4285 e-mail: marcelo@mpconsultbr.com
f) Cidade: Goiania Estado: Goias

g) CEP:74.333-010

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome: MARCELO PINTO PEDROSO

b. Cargo: Sécio Administrador
c. CPF:834.307.171-91 RG: 3164714 DGPC/GO

i) Dados Bancarios:

a. Banco: 336 — Banco C6 S.A.
b. Agéncia: 0001
c. Conta Corrente: 5601061-3

j) Dados para Contato:

a. Nome: MARCELO PINTO PEDROSO
b. Telefone/Ramal: (62) 98168-7117

Marcelo Pedroso

Consultoria Empresarial

=7 marcele@mpoansultbrcan
e 455 62 98168-F117
6] mipconsultbr

"




Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigbes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Goiania, 09 de janeiro de 2023.

MP SERVICOS Assinado de forma digital por
EMPRESARIAIS MP SERVICOS EMPRESARIAIS

EIRELI:361778870001 She oy e i ias

35 -0300
MARCELO PINTO PEDROSO

Socio Administrador
CPF: 834.307.171-91

Marcelo Pedroso

Consultoria Empresarial
marcslo@mpoesnsuitbr.com
L, +556298168.7117
3] mMpoonsuitor




SOLICITACAO DE ORCAMENTO

marcelo@mpconsultbr.com
seq 09/01, 17:03
Cotagtes DTIC

001 Parauapebas ASSIM...
293 KB

Baixar




SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Cotacdes DTIC

seq 09/01/2023 10:36

para:comercial@centrodatatelecom.com.br - <comercial@centrodatatelecom.com.br>;

ccEmanuel Rodrigues <emanuel.rodrigues@parauapebas.pa.govbrs;

* 2 angxos (1 MB)

Modelo de Proposta de Precos .pdf; Oficio - Solicitacdo de Orcamento Centrodata.pdf;

Prezados Senhores

Com o0s nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como objeto a futura e
eventual contratagdo de empresa especializada na area de tecnologia da informagé&o para prestacéo de servicos de
implantagdo e aquisicdo de software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, com criagéo,
controle e tramitagéo de documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas, autenticagéo e
validac&o de documentos por chave de seguranga e assinatura eletronica em arquivos sem necessidade de download,
“~ase de dados digitalizados e cadastro unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servigos de infraestrutura
<< data centers para Secretaria Municipal de Administracéo de

Parauapebas PA, através de licitagao do tipo menor prego global, conforme especificacéo e quantitativos em anexo,
com vistas a formatagéo de processo de licitagao.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para
preenchimento de precificagcéo do objeto.

Maiores informagées através do e-mail cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Gestao de Contratos
DTIC/SEGOV
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

CNPJ: 22.980.999/0001-15

Morro dos Ventos — Bairro Beira Rio — Parauapebas/PA

CEP: 68.515-000

Resposta ao PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa CENTRODATA TELECOMUNICACOES ECO
TECNOLOGY LTDA, inscrita no CNPJ n° 08.573.432/0001-01, visando a Contratagdo de
empresa especializada na area de tecnologia da informagdo para prestagdo de servigos de
implanta¢do e aquisi¢do de software BPM, integrador de processos publicos municipais,
100% web, com criag¢do, controle e tramitagdo de documentos digitais com base em
consultas integradas internas ouexternas, autenticagdo e validagéo de documentos por chave
de seguranga e assinatura eletronica em arquivos sem necessidade de download, base de
dados digitalizados e cadastro tinico e aplicativomobile integrado ao Sistema para atender

a Prefeitura de Parauapebas-PA.

PLANILHA DE

VALORES
ITEM DESCRICAO UNID QUANT | VALOR UNIT VALOR TOTAL
i Servi 01 _
1 Pesrolvipenig de Faltware o RS 6.540.000,00 | RS 6.540.000,00
2 Customizag:ﬁo Software Servigo 01 R$ 972.000,00 R$ 972.000,00
3 [implantagdo Software Servigo o1 R$ 1.332.000,00 | R$ 1.332.000,00
4  [Desenvolvimento de Aplicativo Servigo 01
imobile integrado R$ 1.064.000,00 | RS$ 1.064.000,00
5  |Implantagdo aplicativo Servigo 01
mobile R$ 1.080.000,00 | R$ 1.080.000,00

TOTAL

R$ 10.988.000,00

1) Dados da Proposta:

Valor Total RS 10.988.000,00 (dez milhdes, novecentos e oitenta e oiro mil

reais).

2) Validade da Proposta:

90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

CENTRODATA TELECOMU'NICACGES ECO TELECNOLOGY EIRELLI
centrodatatelecom.com. br ; e-mail comercial{@cen
Av. Anténio Braga, 31-D, Sala 01, Centro. Hidrolina-GO; CEP: 76.357-000 CNPJ: 08.573.432/0001-01

lecom. com.br

Pagina1]|3




TELECONM ECO TECNOLOGY

3) Prazo de Execugdo do Contrato:
12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nossos pregos apresentados acima ja estdo
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos,
bem como jé incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoale quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:

a) Razdo Social: CENTRODATA
TELECOMUNICACOES ECOTECNOLOGY
LTDA

b) CNPJ (MF) n°: 08.573.432/0001-01

c) Inscri¢do Estadual: 10.942.213-9

d) Enderego: AV ANTONIO BRAGA, 31 D, SALA 01

e) Telefone: (62) 98217-6686 c-mail:
comercial@centrodatatelecom.com.br

f) Cidade: Hidrolina Estado: Goias

g) CEP: 76.375-000

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome: MATEUS LUIS DE AGUIAR
b. Cargo: Sécio Administrador

c. CPF: 042.596.586-09 RG: 38686849 SSP/SP

i) Dados Bancérios:

Banco: CCL CERES E RIALMA
Agéncia: 3349
Conta Corrente: 10.366-7

j) Dados para Contato:

Nome: MATEUS LUIS DE AGUIAR
Telefone/Ramal: (62) 98217-6686

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, ir;restritamentc, todas ascondigdes
e exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

CENTRODATA TELECOMUNICACOES ECO TELECNOLOGY EIRELLI

centrodatatelecom.com.br | e-mail comercial@centrodatatelecom.com br
Av. Antdnio Braga, 31-D, Sala 01, Centro, Hidrolina-GO; CEP: 76.357-000 CNPJ: 08.573.432/0001-01
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Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE
PARAUAPEBAS.

HIDROLINA, 10 de janeiro de 2023.

CENTRODATA Assinado de forma digital por
CENTRODATA TELECOMUNICACOES
TELECOMUNICACOES ECO ECDTECHOLBEY
TECNOLOGY LTDA:08573432000101
LTDA:08573432000101 Dados: 2023.01.10 13:35:17 -0300°
MATEUS LUIS DE AGUIAR

Socio Administrador
CPF: 042.596.686-09

CENTRODATA TELECOMUNICACOES ECO TELECNOLOGY EIRELLI Paginal3 | 3
centrodatatelecom . com.br ; e-mail comercial@centrodatatelecom.com. br
Av. Anténio Braga, 31-D, Sala 01, Centro. Hidrolina-GO, CEP: 76.357-000 CNPJ: 08.573.432/0001-01



SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Comercial Centrodata <comercial@centrodatatelecom.com.br>
ter 10/01, 17:37

CD segov 002023 assi...
182 KB

Baixar

Boa tarde!

segue em anexo proposta valida por 90 dias.
Att.

Mateus Luis

Diretor Comercial

62 98217-6686



SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Cotacdes DTIC

seq 09/01/2023 10:25

rarzfinanceiro@exitosolucac.com  <financeiro@exitosolucan.coms;

ceEmanuel Rodrigues <emanuel.rodrigues@parauapebas.pa.gov.br>;

= 2 anexos {1 MB)

Cficio - Solicitacdo de Orgamento Exito.pdf; Modelo de Proposta de Precos .pdf;

Prezados Senhores

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como objeto a futura e
eventual contratagdo de empresa especializada na area de tecnologia da informagao para implantacéo e aquisicdo de
software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, com criag&o, controle e tramitacdo de
documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas, autenticacéo e validagdo de documentos
por chave de seguranga e assinatura eletrénica em arquivos sem necessidade de download, base de dados

~igitalizados e cadastro Unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servigos de infraestrutura de data
wenters para Secretaria Municipal de Administragéo de Parauapebas PA, através de licitagéo do tipo menor prego
global, conforme especificacéo e quantitativos em anexo, com vistas & formatag&o de processo de licitagao.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para
preenchimento de precificagcéo do objeto.

Maiores informagées através do e-mail cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Gestao de Contratos
DTIC/SEGOV



Solugdo Tecnolagica

A SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Rua C, 593 — Bairro Cidade Nova — Parauapebas/PA CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTAGAO Proposta que faz a empresa EXITO SOLUCAO TECNOLOGICA LTDA,
inscrita no CNPJ n? 26.590.095/0001-34 e inscricdo estadual n? ISENTO, estabelecida no(a) endere¢o: ROD.
PA160, N2 27, QD.127, LT.27, ANDAR 3, SALA 2, visando a contratagdo de empresa especializada na area de
tecnologia da informagdo para prestagdo de servigos de implantagdo e aquisicdo de software BPM, integrador
de processos publicos municipais, 100% web, com criagdo, controle e tramitacdo de documentos digitais com
base em consultas integradas internas ou externas, autenticacdo e validacdo de documentos por chave de
seguranga e assinatura eletrénica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados e
cadastro Unico e aplicativo mobile integrado ao Sistema, Secretaria Municipal de Administracdo de Parauapebas
PA, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia

PLANILHA DE VALORES

£ ITEM ESPECFF!CA(.‘&ES UNID | QUANT VALOR UNIT VALOR TOTAL

i | sessnvsliliento de Softiare serv 01 R$ 6.909.600,00 | RS 6.909.600,00

2 Customizacdo Software serv 01 RS 950.000,00 RS 950.000,00
Implantacdo Software serv 01 RS 1.224.000,00 | RS 1.224.000,00
desenvolvimento de Aplicativo mobile
. P serv 01 RS 988.000,00 | RS 988.000,00
integrado

5 Implantacdo aplicativo mobile sery 01 RS 1.521.000,00 | RS 1.521.000,00

total RS 11.592.600,00

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ 11.592.600,00 (onze milhdes, quinhentos e noventa e dois mil e seiscentos reais)

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, gue nossos precos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos
de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

LY\ Rodovia PA-160, Quadra 127, Lote 27, Andar 02, Sala 04, -@ desenvolvimento@exitosolucao.com.br
: Bairro Cidade Jardim, Parauapebas-PA



Solugée Tecnoldgica

5) Dados da empresa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicdes e exigéncias

Razdo Social: EXITO SOLU(}ﬁ.O TECNOLOGICA LTDA

CNPJ (MF) n2: 11.104.366/0001-27

Inscricdo Estadual: Isento

Enderego: ROD. PA160, N227, QD.127, LT.27, ANDAR 3, SALA 2
Telefone: (94) 99223-5235 e-mail: comercial@exitosolucao.com
Cidade: Parauapebas Estado: Para

CEP: 68.515-000

Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome: GABRIEL MELO DA SILVEIRA
b. Cargo: Sécio Administrador
c. CPF:023,252.512-92 RG: 584069 SIAC/AP

Dados Bancarios:

a. Banco: 260 - Nu Pagamentos S.A
b. Agéncia: 0001
c. Conta Corrente: 42802148-1

j) Dados para Contato:

a. Nome: GABRIEL MELO DA SILVEIRA
b. Telefone/Ramal: (96) 98117-1235

estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou

trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Parauapebas, 09 de janeiro de 2023.

LY Rodovia PA-160, Quadra 127, Lote 27, Andar 02, Sala 04,

Assinado de forma digital por
EXITO SOLUCAO EXITO SOLUCAO TECNOLOGICA

TECNOLOGICA LTDA:11104366000127
LTDA:11104366000127 Dados: 2023.01.09 14:31:49
-0300"

GABRIEL MELO DA SILVEIRA
Sécio Administrador
CPF:023.252.512-92

Bairre Cidade Jardim, Parauapebas-PA

desenvolvimento@exitosolucao.com.br




exito solucoes <financeiro@exitosolucao.com> Responder a todos |
seg 09/01, 15:02 -
Caotagdes DTIC

Proposta Exito - 007_20...
249 KB

Baixar

Boa tarde,

Venho através deste responder o pedido de orgamento. Segue em anexo a proposta com todas as informagdes solicitadas.
Atensiosamente,

EXITO SOLUCAQ TECNOLOGICA
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Oy rikiispesis | Sea

Aquitem furca. Aqui tem trabalho de Governo

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

I3

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Rua C, 593 — Bairro Cidade Nova — Paraunapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscrigdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a futura e eventual contratagdo de

empresa especializada na area de tecnologia da informagdo para prestagdo de servigos de
implanta¢do e locag¢do de software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100%
web, com criagdo, controle e tramitagdo de documentos digitais com base em consultas
integradas internas ou externas, autenticagéo e validagdo de documentos por chave de seguranca
e assinatura eletronica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados e
cadastro unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servicos de infraestrutura de
data centers para Secretaria Municipal de Administragdo de Parauapebas PA, de acordo com as

condi¢des e especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia.

PLANILHA DE VALORES
DESCRICAO DOS SERVICOS,
ITEM |SISTEMA INTEGRADO DE| UNID | QUANT | YALOR | ¥ALOX
GESTAO ADMINISTRATIVA
MOBILIZACAO E INSTALACOES
5i FISICAS PARA SUPORTE E
ATENDIMENTO (LOCACAO, MES 12
DESPESAS E EQUIPAMENTOS).
02 MODULOS MES 12
03 IMPLANTACAO SERVICO 1
04 TREINAMENTO SERVICO 1
05 IMPLANTACAO APLICATIVO SERVICO 1
06 TREINAMENTO APLICATIVO SERVICO 1
SUPORTE TECNICO INCLUINDO
ATUALIZACOES,
07 CUSTOMIZACOES NECESSARIAS MES 12
DURANTE TODA VIGENCIA DE
CONTRATO
Valor Global R$

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentag@o.
3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses




s
4

custos necesséarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos—
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

PARAUAPEBAS | S€9WV

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho de Governo

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) n°
¢) Inscri¢do Estadual n°:
d) Endereco:
e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
¢: CFE: RG: -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:
b. Telefone/Ramal:
Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.
Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF




SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Cotagdes DTIC

seg 09/01/202312:24

Para:comercial@centrodatatelecom.com.br  <comercial@centrodatatelecom.com.brs;

CeEmanuel Rodrigues <emanuel.rodrigues@parauapebas.pa.gov.brs;

* 2 anexos (1 MB)

Modelo de Proposta de Precos .pdf; Oficio - Solicitagdo de Orgamento Centrodata.pdf;

Prezados Senhores

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como objeto a futura e
eventual contratacéo de empresa especializada na area de tecnologia da informagéo para prestagéo de servicos de
implantac&o e Locag&o de software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, com criag&o,
controle e tramitagao de documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas, autenticagéo e
validagéo de documentos por chave de seguranca e assinatura eletrénica em arquivos sem necessidade de download,
“ase de dados digitalizados e cadastro Unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servicos de infraestrutura
de data centers para Secretaria Municipal de Administragédo de
Parauapebas PA, através de licitacdo do tipo menor prego global, conforme especificagéo e quantitativos em anexo,
com vistas a formatagéo de processo de licitagao.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para
preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagbes através do e-mail cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Gestado de Contratos
DTIC/SEGOV



A
PREFEITURA DE PARAUAPEBAS
CNPJ: 22.980.999/0001-15
Morro dos Ventos — Bairro Beira Rio — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Resposta ao PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa CENTRODATA TELECOMUNICACOES ECO TECNOLOGY
LTDA, inscrita no CNPJ n® 08.573.432/0001-01, visando a Contratagdo de empresa especializada na
area de tecnologia da informagao para prestagdo de servigos de implantagdo e locagdo de software
BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, com criagdo, controle e tramitagao
de documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas, autenticagao e
validagdo de documentos por chave de seguranga e assinatura eletrénica em arquivos sem
necessidade de download, base de dados digitalizados e cadastro Unico, aplicativo mobile integrado
ao Sistema, além de servicos de infraestrutura de data centers para atender a Prefeitura de

Parauapebas-PA.

_ PLANILHA DE VALORES

DESCRICAO DOS SERVICOS,
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS -
TEN | oo mmn T ECRADO DE GESTAD UNID QUANT VALOR UNIT | VALOR TOTAL
ADMINISTRATIVA
MOBILIZAGAO E INSTALACOES
FISICAS PARA SUPORTE E 2
1 ATENDIMENTO (LOCAGAO, MES 12 RS 82.050,00 RS 984.600,00
DESPESAS E EQUIPAMENTOS).
2 MODULOS MES 12 RS 123.730,00 | R$1.484.760,00
3 IMPLANTACAO SERVICO 1 RS 610.000,00 | RS 610.000,00
4 TREINAMENTO SERVICO 1 RS 201.760,00 | RS 201.760,00
5 IMPLANTACAO APLICATIVO SERVICO 1 RS 311.900,00 | RS 311.900,00
6 TREINAMENTO APLICATIVO SERVICO 1 RS 297.600,00 | RS 297.600,00
SUPORTE TECNICO INCLUINDO
ATUALIZACOES, CUSTOMIZACOES
7 e e e MES 12 R$ 90.320,00 | R$1.083.840,00
VIGENCIA DE CONTRATO
TOTAL R$4.974.460,00
OBS:
1 |IMPLANTACAO 90 DIAS R$1.421.260,00
2 | ANUAL R$3.553.200,00

CENTRODATA TELECOMUNICAGCOES ECO TELECNOLOGY EIRELLI

centrodatatelecom.com.br ; ¢-mail comercial(@centrodatatelecom.com.br

Av. Anténio Braga, 31-D, Sala 01, Centro. Hidrolina-GO; CEP: 76,357-000 CNPJ: 08.573.432/0001-01
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1) Dados da Proposta: S
Valor Total R$4.974.460,00 (quatro milhdes, novecentos e setenta e
qguatro mil e quatrocentos e sessenta reais).

2) Validade da Proposta:
180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Prazo de Execucao do Contrato:
12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nossos pregos apresentados acima ja estéo
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacdo dos
servigos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:

a) Razao Social: CENTRODATA TELECOMUNICACOES ECO
TECNOLOGY LTDA

b) CNPJ (MF) n°: 08.573.432/0001-01

¢) Inscricdo Estadual: 10.942.213-9

d) Endereco: AV ANTONIO BRAGA, 31 D, SALA 01

e) Telefone: (62) 98217-6686 e-mail:
comercial@centrodatatelecom.com.br

f) Cidade: Hidrolina Estado: Goias

g) CEP: 76.375-000

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome: MATEUS LUIS DE AGUIAR
b. Cargo: Sécio Administrador
c. CPF: 042.596.586-09 RG: 38686849 SSP/SP

i) Dados Bancarios:

a. Banco: CCL CERES E RIALMA

b. Agéncia: 3349

c. Conta Corrente: 10.366-7

j) Dados para Contato:

CENTRODATA TELECOMUNICAGCOES ECO TELECNOLOGY EIRELLI Pagina2|3
centrodatatelecom.com.br ; e-mail comercial@centrodatatelecom.com.br
Av. Antonio Braga, 31-D, Sala 01, Centro. Hidrolina-GQ; CEP: 76.357-000 CNPJ: 08.573.432/0001-01




DA

TELECOM ECO TECNOLOGY

a. Nome: MATEUS LUIS DE AGUIAR
Telefone/Ramal: (62) 98217-6686

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritampnte, todas as
condigbes e exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE
PARAUAPEBAS.

HIDROLINA, 10 de janeiro de 2023.

CENTRODATA Assinado de forma digital por

- CENTRODATA TELECOMUNICACOES
TELECOMUNICACOES ECO ik G
TECNOLOGY LTDA:08573432000101

LTDA:08573432000101 Dados: 2023.01.10 10:29:22 -03'00'

MATEUS LUIS DE AGUIAR
Sécio Administrador
CPF: 042.596.686-09

CENTRODATA TELECOMUNICAGOES ECO TELECNOLOGY EIRELLI Paginad|3

Av. Antdnio Braga, 31-D, Sala 01, Centro. Hidrolina-GO; CEP: 76.357-000 CNPJ: 08.573.432/0001-01



SOLICITAGAO DE ORGAMENTO

Comercial Centrodata <comercial@centrodatatelecom.com.br>
ter 10701, 10:37

CD segov 0042023 assi...
315 KB

Baixar

Boa tarde!

segue em anexo proposta valida por 90 dias.
Att.

Mateus Luis

Diretor Comercial

62 98217-6686



SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Cotacbes DTIC

seq 09/01/2023 12:35

Parafinanceiro@exitosolucac.com  <financeiro@exitosolucao.coms;

ceEmanuel Rodrigues <emanuel.rodrigues@parauapebas.pa.gov.br>;

* 2 anexos (1 MB)

Oficio - Solicitagdo de Orcamento Exito.pdf;, Modelo de Proposta de Precos pdf;

Prezados Senhores

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como objeto a futura e
eventual contratagdo de empresa especializada na area de tecnologia da informacgéo para implantagdo e locagao de
software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, com criagcéo, controle e tramitagcdo de
documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas, autenticagio e validacao de documentos
por chave de seguranga e assinatura eletrdnica em arquivos sem necessidade de download, base de dados

“Tgitalizados e cadastro Unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servigos de infraestrutura de data
centers para Secretaria Municipal de Administracao de Parauapebas PA, através de licitagdo do tipo menor prego
global, conforme especificagéo e quantitativos em anexo, com vistas & formatagéo de processo de licitagao,

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para
preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informactes através do e-mail cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Gestao de Contratos
DTIC/SEGOV



exito

clugao Tecnolégica

A SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Rua C, 593 — Bairro Cidade Nova — Parauapebas/PA CEP; 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTAGAO Proposta que faz a empresa EXITO SOLUGAO TECNOLOGICA LTDA,
inscrita no CNPJ n® 26.590.095/0001-34 e inscricdo estadual n? ISENTO, estabelecida no(a) enderego: ROD.
PA160, N¢ 27, QD.127, LT.27, ANDAR 3, SALA 2, visando a futura e eventual contratagdo de empresa
especializada na drea de tecnologia da informagdo para prestagdo servicos de implantacdo e locagdo de
software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, comcriagdo, controle e tramitacdo de
documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas, autenticagdo e validagdo de
documentos por chave de seguranca e assinatura eletrénica em arquivos sem necessidade de download, base
de dados digitalizados e cadastro Unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servicos de
infraestrutura de data centers para Secretaria Municipal de Administragdo de ParauapebasPA, de acordo com
as condi¢Bes e especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia

PLANILHA DE VALORES
i DESCRICAOQ DOS SERVICOS, MATERIAIS E
ITEM | EQUIPAMENTOS - SISTEMA INTEGRADO | UNID | QUANT VALOR UNIT VALOR TOTAL
DE GESTAQ ADMINISTRATIVA
1 lTlObilhlzaan e 1nstaiagoes fisicas para suporte e s 12 RS 80.230,00 RS 962.760,00
atendimento (locagédo, despesas e equipamentos).
2 modulos més 12 R$ 143.730,00 RS 1.724.760,00
3 implantagdo servico | 1 R$ 574.115,00 RS 574.115,00
4 treinamento servigo | 1 R$ 237.564,00 R$ 237.564,00
5 implantagfo aplicativo servigo | 1 R$ 361.097,00 R$ 361.097,00
6 treinamento aplicativo servigo | 1 RY 328.340,00 R$ 328.340,00
suporte técnico incluindo atualizagdes,
7 customizagdes necessdrias durante toda vigéncia més 12 RS 88.490,00 RS 1.061.880,00
de contrato
total RS 5.250.516,00

1) Dadosda Proposta:
Valor Total R$ 5.250.516,00 (cinco milhdes, duzentos e cinquenta mil e quinhentos e dezesseis

reais.)

2) Validade da Proposta: 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua apresentagio.

3) Prazo de Execucgdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nossos precos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos
de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

LY Rodovia PA-160, Quadra 127, Lote 27, Andar 02, Sala 04,

desenvolvimento@exitosolucao.com.br
Bairro Cidade Jardim, Parauapebas-PA




-exito

Solugade Tecnoldgica

5) Dados da empresa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e exigéncias

Razdo Social: EXITO SOLUGAO TECNOLOGICA LTDA

CNPJ (MF) n2: 11.104.366/0001-27

Inscricdo Estadual: Isento

Endereco: ROD. PA160, N2 27, QD.127, LT.27, ANDAR 3, SALA 2
Telefone: (94) 99223-5235 e-mail: comercial@exitosolucao.com
Cidade: Parauapebas Estado: Para

CEP: 68.515-000

Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome: GABRIEL MELO DA SILVEIRA
b. Cargo: Socio Administrador
c. CPF:023.252.512-92 RG: 584069 SIAC/AP

Dados Bancarios:

a. Banco: 260 — Nu Pagamentos S.A
b. Agéncia: 0001

c¢. Conta Corrente: 42802148-1

j) Dados para Contato:

a. Nome: GABRIEL MELO DA SILVEIRA
b. Telefone/Ramal: (96) 98117-1235

estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGCAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira ou

trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Parauapebas, 09 de janeiro de 2023,

LY Rodovia PA-160, Quadra 127, Lote 27, Andar 02, Sala 04,

Assinado de forma digital por
EXITO SOLUCAO EXITO SOLUCAO TECNOLOGICA
TECNOLOGICA LTDA: 1104366000127

LTDA:11104366000127 Dados: 2023.01.09 14:35:21
i -03'00

GABRIEL MELO DA SILVEIRA
Socio Administrador
CPF: 023.252.512-92

pbBairro Cidade Jardim, Parauapebas-PA

& desenvolvimento(@exitosolucao.com.br




exito solucoes <financeiro@exitosolucao.com> Responder a todos |
seq 09/07, 15:14 I

Cotagdes DTIC
Proposta Exito - 008_20...
259 KB
Baixar
Boa tarde,

Venho através deste responder o pedido de orgamento. Segue em anexo a proposta com todas as informagdes solicitadas.

Atensiosamente,

EXITO SOLUCAO TECNOLOGICA



SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Cotacdes DTIC

seq 09/01/2023 10:52

raradiezer@sigascan.com.br <diezer@sigascan.com.br>;

CcEmanuel Rodrigues <emanuel.rodrigues@parauapebas.pa.gov.br>;

» 2 anexos (1 MB)

Oficio - Solicitagdo de Orgamento Siga.pdf; Modelo de Proposta de Pregos .pdf;

Prezados Senhores

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como objeto a futura e
eventual contratacdo de empresa especializada na area de tecnologia da informag&o para prestacéo de servicos de
implantacéo e locagéo de software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, com cria¢io, controle
e tramitagdo de documentos digitais com base em consultas integradasinternas ou externas, autenticagéo e validagao
de documentos por chave de seguranca e assinatura eletrénica em arquivos sem necessidade de download, base de
“Tados digitalizados e cadastro Unico, aplicativo mobile integrado aoSistema, além de servigos de infraestrutura de data
centers para Secretaria Municipal de Administragao de
Parauapebas PA, atraves de licitagdo do tipo menor preco global, conforme especificacdo e quantitativos em anexo,
com vistas a formatagao de processo de licitagdo.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para
preenchimento de precificagéo do objeto.

Maiores infermagbes através do e-mail cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Gestado de Contratos
DTIC/ISEGOV



'SIGA

sCan

A SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Rua C, 593 — Bairro Cidade Nova — Parauapebas/PA CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO Proposta que faz a empresa SIGASCAN SISTEMAS LTDA, inscrita no
CNPJ n2 18.798.408.0001-16 e inscricdo estadual n2 ISENTA, estabelecida no(a) Endereco: R 120-A, 90,
QUADRAF-40 LOTE 08 Bairro SUL, visando a futura e eventual contratagdo de empresa especializada na drea
de tecnologia da informagao para prestagdo de servigos de implantacdo e locagaode software BPM, integrador
de processos publicos municipais, 100% web, com criagdo, controle e tramitagdo de documentos digitais com
base em consultas integradas internas ou externas, autenticacdo e validagdo de documentos por chave de
seguranca e assinatura eletrbnica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados e
cadastro uUnico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servicos de infraestrutura de data centers para
Secretaria Municipal de Administra¢do de Parauapebas PA, de acordo com as condigdes e especificagdes
constantes no presente Termo de Referéncia

PLANILHA DE VALORES

DESCRICAO DOS SERVICOS, MATERIAIS
G E EQUIPAMENTOS - SISTEMA
ITEM INTEGRADO DE GESTAO UNID QUANT VALOR UNIT VALOR TOTAL
ADMINISTRATIVA
Mobilizacdo e Instalagdes fisicas para
1 suporte e atendimento (locacao, Més 12 RS 78.090,00 RS 937.080,00
despesas e equipamentos).
2 Médulos Més 12 RS 151.730,00 RS 1.820.760,00
3 Implantacao servico 1 RS 539.300,00 RS 539.300,00
4 Treinamento Servico 1 RS 200.932,00 RS 200.932,00
5 Implantagdo aplicativo servico 1 RS 341.800,00 RS 341.800,00
6 Treinamento aplicativo Servico 1 RS 281.600,00 RS 281.600,00
Suporte técnico incluindo
y |Phuslzaches;custambacoes = Més 12 RS 82.320,00 RS 987.840,00
necessarias durante toda vigéncia de
contrato
TOTAL RS 5.109.312,00

Dados da Proposta:
Valor Total RS 5.109.312,00 (cinco milhdes, cento e nove mil e trezentos e doze reais).

1) Validade da Proposta: minimo 60 (sessenta) dias
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.
() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentacao.

2)

(X) 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses.

450.

R 120-A, 90, QUADRAF-40 LOTE 08 Bairro SUL Cidade Goidnia CEP 74.085-



#SIGA

sCan

3) Informamos, por oportuno, que nossos precos apresentados acima ja estdo computados todos
o0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razdo Social: Sigascan Sistemas Ltda
b) CNPJ (MF) n2: 18.798.408.0001-16
c) Inscricdo Estadual: (ISENTO)
d) Enderego: R 120-A, 90, QUADRAF-40 LOTE 08 Bairro SUL
e) Telefone: (62) 98155-6934 e-mail: diezer@sigascan.com.br
f) Cidade: Goidnia Estado: Goias
g) CEP:74.085-450
h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome: Diézer Euripedes dos Reis
b. Cargo: Sécio Administrador
c. CPF:008.601.841-88 RG: 4775705
i) Dados Bancdrios:
a. Banco: (N2 BANCO - Itau)
b. Agéncia: 4372
c¢. Conta Corrente: 38838-1
j) Dados para Contato:
a. Nome: (Diézer E. Reis)

b. Telefone/Ramal: (62) 98155-6934

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

R 120-A, 90, QUADRAF-40 LOTE 08 Bairro SUL Cidade Goiania CEP 74.085-
450. .




Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Goiania - GO, 10 de janeiro de 2023.

(Diezer E. Reis)
Sdécio-Administrador
CPF: 008.601.841-88

Assinado digitalmoenie por
DIELER E‘U{QIF'E DIE% bDS FEIS
Dali: 1001023 < 4121:57h.



SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

Diezer Reis SigaScan <diezer@sigascan.com.br>
ter 10401, 11:26

Proposta-Prefeitura Par...
231KB

Baixar
Ola bom dia,
Conforme solicitado, segue em anexo nossa proposta para apreciagao.

Duvidas me coloco a disposicdo.

Antenciosamente,

Diézer Reis
CEQ

BSIGASCON [Z2===



SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Cotacdes DTIC

seg 09/01/2023 12:46

parazmarcelo@mpconsultbr.com <marcelo@mpconsultbr.coms;

ceEmanuel Rodrigues <emanuel.rodrigues@parauapebas.pa.govbrs;

" 2 anexos {1 MB}

(Hicio - Solicitagdo de Orgamento MP.pdf; Modelo de Proposta de Pregos .pdf;

Prezados Senhores

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Or¢amento que tem como objeto a futura e eventual
contratagdo de empresa especializada na drea de tecnologia da informagfo para prestagio de servigos de implantago e locagio de
software BPM, integrador de processos publicos municipais, 100% web, com criagdo, controle e tramita¢io de documentos digitais
com base em consultas integradas internas ou externas, autenticaco e validacdo de documentos por chave de seguranca e assinatura
eletrénica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados e cadastro Gnico, aplicativo mobile integrado ao
“Tistema, além de servigos de infraestrutura de data centers para Secretaria Municipal de
Administragio de Parauapebas PA, através de licitagdo do tipo menor preco global, conforme especificagdo e quantitativos em
anexo, com vistas 4 formatac@o de processo de licitagdo.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para preenchimento de
precificacdo do objeto.

Maiores informagdes através do e-mail cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Gestdo de Contratos
DTIC/SEGOV



A 1

PREFEITURA DE PARAUAPEBAS CNPJ: 22.980.999/0001-15
Endereco: Morro dos Ventos — Bairro Beira Rio — Parauapebas/PA - CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTAGAO

Conforme solicitagdo segue o0s valores referente a Contratagdo de empresa
especializada na area de tecnologiia da informagdo para prestagao de servigosde
implantagdo e LOCACAO de software BPM, integrador de processos publicos municipais,
100% web, com criagdo, controle e tramitacdo de documentos digitais com base em
consultas integradas internas ou externas, autenticagcao e validagdo de documentos por
chave de segurancga e assinatura eletrbnica em arquivos sem necessidade de dowload,
base de dados digitalizados e cadastro unico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além
de servigos de infraestrutura de data centers para atender a Prefeitura de Parauapebas-
PA.

Para melhor compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagbes técnicas e
demais condigcbes para pleitear o objeto acima citado.

PLANILHA DE VALORES

DESCRICAO DOS SERVIGOS,
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS -
ITEM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO UNID QUANT VALOR UNIT VALOR TOTAL
ADMINISTRATIVA
Mobilizagéo e Instalagdes fisicas para
1 suporte e atendimento (locacéo, despesas e Més 12 R$ 83.000,00 R$ 996.000,00
equipamentos).
2 Modulos Més 12 R$ 150.030,00 R$ 1.800.360,00
3 Implantacéo servigo 1 R$ 550.215,00 R$ 550.215,00
4 Treinamento servigo 1 R$ 233.564,00 R$ 233.564,00
5 Implantagao aplicativo servico 1 R$ 356.097,00 R$ 356.097,00
6 Treinamento aplicativo servico 1 R$ 320.340,00 R$ 320.340,00
Suporte técnico incluindo atualizagées,
7 customizagbes necessarias durante toda Més 12 R$ 83.990,00 R$ 1.007.880,00
vigéncia de contrato
TOTAL R$ 5.264.456,00

Marcelo Pedroso

Consultoria Empresarial

= marcele@mpoonsulthr.cam

iR +55 62 98169-7117
(o] mMpconsdltor




1)

2)

3)

4)

Dados da Proposta:
Valor Total R$ 5.264.456,00 (cinco milhdes, duzentos e sessenta e quatro mll
guatrocentos e cinquenta e seis reais)

Validade da Proposta: 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

Prazo de Execugao do Contrato: 12 (doze) meses

Informamos, por oportuno, que nossos precos apresentados acima ja estdo computados
todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

Dados da empresa:

a) Razédo Social: MP SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA.

b) CNPJ (MF)n°®: 36.177.887/0001-35

c) Inscrigao Estadual: Isento

d) Endereco: AV T9, 4193 - JD PLANALTO

e) Telefone: (62) 3225-9252 / (62) 3224-4285 e-mail: marcelo@mpconsultbr.com
f) Cidade: Goiania Estado: Goias

g) CEP:74.333-010

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome: MARCELO PINTO PEDROSO
b. Cargo: Sécio Administrador
c. CPF:834.307.171-91 RG: 3164714 DGPC/GO

i) Dados Bancarios:

a. Banco: 336 — Banco C6 S.A.
b. Agéncia: 0001
¢. Conta Corrente: 5601061-3

j) Dados para Contato:

a. Nome: MARCELO PINTO PEDROSO
b. Telefone/Ramal: (62) 98168-7117

Marcelo Pedroso

Consultoaria Empresarial

mareslo@Mmpconsultbr.cam
Gy +5S56298168-7117
] mpcansdltir



Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigbes e exigéncias
estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Goiania, 09 de janeiro de 2023.

MP SERVICOS Assinado de forma digital por
EMPRESARIAIS MP SERVICOS EMPRESARIAIS

EIRELI: 3617788700135
EIRELI:361778870001  pados: 2023.01.09 16:17:58

35 -0300

MARCELO PINTO PEDRQOSO
Sdcio Administrador
CPF: 834.307.171-91

Marcelo Pedroso

Consultoria Empresarial

marcelo@mpoonsultbr.comn
L., +55 62 98168-7117
] mpcomnsultir




SOLICITACAO DE ORCAMENTO

marcelo@mpconsultbr.com

seq 09/01, 17:09
Cotagdes DTIC

002 Parauapebas ASSIM...
325K8

Baixar

Responder a todos
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