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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PNBEGAO ELETRONICO (SRP) | 08/2021/CPL/PMC

TIPO: Menor Preco

MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado
Registro de pregos para eventual contratagio de empresal

OBJETO: especializada na prestagdo dos servigos de agenciamento de
viagens, que compreende a reserva, emissdo, marcagao,
remarcagdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em|
ambito nacional, intermunicipais e interestaduais, por meio dg
atendimento remoto (e-mail e telefone) e através de agéncia

SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Administragao de Curinopolis

o
) OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, QUE COMPREENDE A RESERVA,
EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS EM AMBITO NACIONAL, INTERMUNICIPAIS E
INTERESTADUAIS, POR MEIO DE ATENDIMENTO REMOTO (E-MAIL E TELEFONE) E
ATRAVES DE AGENCIA, conforme especificagdes e condigdes constantes deste Termo de
Referéncia.

1.2 Passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos,
conforme a necessidade.

1.3 O trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

2, JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

M A contratagio referente ao REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, QUE COMPREENDE A RESERVA, EMISSAO MARCACAO REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS EM AMBITO NACIONAL,
INTERMUNICIPAIS E INTERESTADUAIS, POR MEIO DE ATENDIMENTO REMOTO (E-
MAIL E TELEFONE) E ATRAVES DE AGENCIA configura-se necessaria, uma vez que a
Administracdo necessita providenciar o deslocamento dos gestores e servidores publicos que precisam
deslocar-se exclusivamente para tratar de assuntos relacionados as suas fungdes e atividades
desenvolvidas no Municipio de Curiondpolis, quanto a execugdo de tarefas ligadas a fiscalizagdo,
capacitagdo, participagdo em congressos, conferéncias e demais demandas que se fazem necessarias
para qualquer Estado da Federagdo.
Assim, a auséncia destes servigos podera implicar no comprometimento das atribuiges de gestores e
servidores, bem como podera trazer danos irreparaveis, uma vez que essa Municipalidade tem o seu
campo de atuagdo ndo so na regido em que se localiza, mas também em todo territorio nacional e a
falta dos servigos trara obstaculos ao desenvolvimento do Municipio, em relagdo as atividades
relacionadas com as viagens assumidas pelas autoridades e servidores.
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3 DA MODALIDADE DE LICITACAO ADOTADA E DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 O objeto da pretensa contratagao esta relaciona no rol de servigos comuns, com padrdo de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos em edital de licitagdo, com o uso de
especificagdes usuais do mercado, permitindo que seja utilizada no procedimento a modalidade de
Pregdo, adotado a forma Eletronica.

3.2 Esta contratagdo fundamenta-se a luz da disposicdo a ser regido pela Lei Federal n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, Lei Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n°
123/2006 alterada pelo Decreto n° 8.538/2015, Decreto Federal n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas
alteracdes e demais legislagdes pertinentes.

3.3 Critério de julgamento sera Menor Prego;

3.3.1  Menor prego em relagdo ao servigo de agenciamento.
34 Modo de Disputa: Aberto e Fechado

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
4.1 Emissdo de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional, compreendendo o trecho de 1da,
volta e intermediarios, com origem e destino em territorio nacional, no Posto de Atendimento.

4.1.1  Nao incidira cobranga adicional para remarcagdo e cancelamento de bilhetes efetuados pela
CONTRATADA.

42 Quando necessario, a CONTRATADA devera providenciar a complementa¢do do trecho
solicitado, mediante autorizagdo da CONTRATANTE, através de transporte terrestre ou aéreo.

43 Assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncias de voos (partida e
chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes.

- Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea emitida pela
CONTRATANTE.

4.5 Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil, a disposi¢do do
passageiro, na companhia mais proxima ou nos aeroportos, informando o codigo e a empresa.

4.6 Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias.

4.7 Repassar a Contratante eventuais vantagens concedidas pelas companhias aéreas, tais como

promogdes, cortesias e demais vantagens.

4.8 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo dos valores das tarifas
vigentes por companhia aérea a data da emissdo das passagens.

5. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

Sl Os servigos serdo solicitados a CONTRATADA pela area responsavel, de acordo com a
demanda administrada pela Secretaria Municipal de Administragdo de Curionopolis/PA.

6. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 A execugio dos servigos de agenciamento compreendera:

6.1.1  Emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, fazendo uso, obrigatoriamente, do
valor da tarifa de menor custo e itinerario mais direto possivel, para todas as passagens solicitadas;
6.1.2  Assessoramento para defini¢do do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada
das aeronaves;

6.1.3  Informagio aos usuarios do servigo sobre os limites de bagagem oferecidos pelas companhias
aéreas, na emissdo do bilhete;

6.1.4  Resolugdo de problemas que venham a surgir relacionados com passagens, embarques e

desembarques; M
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6.1.5  Emitir bilhetes somente apos realizar cotagdo em todas as companhias que atendam ao tr
solicitado, preferencialmente em voos sem escalas e/ou conexdes, mediante aprovacdo da
CONTRATANTE;

6.1.6 A CONTRATADA devera disponibilizar funcionarios devidamente identificados com
uniforme e cracha;

6.1.7  Os funcionarios da contratada deverdo atender aos usuarios, de forma agil e comoda,
efetuando a reserva, remarcagdo e cancelamento, bem como a emissdo informatizada do bilhete em
Posto de Atendimento.

6.1.8 A empresa vencedora devera dispor de atendimento a Contratada das 08hOOmin as
18h00min, de segunda a sexta-feira, com funcionarios para atender prontamente as solicitagdes
decorrentes dos servigos de agenciamento;

6.1.9 O atendimento podera ser com acionamento por meio de mensagens eletronicas (e-mail),
atendimento telefonico fixo de custo local ou 0800, celular com linha DDD (094), para fornecimento
de informagdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, bem como reservas, emissdes e alteragdes
em carater emergencial;

6.1.10  Apos o horario estipulado no Item 6.1.8, nos finais de semana e feriados, a CONTRATADA
devera disponibilizar atendimento de plantdo, para fornecimento de informagdes sobre horarios,
escalas e conexdes de voos, bem como reservas, emissoes e alteragdes em carater emergencial.

6.1.11 A area responsavel fara a solicitagdo de passagem a CONTRATADA, que devera
providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a cotacdo dos valores dos voos, e
apos autorizagdo definitiva, emitir o bilhete em nome do beneficiario indicado na solicitagdo;

6.1.12  Os bilhetes de passagens, deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 01 (uma) hora,
contadas da autorizagdo definitiva para emissao.

6.1.13 Todos os bilhetes, deverdo ser emitidos pela Contratada e encaminhados imediatamente ao
proposto e solicitante, inclusive fora do expediente normal e em sabados, domingos e feriados, quando
necessario.

T DA ATA, DO CONTRATO E SUAS VIGENCIA

7.1 A ATA DE REGISTRO DE PRECOS ¢ irreajustavel;

7.1.1 A ATA DE REGISTRO DE PRECOS tera vigéncia de 12 (doze) meses;

7.2 Em atendimento a Resolugdo n. ° 11.535/2014/TCM, de 1 de julho de 2014, a Ata de
Registro de Precos e Contrato deverdo ser assinados pelas partes com Certificagdo Digital nivel A3.
7.2.1  Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante a Secretaria Municipal de
Administragdo, para a assinatura do Termo de Contrato, a Administra¢do podera encaminha-lo para
assinatura, por meio eletronico (e-mail), para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data do seu recebimento;

7.2.2 O prazo previsto no subitem 7.2.1 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada e aceita pela Secretaria Municipal de Administragéo.

7.3 O Contrato do objeto desta licitagdo somente podera sofrer reajuste de pregos nos casos
previstos no artigo 65, da Lei N° 8.666/93;
7.4 O contrato tera sua duragio diretamente vinculada a vigéncia dos respectivos créditos

or¢camentarios, conforme disposto no caput do artigo 57, da Lei N° 8.666/93, neste caso até
31/12/2019 ou 31/12/2020, conforme o caso;
75 A Secretaria Municipal de Administragdo, sera a Unidade Gerenciadora da Ata de Registro

de Precos; (v
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8. DOS RECURSOS FINANCEIROS
8.1 Os recursos para pagamento das despesas decorre deste Termo de Referéncia

serdo oriundos do ERARIO MUNICIPAL, cujo programa abalho, elemento de despesas
especificos e dotagdo orgamentaria, constardo de respectiva a serem informadas quando da
formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil, conforme o Art. 7 §2 do Decreto n® 7.892/2013.
ELEMENTO DE DESPESA:

3.3.90.33.00 — Passagens e Despesas com Locomogao;
3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiros — PJ

9, DO PRECO E DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

9.1 Por servigo de agenciamento de viagens prestado, entende-se a reserva, emissdo, remarcagio
e cancelamento de passagem aérea.

9.2 O preco das passagens cobrado pela CONTRATADA, devera estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias aéreas e rodoviarias, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas
formas estabelecidas pelos orgdos governamentais reguladores (ANAC e ANTT).

9.3 Para a perfeita execucdo dos servigos do presente Termo de Referéncia, a contratada devera
utilizar as menores tarifas, em principio da economicidade, exceto nos casos expressamente
autorizados pela CONTRATANTE.

9.4 Caso ocorra a emissdo de bilhete com tarifa superior ou divergente do autorizado pela
CONTRATANTE, esta efetuara a glosa do prejuizo causado pela CONTRATADA na fatura vincenda.
9.5 A CONTRATADA sera remunerada pelo regime de taxa por transagdo, que sera a unica
remuneragdo devida pela prestagdo dos servigos.

9.6 A taxa de transagdo, que compreende o servico de agenciamento, sera aquela ofertada na
proposta da empresa vencedora.

10. DA CONDICAO E PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 A remuneragdo total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da soma do valor
ofertado pela prestacdo de servigo de Agenciamento de Viagens compreendendo os servigos de
emissdo, remarcagdo e cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional, emitidas no periodo
faturado.

10.2 A CONTRATANTE repassara a CONTRATADA os valores referentes as passagens aéreas
emitidas e respectivas taxas de embarque emitidas no periodo faturado, para fins de pagamento as
companhias aéreas prestadoras de tais servigos, de acordo com termos e condigdes firmados neste
instrumento.

10.3 A CONTRATADA emitira faturas e/ou notas fiscais distintas, contendo o valor do Servigo
de Agenciamento de Viagens e o valor das passagens aéreas, acrescido da taxa de embarque.

10.3.1 A CONTRATADA apresentara més a més as faturas emitidas pelas companhias aéreas
referentes as passagens compradas pelo 6rgdo para conferéncia dos pregos cobrados, para o pagamento
da fatura apresentada.

104  Além da fatura impressa, a CONTRATADA devera encaminhar arquivo eletronico referente
ao faturamento para o enderego de e-mail que sera informado pela contratante.
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10.5 A CONTRATANTE tera o prazo de 7 (sete) dia
relativa ao faturamento e ateste dos servigos.

10.6 O pagamento das despesas objeto deste termo de referéncia sera feito mediante emissdo de
nota de empenho ordinario, a cada 30 (trinta) dias, pela Secretaria Municipal de Finangas, apos o
recebimento e encaminhamento dos documentos requeridos no recebimento definitivo. A nota fiscal
devera vir em duas vias, acompanhada de certidoes negativas da Fazenda Federal, FGTS e INSS,
copia do contrato, recibo de quitagdo da nota, sem data e assinatura, o qual sera datado e assinado no
momento da efetivagdo do pagamento.

10.7 Os documentos de cobrangas rejeitados por incorre¢des em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos 8 CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data
de sua apresentagdo, com as informagdes que motivaram sua rejeigao.

10.8 Nesta hipotese, o prazo de pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo ou
reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

10.9 Os prazos de ateste e pagamento, no caso de documentos rejeitados por erros ou
imperfeigdes, serdo cobrados a partir da data da reapresentagdo da documentagdo, devidamente
corrigida e aprovada pela CONTRATANTE.

10.10  Os pagamentos serdo efetuados apos a verificagdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista da
CONTRATADA, por meio de consulta “on-line”, devendo seu resultado ser impresso e juntado ao
processo de pagamento.

10.10.1 Em caso de irregularidade, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo
sem que haja a regularizagdo por parte da CONTRATADA, ou apresentagdo de defesa aceita pela
CONTRATANTE, fatos estes que, isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento de
clausulas contratual, estara o Contrato passivel de rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sangdes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

10.11 A devolugdo da fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE ndo sera motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus
empregados e fornecedores.

10.12 Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor
devido sera acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicagdo da seguinte formula:
EM=1x N x VP Onde:

EM = Encargos Moratorios.

VP = Valor da parcela a ser paga. ‘

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento. | = Indice de

compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

10.13  Sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, a favor do
CONTRATADO, as multas que por ventura lhe tenham sido aplicadas. Caso ndo existam créditos, o
valor correspondente a multa sera descontada da garantia contratual sendo que, se a multa imposta for
superior aos valores da garantia prestada ou dos créditos devido ao CONTRATADO, além da perda da
garantia e/ou dos créditos, a diferenga sera cobrada por meio de Documento de Arrecadagido do
Municipio — DAM.

10.14 O ndo pagamento da multa implica inscrigdo da CONTRATADA na Divida Ativa do
Municipio.

iteis paraXerificagdo da documentagdo
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10.15  Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clabgula, exclup#se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o dia do vencimento, so se iniciando e se vencendo os prz em dia de expediente na Secretaria
Municipal de Administragao de Curionopolis.

11. ESTIMATIVA DA DESPESA

11.1 A estimativa de custo com passagens e agenciamento ¢ de R$ 500.250,00 (quinhentos mil,
duzentos e cinquenta reais), sendo:

11.1.1  Custo com passagens: R$ 500.000,00; e

11.1.2  Custo com servigo de agenciamento: R$ 250,00;

11.2 Por se tratar de mera estimativa de gastos a quantia acima mencionada ndo constitui, em
hipotese alguma, compromisso futuro para a contratante, razio pela qual nido podera ser exigida, nem
considerada como valor para pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressoes, de acordo
com a necessidade da contratante, sem que isso justifique qualquer indenizagdo ao contratado.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obrigar-se-a:

12.1 Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas, periodicidade de voos e
onibus, e de variagdo de tarifas inclusive promocionais, colaborando na defini¢do de melhor roteiro e
informando sobre eventuais vantagens que a Secretaria Municipal de Administragdo possa obter, sem
que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

12.2 Pesquisar tarifas, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor.

12.2.1 Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas
para as rotas nacionais, inclusive retorno, dando assisténcia imediatamente no aeroporto quando o
sistema da companhia aérea estiver fora do ar e o prazo para entrega do bilhete for exiguo.

12.2.2  Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas
solicitadas.

12.2.3 Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela
Secretaria Municipal de Administragdo, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposi¢do da Secretaria Municipal de
Administra¢do em tempo habil para o embarque do passageiro.

12.2.4 Adotar as medidas necessarias para promover a remarca¢do e/ou o cancelamento de
passagens e/ou trechos ndo utilizados, independentemente de justificativa por parte da Secretaria
Municipal de Administragéo.

12.2.5 Providenciar a substitui¢do de passagens quando ocorrer mudanga de itinerario de viagem ou
de desdobramento de percurso.

12.2.6 Providenciar cancelamento de bilhetes ndo utilizados e fazer o devido reembolso a Secretaria
Municipal de Administragdo.

12.2.7 Nos casos dos subitens 12.2.4 e 12.2.5, quando houver diminui¢do de custo na emissdo de
novo bilhete ou inutilizagdo de bilhete, emitir-se-a nota de crédito a favor da Secretaria Municipal de
Administragdo, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitagdo da modificagdo.

12.2.8 Disponibilizar a Secretaria Municipal de Administragdo, sem Onus adicional, sistema
eletronico unificado via WEB, permitindo acesso as informagdes das principais companhias aéreas
(portal e-LATAM, TRIP, AZUL, GOL) e outras interligadas ao sistema da empresa.

12.2.9 Disponibilizar atendimento com acionamento por meio de mensagens eletronicas (e-mail),
atendimento telefonico fixo de custo local ou 0800, celular com linha DDD (094), para fornecimento
de informagdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos Ebserh, bem como reservas, emissoes e

alteragdes em carater emergencial. @
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referidas companhias, ficando estabelecido que a Secretaria Municipal de Administragdo ndo
respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

12.2.11 Disponibilizar instalagdes, equipamentos adequados e recursos humanos necessarios e
suficientes para o atendimento dos servi¢os sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo e outros analogos.

12.2.12 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas nesta contratagio, salvo quanto a manuten¢do do porte da empresa.

12.2.13 Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do dia seguinte da
comunicagdo, a toda reclamag¢do porventura ocorrida, prestando a Secretaria Municipal de
Administragdo, quando for o caso, os esclarecimentos e correcdes/adequagdes que se fizerem
necessarios.

12.2.14 Indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causado a Secretaria Municipal de
Administragdo ou a Administragdo Publica por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da
execugdo dos servigos.

12.2.15 Comunicar a Secretaria Municipal de Administragdo, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
sua execugao;

12.2.16 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Secretaria Municipal de Administragio
relativos aos servigos contratados, providenciando toda e qualquer solicitagdo de reformulag¢do dos
mesmos, com vistas ao atendimento das necessidades da contratante.

12.2.17 Responsabilizar-se por todas as despesas com material, funcionarios, acidentes de trabalho,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, fretes, equipamentos, seguros,
taxas, tributos, contribui¢des de qualquer natureza ou espécie, salarios e quaisquer outras despesas
necessarias a perfeita execucdo dos servigos contratados;

12.2.18 Apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, relatorio demonstrativo dos servigos
realizados, anexando as respectivas papeletas de solicitagdo de servigos.

12.2.19 Designar um preposto responsavel pela execugdo dos servigos, que sera o elemento de contato
entre a Contratada e a Fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Administragdo.

12.2.20 Fornecer Tabela de Tarifas e Tabela de Taxas de Embarque, sempre atualizadas, quando
solicitado pela Secretaria Municipal de Administragéo.

12.2.21 Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo.

12.2.22 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos.

12.2.23 Empregar, na execugdo dos servigos, profissionais capacitados, especializados no trato de
tarifas e emissdo de passagens aéreas e terrestres nacionais, devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, da empresa, com fotografia recente.

12.2.24 A CONTRATADA fica obrigada a executar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos
e supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

12.2.25 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

12.2.26 Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia e expressa
anuéncia da Secretaria Municipal de Administragao.

12.2.27 Emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servigo de Agenciamento
de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque.

12.2.28 Comprovar, sempre que solicitadas as reservas/marcagdes, que os pregos das passagens aéreas
emitidas representam efetivamente pregos e condigdes mais vantajosos para 0o CONTRATANTE, sob
pena de devolugdo dos valores cobrados em desvantagem.
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anormalidade ou irregularidade verificada na execugdo dos servigos, mantendo um “diario de
ocorréncias” durante toda a prestagdo dos servigos autorizados.

12.2.30 Apresentar més a més as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens
compradas pelo 6rgdo para conferéncia dos pregos cobrados.

12.3 DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA;

12.3.1 Declaragido da empresa de que é possuidora de crédito perante as companhias brasileiras de
transporte aéreo regular GOL, LATAM, AZUL, ou outra operadora nacional no minimo, e esta
autorizada a emitir bilhetes passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e que
se encontra em situagdo regular frente as respectivas companhias.

Além do (s) atestado (s) deverdo ser apresentados também;

12.3.2 Comprovante de inscrigio valido junto a CADASTUR da Secretaria Nacional de
Qualificagdo e Promog¢édo do Turismo do Ministério do Turismo, no caso de agencia de turismo;

i3 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obrigar-se-a:

13.1 Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

13.2 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

13.3 Comunicar a CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando
trechos e locais.

13.4 Emitir as requisicdes de passagens aéreas, numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente, informando a Secretaria Municipal de Saude.

135 Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de
pregos das passagens feitas pela CONTRATADA, comparando-os com os praticados no mercado.

13.6  Solicitar formalmente, a CONTRATADA, no caso de nao utilizagdo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito), situa¢do
em que a CONTRATADA devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de
simplificacdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura mensal
apresentada pela CONTRATADA.

13.7 Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser processados
na proxima fatura emitida pela CONTRATADA.

13.8 Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade
dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser reembolsado ao 6rgdo ou entidade,
mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal -GRU.
13.9 Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do objeto
deste Termo de Referéncia.

13.10  Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto do Contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

13.11  Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificagdes.

13.12  Atestar as faturas correspondentes, apos realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos
servigos, caso a CONTRATADA tenha atendido as condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia.
13.13  Efetuar o pagamento no prego e condi¢des pactuadas.

13.14  Quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razao
do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverdo ser consideradas.
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14, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentagéo exigida no Edital, apresentar documentacio falsa,
ensejar o retardamento na execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execuc¢do dos servigos, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

14.2 Pela inexecugao total ou parcial do Contrato a Secretaria Municipal de Administragdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério da Secretaria
Municipal de Administragao;

b) Multa;

¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangio aplicada com base
na alinea anterior.

143 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d’ do subitem 14.2 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

14.4 A sangdo estabelecida na alinea ““d” do subitem 14.2 ¢ de competéncia exclusiva do Ministro
de Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

14.5 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia ou do crédito
existente na Secretaria Municipal de Administragdo em relagdo a Contratada. Caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

14.6 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

14.7 As multas deverio ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicagio enviada pela Secretaria Municipal de Administragdo.

14.8 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragdo, devidamente justificado.

14.9 As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.10  Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

15. SERVIDOR (ES) RESPONSAVEL (IS) PELO ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO DO CONTRATO E GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS:

14.1 Carlos Magno Ferreira Moraes, Assessor Especial, lotado na Secretaria Municipal de

Administragdo, para acompanhamento do referido processo, gerenciamento da Ata e como
responsaveis para esclarecimento de quaisquer dividas, alteragdes e definigdes.
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16. PLANILHA PARA FORMULACAO DE PREC‘&Q
. oo V.Total
Item Objeto Quant. Estimado (RS)

Fornecimento de passagens acreas, remessa,
emissdo, marcagdo, remarcagido, ressarcimento,
cancelamento, reembolso, entrega de bilhetes ou
01 | ordem de passagens para a Secretaria Municipal de - 500.000,00
Administragdo de Curionopolis/PA, conforme
especificagdes e condigdes constantes do Termo de
Referéncia

02 | Servigo de Agenciamento de Viagens Aéreas 1.000 0,25

Os valores informados na planilha acima sdo estimativos e ndo indicam compromisso futuro para o
Contratante.

O valor do Item 1 é FIXO e NAO SERA OBJETO DE LANCES, o valor total estimado no quadro

acima. ;

DANIEL DE Assinado de forma
digital por DANIEL DE

JESUS JESUS
MACEDQ:5101 MACEDO:51017784272

Dados: 2021.02.17
7784272 19:03:27 -03'00'




		2021-02-17T19:03:27-0300
	DANIEL DE JESUS MACEDO:51017784272




