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1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
NATUREZA CONTINUADA PARA ACESSO A SOLUCAO INTEGRADA DE
COLABORACAO E COMUNICACAO CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM,
GOOGLE WORKSPACE, INCLUINDO SUPORTE TECNICO DURANTE TODA
VIGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA — PMM.

2. JUSTIFICATIVA DO OBJETO

2.1.Trata-se de contratacio de licengas para uso do servigo “Google Workspace™ com o objetivo de
sustentar os servigos utilizados na plataforma atual e manter o seu pleno funcionamento, através de
compartilhamento interno e externo de dados, disponibilizagdo de arquivos dos sites oficiais,
contetdo de e-mails institucionais, além de permitir maior espago de armazenamento dos arquivos
dos servidores, maior interagdo através do meet, Drive, Google Chat, criagdo de grupos de usuarios,
apresentagio em tempo real, controle de tarefas, compartilhamento de videos corporativos,
administracio de conteudo, entre outras opgdes que possibilitam o acesso aos relatorios gerenciais,
facilitando o controle de uso e monitoramento das ferramentas.

Assim, faz-se necessario o atendimento deste processo licitatorio com o fato de manter a comunicagao
da administracio puiblica municipal funcionando, evitando a perda de documentos e historico de e-
mails e arquivos. Justifica-se a solicitagiio em lote tnico para concentrar e gerir as contas de e-mails
solicitadas em uma unica plataforma, desta forma otimiza-se a geréncia e manutengdo para atender
as demandas da Prefeitura de Maraba — PMM.

2.2 Opgao pela marca

2.2.1 A Prefeitura ja possui o licenciamento ativo, fazendo com que o investimento na curva de
aprendizado para os servidores publicos ndo seja necessario e ndo gere novo impacto financeiro com
necessidade de novos treinamentos, assim reduzindo o custo para o servigo publico.

A solugdo do Google oferece servigos que possuem integragdo total possibilitando o gerenciamento
e facilidade. O Google possui inteligéncia artificial integrada no servigo de correio eletrdnico que
facilita o servigo como por exemplo possibilita 0 acompanhamento de tarefas definidas no e-mail ou
que estejam presentes no calendario. A busca pelos arquivos corporativos ¢ muito mais agil bem
como a edi¢do dos mesmos pode ser feita a qualquer tempo e em qualquer lugar, e ndo depende de
uma Unica rede para ser acessada, o que resulta na independéncia de rede, pois poderemos acessar
inclusive pelo celular ou pela rede de casa ou hotel.

O Gerenciamento da solug¢do € completo possibilitando o efetivo rastreamento das mensagens de
correio eletronico, inclusive possibilitando verificar se algum documento foi acessado ou enviado.
No quesito seguranga, a solugéo possui varios controles, o acesso € criptografado e o acesso por meio
de dispositivos externos ao Tribunal também pode ser controlado pela solugéo.

A Lei 8.666/93, traz, em seu art. 15, Inciso I, trata da padronizacio, visando a compatibilidade de
especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de
manuten¢do, assisténcia técnica e garantias oferecidas, conforme demonstramos:

Fone: 94 3322-1193 | Fax: 94 3322-1363 | E-mail: seplan@maraba.pa.gov.br | www.maraba.pa.gov.br
Rodovia Transamazodnica, Km 5,5 - CEP: 68501-765 | Maraba - PA



PREFEITURA DE dep[anejamento

Secretaria Municipal

e Controle

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

I - Atender ao principio da padronizag@o, que imponha compatibilidade de especjfitagdes técnicas e
de desempenho. observadas, quando for o caso, as condigdes de manutengdo, assisténcia técnica e
garantia oferecidas;

A Lei 14.133 1 de abril de 2021, trata, em seu art. 40, Inciso V, 0 mesmo principio da padronizagdo,
cujos dizeres s@o:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte:

II - Atendimento aos principios:

Da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de
desempenho;

O principio da padronizagdo visa compatibilizar especificagdes técnicas e de desempenho de um
determinado género de produtos, que a administragdo publica deseja adquirir, cabendo observagdes
quando for o caso, em relagdo as condigdes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia.

No processo de licitagio de produtos, ao que tange a descrigdo dos mesmos, sao destacadas as suas
especificidades e muitas vezes nesse momento 0 orgdo requerente da licitagdo, tem a
discricionariedade de indicar determinadas marcas, como sendo o padrdo de qualidade exigido no
edital publicado, por ja utilizar de forma extensa e recorrente a mesma em seus processos € Servigos.
O referido principio visa também, proporcionar a administragdo publica uma consecugéo mais
econdmica e vantajosa para o acolhimento de suas necessidades, de modo que o processo licitatorio,
nio consiste apenas em um procedimento padrdio que a legislagdo impde a 6rgdos publicos, mas em
instrumento para a redugo de custos e otimizagdo da aplicagdo dos recursos publicos.

O processo de padronizagdio resulta na melhor e experiéncia da administragdo publica em suas
aquisigdes tanto de produtos como de servigos, com vistas a repercutir positivamente nas futuras
contratagdes, que deverdo tornar a Administragdo ainda mais eficiente.

Do ponto de vista econémico uma das principais vantagens que podem ser proporcionadas sob o
aspecto técnico e econdmico, é o aproveitamento do “know-how” utilizado na manutengdo e
conservagdo dos novos produtos — tendo como comparativo as experiéncias anteriores, assim como

0 uso dos mesmos insumos, que passardo a atender nio so6 aos antigos equipamentos como a todos os
novos e de maneira padronizada.

3. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

3.1. A soluco devera ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem, na modalidade de
software como servi¢o, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de
dados ¢ fornecida e mantida pela contratada, ficando o contratante responsavel apenas pelo
provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet.

3.2. A solugdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e
seguranga de todas as informagdes do contratante.

3.3. A solugio devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e
transagdes demandados pelo contratante, sem degradagdo da performance até o limite de utilizagéo
da capacidade maxima dos servigos contratados.

3.4. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragéo da solugdo, devera ocorrer, no minimo,
a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalagéo de aplicativos
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na camada de transporte entre o usudrio e servidor de solugao)
3.5. A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Comxafante e devera estar
totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de administragfo da solugo.

3.6. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

3.6.1. Usudrio: permissdes limitadas a sua drea de trabalho.

3.6.2. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca
de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

3.6.3. Administrador: permissdo para criar, renomear, moOver, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.

3.6.4. Configurar e acessar relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso
de ferramentas de configuragiio, gerenciamento e suporte. Permissdo para acessar todos os logs de
operagdes.

3.7. Todos os perfis poderdo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operagoes deverdo ficar
registradas em log especifico ¢ acessivel somente pelos Administradores.

3.8. Os servigos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas ISO 27001, ISSO
27018 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais: SAS 70 ou SSAE 16 ou SOC 2/3 ou
ISAE 3402, podendo o contratante exigir a apresentagdo do certificado a qualquer momento da
vigéncia do contrato.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

Item |Descri¢do Quantitativo |Periodo
1 Google Workspace Frontline 69 12 meses
2 Google Workspace Bussines Starter 210 12 meses
3 Google Workspace Bussines Standard 20 12 meses
) 4 Google Workspace Bussines Plus 1 12 meses
5 Google Workspace Enterprise Starter 305 12 meses
6 Google Workspace Enterprise Standard 20 12 meses
fi Google Workspace Enterprise Plus 1 12 meses
B8 Suporte Google Workspace 8x5 1 12 meses

4.1. Aos Itens de 1 a 7 - é composto por produtos de assinaturas conhecidos como servigos de e-
mails, de modo que a Prefeitura de Maraba possa adquirir de forma crescente e conforme medigoes
necessarias, os atuais contratos de licenciamento nessa modalidade exigem um nimero muito alto de
adesdes dificultando o planejamento adequado e gerando custo antes do uso minimo das assinaturas.
Desse modo pode-se reduzir ou aumentar os quantitativos conforme a necessidade da Prefeitura.
4.2. Os Itens de 1 a 4 terda como regramento o LIMITE maximo de 300 unidades de licengas,
considerando a somatoria dos itens 1,2,3 e 4.
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4.2.1. Para que seja adquirida a licenga do item 1 & necessario que a somatdria dos itens

de no minimo 50 licencas.
4.2.2. Detalhamento dos itens 1,2,3 e 4

Business Business l
Business Plus
Descrigio Starter Standard (item 4)
(item 2) (item 3)
E-mail comercial X X X
E-mail personalizado para sua empresa X X X
Protecdo contra phishing e spam que
bloqueia mais de 99,9% dos ataques X X X
Experiéncia de e-mails sem anuncios X X X
100 150 250
Videoconferéncia e chamada de voz participantes participantes participantes
Duragéo da reunido (maxima) 24 horas 24 horas 24 horas
Numeros de acesso por telefone dos EUA
ou de outros paises X X X
Quadro branco digital X X X
Cancelamento de ruido - X X
Gravagdes de reunides salvas no Drive - X X
Enquete e recurso de perguntas e respostas E X X
Levantar a méo - X X
Salas temaéticas - X X
Controle de participagdo - - X
Transmissdo ao vivo no dominio - = .
30 GB por 2 TB por 5 TB por

Drive Armazenamento em nuvem seguro usuario usudrio USUArio
Drive para computador X X X
Compatibilidade com mais de 100 tipos de
arquivos X X X
Drives compartilhados para sua equipe - X X
Compartilhamento com publico-alvo - X X
Chat Mensagens de equipe X X X
Ative ou desative o histérico por padrio X X X
Aceite convites automaticamente X X X
Chat externo individual X X X
Salas de chat avangadas, incluindo salas
com conversas agrupadas e acesso para
convidados - X X
Agenda Agendas compartilhadas X X X
Procure e reserve salas de conferéncias X X X
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Documentos, Planilhas, Apresentagoes
Criagdo de conteudo colaborativa
Mantenha anotagdes compartilhadas
Criador de sites
Criador de pesquisas do Formularios
[nteroperabilidade com arquivos do Office
Analises mais faceis com o Smart Fill, o
Smart Cleanup e 0 Answers
Ajuda na redagdio com a Escrita
inteligente, sugestdes de gramatica e
corregdo automatica X X X
Branding personalizado para documentos
e modelos de formularios - X X
Dados
primarios Dados primérios

P e el o
P s o

>
E
>

Cloud Search Pesquisa inteligente -

Verifica¢do em duas etapas X X X
Controles de politicas baseados em grupos X X X
Programa Prote¢do Avancada X X X
Gerenciamento de endpoints Fundamental | Fundamental Avangado
Vault: retenha, arquive e pesquise dados - - X
LDAP seguro - - X
Prevengio contra perda de dados (DLP) - - -
Cloud Identity Premium - - -
Acesso baseado no contexto - - 5
Central de seguranga - = <
Criptografia S/MIME - - -
Regides de dados - Fundamental Fundamental
Transparéncia no acesso - 3 5

Descri¢io FrontLine(Item 1)
Gmail e Agenda

v
Grupos para empresas v
v

Google Chat e salas de chat

Armazenamento no Drive e Editores de arquivos Google
(inclui o Documentos, Planilhas, Apresentagdes,
Formularios e Sites)

Videoconferéncia com o Meet

Gerenciamento de diretorios
Sites

L SRSANAN
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Outros Servicos do Google: Blogger, YouTube e muito mais v

Google Vault para e-discovery e governanca da informacio v

Numero de usudrios Ilimitado

@
o]

Armazenamento de e-mails, documentos e fotos por usuario |2

Garantia de 99.9% de tempo de atividade

Suporte por telefone 24 horas, 7 dias por semana

Navegadores compativeis

Acesso em varios dispositivos (computadores, smartphones,
tablets)

Acesso off-line
Microsoft Outlook
Clientes de e-mail IMAP e POP

Verificacdo em duas etapas

Chaves de seguranca para a verificacdo em duas etapas

Conexdes SSL aplicadas

Central de alertas: notificacdes de possiveis problemas de
seguranga

Monitoramento e controle de nivel de seguranca da senha

Tendéncias de uso de apps e usuarios (muitos relatérios)

- Registros de auditoria da atividade do usudrio e do
administrador (muitos registros)

Registro de auditoria do Drive

Relatorio de insights sobre protecio de dados da DLP do
Drive

Logon tnico (SSO) com o Google como IdP

Logon tnico (SSO) com um IdP de terceiros

S SR L R UL S S G SR SE SR VR SR SASA AR

Catalogo com mais de 200 apps SAML pré-configurados
Provisionamento automatico de apps SAML (numero

maximo)

(9]

Gerenciamento fundamental de endpoints (varios recursos) | v
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Gerenciamento de endpoints avanc¢ado (varios recursos)

Seu enderego de e-mail (vocé@suaempresa.com)

Enderecos adicionais por usudrio (vendas(@suaempresa.com)

Enderecos em varios dominios (vocé@empresa2.com)

Listas de e-mails controladas pelo administrador

AR AR YA

Listas de e-mails controladas pelo usuario

Armazenamento de e-mail (compartilhado com documentos

e fotos) 2GB

Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB

Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50 MB

Destinatarios por mensagem (campos "Para”, "Cc" e "Cco"
combinados) 2.000 (500 externos)

3.000 (2.000 externos, 500
Destinatérios exclusivos por dia externos para contas de teste)

Cada enderego exclusivo € contado uma vez.

Filtragem de lixo eletronico e bloqueio de virus

Anuncios do Gmail desativados

Filtragem personalizada e politicas de conteido

Politicas de retencdo de e-mail e chat

Enderecos IP permitidos

Listas de blogueios gerenciadas pelo usuario

Rodapés de compliance obrigatorios

Opcdo de desativar o Acesso IMAP/POP

Enderecos "pega-tudo”

Opgdes de roteamento de e-mail para entrega dividida e

dupla
Gateway de entrada

Gateway de saida (para todo o dominio)

Servidor de redirecionamento de saida (para enderecos "De:"
alternativos)

Receber de varios enderecos POP

AN A VA VA SR VA NASANENAVANANAY

Armazenamento no Drive e Editores de arquivos Google
(inclui o Documentos, Planilhas, Apresentagdes,
Formularios e Sites) v

Fone: 94 3322-1193 | Fax: 94 3322-1363 | E-mail: seplan@maraba.pa.gov.br | www.maraba.pa.gov.br
Rodovia Transamazdnica, Km 5,5 - CEP: 68501-765 | Marabd — PA



™ <@l | Secretaria Municipal
PREFEITURA OF | dePlanejamento
e Controle

Registros de auditoria do Drive

Compartilhamento com contas que nfo sdo do
Google (compartilhamento com visitantes)

AN

.

Numero maximo de participantes por reunido 00

Participantes externos

Reunides seguras

Apresentacdes e compartilhamento de tela
App Android e i0S

Ligacdo (nimeros dos EUA e internacionais)

Grupos de listas de e-mails

Grupos para compartilhamento de contetido e convites da
agenda

Caixas de entrada colaborativas e moderagdo de mensagens

A AR AL

Grupos gerenciados pelos usudrios

Grupos de configuragdo para uso dos administradores

Agenda da equipe
Reserva de recursos (salas, edificios. equipamentos)

Eventos com videoconferéncia

"SRR AN

Agendas sincronizadas com o Microsoft Exchange

4.3. Aos itens 5, 6 e 7 terd como regramento de LIMITE Minimo para mescla de licengas com os
itens 1, 2. 3 e 4. que sera de 50 licengas considerando suas somatorias.
4.3.1. Detalhamento do item do Grupo B - Itens 5,6 e 7.

Descri¢io Enterprise Starter (item 5)
Gmail e Agenda

Grupos para empresas

Chat e espacos do Chat

Lousa interativa digital com o Jamboard

Armazenamento no Drive e Editores de arquivos Google

Videoconferéncia com o Meet

Gerenciamento de diretorios

Sites

Tarefas

'S YA SESE YA WA VA VA VAN

Anotagdes no Keep
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Servigos adicionais do Google v
Google Cloud Search para pesquisa interna e assisténcia
(apenas nos Servigos do Google) v
Numero de usuarios [limitado

Armazenamento de e-mails, documentos e fotos por
usuario 1 TB em pool

Garantia de 99,9% de tempo de atividade

Suporte 24 horas

Navegadores compativeis
Acesso em varios dispositivos (computadores,
smartphones, tablets)

Acesso off-line
o Microsoft Outlook
Clientes de e-mail IMAP e POP

Verificacio em duas etapas

Chaves de seguranc¢a para a verificacdo em duas etapas

Conexdes SSL aplicadas

Central de alertas: notificacdes de possiveis problemas de
seguranca

Monitoramento e controle de nivel de seguranca da senha

Colaboragdo com dominios externos confidveis

Escolher uma localizacio geografica (regido de dados)
para seus dados

Relatorio de insights sobre protecido de dados

Definir a duracdo da sessdo para os servicos do Google
Cloud

Migrar e-mails (menos de cem usudrios)

Migrar e-mails. agendas. contatos, arquivos (muitas
ferramentas)

Migrar do Gmail ou de outro webmail

Migrar do Outlook

Pedir para os usudrios migrarem os préprios dados

Migrar do Exchange

Migrar do SharePoint. OneDrive. Box ou de
compartilhamentos de arquivos

LS S SR SR S S O S S N S S L S A S A SANASA A VAN A YA R

Tendéncias de uso de apps e usuarios (muitos relatorios)

Fone: 94 3322-1193 | Fax: 94 3322-1363 | E-mail: seplan@maraba.pa.gov.br | www.maraba.pa.gov.br
Rodovia Transamazdnica, Km 5,5 - CEP: 68501-765 | Maraba — PA



™~ <l Secretaria Municipal
PREFEITURS DE | de Planejamento
e Controle

Registros de auditoria da atividade do usuério e do

administrador (muitos registros)

Auditoria e relatorios avancados do Drive

Logon unico (SSO) com 0 Google como 1dP

Logon tnico (SSO) com um IdP de terceiros

ASASAYAYAS

Catilogo com mais de 200 apps SAML pré-configurados

Provisionamento automatico de apps SAML (numero
maximo [limitado

Gerenciamento fundamental de endpoints (varios recursos)

Seu enderego de e-mail (vocé@suaempresa.com)

Enderecos adicionais por
usudrio (vendas(@suaempresa.com)

Enderecos em varios dominios (vocé@empresa2.com)

Listas de e-mails controladas pelo administrador

AR TATEAYAS

Listas de e-mails controladas pelo usudrio

Armazenamento de e-mail (compartilhado com
documentos e fotos) 1TB

Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB

Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50 MB

Destinatarios por mensagem (campos "Para", "Cc" e "Cco"
combinados) 2.000 (500 externos)

Destinatéarios tinicos por dia 3.000 (2.000 externos, 500 externos
(Cada enderego tinico € contabilizado uma vez) para contas de teste)

Filtragem de lixo eletronico e bloqueio de virus

— Antncios do Gmail desativados

Filtragem personalizada e politicas de contetido

Politicas de retencio de e-mail e chat

Enderecos IP permitidos

Listas de blogueios gerenciadas pelo usuario

Rodapés de compliance obrigatérios
Opcdo de desativar o acesso IMAP/POP

Protecdo avangada contra phishing e malware

Enderecos "pega-tudo”

Opedes de roteamento de e-mail para entrega dividida e
dupla
Gateway de entrada

AR AR KA AR

Gateway de saida (para toda a organizacio)

Fone: 94 3322-1193 | Fax: 94 3322-1363 | E-mail: seplan@maraba.pa.gov.br | www.maraba.pa.gov.br
Rodovia Transamazénica, Km 5,5 - CEP: 68501-765 | Maraba — PA



™ - Secretaria Municipal
PREFEITURA DE | de Planejamento
e Controle

Servidor de redirecionamento de saida (para enderecos
"De:" alternativos)

Receber de varios enderecos POP
Acessar arquivos do Google Drive em um computador
Ativar ou desativar a criacio de Editores de arquivos

Google
Drives compartilhados para equipes

Auditoria e relatorios avancados do Drive (registro de
auditoria do Drive)

Permissoes avancadas de compartilhamento do Drive

Gerenciar aprovacdes de arquivos
Gerenciar metadados do Drive (rétulos e campos
personalizados)

Branding organizacional (modelos personalizados)

Paginas conectadas

A NALR LA AL AL

]
-~
=
o
]
o
w

Durag@o maxima da reunido

]
i
o]

Numero maximo de participantes por reunido

Participantes externos

Reunides seguras

Apresentacdes e compartilhamento de tela
App Android e 108

Ligacdo (nimeros dos EUA e internacionais) *

Lousa interativa digital

Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook

ANAYAYAYAYAYAYAS

Cancelamento de ruido

Transmissdo ao vivo no dominio e em dominios
confidveis (maximo de pessoas assistindo)

=
o
S
S

Levantar a mio

Salas tematicas

Possibilidade de gravar e salvar reunides no Drive

Enquetes
Perguntas e respostas

Adicionar coorganizadores a reunides
Ativar ou desativar o historico de chat

Definir a opcio de historico do espaco para os usudrios

AR AR RANIE

Aceitar automaticamente convites de chat
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Chat externo para mensagens diretas individuais e em
grupo v
Permitir ou restringir chats externos v
Permitir ou restringir chatbots v
Ativar ou desativar espagos externos v
Agenda da equipe v
Reserva de recursos (salas, edificios. equipamentos) v
Adicionar videoconferéncias a eventos v
Sincronizar agendas com o Microsoft Exchange v
Enterprise
Descri¢io Standard(item6) Enterprise Plus(item7)
Gmail v v
Agenda v v
Grupos para empresas v v
Chat ¢ espagos do Chat v v
Lousa interativa digital com o Jamboard v v
Armazenamento no Drive e Editores de
arquivos Google v v
Videoconferéncia com o Meet v v
Gerenciamento de diretorios v v
Sites v v
Tarefas v v
Anotagdes no Keep v v
Servigos adicionais do Google v v
) Google Vault para e-discovery e
governanga da informaco v v
+ ** Servigos do
Cloud Search para pesquisa interna e v Apenas os Servicos | Google e de
assisténcia do Google terceiros
Integrar repositorios de terceiros no Cloud
Search ez
Indexar dados de terceiros usando o Cloud
Search v
AppSheet Core v
Numero de usuérios Qualquer numero Qualquer nimero
Armazenamento de e-mails, documentos e | O quanto vocé O quanto voceé
fotos por usuario precisar®#** precisar®***
Garantia de 99,9% de tempo de atividade | v v

Fone: 94 3322-1193 | Fax: 94 3322-1363 | E-mail: seplan@maraba.pa.gov.br | www.maraba.pa.gov.br
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Suporte aprimorado

Navegadores compativeis

Acesso em varios dispositivos
(computadores, smartphones, tablets)

Acesso oft-line

Microsoft Outlook

Clientes de e-mail IMAP e POP

Verifica¢@o em duas etapas

Chaves de seguranca para a verificago em
duas etapas

Conexdes SSL aplicadas

Central de alertas: notificagdes de possiveis
problemas de seguranga

Relatério de insights sobre protegdo de
dados

Monitoramento e controle de nivel de
seguranga da senha

Definir a duragdo da sessdo para os servigos
do Google Cloud

Colabora¢do com dominios externos
confiaveis

Prevengdo contra perda de dados (DLP)

Controlar o acesso com base no contexto do
usuario e do dispositivo

Definir a duragéo da sessdo para Servigos
do Google

Cloud Identity Premium

A A A A A A A AN AL EANR KR AL

*k

dek

Central de seguranca: painel de seguranga

<

Central de seguranga: ferramenta de
investigacdo de seguranga

Central de seguranga: pagina de integridade
da seguranca

v

Regides de dados fundamentais

Regides de dados corporativas

Criptografia do lado do cliente

Migrar e-mails, agendas, contatos,
arquivos (muitas ferramentas)

Migrar do Exchange

Migrar do Outlook

ASE AN

LR S S S N N O A S L S S L S SL S A S S S S N A A NA N A AR
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Migrar de servidores IMAP
Migrar do HCL Notes

Migrar do Gmail ou de outro webmail
Pedir para os usudrios migrarem 0s
proprios dados

Tendéncias de uso de apps e usuarios
(muitos relatorios)

Registros de auditoria da atividade do
usuario e do administrador (muitos
registros)

LS SRR N VA
AL SRR NSRS

Relatorios de participagdo do Google Meet

Auditoria e relatorios avangados do Drive

AR

Exportar relatorios para o BigQuery
Acessar registros de transparéncia da
atividade do administrador

Relatorios do Work Insights para usuarios
Logon tinico (SSO) com o Google como

IdP v
Logon tnico (SSO) com um IdP de
terceiros v
Catalogo com mais de 200 apps SAML pre-
configurados v
Provisionamento automatico de apps
SAML (niimero maximo) [limitado [limitado

L SEE SN E L A NANANAY

‘

LDAP seguro: conecte apps € Servigos
baseados no LDAP v v
Gerenciamento fundamental de
endpoints (varios recursos)

Gerenciamento de endpoints
avangado (varios recursos)

Distribuicéo seletiva de dispositivos moveis

Registro de auditoria de dispositivos

Relatorio de dispositivos inativos da
empresa

Dispositivos Android da empresa

Dispositivos i0OS da empresa

Gerenciamento de dispositivos Windows
Prote¢do de dados do 10S

Exclusio de dispositivo remoto (Windows)

YR SANESENLNA A N N AN
CISIKICISIS(S (K88 (S

Certificados de dispositivos moveis
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Regras de gerenciamento v v
Integragdes com parceiros terceirizados v v

Seu endereco de e-mail /’
(vocé@suaempresa.com) v v

Enderegos adicionais por

usuario (vendas(@suaempresa.com) v v

Enderegos em varios

dominios (vocé@empresa2.com) v v

Listas de e-mails controladas pelo

administrador v v

Listas de e-mails controladas pelo usuario | ¥ v
Armazenamento de e-mail (compartilhado | O quanto vocé O quanto vocé
com documentos e fotos) precisar®*** precisar®**

= Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB 25 MB

Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50 MB 50 MB
Destinatarios por mensagem (campos

"Para", "Cc" e "Cco" combinados) 2.000 (500 externos) 2.000 (500 externos)

3.000 (2.000 externos, 500 |3.000 (2.000 externos,

Destinatarios tinicos por dia (Cada externos para contas de 500 externos para
endereco Uinico € contabilizado uma vez) teste) contas de teste)
Filtragem de lixo eletronico e bloqueio de

virus v v

Anuncios do Gmail desativados v v

Filtragem personalizada e politicas de

conteudo v v

Politicas de reten¢fio de e-mail e chat v v

Enderegos IP permitidos v v

3 Listas de bloqueios gerenciadas pelo

USuario v v

Rodapés de compliance obrigatorios v v

Opgio de desativar o acesso IMAP/POP v v

Vault para e-mail/e-discovery e

arquivamento de mensagens instantdneas | v v

Prevengédo contra perda de dados do Gmail

(DLP); v v
Reconhecimento dptico de caracteres

(OCR) v v
Pesquisa de registros do Gmail no

BigQuery v v
Integragdo do Gmail a uma solugéo de

arquivamento de terceiros v v

' Fone: 94 3322-1193 | Fax: 94 3322-1363 | E-mail: seplan@maraba.pa.gov.br | www.maraba.pa.gov.br
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Prote¢do avangada contra phishing e
malware

<

Criptografia S/MIME para e-mail
Verificacdo de anexos de e-mail avangados
(sandbox de seguranga)

Enderegos "pega-tudo”
Opgoes de roteamento de e-mail para
entrega dividida e dupla

Gateway de entrada

Gateway de saida (para todo o0 dominio)
Servidor de redirecionamento de
saida (para enderegos "De:" alternativos)

Receber de varios enderegos POP

Drive para computador

Drives compartilhados para equipes
Auditoria e relatorios avangados do
Drive (registro de auditoria do Drive)

Permissdes avangadas de compartilhamento
do Drive

Gerenciar aprovagoes de arquivos

Gerenciar metadados do Drive (rotulos e
campos personalizados)

Ativar ou desativar a criacdo de Editores de
arquivos Google

Péginas conectadas
Delegar o acesso ao recurso "paginas
conectadas"

Preveng¢do contra perda de dados do Drive
(DLP)

Regras de confiabilidade para permissoes
de compartilhamento do Drive (Beta)

Branding organizacional (modelos
personalizados)

AR S S A YA A A A U N A SE VA VA A A YA A

Sugestoes de arquivos do Drive no
navegador Chrome

LA S G U S L S S SR S S S N A S NA N AN A YA

’ | sl . al
Numero maximo de participantes por
reunido | | 500

h
=
[

Participantes externos v

Reunides seguras v

SRR Y

Apresentagdes e compartilhamento de tela | v
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App Android e 10S

Ligagdo (nimeros dos EUA ¢
internacionais) *
Possibilidade de gravar e salvar reunides no

v
v
Drive v
v 4
v

Levantar a mio

Cancelamento de ruido
Transmissio ao vivo no dominio € em

dominios confidveis (maximo de pessoas
assistindo) 10.000

Salas tematicas v

)
f=t
o)
=
o

Enquetes

Perguntas e respostas
Monitorar a presenga (pelo menos cinco
participantes)

Lousa interativa digital

Adicionar 0 Meet ao Microsoft Outlook

Adicionar coorganizadores a reunides

ANAVATATA A YA

Transcrever e salvar reunides no Drive

Criptografia do lado do cliente (criptografia
adicional para audio e video)

Ativar ou desativar o historico de chat

Definir a op¢do de histdrico do espago para
0s usuarios

Aceitar automaticamente convites de chat

Chat externo para mensagens diretas
individuais e em grupo

Permitir ou restringir chats externos

Permitir ou restringir apps do Chat

Ativar ou desativar espagos externos

Usar espagos detectaveis

Controlar o compartilhamento de arquivos
no Chat

Integrar o Chat a uma solugao de
arquivamento de terceiros

Grupos de listas de e-mails

Grupos para compartilhamento de
conteudo. convites da agenda

ANANA NN S NANENANE L A A VA S A NA SA SA YA SA SA AN

AN VA NN UL VA NANE VA A VA UA N
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(aixas de entrada colaborativas e
moderacdo de mensagens

Grupos gerenciados pelos usudrios

Grupos de configuragio para uso dos
administradores

Grupos de pablico-alvo (opgdes de
compartilhamento predefinidas)

Inspecionar a associagdo ao grupo

Restringir a associagdo ao grupo

Grupos dindmicos (gerenciar a associagio
automaticamente)

Ver participantes de grupos aninhados
(participantes indiretos)

— | Agenda da equipe

Adicionar videoconferéncias a eventos

Adicionar eventos a agendas
automaticamente

Reserva de recursos (salas, edificios,
equipamentos)

Sincronizar agendas com o Microsoft
Exchange

Definir uma duragéo padrio para eventos

Liberar automaticamente salas de reunifo
nao utilizadas

Permitir que os usuarios compartilhem o
local de trabalho

Permitir que os usuarios vejam analises
sobre a alocag@o de tempo

LS R SN R L G L G R L S L SN S VL VA N A A
ﬂ&&\ﬂ&ﬂ'\ﬂﬂﬂ(ﬂ\’\\&'\

*Exige a verificacdo do seu dominio.
**Vocé ndo precisa comprar uma licenga separada do Cloud ldentity Premium.

1. Alguns recursos da Central de seguranca ndo estao disponiveis na edi¢do Enterprise Standard.
*0 Google Workspace oferece um armazenamento em pool flexivel que ¢ compartilhado entre toda
a organizagdo. Os clientes do plano Enterprise tém 5 TB de armazenamento em pool por usudrio e

podem pedir ainda mais a equipe de suporte do Google Workspace. Para mais informagdes, acesse
o Resumo dos servigos do Google Workspace.

4.4. Item 8 - O servico de suporte técnico destina-se a corre¢do de problemas da solugdo
implementada e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizagdo da mesma.

4.4.1. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do contratante, mediante abertura de
chamado junto a contratada, via chamada telefonica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o
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recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral. 8(oito) horas por dia, 5(ck o) dias por
semana ou 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. s
4.4.2. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:
4.4.2.1. Baixa: ocorréncias que néo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos.
4.4.2.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
4.4.2.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.
4.4.2.3. Na abertura do chamado seré definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
4.42.4. A contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.
4.4.3. Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagoes:
4.4.3.1. Numero do chamado.
4.4.3.2. Categoria de prioridade.
4.4.3.3. Descri¢do do problema e da solugdo.
~  4.4.3.4. Procedimentos realizados.
4.4.3.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado.
4.4.3.6. Data e hora do inicio e do término da execugéo dos servigos.
4.4.3.7. Identificacdo do técnico da empresa.
4.4.4. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como:
o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do contratante a
contratada, e a efetiva recolocagdo dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.
4.4.4.1. Os prazos para atendimento remoto e solugéio definitiva dos chamados deverao ser:
4.4.4.3. PRIORIDADE BAIXA - 48 (quarenta e oito) horas corridas.
4.4.4.4. PRIORIDADE NORMAL - 24 (vinte e quatro) horas corridas.
4.4.4.5. PRIORIDADE ALTA - 12 (doze) horas corridas.
4.4.4.6. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:
4.4.4.7. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na
entrega da solugfio do chamado de prioridade ALTA.
4.4.4.8. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na
entrega da solug@o do chamado de prioridade NORMAL.
4.4.4.9. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na
entrega da solugéo do chamado de prioridade BAIXA.

5. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

5.1. A disponibilidade minima mensal da solugio integrada de colaboragdo e comunicagéo
corporativa, calculada com base na média de disponibilidade de todos os servigos que compdem a
solugdo, devera ser de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo contratado. Esta
disponibilidade indicard o percentual de tempo em que os servigos permaneceram em condig¢oes
normais de funcionamento durante o periodo de um més de operagio.

5.2. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda ¢ o restabelecimento do servigo, ndo sendo consideradas interrupgdes cuja
causa seja de responsabilidade do contratante.

5.3. O percentual de disponibilidade para cada servico (D) da solugéo devera ser calculado da seguinte
forma: D=[(Tm—Ti) /Tm] *100

Fone: 94 3322-1193 | Fax: 94 3322-1363 | E-mail: seplan@maraba.pa.gov.br | www.maraba.pa.gov.br
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onde:

D= Percentual de disponibilidade do servigo
Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servi¢o durante o més de faturamento
(30 dias) P

Tm = Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.

Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total
de dia da prestagdo do servigo vezes 1440 (um mil quatrocentos e quarenta) minutos.

5.4. O percentual de disponibilidade da solugdo integrada de colaboragiio e comunicagio corporativa
(Ds) sera a média aritmética do percentual de disponibilidade dos servigos que compdem a solug@o.
5.5, Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solugio que estejam
abaixo de 99.9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo contratado, os somatorios dos
tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais da
solugfio, tomando se como base a seguinte formula:

De=Cm-(Cm*Ds)

onde:

De= Valor do desconto

Ds= Percentual de disponibilidade da solugéo

Cm= Custo mensal do servigo

5.6. O custo mensal do servico (Cm) inclui o valor mensal de todas as licengas de acesso e uso da
solugdo.

5.7. Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de disponibilidade
calculados que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos Servigos,
conforme demonstrado a seguir:

5.7.1. Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), até
99% (noventa e nove por cento) ensejara glosa de 5% (cinco por cento) do custo mensal do servigo.
5.7.2. Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até 95% (noventa e
cinco por cento), ensejara glosa de 10% (dez por cento) do custo mensal do servigo.

5.7.3. Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento), ensejara glosa de
15% (quinze por cento) do custo mensal do servigo.

5.8. A contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do servi¢o fornecido
para o contratante, e disponibilizar, através de seu portal de acompanhamento dos servigos, desta
forma o contratante podera monitorar a disponibilidade do servi¢o e gerar um relatorio mensal de
disponib lid%ade.

5.9. Caso seja constatado, através do relatorio mensal de disponibilidade, que a disponibilidade
contratada nao foi alcangada, o gestor do contrato enviara o relatério de disponibilidade para a
contratada para no prazo de 5 (cinco) dias corridos apresentar sua defesa ou concordéncia. Caso o
desconto possa ser efetuado na fatura do més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera
|descm;1ta |o|, a fatura do més subsequente.

6. QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO

6.1. AlProp ynente deverd apresentar, na data de apresentac@o dos demais Documentos de Habilitagdo
e Proposta Comercial, a seguinte documentagZo técnica:

11} Comprovagdo de que o Proponente fornece ou forneceu, sem restrigdes, produto similar ao
_pbjet:o.i clo| blti‘esente termo de referéncia. A comprovagdo sera feita por meio de apresentagdo de no
| | |
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minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por Orgﬁo da Administragio Pl ’
Entidade Privada, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou Orgdo
tomador

6.1.2. A proponente precisa comprovar atraveés do link publico
https://cloud.withgoogle.com/partners/ ser parceiro Google experiéncia em Governo e Produtividade.
6.1.3. Apresentacgdo de 1 profissional com certificagdo em Google Tipo Professional ou Architet;
6.1.4. Apresentacdo de 1 profissional com certificagdo em Google Educator.

7. DA MIGRACAO DOS DADOS

7.1. A contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, incluindo logs de auditoria e
dados armazenados por politica de retengdo, existentes nas contas da solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagdo corporativa utilizada atualmente pelo contratante.

7.2. Apos finalizagdo do contrato de prestagdo de servigos, a contratada devera fornecer acesso a
todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica de retencio, existentes
em todas as contas

da solucdo integrada de colaboragao e comunicagdo corporativa por um periodo minimo de 30 (trinta)
dias, além de outras informagdes essenciais para transi¢éo e continuidade do servigo.

8. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

8.1. A disponibilizag@o das licengas de acesso para uso da solugdo integrada de colaboragéo e
comunicagdo corporativa, deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura
do contrato.

8.2. O servigo de migragdo dos dados e a criagdo das contas de acesso existentes na solucio utilizada
atualmente pelo contratante, devera ser concluido no prazo maximo de 5 (dez) dias, contados da
assinatura do contrato.

8.3. O servigo de treinamento, devera ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da
assinatura do contrato.

9. DOS PRAZOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. O recebimento provisdrio do servigo de migragéo de dados, se contratado, para efeito de posterior
verificagdo da sua conformidade, sera realizado no ato da migracio dos dados.

9.2. Ocorrendo problemas na migragfo de dados, se contratado, a contratada tem até 5 (cinco) dias
para resoluc@io do problema.

9.3. O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado, apés o recebimento
provisorio e testes de conformidade do objeto, no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

9.4. Durante 0 periodo de testes deverdo ser superados todos os possiveis problemas detectados. Caso
ndo haja nenhuma reclamagdo do contratante a contratada quanto a normalidade do objeto em
questdo, o recebimento definitivo serd considerado realizado.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagio da Lei n® 14.133 e demais normas pertinentes,
sdo obriga¢oes da contratada:

10.1.1. Sanar qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execucéo dos
Servigos. '
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10.1.2. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidas em razdo da execugdo dos “se
contratados. -~
10.1.3. Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranca Institucional do contratante.
10.1.4. Fornecer por escrito todos os esclarecimentos técnicos solicitados pelo contratante.
10.1.5. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da
execugdo dos servi¢os objeto do contrato, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e
contribuigdes, indenizagdes, auxilio-refei¢do, auxilio-transporte, uniforme completo e outras
despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.
10.1.6. Fornecer, sempre que solicitado, relatério de situagdo do contrato.
10.1.7. Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento julgado inadequado ou
que nio atenda as necessidades do contratante durante a execugéo do contrato.
10.1.8. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a bens
de propriedade do contratante ou de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados/profissionais por ocasido dos servigos contratados.

— 10.1.9. Manter os seus empregados devidamente identificados por crachd quando em trabalho na sede
da Secretaria Municipal de Planejamento e Controle — SEPLAN
10.1.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragéo praticada por seus empregados,
desde que relacionadas a prestac¢do dos servigos contratados.
10.1.11. Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos solicitados.
10.1.12. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apos
sua verificacdo.
10.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras, que serdo objeto de apreciag@o pelo contratante.
10.1.14. Ctlimprir, impreterivelmente, todos os prazos e condigdes exigidos e observar o cronograma
de implantagéo dos servigos.
10.1.15. Aéatar a fiscalizagdo do contratante levada a efeito por pessoa devidamente credenciada para
tal ﬁm,Le cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades
detectadas ldurante a execugio dos servigos.

anter todas as condi¢des de habilitagdo durante toda a vigéncia do contrato.

11. DAS ";B[GACOES DO CONTRATANTE
11.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo da Lei n° 14.133 e demais normas pertinentes,
sd0 jobrigag 1 do contratante:
1. l._!r .Pr ﬂ‘ﬂ as informagdes e os esclarecimentos, pertinentes aos eventos, que venham a ser
olicitado i ¢la contrata
1.1.2 PI'Q cionartodas as facilidades para que a licitante vencedora possa desempenhar, por meio
osp o‘;lﬁsﬁv, hais, 08 servigos dentro das normas do contrato a ser firmado
1.1.3. itir 0 acesso dos empregados da empresa as dependéncias da Secretaria Municipal de
dministragdo para exeeucdo dos servigos referentes ao objeto do contrato, desde que estejam

1. l. ! -Vetlf |car a preparacdo do ambiente e a disposi¢do dos equipamentos necessarios para
Eeallzagéo “' ) treinamento.

t il - . - . ‘
-l.l.i Solicitar a substituigdo ou corregdo dos servigos que ndo sejam considerados adequados.
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11.1.6. Assegura-se da boa prestagdo e do bom desempenho dos servigos.
11.1.7. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da contratada, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunica‘nd/ofa's ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da contratada.

11.1.8. Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagéo do contrato.

11.1.9. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos licitados, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias convencionadas no contrato a ser firmado.

11.1.10. Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos eventos descritos neste Termo de
Referéncia, o contratante devera analisar quanto ao ressarcimento das despesas ja incorridas, desde

que devidamente comprovadas pela contratada.

12. DO PAGAMENTO

12.1. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis em
relagfio & data de seu vencimento, para que o Fiscal do contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo

havendo problemas, emitir o atesto.
12.1.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descrigdo detalhada do objeto, o nimero do contrato

e os dados bancarios da empresa.

12.1.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovagio de regularidade junto ao Sistema

da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), as Fazendas

Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certidao negativa de débitos

trabalhistas (CNDT). sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou compensagéo financeira.

12.2. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a contratada, e a contagem do

prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagéo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

12.3. O pagamento dos servigos objeto do presente Contrato sera efetuado mensalmente, com base

no numero maximo de licen¢as em uso no més correspondente, baseado em relatério enviado pela

CONTRATADA e ratificado pelo Fiscal do Contrato, em até 10 (dez) dias uteis contados da data da

apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, que ficara sujeito a conferéncia.

13. REAJUSTE

13.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de

um ano, con%ado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagdo do menor indice

acumulado ao ano. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a b,‘ ir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14. CONIRATO

?4'2' Da al ?rag:ﬁo do contrato

14.2.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, o acréscimo
5580 que se fizer no objeto deste, com base no artigo 124 da Lei 14.133/21.

eracdo subjetiva

2" -" issivel a fuéﬁo, cisdo ou incorporagao da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

' L bservados pe}a nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na

inal; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a

": objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do contratante a continuidade do contrato.

4.4.1. Pel
_ | plal '

révia defesa, podera ser aplicada 8 CONTRATADA as penalidades, de acordo com o artigo 155 €
156 da Lela ﬁ 14.133/2 i
| |.| il
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15. PRAZO DE VIGENCIA -
15.1. O prazo de vigéncia do referido contrato sera de 12 (doze) meses, podendo sér prorrogado por
iguais sucessivos periodos, com vistas a obten¢do de precos e condigdes mais vantajosas para
Administragdo, mediante termo aditivo, desde que demonstrado o interesse publico e a critério da
contratante, até o limite total de 60 (sessenta) meses, conforme Art. 57, I da lei 8.666/93;

16. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1. Indicamos ao servidor Sr. Larvin Vinicius Santis S4, portador do CPF: n° 020.734.772-75,
Coordenador I - Mat. n°® 51.976, para o acompanhamento do referido processo, e como responsavel
para esclarecimento de quaisquer dividas, altera¢des e definigdes e fiscalizagdo do Contrato;

16.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos;

16.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17. FORO E CASOS OMISSOS
17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lein® 14.133/21, e demais normas federais aplicaveis as normas e principios gerais dos contratos.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

*8.2. A contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da contratagéo, salvo se
houver prévia autorizagdo da Administragio do contratante.

/

/
/

Karam El Hajjar
Secretatio Municipal de Planejamento
Port. 001/2017-GP
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