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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 0045/2023
1. OBJETO

1.1. Contratacgdo de servicos de telecomunicagdes para a implementacdo, operacdo e manutengéo de um link
de acesso, sincrono, dedicado a internet, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término do contrato, mediante implantacdo de link de
comunicacdo de dados de ativa a ser instalado no CPD (centro de processamento de dados) usando
infraestrutura de Fibra Optica e Via Satélite, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucio do
Servico e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Secretaria Municipal de Administracao

2.1.1. A Secretaria Municipal de Gestdo Administracdo e Financeira/SEGAF, justificar a grande necessidade
da Contratacao de servicos de telecomunicacdes para a implementacéo, operacdo e manutencdo de um link
de acesso, sincrono, dedicado a internet, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término do contrato, mediante implantacéo de link de
comunicacdo de dados de ativa a ser instalado no CPD (Centro de Processamento de Dados) usando
infraestrutura de Fibra Optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucio do servico e
suporte técnico para o desenvolvimento das atividades diarias;

2.1.2 Considerando, que a Secretaria Municipal de Gestdo Administracdo e Financeira/SEGAF, busca dar
atendimento, de forma satisfatdria, as constantes demandas das unidades organizacionais, na obtencdo de
Internet para o desenvolvimento das atividades;

2.1.3. Considerando, que a Secretaria Municipal de Gestdo Administracdo e Financeira/SEGAF, utilizar
diariamente de internet para realizacdo de atividades on-line, portanto precisa de internet para acesso aos
sistemas;

2.1.4. Considerando, que o fornecimento de internet, torna-se de suma importancia para evitar interrupgoes
dos setores de tributos, RH, licitacdo, contabilidade e entre outros;

2.1.5. Assim, considerando todos os aspectos, ha a necessidade do fornecimento, sendo a internet
indispensavel para a execucdo das atribuicdes de responsabilidade da Secretaria Municipal de Gestdo
Administracédo e Financeira/SEGAF de Portel;
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2.1.6. Considerando, que o fornecimento de internet tem carater emergencial, tendo como principal objetivo
atender as demandas diarias dos servicos desta administracdo, através de sistemas on-line que séo
indispensaveis para o0 andamento das Secretarias vinculadas a Prefeitura Municipal de Portel;

2.1.7. Pontua-se aqui, a necessidade da referida contratacdo de empresa para de fornecimento de internet Via
Fibra Optica, para atender justamente os setores desta secretaria, devido & grande necessidade de garantir a
continuidade dos servicos oferecidos a populacéo de Portel;

2.1.8. Tendo como base o Principio da continuidade dos servigos publicos, segundo o qual a Administracéo
Publica executa suas atribuicdes esséncias ou necessarias aos administrados, entende-se que o fornecimento
do objeto deste Termo de Referéncia é imprescindivel para continuidade das atividades diarias desenvolvidas
pelas Secretarias Vinculadas a Prefeitura Municipal de Portel;

2.1.9. Sendo assim, o servico publico, como atividade de interesse coletivo, visando a sua aplicacéo
diretamente a populacdo, ndo pode parar, deve ele ser sempre continuo, pois sua paralisacdo total, ou até
mesmo parcial, podera acarretar prejuizos aos seus Usuarios;

2.1.10. No que se refere, ao quantitativo do objeto disposto no Termo de Referéncia, 0 mesmo foi mensurado
levando-se em considera¢do uma quantidade estimada suficiente ao atendimento da demanda, devidamente
ponderado em um levamento realizado pelo ETI responsavel pela supervisdo do fornecimento de internet
ofertado;

2.1.11. Diante do exposto, torna-se de suma importancia a contratacdo de empresa para de fornecimento de
internet Via Fibra Optica, objetivando, de forma satisfatoria, as constantes demandas das unidades
organizacionais, na obtencdo de internet para o desenvolvimento das atividades diarias das Secretarias
vinculadas a Prefeitura Municipal de Portel.

2.2. Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social

2.2.1. Justifica-se a obtencdo de servigos de internet, devido a sua grande necessidade para cobrir as
demandas de trabalho nas unidades vinculadas a Secretaria de Assisténcia Social, pois entende-se que o
fornecimento, objeto deste pedido, torna-se imprescindivel para funcionamento dos prédios vinculados a esta
Secretaria Municipal.

2.2.2. Pontua-se aqui, a necessidade do referido fornecimento para atender justamente os setores desta
secretaria que diariamente utiliza-se de internet para acessos aos sistemas através dos equipamentos desta
secretaria, devido a grande necessidade de garantir a continuidade dos servigos oferecidos aos usuarios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
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2.2.3. Sendo assim, o fornecimento de internet tem carater emergencial, tendo como principal objetivo
atender as demandas diarias dos servigos desta Secretaria, através do uso de internet que é indispensavel para
0 andamento das atividades diarias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

2.2.4. Ressalto, portanto, a grande necessidade do funcionamento do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Conselho Tutelar dos
Direitos da Crianca e do Adolescente que utilizam de diariamente de internet para realizacao das atividades
administrativas;

2.2.5. No que se refere, ao quantitativo do objeto disposto no Termo de Referéncia, 0 mesmo foi mensurado
levando-se em considera¢do uma quantidade estimada suficiente ao atendimento da demanda, devidamente
ponderado em um levamento realizado pelo ETI responsavel pela supervisdo do fornecimento de internet
ofertado;

2.2.6. Diante dos fatos relatados torna-se indispensavel e fundamental a obtengdo de servicos de internet
constantes deste termo de referéncia, visando atender justamente os setores desta secretaria que diariamente
utiliza-se de internet, para funcionamento do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Conselho Tutelar dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, bem como, para dar andamento, de forma satisfatdria, as constantes demandas elencadas
junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2.3. Secretaria Municipal de Saude

2.3.1. Justifica-se a presente contratacdo de empresa para de fornecimento de internet Via Fibra Optica e
Satélite, uma vez que sdo de carater essencial para as tarefas rotineiras das unidades, sendo eles extremamente
necessarios para manter um atendimento a populacdo, destacamos também que a auséncia dos mesmos,
poderd causar inimeros transtornos as unidades, prejudicando a qualidade do atendimento prestado ao
contribuinte, sendo este o principal motivador para que se busque proporcionar um servico de qualidade e
exceléncia nas unidades vinculadas a Satude do Municipio de Portel/PA,;

2.3.2. Considerando, que o fornecimento de internet Via Fibra Optica e Satélite que estamos solicitando sdo
necessarios para que os procedimentos lagados nos sistemas de Saude ndo sejam paralisados;

2.3.3. Considerando, que a Secretaria Municipal de Saude de Portel, utilizar diariamente de internet para
realizacdo de atividades que necessitam do uso de sistema on-line;

2.3.4. A contratacdo de empresa para de fornecimento de internet, torna-se de suma importancia para evitar
interrupcdes dos servigos da Secretaria Municipal de Saude;
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2.3.5. Destaca-se que o fornecimento de internet que estamos solicitando s@o necessarios para a realizacao

das tarefas rotineiras das Unidades de Salde, Hospital Municipal e Secretaria de Saude;

2.3.6. Assim, considerando todos os aspectos, hd a necessidade do fornecimento, sendo a internet
indispensavel para a execucéo das tarefas diarias das Unidades de Saude, Hospital Municipal e Secretaria de
Saude;

2.3.7. A Secretaria Municipal de Saude de Portel/PA, é encarregada de atuar na prestacao de servicos publicos
do SUS, trabalhando e cuidando da satude da populacao;

2.3.8. No que se refere, ao quantitativo do objeto disposto no Termo de Referéncia, 0 mesmo foi mensurado
levando-se em considera¢do uma quantidade estimada suficiente ao atendimento da demanda, devidamente
ponderado em um levamento realizado pelo ETI responsavel pela supervisdo do fornecimento de internet
ofertado;

2.3.9. Diante dos fatos relatados torna-se indispensavel e fundamental a contratagdo de empresa para de
fornecimento de internet Via Fibra Optica e Satélite, visando o pleno integral funcionamento de todos os
prédios vinculados a Secretaria de Municipal de Salude de Portel, ofertando internet em diversos locais de
trabalhos.

2.4. Secretaria Municipal de Educacao

2.4.1. Justificamos que o objetivo da Secretaria Municipal de Educacdo de Portel é a Contratacao de servi¢cos
de telecomunicagdes para a implementacéo, operacdo e manutencao de um link de acesso, sincrono, dedicado
a internet, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir
de sua ativacgdo até o término do contrato, mediante implantacao de link de comunicacdo de dados de ativa a
ser instalado no CPD (Centro de Processamento de Dados) usando infraestrutura de Fibra Optica, com
fornecimento dos equipamentos necessarios a execucao do servigo e suporte técnico;

2.4.2. Considerando, que a Secretaria Municipal de Educacéo depende de internet para apoio das as atividades
diarias;

2.4.3. Considerando, que a Secretaria Municipal de Educacdo de Portel, utilizar diariamente de internet para
realizacdo de atividades on-line, portanto precisa de internet para acesso aos sistemas integrados a educacéo;

2.4.4. Considerando, que o fornecimento de internet, torna-se de suma importancia para evitar interrupcoes
dos servicos na Secretaria Municipal de Educacdo e Departamentos vinculados;
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2.4.5. Assim, considerando todos os aspectos, ha a necessidade do fornecimento, sendo a internet
indispensavel para a execucao das atribuicGes de responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacédo de

Portel;

2.4.6. No que se refere, ao quantitativo do objeto disposto no Termo de Referéncia, 0 mesmo foi mensurado
levando-se em considera¢do uma quantidade estimada suficiente ao atendimento da demanda, devidamente
ponderado em um levamento realizado pelo ETI responsavel pela supervisdo do fornecimento de internet
ofertado;

2.4.7. Diante dos fatos relatados torna-se indispensavel a contratacao de empresa para de fornecimento de
internet Via Fibra Optica, com objetivo da continuidade das atividades diarias realizadas pela Secretaria
Municipal de Educagdo e Departamentos vinculados, de acordo com os itens constantes neste termo de
referéncia.

2.5. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

2.5.1. Justificamos, que o objetivo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Portel e a Contratagéo de
servicos de telecomunicacdes para a implementacdo, operacéo e manutencdo de um link de acesso, sincrono,
dedicado a internet, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana,
a partir de sua ativacao até o término do contrato, mediante implantacéo de link de comunicacao de dados de
ativa a ser instalado no CPD (Centro de Processamento de Dados) usando infraestrutura de Fibra Optica, com
fornecimento dos equipamentos necessarios a execucdo do servigo e suporte técnico, para a realizacdo dos
deveres diarios da Secretaria Municipal, visto que sdo de suma importancia;

2.5.2. Considerando, que a necessidade dos servicos descritos é indispensavel para a execucao das tarefas
diarias da Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Portel;

2.5.3. Considerando, que a Secretaria de Meio Ambiente utiliza de internet para atender as demandas diarias
em servigos realizados por esta Secretaria.

2.5.4. Considerando, que fornecimento de internet, torna-se de suma importancia para evitar interrupcdes dos
servigos da Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

2.5.5. Assim, considerando todos os aspectos, hd a necessidade do fornecimento, sendo a internet
indispensavel para a execucao dos deveres da Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Portel;

2.5.6. No que se refere, ao quantitativo do objeto disposto no Termo de Referéncia, 0 mesmo foi mensurado
levando-se em considera¢do uma quantidade estimada suficiente ao atendimento da demanda, devidamente
ponderado em um levamento realizado pelo ETI responsavel pela supervisdo do fornecimento de internet
ofertado;
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2.5.7. Diante dos fatos relatados, torna-se indispensavel a contratacdo de empresa para de fornecimento de
internet Via Fibra Optica, constantes deste termo de referéncia, visando funcionamento da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

* Link de Internet (Mbps - Mega bits por segundo)
» Ponto Central — Prefeitura Municipal de Portel/PA.
* Enderego: Av. Magalhaes Barata, S/n°® — Bairro Centro — Cep: 68.480-000

* Link de Internet (Mbps - Mega bits por segundo)
» Ponto Central — Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Portel/PA.
» Enderego: Av. Magalhaes Barata, n° 366, Centro — Cep: 68.480-000

* Link de Internet (Mbps - Mega bits por segundo)

» Ponto Central — Secretaria Municipal de Saude de Portel/PA.

* Enderego: Av. Augusto Montenegro, S/n° — Bairro Bosque — Cep: 68.480-000
* Link de Internet (Mbps - Mega bits por segundo)

» Ponto Central — Secretaria Municipal de Educacdo de Portel/PA.

* Endereco: Av. Magalhaes Barata, S/n° — Bairro Centro — Cep: 68.480-000

* Link de Internet (Mbps - Mega bits por segundo)

» Ponto Central — Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Portel/PA.

* Endere¢o: Rua Padre Emilio Martins, S/n — Bairro Centro — Cep: 68.480-000

3.1. O Link Dedicado com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com redundéancia através de 2 (duas)
conexdes distintas entre o ponto de presenca da Empresa e o Ponto Central. A conex&o quer ficar como a de
"backup” devera suportar no minimo 100% (cem por cento) da velocidade contratada. Neste Link de
Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no maximo em 24hs.

3.2. Caracteristicas Minimas solicitadas:

* Garantia de conexdo 24 horas por dia e 07 dias por semana;

* Devera ter um escritdrio com técnico capacitado para atendimento na sede do Municipio;

 Garantia total da banda contratada com redundéancia;
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* Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

* 90 (quantidades de pontos) endereces IP fixos;

* Fornecer IPV6 para cada dispositivo conectado a rede;

* Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 98% do contratado.

* Suporte Técnico para o Link devera ser prestado em horario de expediente da Secretaria contratante (08h
as 14hrs) com prazo maximo de 04 horas para solucao de problemas, apos a abertura do chamado técnico;

* Apoés a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a Secretaria
contratante para fins de analise do problema em no maximo 45 minutos;

* A empresa deverd possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

* Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdao de 15000 Mbps (Quinze mil megabits por
segundo) fu" duplex, isto €, ataxa de transmissdo fornecida deverd suportar 15000 Mbps (Quinze mil
megabits por segundo) de trafego de entrada e 15000 Mbps (Quinze mil megabits por segundo) de trafego
de saida, simultaneamente.

* A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve incluir
a taxa de overhead de protocolos até a camada do modelo OSI;

* A interligacdo deve ser em conexao permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da Prefeitura
e Secretarias até a conexao a infraestrutura de comunicagdo da Contratada, obedecendo as recomendacdes
elaboradas pela Electronic Industries ~ Alliancel Telecomunica ions Industry Association EIAITIA e pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet
(Internet Service Providers) e demais normas, quando couber;

* Ser provido com base em urna infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso, vedada a utilizagdo de
qualquer outra tecnologia de acesso.

* A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios
a prestacédo do servigo.

* Apds a implanta¢do do link, solicitacdes de instalacdo, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas ja
existentes, incluindo as configuracbes em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas
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mudangas, dar-se-do através de solicitacGes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitacdes
deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias.

* Apos o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuragdo em equipamento
de comunicacdo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na subclausula anterior, deverdo ser
realizadas pela Contratada em, no méximo, 24 (vinte e quatro) horas;

* A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacao dos servigos contratados (passagem de
cabos, lancamento de fibras dpticas, adaptagdo de tomadas etc).

4. INSTALACAO DO LINK DEDICADO:

4.1. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no CPD (centro de processamento de dados) da
Prefeitura e Secretarias, de modo que, todos os computadores das Redes da Prefeitura e Secretarias deverdo
acessar integralmente todos os servicos da Internet (Navegacéo, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos
os demais servigos) sem qualquer restricdo ou distingdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e
de forma programada para que os Servidores da Prefeitura e Secretarias possam ser devidamente
configurados com 0s novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer
transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais transparente possivel.

4.2. A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o0 mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuracdes de Proxy (Squid) e regras de firewall
utilizadas pela Prefeitura e Secretarias.

5. PRAZO PARA INSTALACAO E CONFIGURACAO DO LINK CENTRAL:

5.1. O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela Prefeitura e Secretarias
(Servidor de Internet) num prazo de 30 dias (trinta dias) podendo ser prorrogado até 45 (quarenta e cinco
dias) a contar da data de assinatura do Contrato.

5.2. A Empresa vencedora devera instalar e testar o ponto central. A Ativacdo do mesmo para fins de contrato
somente serd efetivada a partir do momento que Secretaria contratante emitir a Ordem de Ativacdo do mesmo.
E esta ativagao devera ser executada num prazo maximo de 24hs.

6. PRAZO PARA SUPORTE DO LINK DEDICADO:
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6.1. Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Secretaria contratante
(08h as 14hrs) com prazo maximo de 04 horas para solucdo de problemas, ap6s a abertura do chamado

técnico;

6.2. Apds a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a Secretaria
contratante para fins de analise do problema em no méximo 45 minutos;

7. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS:

7.1. A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacdo pelo cliente. Ficara,
a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que
este julgar necessario.

7.2. O servico contratado devera permitir incorporar medicacdes ou ampliacdes sem que estas impliquem na
interrupcdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacdo de tais modificagdes/ampliagdes devera
contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condicBes técnico-comerciais (viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisacdes.

7.3. A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrees vigentes no
mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

7.4. A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitacdo, ndo  repassando a terceiras
quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

7.5. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencgdo preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura
(Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisaco ou baixa de
desempenho na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com
no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

7.6. A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo
02 (duas) horas ap6s aberto o chamado.

7.7. Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo fornecidos pela Contratada.

7.8. A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia - 24 horas
(fora do horério de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos
que provoquem a paralisagéo do Link Central.
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8. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:

8.1. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em
fusBes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo,
04 (quatro) horas;

8.2. Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um numero de telefone que possibilite um
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 07 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos.
Este nimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico; as ligacdes para ele efetuadas.
Se necessario, a Secretaria contratante abrird as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser
designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante deverd disponibilizar um
identificador Unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes;

8.3. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de TI (Tecnologia e informacéo)
e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;

9. DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

* O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por meio dos
seguintes critérios:

* Disponibilidade do link de comunicagao de dados conforme critérios estabelecidos;

* Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos.
* Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

* Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

* Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

* Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
» Atendimento as demais exigéncias contratuais.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

* Obedecer as especiacfes constantes neste Termo;
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* Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servicos, ressaltando que todas as despesas de
transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacOes serdo de responsabilidade da contratada;

* Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;

« O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos, ndo justificado considerar-se-a como infracao
contratual,

» Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou
0 acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

» Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por escrito;

* Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugao do objeto do contrato, compreendidas todas
as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como
impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Constituem obrigacGes da contratante:

-Exercer a fiscalizagdo da execuc¢édo do objeto licitado;

» Tomar todas as providencias necessarias ao fiel cuamprimento das clausulas contratuais;

* Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

* Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execu¢do pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com as
obrigacOes preestabelecidas;

» Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

* Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma € destinada a instituicdo e se as especificacfes sdo as
mesmas descritas neste termo de referéncia;
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» Comunicar por escrito a CONTRATADA o nao recebimento do objeto/ndo prestagao do servigco, apontando

as razdes de sua ndo adequacao aos termos contratuais;

* A Contratante, ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das especificacfes e
condigdes deste objeto;

* O recebimento do objeto deste Termo sera provisorio, para posterior verificagao, da sua conformidade com
as especificacdes e da proposta pela area técnica competente, garantindo sua conformidade com o objeto
licitado;

12. PADRONIZACAO:

* Os links serdo dedicados para cada conexado e que garantam largura de banda de 100% (cem por cento) para
trafego de aplicacGes IP (Internet Protocol) de qualquer classe de servigo, caso a contratada ndo disponha da
velocidade solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém, o prego a ser pago ndo podera
ser superior ao do link solicitado;

» As velocidades deverdo ser simétricas;

13. DISPONIBILIDADE:

* A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias), tera como data
de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacdo os dias serdo consecutivos a partir da
ativacdo o servico até o ultimo dia do més. O servico devera estar disponiveis vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico.

* A disponibilidade mensal exigida do link serd de 98%.

* O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacao:

« D% = [(To - Ti)/To]*100

Onde:
* D = disponibilidade

* To = periodo de operacgéo trinta dias (em minutos).
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* Ti = somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das
interrupgdes por inoperéncia do link durante o periodo de operacdo trinta dias (em minutos).

No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes programadas e aquelas de
responsabilidade da Secretaria contratante.

14. ATRASO:

« E o tempo médio méaximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso bidirecional [ida e volta (RTT
- Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida e volta de um pacote ao longo de
todo o link. Isto também indica se a qualidade da conexdo é boa ou ndo, pois representa o retardo sofrido
pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho.

 Sera admitido um retardo maximo de 60ms;
* Sera admitido um jitter maximo de 40ms;

» A afericdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na conexdo, ndo pode ser feita
predefinindo um dia da semana, duracao e horario, porque o estado da rede se altera no decorrer do periodo.
Portanto, serd necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de interesse de realizacédo
da afericdo de 8 horas ou 24 horas;

* O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as amostragens de 15,
30 ou 60 minutos, dependendo da solicitacdo da Secretaria contratante. A conexdo sera testada com carga.

Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos da Secretaria Municipal de Gestdo Administracdo
e Financeira/SEGAF serdo desconsiderados.

15. INOPERANCIA:

» Tempo de inoperancia: Serd considerado como tempo de inoperancia a partir da  abertura do chamado
técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condigdes normais de operagdo, computado em
minutos.

* Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, serd considerada a contagem
de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da
inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas
do ultimo diado més, incorrendo em penalidade.

« Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, por link,
acumulados em minutos. A contagem total da Instalagao.
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16. LOCAIS A SEREM FEITO AS INSTALACOES:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

VELOCIDADE -
ITEM DESCRICAO DO LOCAL TIPO DE CONEXAO MBPS
LOCALIDADES URBANAS

1 |Hospital Municipal Dedicado Via Fibra Optica 70
2 Diretoria Financeira Dedicado Via Fibra Optica 50
3 Coordenacdo da Atencdo Bésica Dedicado Via Fibra Optica 20
4 | Conselho Municipal de Saude Dedicado Via Fibra Optica 50
5 mlljsc'eo de SRR O R atde R Dedicado Via Fibra Optica 50
6 | Almoxarifado de Medicamentos Dedicado Via Fibra Optica 20
2 gant)rSo de ALSRCagieRlcosSOCI Dedicado Via Fibra Optica 20
8 | Centro de Reabilitacio Dedicado Via Fibra Optica 20
. Lr:a[t)amento Fora de Domicilio — Dedicado Via Fibra Optica i
10 | Telemedicina Dedicado Via Fibra Optica 70
11 |U.B.S. Centro Dedicado Via Fibra Optica 20
12 |U.B.S. Cidade Nova Dedicado Via Fibra Optica 20
13 |U.B.S. Muruci Dedicado Via Fibra Optica 20
14 |U.B.S. Bosque Dedicado Via Fibra Optica 20
15 |U.B.S. Tijuca Dedicado Via Fibra Optica 20
16 |U.B.S. Portelinha Dedicado Via Fibra Optica 20
17 |U.B.S. Castanheira Dedicado Via Fibra Optica 20
18 |U.B.S. Pinho Dedicado Via Fibra Optica 20

VELOCIDADE DEDICADO VIA FIBRA OPTICA TOTAL | 580

LOCALIDADES ZONA RURAL

19 |U.B.S. Zona Rural Satelite 70
20 | U.B.S. Rural Pacaja Cikel Satélite 70
21 |U.B.S. Rural Pacaja Martins Satélite 70
22 | U.B.S. Rural Pacaja EImo Balbinot Satélite 70
23 | U.B.S. Rural Pacaja Cocal Satélite 70
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24 | U.B.S. Rural Pacaja Monte Horebe Satélite 70
25 | U.B.S. Rural Camarapi Ajara Satélite 70
26 | U.B.S. Rural Camarapi Acangata Satélite 70
27 |U.B.S. Rural Anapu Ipixuna Satélite 70
28 |U.B.S. Rural Anapu Sobradinho Satélite 70
29 |U.B.S. Rural Anapu Santo Amaro Satélite 70
30 | U.B.S. Rural Acutiperera Satélite 70

VELOCIDADE VIA SATELITE TOTAL | 840

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQO

VELOCIDADE
ITEM DESCRICAO DO LOCAL TIPO DE CONEXAO - MBPS
LOCALIDADES URBANAS
1 | Secretaria Municipal de Educagdo - SEMED Dedicado Via Fibra Optica 200
2 | Diretoria Financeira Dedicado Via Fibra Optica 20
3 | Conselho Municipal de Educacdo - CME Dedicado Via Fibra Optica 20
4 | Nucleo de Esporte e Lazer — NEL Dedicado Via Fibra Optica 20
5 |Escola de Musica Dedicado Via Fibra Optica 20
6 | Departamento de Transporte Escolar Dedicado Via Fibra Optica 20
7 | Departamento de Merenda Escolar Dedicado Via Fibra Optica 20
VELOCIDADE DEDICADO VIA FIBRA OPTICA TOTAL 320
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCIA
SOCIAL
VELOCIDADE -
ITEM DESCRICAO DO LOCAL TIPO DE CONEXAO MBPS
LOCALIDADES URBANAS
Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social
1 |-SETRAS Dedicado Via Fibra Optica 50
2 | Diretoria Financeira Dedicado Via Fibra Optica 50
3 | Recursos Humanos - RH Dedicado Via Fibra Optica 50
4 | Conselho Tutelar Dedicado Via Fibra Optica 50
5 | Casa dos Conselhos Dedicado Via Fibra Optica 50
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social
6 |(CRAS)- CENTRO Dedicado Via Fibra Optica 50
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
7 | (CRAS) - PORTELINHA Dedicado Via Fibra Optica 50
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
8 |(CRAS) - CASTANHEIRA Dedicado Via Fibra Optica 50
Centro de Referéncia Especializado de
9 | Assisténcia Social (CREAS) Dedicado Via Fibra Optica 50
10 | Cadastro Unico (CADUNICO) Dedicado Via Fibra Optica 50
11 |Crianca Feliz - CENTRO Dedicado Via Fibra Optica 50
12 | Crianca Feliz - PORTELINHA Dedicado Via Fibra Optica 50
13 | Crianca Feliz - CASTANHEIRA Dedicado Via Fibra Optica 50
14 | Diretoria de Trabalho e Renda - (DTR) Dedicado Via Fibra Optica 50
15 | Diretoria dos Programas Especiais - (DPE) | Dedicado Via Fibra Optica 50
16 | Diretoria de Acdo pela Cidadania - (DACI) | Dedicado Via Fibra Optica 50
17 | Vigilancia Socioassistencial Dedicado Via Fibra Optica 50
VELOCIDADE DEDICADO VIA FIBRA OPTICA TOTAL 850
PREFEITURA MUNICIPAL E SECRETARIAS VINCULADAS
VELOCIDADE
ITEM DESCRICAO DO LOCAL TIPO DE CONEXAO - MBPS
LOCALIDADES URBANAS
1 i?ﬁ;ﬁgs'a_ I\S/Iéglglgal R It o™ Dedicado Via Fibra Optica 50
2 | Diretoria Administrativa Dedicado Via Fibra Optica 50
3 Diretoria Financeira Dedicado Via Fibra Optica 50
4 Departamento de Licitacdo e Contratos Dedicado Via Fibra Optica 50
5 Departamento de Contabilidade Dedicado Via Fibra Optica 50
6 Departamento de Tributos Dedicado Via Fibra Optica 50
7 Gabinete Prefeito Dedicado Via Fibra Optica 50
8 Gabinete Vice-Prefeito Dedicado Via Fibra Optica 50
9 Procuradoria Geral do Municipio - PGM Dedicado Via Fibra Optica 50
10 | Recursos Humanos - RH Dedicado Via Fibra Optica 50
11 | Chefe de Gabinete Dedicado Via Fibra Optica 50
12 | Setor de Tesouraria Dedicado Via Fibra Optica 50
13 | Ponto de Atendimento Virtual - PAV Dedicado Via Fibra Optica 50
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14 | Tecnologia da Informacéo - T.I Dedicado Via Fibra Optica 50
15 | Setor de Patriménio Dedicado Via Fibra Optica 50
16 | Junta de Servigo Militar - JSM Dedicado Via Fibra Optica 50
17 | Setor de Arquivo Dedicado Via Fibra Optica 50
Departamento Municipal de Transito - . N -
18 | DEMUTRAN Dedicado Via Fibra Optica 50
19 | Defesa Civil Dedicado Via Fibra Optica 50
20 | Guarda Municipal - GM Dedicado Via Fibra Optica 50
21 | Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEI Dedicado Via Fibra Optica 50
Secretaria Municipal Agricultura Tecnologia e ! - X
22 | Desenvolvimento Florestal - SETAF ey’ 12 fibra Optica 50
Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica e : e . X
23 | Planejamento - SEGEP Dedicado Via Fibra Optica 50
Planejamento, Engenharia, Obras e Servico - . - . A
24 | SEINFRA Dedicado Via Fibra Optica 50
Secretaria Municipal de Aquicultura e Pesca - s _ e Lo .
25 | SEMAP Dedicado Via Fibra Optica 50
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer 3 . . . W
26 | e Turismo - SECELT Dedicado Via Fibra Optica 50
Auditoria Geral de Controle Interno e Comissao )
Permanente de Procedimentos Disciplinares - Dedicado Via Fibra Optica
27 | CPPAD 50
28 | Biblioteca Dedicado Via Fibra Optica 50
29 | Posto de Emissédo de Carteira de Trabalho Dedicado Via Fibra Optica 50
30 | Posto de Emissdo de Identidade Dedicado Via Fibra Optica 50
31 | Direcdo do Projeto Saci Dedicado Via Fibra Optica 50
VELOCIDADE DEDICADO VIA FIBRA OPTICA TOTAL | 1550 |
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
[ITEM| DESCRICAO DO LOCAL | TIPO DE CONEXAO |VELOCIDADE - MBPS |
LOCALIDADES URBANAS
Secretaria Municipal de Meio Ambiente )
1 |-SEMMA Dedicado Via Fibra Optica 50
Diretoria de Monitoramento e Meio )
2 |Ambiente Dedicado Via Fibra Optica 50
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Diretoria de Estudos e Projetos
3 |Ambientais e Urbanisticos Dedicado Via Fibra Optica 50
Geréncia Fundo Municipal de Meio
4 |Ambiente Dedicado Via Fibra Optica 50
5 |Conselho Municipal de Meio Ambiente | Dedicado Via Fibra Optica 50
VELOCIDADE DEDICADO VIA FIBRA OPTICA TOTAL 250

QUANTIDADE TOTAL DE VELOCIDADE DE MENSAL — MBPS

| QUANT. DE | QUANT. DE VELOCIDADE
ITEM DESCRICAO PONTOS MENSAL - MBPS
LINK DE ACESSO A INTERNET -
1 |DEDICADO VIA FIBRA OPTICA 78 3.550
LINK DE ACESSO A INTERNET - VIA
2 |SATELITE 12 840

* Quando da assinatura do contrato a Contratada terd até 30 (trinta) dias podendo ser prorrogado até 45
(quarenta e cinco) dias para efetuar a instalacdo, incluindo o prazo de aprovacao do projeto pela empresa
detentora da infraestrutura a ser utilizada.

* As empresas fornecedoras dos links deverao disponibilizar software de monitoramento de atividades dos
links contemplando no minimo as informagdes abaixo relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualiza¢do por usuério logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente desativada);
¢) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

) Geracéo de relatorios com diversos niveis de granularidade;

g) Disponibilizacéo de acesso para usuario da Secretaria contratante, com permisséo para acessar e visualizar
0 status do link em tempo real;
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h) Instalar e manter inventério dos equipamentos de rede (marca/modelo).
17. FATURAMENTO E PAGAMENTO:

17.1. Os precos dos itens para fornecimento de internet serdo os estipulados na adjudicacdo da Proposta da
licitante vencedora, sendo que, o valor sera pago de acordo com o fornecimento dos Matérias/Servicos.

17.2. O preco do item contratado sera pago a adjudicataria nas condic@es estipuladas na minuta do contrato
administrativo, em até 30 (trinta) dias corridos, apos a entrega e aceitacdo do objeto deste Edital, se nenhuma
irregularidade for constatada; acompanhados da Nota Fiscal/Fatura e Recibo, com as respectivas notas de
entrega e relatorio do fornecimento dos itens solicitados.

17.3. A Secretaria contratante terd o direito de descontar de faturas e/ou quaisquer débitos do licitante
vencedor, em consequéncia de penalidades aplicadas.

18. REAJUSTES DE PRECOS:

18.1. Os precos pertinentes ao contrato administrativo poderao ser reajustados na vigéncia do mesmo, desde
que justificados de forma clara e convincente, dentro dos parametros legais, tomando como base de célculo
os indices em vigor (IPC/IGPM), em conformidade com os estabelecidos no inciso IT “d” do Art. 65, da Lei
Federal n® 8.666/93 e Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e demais legislacdes aplicaveis.

18.2. A licitante vencedora comunicara, por escrito, solicitando as alteracdes de precos e a data de inicio da
vigéncia dos mesmos, a fim de que a administracdo publica municipal possa fazer uma analise do pedido
juntamente com a assessoria juridica.

18.3. Sempre que houver alteracdo nos precos dos produtos, seja motivada por elevacdo do preco para os
fabricantes/fornecedores, por reducéo ou por simples promog&o temporaria, essa alteracdo ser registrada por
simples apostila no verso deste contrato.

19 - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

19.1 - A licitante vencedora que, convocada no prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Prefeitura Municipal de Portel, e sera descredenciado dos sistemas de cadastramento a que estiver inscrito,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aplicaveis e demais cominacdes legais.
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19.2 - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:

19.2.1 - 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na entrega do objeto, até o 30° (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do contrato administrativo;

19.2.2 - 20% (vinte por cento) sobre o saldo do contrato administrativo, no caso de atraso superior a 60
(sessenta) dias na execucdo do objeto, com a consequente rescisdo contratual;

19.2.3 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato administrativo, no caso da Contratada,
injustificadamente, desistir do contrato administrativo ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de inadimplemento contratual;

19.3 - O valor das multas aplicadas, de acordo com o estabelecido neste termo de referéncia, apds regular
processo administrativo, serd descontado do pagamento das faturas devidas pela Secretaria contratante. Se
os valores ndo forem suficientes, a diferenca deverd ser paga por meio de guia propria, a Secretaria
contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da sua aplicacao;

19.4 - As sancOes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do
descumprimento, apos regular processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa.

20 - DO CANCELAMENTO DE FORNECIMENTO:

20.1 - Constitui motivos para o cancelamento do Pedido e/ou Nota de Empenho:
a) O ndo cumprimento de clausulas deste anexo, especificacdes ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas deste anexo, especificacdes ou prazos;

c) A lentiddo no cumprimento do acordado, levando a Secretaria contratante a comprovar a impossibilidade
do fornecimento dos Materiais, no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no fornecimento de internet;

e) A paralisacdo da entrega e/ou instalacdo dos servigos de internet, sem justa causa ou prévia comunicacao
a Secretaria contratante;

f) A subcontratacdo total ou parcial do objeto, associacdo com outrem, & sessdo ou transferéncia total ou
parcial das obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, ciséo ou incorporagdo que afetem a boa execucéo do
acordado, sem prévio conhecimento e autorizacdo da Secretaria contratante;
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g) O desatendimento das determinagdes regulares da Fiscalizagdo, assim como a de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas em registro préprio, pelo representante da
Secretaria contratante, designado para acompanhamento e fiscalizacao deste objeto;

i) A decretacdo de faléncia;
j) A dissolucéo da empresa contratada;

k) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e determinados pela
maxima autoridade da esfera administrativa do municipio, e exaradas no processo administrativo a que se
refere este contrato administrativo;

I) A suspensao de sua execucdo, por ordem escrita da Administracédo, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizagbes e outras
previstas, assegurado a empresa contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situac&o;

m) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Secretaria contratante, decorrente de
fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a empresa contratada, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacBes assumidas até que seja normalizada a situacao;

n) A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste
anexo.

0) Descumprimento do disposto no inciso V do Art. 27, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.
21 - PUBLICIDADE:

21.1 - O aviso de licitagdo devera ser publicado no DIARIO OFICIAL DA UNIAO, DIARIO OFICIAL DO
ESTADO, JORNAL DE GRANDE CIRCULA(;AO, JORNAL DE GRANDE CIRCULAC;AO DOS
MUNICIPIOS e no QUADRO DE AVISOS das Secretarias Municipais de Sadde, Assisténcia Social,
Educacgéo, Meio Ambiente e da Prefeitura Municipal de Portel, Estado do Para.

22 - DO FORO:
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22.1. Para a solugdo de quaisquer davidas, litigios ou a¢des decorrentes deste Termo de Referéncia, fica
eleito pelos licitantes o Foro da Comarca de Portel/PA, com a renuncia de qualquer outro, especial,

privilegiado ou de elei¢do que tenham ou venham a ter.

Portel/PA, 28 de dezembro de 2023.
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