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REGISTRO

CONTRATAGAO
IMPLEMENTAR E OPERAR UM SISTEMA DE TELEFONIA

FIXA PABX E STFC COM RAMAIS IP, FORNECER S_ERVIQOS
DE TELEFONIA MOVEL E INTERNET MOVEL, E
DESENVOLVER E IMPLEMENTAR UMA PLATAFORMA DE
AUTOMAGCAO DE MENSAGENS E CHATBOT NO WHATSAPP
PARA O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
CANAA DOS CARAJAS (S

AAE).
SAAE | RESPONSAVEL: THARLLYSON VINICIOS DOS
SANTOS QUITANILHA

: DA APRESENTAGAO

1.1. O Servigo Autdonomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas é uma
autarquia da administracao indireta que integra a estrutura administrativa do
Municipio de Canaa dos Carajas e que tem por missdo institucional executar as
politicas publicas relacionadas com 0S8 servicos de saneamento basico e dentre €les
a captacéo, tratamento ¢ distribuicdo de agua potavel para a populagao de forma
geral.

1.2. O Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas (SAAE)
reconhece a necessidade imperativa de modernizar e expandir sua infraestrutura
de comunicacéo para melhor atender as demandas operacionais € a0 publico que
serve. A implementacdo de um sistema de telefonia fixa PABX € STFC com ramais
IP, juntamente com a provisao de servicos de telefonia movel e internet movel
robustos, além do desenvolvimento de uma plataforma de automacao de
mensagens € chatbot no WhatsApp, sao medidas estratégicas essenciais para
alcancar uma eficiéncia operacional superior, melhorar o atendimento ao cliente €
otimizar as operagdes internas.

1.3. Essa iniciativa visa nao apenas aprimorar a qualidade das comunicacgoes
internas e externas, mas também integrar tecnologias modernas que podem
proporcionar maior interatividade e acessibilidade para 0s usuarios dos servigos
do SAAE, alinhando-se assim as melhores praticas no setor de servicos publicos.
1.4. Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as condigdes para 0

registro de precos para a contratacédo de uma empresa especializada capaz de
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fornecer, implementar e gerenciar um sistema de comunicacao integrado. Este
sistema incluira solucdes de telefonia fixa e mével e uma plataforma de automacao
de comunicacao digital, garantindo que o SAAE possa atender de forma mais eficaz
as necessidades atuais e futuras de sua operagéo e de seus clientes.
1.5. O projeto abrangera:
1.5.1. Implementacdo e Operagao de Sistema de Telefonia Fixa PABX e
STFC com Ramais IP: Configuragdo de um sistema abrangente que facilitara
a comunicacdo interna e permitird uma interacao eficiente com o publico
externo.
1.5.2. Fornecimento de Servicos de Telefonia Mével e Internet Movel:
Estabelecimento de servicos moveis que assegurem conectividade e
comunicacao continua para equipes de campo e funcionarios administrativos,
independentemente de sua localizacao.
1.5.8. Desenvolvimento de uma Plataforma de Automacao de Mensagens €
Chatbot no WhatsApp: Criacdo de uma solugéo digital que permita ao SAAE
interagir de maneira automatizada com os clientes, proporcionando respostas

rapidas e registro eficiente de solicitagoes e reclamagoes.

|2. DO OBJETO |

2.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacao de uma
empresa especializada para a implementacéao e opera¢ao de um sistema de telefonia
fixa PABX e STFC com ramais IP, fornecimento de servicos de telefonia movel e
internet movel, e desenvolvimento e implementagdo de uma plataforma de
automacdo de mensagens e chatbot no WhatsApp. Este contrato visa atender as
necessidades do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas (SAAE),
melhorando a eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento ao publico.

2.2. Instalacdo de um sistema PABX completo que integre todas as funcionalidades
necessarias para a gestao eficaz das comunicagdes internas € externas da entidade,
incluindo, mas ndo se limitando a, funcionalidades como voicemalil,
redirecionamento de chamadas, conferéncias, filas de espera, € registros
detalhados de chamadas.

2.3. Implementacdo de ramais IP que permitam a comunicagao direta e eficiente
entre os departamentos do SAAE e facilitem a realizagdo de chamadas extgrnas
com custos otimizados através do uso de tecnologia VolP.
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2.4. Suporte técnico e manutencdo continua do sistema para garantir sua
operacionalidade ininterrupta e atualizagcoes conforme necessario.

0.5. Provisdo de planos de telefonia movel que incluam chamadas, SMS e dados
s, especialmente aqueles que realizam trabalho de campo
do ambiente de escritorio.

méveis para funcionario
ou que necessitem de comunicacao constante fora

2.6. Internet movel de alta velocidade que assegure acesso constante e eficaz a rede
corporativa € outros recursos online, facilitando tarefas como envio de relatérios
em tempo real, acesso a sistemas de gestao operacional e comunicacao imediata
com a central.

2.7. Criacdo de um chatbot no WhatsApp que possa automatizar o atendimento
inicial, fornecendo respostas imediatas a perguntas frequentes, agendando
Servicos, € encaminhando questoes complexas para atendimento humano quando
necessario.

2.8. Integracio da plataforma de chatbot com os sistemas internos do SAAE para
permitir o acesso a informacoes atualizadas e a realizacdo de fungoes especificas,
como consulta de contas, avisos de manutencao ou interrupcoes de Servico, €
feedback dos usuarios.

2.9. Monitoramento e manutencao da plataforma para garantir sua eficacia,
atualizar contetidos e ajustar parametros de interacao conforme o feedback dos
usuarios e as necessidades da entidade.

AGUA E ESGOTO DE o ris.
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DO OBJETIVO

3.1. O objetivo do presente termo de referéncia é detalhar critérios para a
contratacao de uma empresa especializada para implementar e operar um sistema
de telefonia fixa PABX e STFC com ramais IP, fornecer servigos de telefonia movel
e internet movel, e desenvolver uma plataforma de automacao de mensagens €
chatbot no WhatsApp tem como objetivo principal melhorar a infraestrutura de
comunicacéo do Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas (SAAE).

Este projeto visa alcancar uma série de objetivos estratégicos detalhados abaixo:

3.1.1-. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Integrar € otimizar as operagoes

de comunicacao interna e com O publico, reduzindo os tempos de resposta €
aumentando a eficacia das interagoes.
A.1.2:

Aumento da Acessibilidade e Qualidade do Atendimento ao Cliente:

Implementar uma plataforma de chatbot no WhatsApp para oferecer

Rua A, Quadra 01, Lote 21 — Ouro Preto - Canad dos Carajds - PA
CNPJ: 07.356.585/0001-26

]|




SERVICO s U j N
AUTONOMO DE e _E.. - B
AGUA E ESGOTO DE S -
CANAA DOS CARAJAS - PA W -
BARY

atendimento automatizado 24 /7, complementando os canais de atendimento
existentes com uma opc¢ao mais acessivel e eficiente.
3.1.8. Reducao de Custos de Comunicacgao: Utilizar tecnologias mais
eficientes como VoIP nos ramais IP e planos otimizados de telefonia e dados
moveis para reduzir os custos operacionais associados a comunicagao.
3.1.4. Garantia de Continuidade e Confiabilidade do Servico: Estabelecer
sistemas de comunicacao com alta disponibilidade e planos de contingéncia
robustos para garantir a continuidade dos servigos em qualquer situacgao.
3.1.5: Adaptacao a Tecnologias Emergentes e Escalabilidade: Criar uma
infraestrutura de comunicacdo que nao s6 atenda as necessidades atuais
como também seja capaz de se adaptar a tecnologias emergentes e escalar
conforme o crescimento da demanda.
3.2. Estes objetivos refletem o compromisso do SAAE em utilizar tecnologias
avancadas para aprimorar suas operacgoes, melhorar o atendimento ao cliente e
assegurar a eficiéncia e sustentabilidade de suas atividades. A contratacao
proposta € crucial para atingir estes fins, garantindo que o SAAE continue a

atender e superar as expectativas de seus usuarios e stakeholders.

|4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas (SAAE) enfrenta
desafios crescentes relacionados a gestdo eficiente de suas operagdes e ao
atendimento das necessidades de sua comunidade. A infraestrutura de
comunicacéo atual esta desatualizada e ndo consegue suportar adequadamente as
demandas operacionais nem oferecer o nivel de servico que os cidaddos esperam
de uma instituicao puiblica moderna e responsiva. A implementacéo de um sistema
de telefonia fixa PABX e STFC com ramais IP, servicos de telefonia mével e internet
movel, juntamente com uma plataforma de automacio de mensagens e chatbot no
WhatsApp, € essencial para modernizar esses servicos.

4.2. Uma licitacao para registro de precos permite ao SAAE obter as melhores
ofertas disponiveis no mercado, garantindo nao apenas precos competitivos mas
também termos favoraveis. O registro de precos proporcionard ao SAAE a
flexibilidade de adquirir tecnologias e servicos conforme necessario, sem a

obrigacao de compra total imediata, o que ajuda na gestiao de fluxo de caika
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orcamento. Além disso, a escolha de fornecedores qualificados atraves de um
processo de licitagdo assegura a obtencéo de servigos de alta qualidade a custos
otimizados, representando uma gestéo fiscal prudente dos recursos publicos.

4.3. A licitacdo publica assegura transparéncia no processo de contratacao, um
elemento crucial no manejo de fundos publicos. Este processo permite que diversas
empresas competentes participem, garantindo igualdade de oportunidades e
conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a Lei n® 14.133/2021 e alteragoes
subsequentes. A realizacdo de uma licitacao para registro de precos demonstra o
compromisso do SAAE com a integridade, a justica e a responsabilidade, essenciais
para manter a confianga publica.

4.4. A contratacdo de servicos através de registro de precos permite ao SAAE
adaptar-se a mudangas tecnologicas e expandir servigos conforme necessario. Isso
é particularmente importante em um campo tecnolégico que esta sempre em
evolucdo, onde novas melhorias podem oferecer significativos beneficios
operacionais. O registro de pregos proporciona a flexibilidade necessaria para
atualizar ou expandir a infraestrutura de comunicacdo sem a necessidade de

miltiplos processos licitatorios prolongados, o que economiza tempo e recursos.

4.5. Portanto, a licitacdo para registro de pregos € justificada pela urgente
necessidade de modernizacao da infraestrutura de comunicagao do SAAE, pela
busca de eficiéncia e reducao de custos, pela necessidade de transparéncia e
conformidade legal e pela flexibilidade em adaptar-se a tecnologias emergentes.
Este processo permitira ao SAAE melhorar significativamente sua capacidade de
servir a comunidade de Canaa dos Carajas, alinhando-se as expectativas de um

servico publico eficiente e moderno.

5. DO VALOR ESTIMADO

5.1. O valor maximo proposto pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa
dos Carajas para a execucéo total do objeto bem como os unitarios permanecerao
sigilosos até o fim da fase de lances do processo, nos termos do Art. 15, § 2° do
Decreto Federal N°. 10.024/2019, com vistas a obter a melhor proposta para a
administracdo, assim, o valor sera tornado publico apenas e imediatamente apos
o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da divulgacéo do detalhamento“‘dos

guantitativos e demais informacgdes para a elaboragéo das propostas.
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5.2. Justifica-se a classificacdo como sigiloso do or¢camento referente a presente
contratacao, conforme autorizado pelo Artigo 24 da Lei 14.133/2021, que dispoe
sobre as normas gerais de licitagoes e contratos administrativos.

5.3. A divulgacao do orgamento pode comprometer nossa estratégia de pregos,
prejudicando negociagoes e estratégias competitivas.

5.4. A classificagao como sigiloso é necessaria para prevenir vazamentos de
informacoes antes da divulgacao oficial da licitagao, evitando acesso precoce por
parte de concorrentes.

5.5. Fundamentamos, assim, com base nas disposi¢des legais contidas no artigo
24 da Lei 14.133/2021, que permite a classificacdo de documentos, inclusive
orcamentos, como sigilosos.

5.6. Salientamos nosso compromisso com a transparéncia e prestacao de contas e
garantimos que, caso a classificacao como sigiloso seja acatada, estaremos prontos
para apresentar todas as informacdes necessarias em momento oportuno, de

acordo com a legislacdo vigente.

|6. DA SUGESTAO DE MODALIDADE

6.1.1. Indica-se a modalidade de licitagao por Pregao Eletronico no regime
de contratagdo de sistema de registro de prego, considerando o menor preco
por lote, e regime de execu¢do por prego unitario, respeitando os valores
maximos unitarios propostos na lista orcamentaria.

6.1.2. Justificativa para adogéo do critério de julgamento menor preco por
lote: A utilizagdo do critério de julgamento de menor prego por lote visa
garantir a selecdo de propostas financeiramente mais vantajosas para a
Administracao Publica, promovendo a economicidade e otimizacdo de
recursos, estimulando a participagdo de um maior numero de fornecedores,
fomentando a concorréncia e proporcionando condi¢des para que empresas
de diferentes portes possam competir de forma equitativa.

6.1.3. Justificativa para adoc¢ao do Sistema de Registro de Precos: O
Sistema de Registro de Pregos é ferramenta colocada & disposicdo da
Administracao para viabilizar a contratacdo de bens e servicos de consumo
constante e de dificil mensuragéo, por meio do qual é firmado compromisso

de contratacao com terceiros, materializado na ata de registro de precos.
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6.2. Posto isso, a SAAE, diante da necessidade de contratacdes frequentes dos

aple>

servicos pretendidos e devidamente detalhados na planilha no item 9, cuja
demanda é padronizada, se vale da sistematica do registro de precos, uma vez que
os servicos que serdo registrados ndo sdo suscetiveis de definicdo precisa das
quantidades necessarias, e ndao demandam alteragcoes em cada contratacédo a ser

realizada

|7. DA LEGISLACAO NORMAS E REGULAMENTOS |

7.1. Os trabalhos a serem contratados deverao ser elaborados de forma a
compatibilizar a qualidade dos servicos com os requisitos de seguranca,
funcionalidade, adequacéao ao interesse publico, economia, facilidade na execucao
dos servigos, conservacdao, manutencdo, durabilidade, adocédo de normas técnicas,
atendimento aos requisitos basicos de sauide e seguranca do trabalho e o minimo
impacto ambiental, conforme especificacdes técnicas constantes neste Termo de

Referéncia.

| 8. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO l

8.1. Sistema de Telefonia Fixa PABX e STFC com Ramais IP
8.1.1 PABX
a) Capacidade: Suportar no minimo 100 ramais, expansivel.

b) Funcionalidades: Inclui voicemail, encaminhamento de chamadas,
chamadas em espera, conferéncias, identificador de chamadas, e
gravagao de chamadas.

c) Tecnologia VolIP: Suporte a protocolos SIP € RTP para comunicacoes
pela internet.

d) Compatibilidade: Deve ser compativel com diversas operadoras de
telefonia e suportar integragao com sistemas de STFC.

e) Interface de Usuario: Deve incluir uma interface de gestao web para
configuragdes administrativas e técnicas.

f) Suporte e Manutencdo: Deve incluir suporte técnico 24/7 e
manutencao preventiva e corretiva.

\
e
el
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8.1.2 STFC com Ramais IP
a) Qualidade de Servico (QoS): Garantia de qualidade de voz € dados.

b) Seguranca: Criptografia de chamadas e autenticacdo robusta de
usuarios.

c) Redundancia: Solugdes de backup para garantir operagéo continua
durante falhas.

8.2. Servicos de Telefonia Mével e Internet Moével
8.2.1 Telefonia Movel
a) Cobertura: Nacional com roaming internacional opcional.

b) Planos: Incluindo dados, voz € mensagens de texto, com opgoes de
planos corporativos personalizaveis.

c) Dispositivos: Fornecimento ou compatibilidade com smartphones e
dispositivos méveis modernos.

8.2.2 Internet Moével

a) Velocidade: No minimo 10 Mbps de download e 5 Mbps de upload,
com opgoes superiores disponiveis.

b) Tecnologia: 4G LTE no minimo, com transicao para 5G onde
disponivel.

¢) Planos de Dados: Planos de dados flexiveis e escalaveis de acordo com
as necessidades do SAAE.

8.3. Plataforma de Automacéo de Mensagens e Chatbot no WhatsApp
8.3.1 Chatbot no WhatsApp

a) Capacidade de Resposta: Capaz de processar e responder a consultas
com base em um conjunto extensivo de FAQs e scripts programados.

b) Inteligéncia Artificial: Utilizagao de IA para aprendizagem e adaptacao
as necessidades dos usuarios.

c) Integracao: Capacidade de integrar-se com os sistemas de gesta
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SAAE para acessar informacgoes em tempo real.

d) Seguranca: Protecdo de dados conforme as normas de seguranca de
TI e conformidade com a LGPD.

8.3.2 Gestdo da Plataforma

a) Relatérios e Anadlises: Ferramentas analiticas para monitorar o
desempenho do chatbot, incluindo taxa de resposta, satisfacdo do
usuario e eficacia da interagéo.

b) Customizacao: Facilidade de atualizacdo e customizacao do sistema
de respostas e interac6es com o usuario.

c) Suporte Técnico: Suporte técnico continuo e treinamento para
operadores e gestores da plataforma.

8.4. Estas especifica¢oes técnicas minimas garantem que o SAAE possa contar com
uma infraestrutura de comunicacgao de alta qualidade, segura e capaz de atender
as suas necessidades operacionais e estratégicas, proporcionando um servico
eficiente e acessivel ao publico e funcionarios.

9. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

9.1. Os quantitativos estimados para o objeto em questao se baseiam na estrutura
atual do SAAE, levando em consideragdo ampliacées futuras, onde tem-se o total

estimado conforme quadros abaixo:

10. DA EQUIPE TECNICA |

10.1. A empresa contratada devera dispor de equipe técnica qualificada para
execucdo dos servigos, aparelhagem adequadas para execucgdo dos servicos,
durante toda vigéncia do contrato.

10.1. A contratada,vencedora, obrigatoriamente devera manter durante toda a
vigéncia do contrato no minimo um (01) Engenheiro de Telecomunicacées como

responsaveis técnicos, conforme resolugdo 218, do CONFEA, registrados junto ao

CREA.

|11. DAS CONDICOES DE TRABALHO E SEGURANCA |

11.1. Cabera a empresa contratada o cumprimento das disposicées no tocantk,
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seguranca e da medicina do trabalho estabelecida pela Lei n.° 6.514/77. Sendo de
cunho obrigatério o uso de equipamento de segurang¢a na eXecugao dos servigos. E
o cumprimento de todas as normas de seguranga.
11.2. Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos os EPI's
necessarios a protecdo de riscos suscetiveis de ameagar a seguranca e saude no
trabalho e a integridade fisica do trabalhador.
11.3. A CONTRATADA fornecera, mantera e usard materiais como placas de
sinalizac@o, cones ou corrente plastica, para isolamento de areas onde estarao
desenvolvendo atividades de risco.
11.4. Deverd ainda, ser atentado para tudo o que reza as normas de
regulamentacdo “NR-18” da Legislacao, em vigor, condicoées e Meio Ambiente do
Trabalho na Industria da Construgéao Civil.
11.5. Em caso de acidentes no canteiro de trabalho, a CONTRATADA devera:

a) Prestar todo e qualquer socorro imediato as vitimas;

b) Paralisar imediatamente a obra, a fim de evitar a possibilidade

de mudancas das circunstancias relacionadas com o acidente; e

c) Solicitar imediatamente o comparecimento da FISCALIZACAO

no lugar da ocorréncia, relatando o fato.

[12. DA QUALIFICAGAO TECNICA |

12.1. A proponente devera apresentar Certidao de Registro e Quitagao no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA do ano vigente, bem como de seus
responsaveis técnicos com validade na data de abertura do certame, comprovando
o registro ou inscricdo da empresa licitante € de seu responsavel técnico na
entidade profissional competente.

12.2. Comprovacao da capacidade técnico-operacional do licitante, demonstrando
a execucio, a qualquer tempo, de servigos compativeis com o objeto desta licitacgéo,
fornecido por pessoa juridica de direito puablico ou privado (com firma reconhecida),
preferencialmente, acompanhado das certidées de acervo técnico emitidas pelo
conselho de fiscalizagdo profissional competente em nome dos profissionais
vinculados aos referidos atestados, como forma de conferir autenticidade e
veracidade das informacdes constantes nos atestados emitidos em nome

licitantes, nos termos do acorddo n°® 2326/2019 do TCU.
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12.2.1. Como requisitos de capacitacao técnico operacional serao exigidos
ATESTADOS que contenham, no minimo, a execucdo dos seguintes servicos
compreendendo 50% (cinquenta por cento) das quantidades consideradas

para os itens de maior relevancia técnica na planilha orcamentaria:

QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNID e
A UTILIZAR | COMPROVADA
2 50%
1 Assinatura de 0800 Meés 12 6
2 Assinatura de Feixe E1 Meés 12 6
3 |Trafego de chamadas fixo-fixo local Minuto 3770 1885
4 | Trafego de chamadas fixo-fixo LDN (R1, R2, R3) | Minuto 2626 1313
S |Trafego de chamadas mével-fixo Local (VC1) Minuto 603 301
6 |Trafego de chamadas mével-fixo VC2 Minuto 115 57
7 |Trafego de chamadas moével-fixo VC3 Minuto 560 280

12.3. Atestados de Comprovagdo da capacitacdo técnico-profissional na area
objeto de licitagao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
contratante do servico, devidamente registados no CREA e acompanhados da
Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitida pelo CREA, em nome da pessoa fisica
responsavel e indicado pela licitante, que contenham individualmente os itens a
seguir exigidos, obedecendo as parcelas de maior relevancia.

12.4. Como requisitos minimos de Capacitacdo Técnico-Profissional serdao exigidos

ATESTADOS que contenham, no minimo, a execucéo dos seguintes servicos:

ITEM DESCRICAO
1. Assinatura de 0800

Assinatura de Feixe E1

Trafego de chamadas fixo-fixo local

Trafego de chamadas fixo-fixo LDN (R1, R2, R3)
Trafego de chamadas movel-fixo Local (VC1)
Tréafego de chamadas mével-fixo VC2

Trafego de chamadas mével-fixo VC3

SIIEIE IS

12.5. Certidées de Acervo Técnico sem atestados ou somente Atestados sem a
Certidao de Acervo Técnico. Se os atestados de capacidade técnica operacional

forem apresentados desacompanhados de Certidées de Acervo Técnico

solicitado diligéncias.
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12.6. Deverao constar, preferencialmente, das CERTIDOES DE ACERVO TECNICO
ou dos ATESTADOS expedidos pelo CREA/CAU, em destaque, os seguintes dados:
data de inicio e término da obra, local de execucdo, nome do contratante e da
CONTRATADA, nome dos responsaveis técnicos, seus titulos profissionais e
numeros de registros no CREA/CAU e as especifica¢tes técnicas da obra.
12.7. Nao serao aceitas CERTIDOES DE ACERVO TECNICO ou ATESTADOS de
Projetos, Fiscalizagdo, Supervisdo, Gerenciamento, Controle Tecnolégico ou
Assessoria Técnica de Obras.
12.8. Sera aceito o somatoério de atestados para comprovar a capacidade técnica.
12.9. A Comissdao Permanente de Licitagdo podera solicitar informagoes
complementares acerca dos atestados apresentados, através de notas fiscais,
certiddes de acervo técnico, anotacdes de responsabilidade técnico e contratos, via
diligéncia, em sitios eletronicos oficiais ou através da propria licitante, momento
em que serda atribuido quarenta e oito horas para envio das informagoes
complementares, sob pena de inabilitagdo, sem prejuizo de sansoes
administrativas.
12.10. Quando a certidao e/ou atestado, operacional ou profissional, ndo for
emitida pelo contratante principal do servigco (6rgao ou ente publico), casos de
atestados oriundos de subcontratacdo, devera ser juntada a documentacao:
a) Autorizacdo da subcontratacéo do 6rgao principal da obra/servigo.
b) Declaracao formal do contratante principal, ou de seus
responsaveis técnicos, confirmando que o técnico indicado foi
responsavel técnico pela sua execugao dos servicos ou Contrato de
trabalho registrado no Conselho Regional do Profissional a época da

execucgao do objeto do atestado/certidao.

12.11. Comprovagao de a PROPONENTE possuir como Responsavel Técnico ou em
seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos documentos, no minimo
profissional de nivel superior, sendo um engenheiro de telecomunicacodes,
reconhecido pelo CREA/CAU, que podera ser feita através de um dos seguintes

documentos:

12.11.1. Copia da "FICHA OU LIVRO DE REGISTRO DE EMPREGADOS' onde

se identifique os campos de admissdo e rescisdo, ou copia da carteir
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trabalho que identifique o nome, dados pessoais do profissional, assinatura
do empregador e os campos de admissao e rescisao;

12.11.2. O sécio, comprovando-se a participacdo societaria através de copia
do contrato Social;

12.11.3. Contrato de prestacao de servigos ou termo de contratacdo futura;

12.12. Declaragéao de indicagéo e Disponibilidade de Profissionais, assinada pelo
representante legal da licitante;

12.13. Declaracao expressa da equipe técnica indicada pela licitante, autorizando
sua indicagdo como responsavel técnico, pela execucédo dos servicos/obras a serem
contratados.

12.14. Declaracao firmada pela equipe técnica de ndo possuir vinculo empregaticio
com o publico do municipio de Canaa dos Carajas;

12.15. A licitante devera possuir licenga, concessdo ou autorizacdo da ANATEL
para prestar o servigo telefénico comutado — STFC, nas modalidades LDN e LDI;
12.16. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a qualificacédo técnica na presente licitacao, ou os apresentarem em

desacordo com o estabelecido ou com irregularidades, serdo inabilitadas.

| 13. DA VISITA TECNICA |

13.1. A visita para vistoria tem por objetivo dar a Contratante a certeza e a
comprovacdao deque todos os licitantes conhecem integralmente o objeto da
licitagéo e, via de consequéncia,que suas propostas de precos possam refletir com
exatidao a sua plena execucio, evitando-se futuras alegacdes de desconhecimento
das caracteristicas dos servicos licitados.

13.2. O projeto para implementacio e operacdao de um sistema de telefonia fixa
PABX e STFC com ramais IP, fornecimento de servicos de telefonia mével e internet
movel, e desenvolvimento de uma plataforma de automacio de mensagens e
chatbot no WhatsApp é complexo e envolve diversas especificidades técnicas que
sao cruciais para o sucesso da instalacao e operacdo continua. A infraestrutura
existente do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas (SAAE)

apresenta particularidades que devem ser meticulosamente avaliadas para garantir

que a integracdo dos novos sistemas seja realizada de maneira eficiente e eﬁcax

13.3. A visita técnica permite que os licitantes avaliem diretamente

Rua A, Quadra 01, Lote 21 - Ouro Preto — Canad dos Carajds - PA A
CNPJ: 07.356.585/0001-26 /



SERVICO

AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO DE
CANAA DOS CARAJAS - PA

infraestrutura de telecomunicacdes atual do SAAE, incluindo as condigdes fisicas
das instalacées, a topologia da rede existente e os sistemas de TI em uso. Isso €
crucial para planejar a integracdo dos novos sistemas sem interrupgoes e para a
previsio de possiveis desafios técnicos que possam surgir durante a
implementacao.

13.4. Durante a visita, os licitantes podem obter um entendimento claro das
necessidades operacionais e técnicas do SAAE, o que possibilita a proposicao de
solucdes mais adequadas e personalizadas. Isso garante que o sistema proposto
seja ndo apenas tecnicamente compativel, mas também otimizado para atender as
especificidades do ambiente do SAAE.

13.5. A compreenséo in loco dos requisitos e desafios especificos do site pode
significativamente diminuir o risco de imprevistos durante a fase de
implementacédo, evitando atrasos, custos extras e necessidade de alteragdes de
ultima hora. Isso contribui para a estabilidade financeira do projeto e reduz o risco
de exceder os or¢amentos planejados.

13.6. A obrigatoriedade da visita técnica reflete o compromisso do SAAE em
garantir que todos os licitantes tenham pleno entendimento do escopo e
complexidade do projeto. Isso assegura um alto padrao de qualidade nas propostas
recebidas e promove uma competicao justa e equitativa entre os potenciais
fornecedores.

13.7. A visita permite aos licitantes verificarem se ha requisitos especificos de
conformidade ou regulamentacdes locais que possam afetar a instalacédo e operacao
dos sistemas propostos. Isso é especialmente importante em projetos que envolvem
infraestrutura critica como sistemas de telecomunicacdes em servigos publicos.
13.8. E necessario que seja incluida a obrigatoriedade de visita técnica no termo
de referéncia e no edital da licitagdo como uma medida prudente que alinha as
expectativas entre o SAAE e os licitantes, garantindo que as propostas sejam
baseadas em uma compreensao clara e detalhada das necessidades reais do
projeto. Isso maximiza as chances de sucesso na implementacao do projeto € na
operagao dos sistemas, além de promover a transparéncia e a eficacia do processo
de licitacao.

13.9. As interessadas deverdao designar um Representante Técnico, devidamente
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habilitado, para efetuar visita técnica aos locais de execucio das instalacées, com
o objetivo de obter informacdes, esclarecimentos e ciéncia das demandas do
sistema, de forma a possibilitar que seja feito o levantamento das necessidades de
materiais e servigcos para a elaboracdo da proposta.

13.10. Sugere-se que a visita técnica devera ser executada por um dos
Responsaveis Técnicos da proponente, com capacidade técnica suficiente para as
discursoes pautados nessa visita.

13.11. O SAAE disponibiliza os horarios de segunda a sexta, das 08:00h as
14:00h, pois a duragéo de visita é de no minimo 03:00h, a visita deve ser solicitada
mediante agendamento prévio junto ao setor de Licitacdes, através do e-mail:

licitacao@saaecanaadoscarajas.com.br.

14. DA ORDEM DE SERVICO ]

14.1. S6 a apos a emissdo da Ordem de Servigo que a empresa contratada podera
comecar os trabalhos.

14.2. Sera emitida Ordem de Servigo parcial mediante necessidade, a critério
exclusivo do SAAE, de acordo com as necessidades da Autarquia referente as linhas
de servicos descritas em Termo de Referéncia, sendo que todas as informacoes

porventura necessarias a plena dos estardo especificadas e descritas na mesma.

15. DO PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVICO

15.1. O prazo de execucdo dos servicos de implantacdo sera de 10 (dez) dias apos
a emissao da ordem de servico, os servicos continuados devem ser disponibilizados
imediatamente apés a implantacao.

15.2. Os prazos definidos e estabelecidos neste Termo de Referéncia para a
execugao do objeto da Licitacao deverao ser cumpridos rigorosamente, constantes
da expedicao da respectiva ordem de servico, somente podendo ser prorrogado por
expressa autorizagdo do fiscal do contrato a ser celebrado, e com justificativa

notadamente plausivel, tendo em vista a necessidade de agilidade do processo.

| 16. DA FISCALIZACAO |

16.1. A prestacdo do servico sera fiscalizada pelo fiscal designado, o qual

deveraacompanhar toda a execucdo dos servicos, realizar o recebimento eatesta
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os documentos de despesa, apos verificagdo da fiel e adequada prestacao
dosservicos.

16.2. Apresengao ou aceite pela fiscalizacdo do SAAE nao elide nem diminui a
responsabilidade da empresa contratada pelas caracteristica e seregularidades dos
SErvicos.

16.3. A contratada devera fornecer a fiscalizacdo do SAAE relatérios fotograficos
quinzenais para efeito de comprovacédo dos servicos.

16.4. Cabera a fiscalizagao rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servico que
nao estejade acordo com as exigéncias, bem como determinar prazo para reparacdo

do servico queestejafora deespecificacao.

| 17. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDICAO

17.1. As medigdes deverdo ser elaboradas pela CONTRATADA, de comum acordo
com a fiscaliza¢ao dos servigos executados e entregues no setor responsavel.
17.2. O pagamento sera efetuado com apresentaciao da Nota Fiscal /Nota Fatura
emitida pela CONTRATADA, depois de medidos e aceitos os servicos pela
FISCALIZACAO da CONTRATANTE, que conferira e atestara a sua execucao.
17.3. A CONTRATADA se obriga a apresentar junto a fatura dos servigos prestados,
copia da quitacdo das seguintes obrigacées patronais referentes ao més anterior ao
do pagamento:
a) Recolhimento das contribuicées devidas ao INSS (parte do
empregador e parte do empregado), relativas aos empregados
envolvidos na execugdo do objeto deste instrumento;
b) Recolhimento do FGTS, relativo aos empregados referidos na
alinea anterior;
c) Comprovante de recolhimento do ISS, quando for o caso, dentro

de 20 (vinte) dias a partir do recolhimento destes encargos.

17.4. O pagamento de cada Nota Fiscal/Nota Fatura dependera da apresentacio
dos documentos e quitagdes acima referidos.
17.5. O pagamento dos servicos sera efetuado até 30 (trinta) dias apds o

processamento do pedido devidamente protocolado, desde que a documentag
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protocolada atenda aos requisitos estabelecidos no Edital e na legislacao

O

pertinente.

17.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se os
dados constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com os dados da
CONTRATADA e, ainda, se for constatado, que os servicos executados nio
correspondem as especifica¢ées apresentadas na proposta.

17.7. Havendo devolugéo ou retificacdo de Nota Fiscal/fatura por incorrecéo e/ou
rasuras, ou por data expirada das certidées acima solicitadas, o prazo de
pagamento contara a partir da data de reapresentacao da(s) mesmal(s).

17.8. Nao sera efetuado qualquer pagamento enquanto houver pendéncia de
liquidagao da obrigagéo, em virtude de penalidade imposta & CONTRATADA ou
inadimpléncia contratual, inclusive quando for constatada divergéncia ou
irregularidade na documentacéo apresentada.

17.9. Como condi¢do do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar na data
da emissdo da ordem bancaria, as Certidées de Regularidade com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, INSS e FGTS, devidamente validas.

17.18. A CONTRATADA ¢ obrigada pelas legislacées pertinente, cronograma e
descricao da implantacdo das medidas preventivas definidas no Programa de
Condigoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdao — PCMAT, no
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, no Programa de
Gerenciamento de Riscos-PGR e seus respectivos responsaveis, sob pena de
retardar o processo de pagamento.

17:11: A realizacdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pela
CONTRATANTE a regularidade fiscal da CONTRATADA.

17.12. O recebimento, provisério ou definitivo, nao exclui a responsabilidade
civil pela solidez e seguranca das obras e servi¢os, nem ético-profissional pela
perfeita execucado do contrato, de acordo com os limites estabelecidos pela Lei

vigente sobre a matéria e pelo contrato.

| 18. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS il

18.1. Ap6s apresentados os servicos requeridos & empresa a ser contratada,
estando os mesmos em conformidade com os requisitos estabelecidos pela

FISCALIZACAO, sera emitido pelo fiscal do contrato o termo de recebimento de obra
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conforme o art. 140 da Lei 14.133/2021:

18.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizagdao, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacédo escrita do
contratado; e

18.1.2, Definitivamente, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apds o decurso do prazo de observaciao, ou
vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no art. 69

desta Lei.

| 19. DA OBRIGACOES DA CONTRATADA i

19.1.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
neste Instrumento, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacao dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

19.1.2. Cumprir rigorosamente, o Codigo Civil, as Normas Técnicas da
ABNT, as normas de Seguranca do Trabalho, a IN 01/2010 - MPOG e demais
normas e regulamentos pertinentes.

19.1.3. Obter junto ao o6rgdo profissional competente a Anotacao de
Responsabilidade Técnica — ART do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias apos a assinatura do contrato e apresentar o documento a fiscalizacéo do
SAAE.

19.1.4. Fornecer aos seus colaboradores uniformes, calgados, crachas de
identificacao e equipamentos de protecio individual, obedecendo ao disposto
nas normas de Seguranca ¢ Medicina do trabalho, assumindo inclusive, toda
a responsabilidade no que se refere ao fornecimento de auxilio-alimentacao,
auxilio transporte, assisténcia médica e demais obrigacdes trabalhistas.
19.1.5.  Utilizar mao-de-obra especializada, qualificada e em quantidade

suficiente a perfeita execucdo dos Servigos.

Rua A, Quadra 01, Lote 21 — Ouro Preto - Canad dos Carajds — PA
CNPJ: 07.356.585/0001-26




SERVICO

AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO DE
CANAA DOS CARAJAS - PA

19.1.6. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padroes exigidos neste
Termo de Referéncia, bem como impedir que a mao-de-obra que cometer falta
disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as
instalacoes do SAAE.

19.1.7. Efetuar o pagamento dos salarios, encargos sociais, fiscais,
comerciais trabalhistas e previdenciarios, obrigando-se a salda-los nos prazos
legais, independentemente do pagamento da fatura/nota fiscal por parte.
19.1.8. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacées estabelecidas
na legislagcdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
especie, forem vitimas os seus empregados na execucao de servicos inerentes
ao contrato, ainda que acontecido nas dependéncias do SAAE.

19.1.9. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao do contrato,
originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia.
19.1.10. Cumprir a legislacdo e as normas relativas a Seguranca e Medicina
do Trabalho, diligenciando para que seus empregados trabalhem com
Equipamento de Protecédo Individual (EPI) e executem os testes necessarios e
definidos na legislacdo pertinente. A fiscalizagdo do SAAE podera paralisar os
servicos, enquanto tais empregados nédo estiverem protegidos, ficando o énus
da paralisagao por conta da empresa.

19.1.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
empregados, das normas disciplinares e das orientagdées de seguranca
determinadas pelo SAAE.

19.1.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que venha causar
durante a execugdo dos servigos (vidros, pisos, revestimentos, paredes,
veiculos, dentre outros), assumindo todo o énus e a execucao dos respectivos
reparos ou substituigdes, recompondo os locais que porventura forem
afetados, conferindo o padrdo adotado sempre com material de 1* qualidade,
observando o bom nivel de acabamento dos servicos.

19.1.13. Manter sigilo, ndo reproduzindo, divulgando ou utilizando em
beneficio préprio, ou de terceiros, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SAAE ou de
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terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do

contratual.

19.1.14. Acatar todas as orientacées do SAAE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacées formuladas.

19.1.15. Utilizar somente materiais, pecas e componentes novos e de primeiro
uso e de primeira linha de fabricagao, ndo sendo permitido o uso de material
improvisado ou pecas adaptadas.

19.1.16. Responsabilizar-se, pelos materiais, insumos, ferramentas,
instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos,
nao cabendo ao SAAE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

19.1.17. Facilitar as acées do fiscal do contrato, fornecendo informacées ou
promovendo acesso a documentacdo dos Servigos em execucao, atendendo
prontamente as observagoes e exigéncias por ele apresentadas.

19.1.18. Deixar sempre ao término de cada expediente, toda area utilizada
para a execugao dos servicos totalmente limpa e desimpedida, assim como na
conclusdo dos mesmos, sendo que todos os entulhos deverdao ser removidos
apos cada dia de servigo. O entulho devera ser acondicionado em recipiente
apropriado e proprio, devendo ser removido tao logo esteja cheio, sem énus
adicional ao SAAE.

19.1.19. Manter ATA de reunido registrando ocorréncias para registro e
acompanhamento, pelas partes, dos problemas que porventura venham a
ocorrer com indicacdo do horario de acontecimentos, forma inicial de
comunicacdo utilizada, fato motivador e horario do saneamento dos
problemas, bem como para registro de qualquer anormalidade verificada.
19.1.20. Comunicar verbalmente e por escrito, imediatamente, a fiscalizacéo
todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servicos,
acrescendo todos os dados e circunstancias julgadas necessarias aos
esclarecimentos dos fatos.

19.1.21. Responsabilizar-se pela adogao das medidas necessarias a protecao

ambiental e as precaucées para evitar a ocorréncia de danos ao meio ambiente
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€ a terceiros, observando o disposto na legislacéo federal, estadual e municipal
em vigor, inclusive a Lei n® 9.605, publicada no D.O.U., de 13/02/1998.
19.1.22. Responsabilizar-se perante aos 6rgios e representantes do Poder
Publico e terceiros por eventuais danos ao meio ambiente causados por acao
ou omissao sua, de seus empregados, prepostos ou contratados.
19.1.23. Manter, durante a execucgdo do contrato, todas as condi¢coes de
habilitagdo e qualificacao exigidas na licitacao, exceto em relacédo ao porte da

empresa.

|20. DAS OBRIGACOESDACONTRATANTE |

20.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n.° 14. 133/2021, sao

obrigacoes da Contratante:
a) Emitir Ordem de Servigos — O.S, autorizando o inicio dos servigos pela
contratada;
b) E compromisso da contratante, o fiel cumprimento das obrigacées
pactuadas, a prestacdo de todas as informagdes e esclarecimentos, que
venham a ser solicitados para o desempenho dos servicos ora
contratados, uma vez que estes sejam indispensaveis/necessarios a
regular a execugdo dos servicos, o Pagamento oportuno das parcelas
devidas, e ainda, a preservacdo do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, seu registro e a devida publicagdo no Diario Oficial dos
Municipios;
c) Notificar imediatamente a Contratada sobre qualquer irregularidade
encontrada na execucédo dos Servicos;
d) Designar um FISCAL DE CONTRATO para acompanhar e fiscalizar a
€xecucao do mesmo, relatando os fatos a autoridade competente, bem
como anotar as ocorréncias em registro proprio e determinar a
regularizacdo de faltas ou defeitos observados, conforme preceitua o
artigo 117, da Lei n°® 14.133/2021. A Fiscalizacdo da contratante nao
exime a contratada das responsabilidades estabelecidas pelo contrato e
legislagdes pertinentes ao objeto contratado;
e) Efetuar os pagamentos dos servigos realizados, apds o laudo sobre a
medi¢ao, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apés a apresentacdo da

AL
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nota fiscal emitida pela contratada correspondente aos Servigos
executados e medidos;

f) Nao fara jus a compensagdo referida no item anterior a licitante
vencedora que for causadora do atraso;

g) Atestar o recebimento dos servigos quando executados conforme as
Especificagdes Técnicas e as condicées deste Termo de Referéncia;e

h) Recusar qualquer servico cuja qualidade nao se revista do padrao
desejado, bem como qualquer material, produto ou equipamento que nao

atenda satisfatoriamente aos fins a que se destinam.

~ [21. DAS PENALIDADES CONTRATUAIS il

21.1.0 inadimplemento, total ou parcial, das obrigagbes assumidas sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Art. 156, da Lei n°. 14.133/2021,
garantida a prévia defesa, estipuladas as seguintes penalidades:
a) Adverténcia,quedeveréserfeitaatravésdenotiﬁcaga‘loemitidaspcloﬁscaliz
acgao, mediante contra recibo do representante legal da CONTRATADA,
estabelecendoprazopara cumprimento das obrigacdes descumpridas;
b) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, limitados ao
total de 10% sobreo valor do contrato no descumprimento das obrigacdes
assumidas, apos o 300 (trigésimo) dia, semprejuizodas demais
penalidades;
c) Rescisao contratual, sem prejuizo das demais penalidades, nos casos
de aplicacées demultas por 03 (trés) vezes em ordens de servigo
consecutivas ou aplicacdo de penalidades dedocumento de defesa por 03
(trés) vezes, devido a incidéncia da ma execucao dos servicos
¢/oundocumprimento das justificativas;
d) Suspenséao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracio por prazo nio superiora 02 (dois) anos;
€) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo, enquanto perduraremos motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perantea propria
autoridade que aplicou apenalidade, consoante inciso IV, Art. 156 da Lei
14.133/2021; e
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f) Em qualquer hipotese de aplicacdao de sancoes sera assegurado a

CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

|22. DA SUBCONTRATACAO i

12.6. As empresas que nado forem enquadradas como ME, EPP e MEI, deverao
subcontratar de 10% a 30% (dez a trinta por cento), considerando o valor total
licitado, atendendo assim o disposto no art. 48, inciso II, da Lei Complementar
123/2006. Vedada, assim, a subcontratagdo completa, da parcela principal ou

ainda os itens de maior relevancia neste Termo de Referéncia.

12.7. Sendo o item de maior relevancia:

ITEM DESCRICAO
1. Assinatura de 0800 - 500 canais

Assinatura de Feixe E1 - 30 Canais

Trafego de chamadas fixo-fixo local

Trafego de chamadas fixo-fixo LDN (R1, R2, R3)
Trafego de chamadas mével-fixo Local (VC1)
Trafego de chamadas mével-fixo VC2

Trafego de chamadas mével-fixo VC3

NIEIIESININ

|23. DOS DIREITOS AUTORAIS |

23.1. Considerando o disposto na no Art. 93 da Lei N° 14.133/2021, devera
constar no edital clausula de cessio dos direitos autorais relacionados aos
trabalhos realizados pela empresa a ser contratada, permitindo com isto que o
SAAE possa utilizar os mesmos a seyu critério , inclusive no tocante a promocgodes e

alteracoes e adequacoes.

| 24. DAS LICENCAS E TAXAS &

24.1. A CONTRATADA obriga-se a obter todas as licencas necessarias aos SErvicos
contratados, os regulamentos e posturas referentes aos servicos, atender ao
pagamento das despesas decorrentes de leis trabalhistas e impostos que digam

diretamente respeito aos Servicos.

|25. DO IMPACTO AMBIENTAIS &

25.1. Os residuos produzidos durante a execugao dos trabalhos serdo gerenciados
de acordo com a Resoluciao CONAMA no 307, de 5 de julho de 2002. A Contratada

respondera, sempre que solicitado ou exigido pelo 6rgdo ambiental local ou pela 4
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Fiscalizacdo do SAAE, devendo prestar informacoes completas sobre a
caracterizacao dos residuos produzidos na realizacao dos trabalhos, o transporte

e a disposigao final.

| 26. DAS DISPOSICOESGERAIS ki

26.1. Os servigos executados em desconformidade para com as diretrizes
estabelecidas pelo SAAE ou mesmo aqueles que néo atendam as normas regentes
de sua execucdo, serdo formalmente desconsiderados, ndo cabendo a empresa a
ser contratada nenhuma remuneracédo pelos mesmos.

26.2. A empresa a ser contratada sera responsavel pelo comportamento moral e
profissional de seus empregados e colaboradores, cabendo 4 mesma responder
integralmente por todos os danos causados, sejam eles de ordem material ou
mesmo moral, inclusive quando decorrentes de descumprimento das clausulas
contratuais.

26.3. Desta forma, estando caracterizada a necessidade da adocdo das
providéncias necessarias para a contrataciao de empresa apta a prestar os Servigos
ora relatados, solicitamos sejam ultimados os procedimentos exigidos pela
legislagcao regente, permitindo assim a formalizacdo do respectivo processo

licitatério de contratacao.

Canaa dos Carajas, 08 de abril de 2024.

THARLLYSON vllﬁmér S DOS SANTOS QUITANILHA
GERENTE DA D

SAO DE PROJETOS

-

JOAO NUNES RODRIGUE FILHO
DIRETOR GERAL DO SAAR
PORTARIA N° 265/2021

Aprovado emC/O/ (Jg/ = ( 78 y
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ANEXO I - DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS
INFRAESTRUTURA E INSTALACAO
VALOR
SERVICOS EVENTUAIS ESTIMATIVA V. UNIT ANUAL
Servigo de Instalacdo do Servico 0800 1
Servico de Instalacao PABX 1
Instalac&o de Feixe E1 1
Servico de Instalacao Omnichannel 1
SUB-TOTAL
VALOR
SERVICOS CONTINUOS ESTIMATIVA V. UNIT ANUAL
Assinatura de 0800 12
Assinatura de Feixe E1 12
Assinatura PABX 12
Assinatura Ominchannel 12
Licenca Ramais 360
Licenca operador omnichannel 360
Servico de disparo de mensagens WhatsApp
(API Oficial) — Sessées de conversacdes pelos 100000
clientes junto a central de atendimento
Servico Telefonia Movel Ligacao llimitada 480
SUB-TOTAL
TOTAL
PERFIL DE TRAFEGO
Valor Quant.
Descrigao Tipo de ligacdo | Unidade | estimado por | Estimada Vﬁ:&;‘:::al
minuto mensal
Trafego de Local minuto 3.770
chamadas fixo-
fixo LDN (R1,R2,R3) | minuto 2.626
1.Totalffixo
Trafego de Local (VC1) minuto 603
chamadas mével- | VC2 minuto 115
fixo VC3 minuto 560
2.Total/movel
Valor Quant.
Descrigao Unidade | estimado por | Estimada | Yalor mensal
GB mensal estimado
3.Dados Moveis GB 700
Total trafego estimado (1+2+3)
Total anual de contratagio
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