ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUARA
CNPJ: 34.593.541/0001-92

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMAS DE GESTAO PUBLICA EM WEB INTEGRADA,
PROCESSAMENTO AUTOMATIZADO DA DIiVIDA ATIVA, PROCESSAMENTO
ELETRONICO DOS BOLETOS POR INTERFACE VIA API, CONVERSAO DE
BANCO DE DADOS E CAPACITACAO DOS SERVIDORES PARA USO DAS
FERRAMENTAS, CONFORME DESCRIGCAO DOS SERVICOS CONTIDOS NESTE
TERMO DE REFERENCIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DOS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS.

JUSTIFICATIVA:

Considerando que os softwares atualmente em funcionamento na Prefeitura tém
custos mensais elevados e encontram-se em parte defasados em face das novas
exigéncias imputadas a administracdo publica e em parte ndo atendem tecnicamente
as demandas das PREFEITURAS MUNICIPAIS, com relagdo as exigéncias técnicas
de demandas, suporte e funcionalidades, €;

Considerando ainda, que o0 aumento de receita sera significativo uma vez que sera
efetivada a inscricdo dos contribuintes em divida ativa més a més, por meio do
processo da CDA (Cadastro de Divida Ativa) automatizado e a cobran¢a da divida
ativa de forma eletrbnica, tendo em vista que esta Municipalidade tem um baixo
indice de recebimento da divida ativa, sendo cobrada constante e insistentemente
pelo Tribunal de Contas do Estado, maior eficiéncia e eficacia no atendimento a Lei
de Responsabilidade Fiscal;

Considerando que o registro e liquidacdo de boletos por meio de instituicao
financeira, subcontratada da CONTRATADA, serdo integrados via APl e tanto o
envio como as baixas dos recebiveis serdo 100% automatizados, confiaveis, seguros
e sem intervencdo manual, evitando um grande custo e transtorno que a
administragcdo enfrenta para o envio dos arquivos de remessas e de retorno para 0os
bancos;

E que, além de a administracdo necessitar de um ou mais servidores para enviar
estes arquivos de hora em hora, além de ter que entrar no site do banco, todas as
manhas, para fazer a baixa do arquivo de retorno e lancar no sistema do Municipio;

E que, estas baixas sempre apresentam divergéncias de valores, muitas vezes
porque ndo sédo feitas por completo e, via de consequéncia as contas municipais nao
sao fechadas, atrasando as entregas de prestacdo de contas ao Tribunal de contas,
colocando em risco a integridade das informacfes prestadas, situacao esta que pode
acarretar consequéncias civeis e penais ao gestor.

Considerando que o registro de boleto e liquidacdo pela subcontratada da
CONTRATADA ¢ a forma mais econémica, eficiente, agil e segura para o Municipio,
0 que justifica a respectiva contratacdo, ja que a subcontratada € uma instituicdo
financeira, j& integrada aos sistemas da CONTRATADA por API;

E importante ressaltar que 0s erros nos processos bancarios acontecem muito
devido a mudanca de layout e codigos do CNAB 240 / CNAB 400 que sao feitos pelos
bancos e nem sempre comunicado ao Municipio, comprometendo toda cadeia do
processo, 0 que justifica que a CONTRATADA possa trazer ao contrato sua
subcontratada, uma vez que todos processos informatizados dos servicos
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mencionados ja estdo automatizados por API, eliminando o arquivo de retorno e
remessa;

Considerando também, o atual momento financeiro que atravessa a administracao
publica do pais, nas trés esferas de poder, impedindo que a administracdo municipal
busque as instancias estadual e federal para solicitacdo de repasses
extraorgcamentarios, que possam garantir o custeio da ‘maquina’ publica municipal e
investimentos em politicas publicas, resta a administracdo municipal imprimir mais
eficiéncia nos seus préprios processos de gestdo, bem como incremento das receitas
préprias do municipio;

Considerando que para imprimir eficiéncia nos processos de gestao e incremento
de receitas préprias, o0 municipio necessita de ferramentas modernas, que interajam
com as melhores praticas tecnoldgicas disponiveis no mercado para levar aos
gestores informacao de qualidade para a tomada de decisdo a tempo e a hora;

Considerando que a integracdo entre os softwares é de suma importancia,
principalmente no que diz respeito ao cadastro de pessoas, fazendo com que as
diferentes secretarias do municipio interajam criando um cadastro multifinalitario que
permitira o controle dos servigos utilizados pelos cidaddos no municipio;

Considerando que além dos beneficios citados acima o cadastro integrado e
multifinalitario permitira através da tecnologia que as secretarias se ajudem na busca
da higienizacdo da base de dados, no que diz respeito ao cadastro de pessoas
existentes nas diversas ferramentas de software utilizadas hoje no municipio;

Considerando ainda que apés a analise de varias solugdes pode-se constatar que
h& no mercado solu¢des que vao de encontro a estes anseios da administracdo sem
custos de mensalidades dos sistemas, como previsto neste Termo de Referéncia;

Justifica-se a contratacdo ora proposta, uma vez que os resultados almejados pela
Administracdo, poderdao ser alcancados com base nos principios constitucionais da
administracdo publica da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e transparéncia.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

PUBLICA:

Os Sistemas Integrados de Gestdo Publica, deverdo possuir as seguintes
caracteristicas basicas:

3.1 INFRA-ESTRUTURA E TECNOLOGIA DO SISTEMA

3.1.1. Todos os sistemas deverao ser desenvolvidos em plataforma WEB,;

3.1.2. Deveré disponibilizar backup de dados que possa ser executado por qualquer
usuario com permissao para tal; rotina e disponibilizar junto com o arquivo do backup
a estrutura e relacionamento entre as entidades (DER);

3.1.3. Funcionar em rede com o0s sistemas operacionais Windows, Unix, Linux com as
estacoes de trabalho rodando sob os sistemas operacionais Windows ou Linux;

3.1.4. Os sistemas deverao ser instalados em DATA CENTER’S da CONTRATADA e
0s back-ups deverdo ser disponibilizados no servidor da CONTRATANTE conforme
agendamentos de horarios acordados com os técnicos da CONTRATANTE;

3.1.5. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes;

3.1.6. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca
contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacoes, através do uso de
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senhas, permitindo configuracdo das permissbes de acesso individualizadas por
usuario e funcao.

3.2.SEGURANCA

3.2.1. A solucéo devera contar com a instalagdo simultdnea em vérios Data Centers
que fornecam um ambiente seguro, controlado, com redundancias de equipamentos,
sendo estes de Ultima geracao e monitorados 24 horas por dia, 365 dias por ano. Os
dados armazenados no sistema terdo de ser replicados em localizagdo fisica de tal
forma que mesmo que um dos Data Center seja destruido a integridade do sistema
deve ser preservada, bem como tera de possuir geréncia de privilégios por funcéo e
tipo de usuérios, definidos por perfis para restringir o acesso das funcionalidades
através do uso de senhas criptografadas;

3.2.2 A verificagdo da autenticidade dos documentos e certiddes devera ser feita com
rapidez através do portal do MUNICIPIO utilizando o cédigo de verificagdo impresso.

3.3. COMPUTAGCAO EM NUVEM

3.3.1. O Sistema devera escalar os recursos de processamento dinamicamente de
acordo com o volume de transacdes e prover alta disponibilidade. Com essa
infraestrutura, o Sistema devera atender pequenos, médios ou grandes volumes de
informag&do ou dados, podendo escalar elasticamente de maneira a atender um
numero extremo de usuarios sem sacrificio de performance.

3.4. FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

3.4.1 Atendendo a este quesito, o sistema devera utilizar ferramentas de dltima
geracdo de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence), que combinam relatérios
dindmicos e analise de dados em uma interface de painel de controle, através de
alertas automaticos que funcionem como auditor virtual, apresentando ao usuario
somente os dados que ele precisa e quando ele precisa. Esta ferramenta devera
apontar as divergéncias e inconsisténcias das informacdes prestadas ao sistema,
com a indicagdo correspondente, oferecendo gréficos dindmicos e andlise estatistica,
com a habilidade de expandir e resumir os dados examinados interativamente.

3.5. DOS SISTEMAS:
3.5.3. SISTEMA DE PROCESSAMENTOS AUTOMATIZADOS DA DIVIDA ATIVA

O sistema devera permitir a automacao do processo administrativo de cobranca da
divida ativa de forma que seja possivel definir um prazo para que os tributos ndo
pagos, sejam de forma automatizada langado em divida ativa, que simultaneamente
de forma automatizada o sistema emita o termo de inscricdo em divida, dando
continuidade ao processo de cobranca, que o sistema de forma automatizada gere
em lote as notificacdes de langamento e cobranca da divida ativa, que seja possivel
definir um prazo a essas notificacdes e, passado esse prazo o sistema gere em lote a
certiddo de divida ativa, em seguida o sistema deverd permitir parametrizar um prazo
apos emissdo da certiddo de divida ativa para de forma automatizada gerar arquivo
em lote de protesto no padrao FEBRABAN, para envio ao cartorio, que seja possivel
definir um tempo limite para o protesto da certiddo de divida ativa, acabado esse
prazo, o sistema deverd de forma automatizada gerar as petic6es e criar o0 registro
das execugdo para controle e monitoramento do processo de cobranca do
contencioso, além do atendimento aos padrfes legais vigentes no municipio, a fim de
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gerenciar a arrecadacao da Receita Propria do Municipio em todas as suas formas,
modalidades e especificacdes.

Ainda, o sistema devera oferecer, no minimo, as seguintes rotinas que serao
parametrizadas para o Municipio:

Permitir parametrizacéo de dias a serem contados apds o vencimento do tributo, para
que este seja inscrito em divida ativa;

Possuir rotina automatizada de inscricdo em divida ativa dos tributos vencidos em
lote por tributo ou por contribuinte;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento do termo de inscricdo em divida
ativa conforme a necessidade do municipio;

Possuir rotina automatizada de geracdo do termo de inscricdo em divida ativa logo
que o tributo seja inscrito em divida ativa, este devera ser gerado individualmente por
contribuinte descrevendo o periodo, o valor, o tributo e a identificagdo do fato gerador
e enderecamento do contribuinte;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da notificagdo de cobranca da
divida ativa conforme a necessidade do municipio;

Permitir que seja pré-definido o prazo da notificagdo de cobranca da divida ativa
conforme legislagdo vigente e necessidade do municipio;

Possuir rotina automatizada de geracao da notificacdo de cobranca da divida ativa
logo que o tributo seja inscrito em divida ativa e tenha o termo de inscricdo em divida
ativa emitido, estd devera ser gerada em lote, porém, seja criado um documento
individual por contribuinte descrevendo o periodo, o valor, o tributo e a identificacao
do fato gerador e enderegamento do contribuinte;

Permitir parametrizacdo de dias a ser contados apoés a inscricdo em divida ativa do
tributo, para que seja emitido a certidao de divida ativa;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da certiddo de divida ativa
conforme a necessidade do municipio;

Possuir rotina automatizada para geracdo da certiddo de divida ativa logo que
acabado o prazo da notificacdo de cobranca da divida ativa emitida;

Possuir rotina automatizada para geracao do protesto da certidao de divida ativa, em
lote, no padrdo FEBRABAN para envio a cartorio;

Permitir parametrizacdo de dias a ser contados ap0s o protesto da certiddo de divida
ativa, para que seja emitido a peticao;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da peticdo conforme a
necessidade do municipio;

Possuir rotina automatizada para geracdo da peticdo gerada em lote, porém, seja
criado um documento individual por contribuinte descrevendo o periodo, o valor, o
tributo e a identificacédo do fato gerador e enderecamento do contribuinte;

Possuir rotina automatizada para que de forma simultdnea ao gerar a peticdo seja
criado o cadastro do processo de execugdo onde esteja vinculado automaticamente a
certiddo de divida ativa e consequentemente os tributos que a compdem, estes
deverao ser diferenciados na consulta de débitos do contribuinte afimde eu sejam
facilmente identificados por estd em processo de execucao.

3.5.5. PROCESSAMENTO ELETRONICO DE BOLETOS POR INTERFACE VIA API

3.5.5.1 PROCESSAMENTO DE DADOS DOS SERVICOS PARA ARRECADACAOE
GERACAO DE BOLETOS PARACOBRANCA DE TRIBUTOS
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O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer
seu cadastro de atividade econdmica seja empresa pessoa juridica ou profissional
liberal ou autbhomo com a finalidade de emitir nota fiscal eletrbnica de servico,
declaracdo servicos tomados, declaracdo de servicos prestados, declaracdo sem
movimento, gerar o livro fiscal e gerar e emitir o boleto de pagamento do ISSQN —
Imposto Sobre Servico de Qualquer Natura mediante a processamento de dados
sobre os valores declarado pelo contribuinte e aplicacdo de aliquota conforme
legislacdo vigente. Devera ainda dispor de protocolo eletrdnico para registro de
pedido de alteracfes cadastrais (razdo social, nome fantasia, endereco, atividade e
etc.) e registro de pedido de permissado para emissao de nota fiscal eletrbnica.

O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer
um cadastrado com login e senha para que efetue o processamento, registro e
emissdo de segunda via de boletos vencidos ou a vencer de tributos e taxas
municipais, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emisséo do alvara
de funcionamento, do alvara de construcdo, do alvara da vigilancia sanitaria e que o
contribuinte possa efetuar a verificagdo de autenticidade desses documentos
emitidos, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissao de laudos,
vistorias e declaracbes e que o contribuinte possa efetuar a verificacdo de
autenticidade desses documentos emitidos, que o contribuinte efetuei o
processamento, registro e emissdo de espelho cadastral imobiliario e espelho
cadastral do mobiliario/lempresa, que o contribuinte efetuei o processamento, registro
e emissdo do extrato completo de débitos (aberto, pagos, inscritos em divida e etc.)
conforme pré selecdo, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissédo
de certiddo negativa de débitos municipais, certiddo positiva com efeito negativa de
débitos municipais, certiddo positiva de débitos municipais e certiddes outras que se
fizerem necessario e que estejam disponiveis pelo municipio, e, que o contribuinte
possa efetuar a verificagdo de autenticidade desses documentos emitidos, que o
contribuinte efetuei o processamento, registro e emisséo da solicitagdo de isencdo ou
imunidade, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo da
solicitacéo do ITBI, bem como possa acompanhar o deferimento apos analise técnica
da prefeitura atras de um codigo de protocolo do pedido. Os processos que requerem
andlise e deferimento do fisco municipal poderdo ser acompanhados no mesmo
ambiente e também todos os registros de pedidos, seus processamentos e emissao
sao sistematicamente disparados por e-mails informativos para acompanhamento do
contribuinte.

3.5.5.2. DESCRICAO DOS SERVICOS DEPROCESSAMENTO DE DADOS PARA
GERACAO DE BOLETOS PARA ARRECADACAO DE TRIBUTOS

Processamento e registro de cadastramento de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica
para emisséo de Nota Fiscal de Servico;

Processamento e registro de declaracéo de servigos tomados;

Processamento e registro de declaracéo de servigcos prestados;

Processamento e registro de declaragcdo sem movimento;

Processamento e registro e emissao do livro fiscal com autenticidade;

Processamento e registro e emissdo do boleto de pagamento do ISSQN — Imposto
Sobre Servigo de Qualquer Natura;

Processamento e registro de alteracbes cadastrais;

Processamento e registro de permissao para emissdo de nota fiscal eletrdnica;
Processamento, registro e emissdo de Segunda Via de boletos vencidos ou a vencer;
Processamento, registro e emissao de Alvara de Funcionamento e/ou Localizacao;
Processamento, registro e emissao de Construcao Civil;
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Processamento, registro e emissado de Alvara da Vigilancia Sanitaria;
Processamento, registro e emissdo de Laudos Diversos;

Processamento, registro e emissao de Vistorias Diversas;

Processamento, registro e emisséo de Declaracbes Diversas;

Processamento, registro e emissao de Espelho Cadastral do Imobiliario;
Processamento, registro e emissédo de Espelho Cadastral do Mobiliario / Empresas;
Processamento, registro e emisséo de Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Processamento, registro e emissdo de Certiddo Positiva Com Efeito Negativa de
Débitos Municipais;

Processamento, registro e emisséo de Certiddo Positiva de Débitos Municipais;
Processamento, registro e emissao de Certidao(6es) outra(s);

Processamento, registro e emissao de Solicitacdo de Isen¢éo ou Imunidade;
Processamento, registro e emisséo de Lancamento do ITBI;

3.5.5.3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE REGISTRO E LIQUIDACAO DE
BOLETO

a) A execucgdo dos servicos de arrecadagdo dos tributos, alvaras, multas e taxas
realizadas pelo MUNICIPIO e emitidas pela CONTRATADA, destinados a pessoas
fisicas e juridicas, através de boletos com cobranca registrada, com dados variaveis,
pagaveis em quaisquer agéncias da rede bancaria, internet banking, casas lotéricas,
dentre outros canais, em todo territério nacional, com utilizacdo do padrdo do sistema
de cobranca adotado pela Federagéo Brasileira de Bancos — FEBRABAN;

b) A CONTRATADA, por meio da Instituigdo financeira subcontratada devera efetuar
0 processamento dos boletos registrados de acordo com o estabelecido nos
procedimentos relativos a cobranca no padrao FEBRABAN CNAB 240/CNAB 400.
Preferencialmente, os arquivos de remessa deverdo permitir a parametrizacdo de
todas as opc¢des implementadas no layout FEBRABAN correspondente, desde a
definicdo dos 3 (trés) descontos, regra para baixa automatica de boletos, calculos de
juros de mora, multa de mora e demais possibilidades previstas nos layouts da
FEBRABAN, em sua ultima verséo;

c) Deveréao ser disponibilizadas pela CONTRATADA através da Instituicdo financeira
subcontratada, no dia seguinte as liquidacdes, informacdes sobre todos os titulos
liquidados no dia anterior, sendo que esta informagao devera estar disponivel online,
através de integracao via API, que também devera seguir os padrées estabelecidos
pela FEBRABAN;

d) Os valores liquidados deverdo ser creditados com float de D+1 na conta do
Municipio na Instituicdo financeira subcontratada vinculada ao recebimento dos
boletos pagos;

e) A informagédo da movimentagéao de titulos diaria, demonstrada através de relatorio
online (“francesinha”) devera conter, minimamente, os seguintes pontos: 1) nimero
da carteira; 2) numero do boleto; 3) identificacdo do pagador, banco e agéncia
pagadora; 4) valor do titulo; 5) dia do pagamento e total de recebimento do dia; 6)
valor da tarifa bancaria referente a liquidacao do titulo e de tarifas de processamento
de dados;
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f) Os arquivos de retorno enviados via API, qualquer que seja o formato FEBRABAN
adotado, CNAB 240 ou CNAB 400, deverao conter todos os valores para cada campo
estabelecido pelo tipo do arquivo, quando aplicavel. Nos convénios que possuam
cobranga compartilhada, os arquivos de retorno deverdao conter, também, o valor
correspondente ao repasse da cota-parte do Municipio, além dos dados citados
anteriormente;

g) A CONTRATADA através da Instituicao financeira subcontratada devera manter os
boletos validos até 120 (cento e vinte) dias apds o vencimento do titulo, estabelecido
no registro via APl de cada boleto. Apds este periodo devera ser feita a baixa
automatica do boleto sem qualquer 6nus para o MUNICIPIO, isto é, sem a cobranca
de tarifa pela baixa dos boletos;

h) O MUNICIPIO E devera providenciar a abertura de uma conta corrente na
Instituig&o financeira subcontratada com a finalidade de fazer o registro e liquidagéo
dos boletos para arrecadacao dos impostos, tarifas e taxas emitidas;

I) A CONTRATADA, através da Instituicdo financeira subcontratada, devera transmitir
diariamente, por meio eletrénico, os arquivos magnéticos dos recolhimentos
efetivados. O prazo maximo para informagdo dos recolhimentos serd de 01 (um) dia
atil apos as suas respectivas arrecadacoes;

j) Os arquivos magnéticos a que se referem o tépico acima deverdo conter a
discriminacdo dos valores e dos respectivos documentos, de forma que permita o
MUNICIPIO a precisa identificacdo do pagador e a baixa interna do pagamento,
dentre outras informacdes pertinentes;

k) Quanto a cobranca das tarifas relativas ao objeto contratado:

1. As tarifas deverdo ser debitadas diariamente na conta corrente de arrecadagéo,
conforme utilizacdo dos servicos e dentro dos padrdes definidos entre as partes
contratantes. Os valores descontados deverdo ser discriminados no extrato bancario
e nos arquivos de retorno;

2. Eventuais tarifas cobradas indevidamente deverdo ser estornadas pela
CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia. A
hipotese de estorno de tarifas apés o limite aqui definido ensejara cobranga de
corre¢do monetéria e eventual aplicacdo de sangédo administrativa.

3. O MUNICIPIO n3o pagara qualquer tarifa adicional além daquelas relacionadas no
modelo de proposta comercial e no instrumento contratual firmado entre as partes;

[) Entende-se por:

Liquidacao de Cobranca do Tipo |: Arrecadacdo realizada por meio de canais
préprios/diretamente vinculados a rede de atendimento da CONTRATADA e/ou da
subcontratada, tais como terminais de autoatendimento, internet, URA, gerenciador
financeiro, centrais de atendimento, guiché de caixa, correspondente bancario, PGT,
CB Postal, dentre outros.

Liguidacdo de Cobranca do Tipo Il: COMPE, compensacéo interbancaria e liquidacao
de cheques e outros papéis.
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3.5.5.4. DA OPERACIONALIZAGAO DOS SERVIGOS DE REGISTRO DE
BOLETO

3.5.5.4.1. Implantacdo dos Servigcos

a) Em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do Contrato: a CONTRATADA devera
fornecer o layout de integracdo via APl para registros dos boletos e para
processamento do arquivo de retorno de cobranga e do boleto (manual / cartilha de
caracteristicas técnicas);

b) Em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato: a CONTRATADA devera
disponibilizar ao MUNICIPIO a instalacdo, configuracéo, logins e chaves de acesso,
layout, roteiro e manual técnico dos arquivos eletrbnicos a serem enviados, suporte,
treinamento e todos 0s servicos necessarios para iniciar os testes e utilizacdo da
ferramenta de envio dos arquivos eletrdnicos, ou seja, devera viabilizar o inicio das
operagdes de cobranca bancéria com registro;

c) O registro de boletos e o0 recebimento de arquivos de retorno deverdo ocorrer,
obrigatoriamente através de um canal eletrénico, automatizado e seguro, via internet,
gque faca a integracdo entre os sistemas da CONTRATADA e da Instituicdo financeira
subcontratada para o recebimento/envio de arquivos;

d) A CONTRATADA devera atualizar, sempre que necessario, a versao de todas as
ferramentas disponibilizadas ao MUNICIPIO, para garantir o correto funcionamento
da solucgédo informatizada adotada;

e) Todos os servicos relacionados ao processo de implantagdo dos servigos de
registro e liquidagédo de boletos, incluindo o suporte técnico, presencial ou remoto,
ndo serdo remunerados pelo MUNICIPIO, sendo estes custos de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, que recebera pelos servicos nos termos da
proposta vencedora deste Pregéo.

3.5.5.4.2. Registro de boleto via API (CNAB 240 / CNAB 400)

A CONTRATADA disponibilizara a Instituicdo financeira subcontratada todos os
arquivos eletrénicos contendo as informacdes necessarias e detalhadas para registro
e demais servigos inerentes a cobranga, podendo contemplar valores, mensagens e
datas de vencimentos distintos. Neste ato, a Instituicao financeira devera fornecer um
protocolo/relatério de envio de solicitagcao do registro.

3.5.5.4.3. Relatério de Critica

A CONTRATADA, por meio da Instituicao financeira subcontratada, devera fornecer
no arquivo de retorno, no prazo de D+1, todas as informac¢des sobre cada solicitacdo
de registro de boleto via webservice/API, informando se os mesmos foram registrados
ou rejeitados. O arquivo de retorno deve apontar, de acordo com o padrdo da
FEBRABAN, eventuais erros ou inconsisténcias encontradas nos dados enviados
pelo MUNICIPIO para que sejam adotadas as providencias e/ou correcdes
necessarias.
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3.5.5.4.4. Recebimento e repasse dos valores arrecadados
a) Os recebimentos poderdo ser acolhidos em espécie ou ainda, em cheques,
pagamento online e demais modalidades previstas na legislacdo, desde que
liquidaveis por meio do mesmo sistema de compensacdo da instituicdo financeira
recebedora;

b) A CONTRATADA, por meio da Instituicdo financeira subcontratada ndo podera
estornar da conta de movimentacdo do MUNICIPIO, o valor de cheques
eventualmente devolvidos pelos bancos sacados. Ao ser realizado um pagamento por
meio de cheque, a CONTRATADA poderd manter o crédito pendente e informa-lo em
linha especifica do arquivo de retorno e “francesinha”. Caso o cheque seja
compensado, o relatério sera posteriormente atualizado com o valor do crédito, caso
contrario, o crédito ndo ocorrera e devera ser registrado em relatério proprio;

c) Para efeito do repasse financeiro dos valores serd adotada a sistematica de
crédito em espécie nas contas bancarias do MUNICIPIO junto a Institui¢io financeira
subcontratada, respeitando o float (flutuacdo) estabelecido em D+1 e apés a
liberacdo dos recursos quando do recebimento em cheques, observado o prazo de
bloqueio estabelecido pelo Bacen para a praga acolhedora em relacdo a praca
sacada;

d) A CONTRATADA devera informar a Instituicdo financeira subcontratada que esta
devera transferir automaticamente os valores para as contas correntes a serem
indicadas pelo MUNICIPIO na implantacdo do objeto, podendo ocorrer alteracées, a
critério das partes, durante a vigéncia contratual;

e) A transferéncia mencionada na alinea “c” acima devera ser realizada no mesmo
dia do crédito bancério e sem 6nus para o MUNICIPIO;

f) Ndo serd admitida a cobranga de tarifas bancarias pela transferéncia automatica ou
manual dos valores remanescentes na conta do MUNICIPIO;

g) Transferidos os valores arrecadados, para a conta do MUNICIPIO, a
CONTRATADA podera através da instituicdo financeira subcontratada realizar
débitos/estornos de tarifas de servicos que estejam prevista no contrato e de acordo
com 0 preco estabelecido na proposta vencedora. Em nenhuma hipGtese a
CONTRATADA poderé efetuar débitos que ndo estejam contratualizados, devendo o
acerto ser realizado de acordo com autorizagao e critérios estabelecidos no Contrato,
ou pactuado entre as partes, caso néo previsto no referido contrato.

3.5.5.4.5. Arquivo de retorno (CNAB 240 / CNAB 400):

Os arquivos de retorno de cobrancas devem ser disponibilizados via APl no mesmo
dia do crédito bancério na conta do MUNICIPIO.

3.5.5.4.6 DA BAIXA DE BOLETOS

Os boletos registrados e ndo pagos no periodo de 120 (cento e vinte) dias seréo
dados baixas automaticamente pela instituicao financeira.
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3.5.6 . SISTEMA DE RH

3.5.6.1 SISTEMA DE ADIANTAMENTO SALARIAL

3.5.6.1.1 — Médulo Gestdo de RH

Permitir a manutencg&o dos dados cadastrais dos estabelecimentos.

Permitir bloqueio/desbloqueio de estabelecimentos.

Permitir bloqueio/desbloqueio das verbas de desconto ou verbas por matricula.
Permitir a limitacdo no niumero de parcelas para desconto por produto/servico.

O sistema devera ser parametrizado para suportar a gestdo de adiantamento salarial
permitindo o servidor realizar compras no comércio credenciado no municipio

Permitir que o gestor do RH possa aprovar ou rejeitar o credenciamento de um
estabelecimento.

Possuir funcionalidade para gerar, bloquear e suspender cartdo para um servidor ou
um grupo especifico de servidores.

O sistema devera possuir aplicativo disponivel na apple store e google play que
possibilite que o comércio credenciado possa realizar vendas para os servidores.
Permitir aos servidores a consulta de suas compras registradas no sistema, com as
informacgdes relativas a cada langamento.

3.5.6.1.2 — M6dulo Gestdo do Estabelecimento

O sistema nao permitira a visualizagao por parte de um estabelecimento dos valores
referentes a outra compra resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no
processo.

Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem disponivel para vendas a partir
da matricula, do CPF do servidor e da digitacdo de senha pessoal, visando a
seguranca das informacdes dos servidores.

Permitir a realizacdo de vendas para consignacdo em folha de pagamento,
respeitando os limites de prazo e valor estabelecidos na legislagdo em vigor.
Possibilitar a utilizagdo de senhas, individuais e de uso Unico, nas vendas, para que
ndo seja necessério o servidor informar a senha pessoal de consulta e acesso ao
portal para os estabelecimentos.

Permitir a confirmacdo da venda para do desconto em folha de pagamento. Este
processo gerar o desconto que ir4 ser enviado a folha de pagamento do Municipio e
para o estabelecimento € gerada uma tela para impressédo contendo as informacdes
necessarias para o embasamento da operacao de crédito ao servidor.

Possibilitar o registro de baixa de vendas, sendo que no momento da operacao o
sistema solicita o0 motivo da baixa e permite que o usuério informe também através de
texto um breve descritivo do fato gerador da baixa.

O sistema devera realizar o controle do saldo remanescente das parcelas das
compras ndo descontados ou descontados parcialmente, permitindo que o
estabelecimento possa optar pela reinsercdo destes valores em folha de pagamento
limitando-se as mesmas condic¢des inicialmente autorizadas pelo servidor.

Possuir aplicativo disponivel na apple store e google play que possibilite que o
comércio credenciado possa realizar vendas para os servidores.

Possuir operacéo via TEF.
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3.5.6.1.3. — M6dulo Gestao do Servidor

O acesso as informacdes de compras do adiantamento s sera possivel se cada
servidor possuir sua matricula e senha de acesso ao sistema.

Permitir aos servidores a consulta de seus compras registradas no sistema, com as
informacoes relativas a cada langamento.

Permite aos servidores a visualizacdo do valor da margem consignavel disponivel
para compra.

Possuir aplicativo disponivel na apple store e google play que possibilite que o
servidor possa consultar sua margem, estabelecimentos credenciados e extrato.
Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem disponivel para compra a partir
da matricula, do CPF do servidor e da digitacdo de senha pessoal, visando a
seguranca das informacgdes dos servidores.

Permitir a realizacdo de compras para consignacdo em folha de pagamento,
respeitando os limites de prazo e valor estabelecidos na legislagdo em vigor.
Possibilitar a utilizacdo de senhas, individuais e de uso Unico, nas compras, para que
ndo seja necessario o servidor informar a senha pessoal de consulta e acesso ao
portal para os estabelecimentos.

Permitir a confirmacdo da compra para do desconto em folha de pagamento. Este
processo gerar o desconto que ir4 ser enviado a folha de pagamento do Municipio e
para o estabelecimento é gerada uma tela para impressédo contendo as informacdes
necessarias para o embasamento da operacao de crédito ao servidor.

3.5.6.1.4 SISTEMA DE MARGEM CONSIGNAVEL

O sistema devera realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e
averbacbes dos descontos facultativos em folha de pagamento do Poder Executivo
Municipal, sob a orientacéo e fiscalizacdo do municipio.

Devera realizar o recadastramento das senhas de acesso ao sistema dos
consignados e usuarios da Consignante e das Consignatarias Usuarias via internet.

O sistema devera realizar auditorias peridédicas no Portal de Consignacdes, a fim de
constatar a regularidade de sua utilizacdo pelas consignatarias.

Devera fornecer assessoria para investigar possivel utilizacdo do Portal de
Consignacdes, para pratica de qualquer tipo de fraude, visando identificar os
responsaveis, ou auxiliando na sua identificacdo através de seus técnicos.

Devera atender em até 2 (dois) dias Uteis as ocorréncias de suporte técnico
demandadas pela consignante e consignatarias. Salvo excec¢do para demandas
customizadas.

Devera fornecer dados histéricos, com layout e periodicidade a serem definidos,
como também dicionarios de dados que possibilitem a importacdo em outros
sistemas, inclusive facilitando a troca de arquivos com o sistema de folha terceirizado
ou proprio.

O sistema devera permitir quitacdo de parcial ou integral, processar os pedidos junto
a instituicao financeira e dar o retorno ao servidor.

Permitir a confirmacé&o de reserva (averbacéo) do desconto em folha de pagamento.
Este processo gerar o desconto que ird ser enviado a folha de pagamento do
Municipio e para o0 consignatario € gerada uma tela para impressdao contendo as
informagdes necessérias para o embasamento da operagéo de crédito ao servidor.

O modulo deverd permitir a realizagdo de simulagbes de empréstimo ao servidor, que
devera informar o valor da prestacdo ou o valor do empréstimo, € o nimero de
prestacoes.
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3.5.7 DESCRICAO TECNICA DOS SISTEMAS:
1 - Administracdo/Parametrizacao do Sistema

O sistema poderd ser parametrizado para realizar o processamento de todas as
consignacdes permitidas na legislacdo vigente, inclusive com as que operam por
percentual (cujos valores ndo séo fixos).

Permitir a manutencdo de usuarios do sistema com as operac¢des de criacao,
alteracao, exclusao de registros e manutencao de seus dados cadastrais.

Permitir a manutencdo de perfis de acesso as funcionalidades, para controle de
acesso do sistema.

O sistema néo permitira mais de um acesso simultdneo do mesmo usuario.

Permitir a manutencéo dos dados cadastrais das entidades consignatarias.

Permitir a manutencéo de dados cadastrais dos servidores.

Permitir a manutencéo das verbas de desconto.

Permitir bloqueio/desbloqueio das entidades consignatarias.

O sistema deverd realizar o controle da margem consignavel disponivel informada em
arquivo gerado com base na Uultima folha processada, considerando também as
transacgOes efetuadas, via sistema, apos a data definida para corte e ndo incluidas na
ultima folha.

Permitir a limitagdo de valor para contratos que fiqguem fora da margem por
produto/servico.

Permitir a importagéo de lote de inclusbes/alteragbes/exclusoes.

Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total)
praticado pelas instituicdes financeiras, para ndo permitir a inclusdo de contratos
cujas taxas sejam maiores do que as cadastradas previamente no sistema.

O sistema devera disponibilizar o ranking de taxas das instituicdes financeiras de
acordo com CET (Custo Efetivo Total), informados diariamente pelas consignatérias.
O sistema devera registrar/consultar em log de todas as transacdes efetuadas
sistema

O sistema devera permitir a parametrizacédo das etapas do processo de consignacao:
reservas de margens, averbacdes e quitacdes dos contratos.

O sistema deverd disponibilizar consulta das consignacdes realizadas de um
determinado servidor.

O sistema devera aplicar automaticamente a penalidade de suspensédo temporaria as
consignatarias, nas hipoteses previstas na legislacdo em vigor.

O sistema deverd permitir ao consignante visualizar a discriminacdo dos valores
individuais de cada produto, nos casos em que a legislacdo permitir a consignatéaria
operar com mais de uma consignacao utilizando diversos codigos para a mesma
modalidade.

O sistema devera possibilitar a suspensédo do desconto, no caso de cumprimento de
liminar concedida em processo judicial, ou outro motivo necessario, ficando a
margem automaticamente bloqueada para que nao seja utlizada em novas
operacdes.

O sistema devera solicitar um motivo de operacdo para as suspensdes de contratos,
judiciais ou ndo, com a possibilidade de incluir um texto explicativo.

O sistema devera realizar as alteracfes das consignacdes de um determinado
servidor em decorréncia de decisao judicial ou outro motivo, caso necessario.

O sistema devera solicitar um motivo de operacéo para as suspensdes de contratos,
judiciais ou ndo, com a possibilidade de incluir um texto explicativo.
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2 — Gestao de Consignatarias

O sistema n&o permitird a visualizacdo por parte de uma consignataria dos valores
referentes a outra consignatdria resguardando assim o sigilo financeiro dos
envolvidos no processo.

Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem consignavel a partir da
matricula, do CPF do servidor e da digitacdo de senha pessoal, visando a seguranca
das informacdes dos servidores.

Permitir a reserva de valores para consignagdo em folha de pagamento, respeitando
os limites de prazo e valor estabelecidos na legislagdo em vigor.

Possibilitar a utilizacdo de senhas, individuais e de uso Unico, nas reservas de
margem, para que ndo seja necessario o servidor informar a senha pessoal de
consulta e acesso ao portal para as entidades consignatarias.

Permitir que o gestor do RH possa aprovar ou rejeitar o credenciamento de um
estabelecimento. Como pré-requisito para averbacdo de um novo contrato, o sistema
pode validar os dados bancérios do servidor.

Permitir a confirmagé&o de reserva (averbacgéo) do desconto em folha de pagamento.
Este processo gerar o desconto que irA ser enviado a folha de pagamento do
Municipio e para o consignatario € gerada uma tela para impressdo contendo as
informacfes necessarias para o embasamento da operacgéo de crédito ao servidor.
Permitir o controle de refinanciamento de dividas, possibilitando a sele¢éo da divida
e a reconfiguragdo das informagBes necessarias para refinanciamento como
guantidade de parcelas, valor da parcela (sendo que este jamais podera ser superior
ao valor da parcela acrescido da margem ainda disponivel para outras operagoes,
visando maior seguranga a consignatéria e ao servidor).

Possibilitar o registro de baixa de langamentos, sendo que no momento da operacao
o0 sistema solicita 0 motivo da baixa e permite que o usuario informe também através
de texto um breve descritivo do fato gerador da baixa.

3 — Gestéo de Consignados

Permitir o acesso as informagdes de consignados, s6 € possivel se cada servidor
possuir sua matricula e senha de acesso ao sistema.

Permitir aos servidores a consulta de seus contratos registrados no sistema, com as
informacdes relativas a cada langamento.

Permitir aos servidores a visualizagédo do valor da margem consignavel.

O sistema devera permitir a realizacéo de simulacdes de empréstimo ao servidor, que
devera informar o valor da prestacdo ou o valor do empréstimo, e o nimero de
prestacoes.

O sistema devera informar os dados relativos aos postos de atendimento da
consignataria a fim de concluir a operacao.

O sistema devera possibilitar ao servidor solicitar seu saldo devedor para quitacéo
integral, bem como possibilita a simulag&o para quitacéo parcial.

4 — Integracédo (Importacdo e Exportacdo de Arquivos

O sistema devera importar o histérico de consignagfes e os dados dos consignados
gue serdo fornecidos pelo Municipio, em arquivos com layouts pré-definidos.

O sistema devera suportar a parametrizacdo do layout dos arquivos de integracéo
com a folha de pagamento do Municipio.
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O sistema devera mensalmente, em data estabelecida em contrato, carregar
arquivos, em layout estabelecido pelo Municipio, e disponibilizar as informacgfes
referentes ao controle da margem de consignacdo dos servidores do Municipio,
acessiveis apenas aos consignantes, estabelecimentos e aos consignados. A partir
deste momento, as entidades e os estabelecimentos poderdo consignar valores,
obedecendo as regras de descontos autorizados.

O sistema deverd receber mensalmente as informacdes referentes ao resultado do
processamento dos descontos na folha de pagamento na forma de arquivos em
layout estabelecido pelo Municipio, a fim de que o sistema efetue em sua base de
dados a baixa das parcelas efetivamente descontadas.

O sistema possibilitara a geragdo de arquivos em formato de texto, obedecendo ao
layout estabelecido pelo Municipio, para exportacao de dados a sistemas auxiliares.
O sistema, devera mensalmente, em data estabelecida em contrato, gerar arquivo,
em layout estabelecido pelo Municipio, contendo as operacgdes realizadas, para
posterior processamento no sistema de folha de pagamento.

O sistema devera possuir rotina de geracao de arquivo, com layout previamente
definido, de retorno as consignatarias visando 0 gerenciamento das baixas,
lancamentos e estornos de lancamentos em folha de pagamento.

O sistema devera suportar a parametrizacdo do layout dos arquivos processados em
lotes.

Requisitos N&o Funcionais

Funcionar integralmente em ambiente WEB.

As transmissdes de informagdes de todo sistema ser seguras (utilizagdo de HTTPS)
Devera ter Interface e material explicativo do sistema totalmente no idioma portugués
(Brasileiro).

Possibilitar a exigéncia de cadastro de informacfes pessoais dos usuarios no
sistema, tais como e-mail, telefone e CPF.

Possuir funcéo de recuperagéo de senha pelo e-mail cadastrado para o usuério.

O sistema devera permitir a configuracao de valores de tarifacdo por produto/servigo.
Possuir no login dispositivo de segurangca CAPTCHA, com possibilidade de audio,
para evitar acessos indevidos e robotizados.

Possuir acesso através de aplicativos disponiveis na apple store e google play.

6 — Administracdo/Parametrizagdo do Sistema

Possibilitar o controle de descontos internos obrigatorios do érgao.

Possuir capacidade de configurar operacdes sensiveis, para que sejam confirmadas
através de digitacdo de uma segunda senha (usuario diferente do que esta operando
no momento) ou de confirmacédo da senha do préprio usuario.

Possuir area de mensagens para comunicacdo da consignante com 0s usuarios do
sistema, com possibilidade de envio de e-mail.

Permitir o bloqueio automatico de uma consignataria que nao efetuar a leitura de uma
mensagem obrigatdria, postada pelos gestores, em um determinado prazo.

7 — Relatoérios
Possuir Relatério de acompanhamento das reservas, averbacdes e confirmacfes de

averbacoes.
Possuir Relatério de acompanhamento das compras, averbacdes e cancelamentos.
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Possuir Dados cadastrais atualizados das consignatéarias, categoria de cada uma e o
status no sistema — ativa ou inativa.

Possuir Informagdes de auditoria contendo as solicitagdes autorizadas, canceladas
ou liguidadas no sistema em um determinado periodo e por um usudrio especifico.
Possuir Informagdes sobre todos os saldos para quitacdo de débitos informados,
foram negados, status da transac¢éo (concluida, em andamento, negada, desisténcia,
data de cada operacdao).

Possuir Informacgdes dos novos lancamentos em um determinado periodo, contendo
as seguintes informacgdes: servidor, 6rgdo do servidor, consignataria, natureza da
consignagao, total de parcelas, valor total liberado, valor da parcela.

Possuir Informacdes de todas as consignatarias que estdo blogqueadas para incluir
novos langamentos no sistema e o0 respectivo motivo (determinacdo judicial,
penalidade conforme decreto estadual, etc.).

Possuir Informacdes das reservas realizadas em um determinado periodo (contendo
identificacdo do IP, servidor, consignataria).

Possuir Informacgdes contendo todas as consignacgfes ativas/em andamento de uma
determinada consignataria e a data de término destas consignacoes.

Possuir Informacgdes relativas ao perfil de cada consignataria no sistema (cadastrada
para realizar novas operagfes ou somente manutengdo das operagdes existentes, e
a validade do credenciamento de cada uma no sistema).

Possuir Informacdes de todos os descontos efetuados em uma determinada
competéncia, discriminado por consignataria, servidor, érgéo e valor do desconto.
Possuir Resumo Financeiro Consignacoes

Modalidade, ativo fim do més, total valor descontado no més em cada modalidade.
Possuir Informacdes das consignatarias que ndo possuem consignacdes ativas ou
em andamento no sistema e ha quanto tempo esta sem operagao.

Possuir Informagfes de parcela ndo descontadas em uma determinada competéncia,
discriminado por consignataria, servidor, 6rgao, valor que deveria ter sido descontado
e motivo.

Permitir o agendamento dos diversos relatérios do sistema, com a possibilidade de
repeticbes das execucdes, visando facilitar a gestdo do sistema, pelo consignante.

O sistema devera possibilitar a extracao de relatérios pelos usudrios e permitir que
sejam exibidas em tela antes de sua impresséo, ou armazenamento em arquivo para
posterior recuperacao.

Possuir Relatorio sintético e relatério analitico dos movimentos por empresa
consignatarias, estabelecimentos, produto, servico e 6rgaos.

Possuir Relatério de comprometimento de margem por servidor, categoria e 6rgao.
Possuir Informacdes de todas as consignacdes que estdo suspensas e o0 motivo de
cada uma (determinacéo judicial, suspeita de fraude, etc.).

Possuir Histérico de descontos de um servidor em um determinado contrato.

Possuir Informacfes relativas as taxas CET informadas e as praticadas por cada
consignataria.

8 . DOS SERVICOS DE TREINAMENTO/IMPLANTACAO:

8.1.1. Os treinamentos devem ser concluidos em até 03 (trés) dias antes da entrada
do sistema em producédo, conforme normas e cronogramas;

8.1.2. O treinamento poderd ser presencial ou a distancia e sera baseado no uso
pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes que permita a entrada de
dados, a andlise e visualiza¢édo de todas as funcionalidades;
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8.1.3. A CONTRATADA disponibilizara material didatico para cada participante por
meio eletrénico.

8.1.4. Na fase de treinamento devera ser efetuada a transferéncia de conhecimento
sobre os sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para
0s usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e executar as tarefas de
operacao e gestao;

8.1.5. O treinamento devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, alteracao,
exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade, bem como os calculos e
processos, emissdo de relatérios e sua respectiva analise. Durante o treinamento os
usuarios terdo acesso a todas as informacdes necessarias para a operacdo dos
sistemas, compreenderdo o papel das funcbes dos sistemas e a mudanca da sua
rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas;

8.1.6. O treinamento sera ministrado para um grupo de no maximo 30 (trinta)
servidores por médulo, em local disponibilizado pela CONTRATANTE. A carga
horaria minima do Treinamento seguira o seguinte expediente:

EM SOFTWARES DE GESTAO | AR | PRAZO DE
PUBLICA E IMPLANTACAO
Slstema_ de ] Eroces_samentos 8 01 A 02
automatizados da Divida Ativa hor
as meses
Sistema de processamento de dados 40 01 A 02
eletrénico de boletos via API hor
as meses
Sistema de RH: Margem consignavel 40 02 A 03
e Adiantamento Salarial hor
as meses

9. IMPLANTACAO:

9.1. Na fase de implantacdo ocorrera a disponibilizacéo dos softwares, configuragéo e
parametrizagdo dos mesmos para funcionamento, conforme normas e cronogramas;
9.2. A CONTRATANTE devera enviar novamente banco de dados contendo as
informac0des atualizadas até a data prevista para o sistema entrar em producgéo;

9.3. A CONTRATADA comunicara por e-mail com antecedéncia de 03 dias, data e
horéario que precisara do banco de dados;

9.4. CONTRATANTE deveréa entregar o banco de dados na data e horario acordado
e desligar sistema utilizado, para evitar movimenta¢des no sistema anterior apés a
conversao definitiva;

9.5. Servicos Inclusos na Implantacao:

a) Coleta de dados;

b) Parametrizacéo dos sistemas;

c¢) Treinamento.

10- SUPORTE TECNICO REMOTO

10.1. Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuragdes do sistema,
solucéo de erros, atualizacdo de versbes e outros semelhantes seguindo o nivel de
acordo de servicos;
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10.2. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o
acesso para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentagéo
pertinente com informacdes sobre o sistema e suporte telefbnico.

11- DOS SERVICOS INCLUSOS NO FORNECIMENTO DOS SISTEMAS:

11.1 Hospedagem dos sistemas;

11.2 Armazenamento de dados;

11.3 Atualizacdo do SGBD;

11.4 Manutencéo e seguranca dos dados e dos sistemas;
11.5 Atualizacao do codigo de Linguagem dos sistemas;
11.6 Atualizacdo do Framework;

11.7 Atualizacdo de dependéncias;

11.8 Construcdo de novas funcionalidades nos sistemas para atender a legislacéo
Municipal, Estadual e Federal,

11.9 Suporte aos usuarios da solugéo implantada;

11.10 Backup dos dados.

12 - MANUTENGCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. Manutencao corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento
inadequado do sistema, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a
CONTRATANTE, em um prazo variavel conforme descrito no item 11.4. estipulados
em func¢do da complexidade da manutencéo, a critério da CONTRATANTE.

12.2. Manuteng&o adaptativa:

Alteracdo de fungdes do sistema ou implementagfes de novas fungbes que venham a
serem necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudancas nas
legislagdes que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido
pela CONTRATANTE de comum acordo com a CONTRATADA e SEM ONUS para a
CONTRATANTE.

12.3. Servigos de manutencgao:

As solicitagbes de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas,
como parte do atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial,
para o estabelecimento do prazo de execucdo das manutencdes solicitadas devendo
ser este acordado junto a CONTRATANTE.

As respostas das demandas deverdo ser feitas via sistema préprio de controle de
solicitacdes efetuadas, com geracdo de numero ordem de servi¢o, cuja execucao
deve seguir os prazos estabelecidos no item 13.4, em conformidade com os graus de
complexidades nele definidos. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de
manutencao apresentado pela CONTRATADA nao atenda todos os requisitos da
CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis
por mais 30 (trinta), para as adequagdes necessarias apdos a CONTRATANTE
descrever as especificacbes a serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o
prazo nao seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as sancgbes previstas
contratualmente.
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12.4. Niveis de acordo de servicos de manutencao

As definicbes dos prazos de execucdo deverdo ser aceitas pela CONTRATANTE
dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execucdo da
manutencdo deve ser considerado junto a CONTRATANTE o momento de sua
execucao considerando as peculiaridades do servico e os impactos para o negdcio;

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra 0s prazos para manutengdes
segundo a complexidade, porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as
excegbes e casos omissos deste contrato CONTRATANTE sempre devera ser
consultada para aceite.

Grau de
. . . Prazo de Prazo de
Complexid Descrigdo ~
ade resposta solugéo
Baixo Facil resolucdo que ndo envolva
mudangas significativas para 4 2 (duas) 2 (dois) dias
estrutura do sistema ou interface h Uteis
. oras
do sistema, ou  processos
estabelecidos
Média Mudangas sobre a estrutura ou na 5 (cinco) dias
interface que ndo causem 2 (duas) corridos
paralisagdes ou mudancas de horas.
procedimentos
Alta Para manutencbes de alta A ser
complexidade que envolva a acordado
L . 2 (duas) ;
paralisacdo dos servigos ou horas junto a
mudangas significativas para 0s ' CONTRATA
USUArios NTE

12.5. Excecgdes as regras de manutencéo:

Como excec¢do a regra deverao ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o
negécio seja de grande wvulto ou ainda uma questdo estratégica para a
CONTRATANTE, e também manutengBes indicadas preventivamente, como
atualizacles, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites, homologagéo e
testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situagées devera ser
elaborado um cronograma e acordado junto a Secretaria da Fazenda sendo
consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

Uruard - PA, 10 de setembro de 2020.
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