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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETOD

11 O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a futura e eventual CONTRATACAD DE
EMPRESA ESPECIALIZADA DE TELECOMUNICAGCOES PARA A PRESTAGAQ DE SERVICO DE
LINKS IP DEDICADOS E EXCLUSIWVD PARA COMECTIVIDADE DE ACESSO A INTERNET,
contempiando o suporte donico cormaetivo, preventivo, consultive e evoluliva relacionada 3 instelacio
& configuragao, @ serem [nstalados nos estabelecimentos pertencentes & SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE BELEM no municipic de Belém pelo perlodo de 12 meses, de acordo
com a5 especificagdes minimas descrites e os quantitativos consiantes do presente Termo

2. JUSTIFICATIVA LEGAL

2.1 Justifica-se o atendimento deste processo licitatdrio na modalidade PREGAD ELETRONICO,
para atender o dispesto na Lei 10.520/02 e Decreto Federal 10.0241%, pelo SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS, do tipo "MENOR PREGO POR ITEM”, sch regime de execugio indireta
"empreitada por pregco UNITARIO", de acorde com o art, 15, [I, da Lei n® BBSEMA3 & art, 3° incso |,
do Decreto Federal n® 7.892/13, devide a necessidade de contrataches frequentes, a fim de suprir as
necessidades dos Estabelecimentos de Salde da SESMA/PME localizados no municiplo de
Belém

3.  ESPECIFICAGAD TECNICA DOS SERVIGOS

3.1. O objeto desta confralacdo deverd observar rigorosaments as espacilicagbes 1&oncas
constanies no Anexo A do presenie TR,

4, PRAZO DE EXECUGAD DO CONTRATO

4.1 O contrato fera sua vighnoia por 12 [(doze) meses, podenda ser profrogado por iguais a
sucesshvos periodos, imitada a B0 (sessenta) meses, desde que configurada a vantajosidade, nos
termos do que determina o art. 57, I, da Lei Federal n® 8.666/33,

5. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAD DO FORNECEDOR

5.1 A natureza do objelo a ser contratado esid de acordo com 0s lermos do paragrafo dnico, do art.1?
da Lei 10520002, olc com o art. 4" do Decreto n® 5450105 e do anexo VY, item 2.7, da IN 0552017,

5.2 Trata-se de servico comum de cardter continuada sem fornecimento de mao de cbra em regime
de dedicagio exclusive, a ser contratado mediante licitagio, na modalidade pregéo, em sua forma
eletrinica;

5.3 Os sarvigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreta n® 8.507, de 21 de
gelembro da 2018, ndo se constluinde em quaisquer das alividades, previstas no art. 3" do aludido
decrato, cuja execucdo indineta & vadada, @ ainda, no art. 1°, § unico da Led n® 10.520002;

5.4 A prestacdo dos senvigos ndo gera vinculo empregaticio entre oz empregados da CONTRATADA
g a Administracio CONTRATANTE, vedando-se gualguer relacdo anlre asles gue caracterize
passoalidade @ subordinagdo direta,

6. ESTIMATIVA DE CUSTOIDOTAGAC

64 A estimativa de custo para a2 hulura confrataclc do objelo serd realizada apds a ampla
consultalpesquisa no mercado do valor dos sevigos a serem licitados, devendo chngatoriamente sar
elaborada, com base na IN n® 73 de agosto de 2020, a fim de parmillr 3 indicagio dos recursos
orpamentarios em dotaglo cofreta @ suficienta para presaente a futura & eventual CONTRATAGAD, v
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7. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAD

7.4, A confratacBo dog servicos de tlelecomunicagies de dados de gue trata a presenta especificacido
Wisa atender as atividades dos Estabelecimentos de Sadde desta SESMA, objetivanda a froca de
informaches interna & externa, reakizada através de dados, mantendo-a de forma confinua, segura,
rapida e eficiente. A gqualidade na prestacio do servgo deve promover a caleridade operacional
necassana as atividades desenvolvidas nas UNIDADES, ESFs, CASAS ESPECIALIZADAS, SAMLU,
UPAS E HOSPITALS,

T.2. Esla contratacio & essencial @os senigos prestados nesses Esiabelecimentos de Saldde, com a
finagfidade de efetivar a intemel, afravés de LINK dedicados de dados, uma vez que hoje todos os
senvicns de salde necessitam diretamente de boa comunecacdo com internet & hoje ndo possuimos
internet em algumas unidades e as que possuem nao tem gualidade de trafego dos sistemas pela
cecrefaria ullizados,

7.4, Diante dos fatos mostrados, fica claro que para mebhorarmos a qualidade no atendimente 2
populecdo e melhor envie da dedos a0 Ministéric da Sadde para informacio dos nossos
procedimentos & com 1550 arrecadasio de verbas para nossa Secretaria, precisamos de uma melhor
qualkdade da intarnet para darmos, mas agilidada na utilizacio dog sistemas de sadde qua utilizam a
INTERNET como seu meic de 208550,

B. DISPOSICOES RELATIVAS AS PROPOSTAS DE PREGOS
B.1 A proponente devera na ocasldo da apresentaghio da proposta:

B.1.1 Apresantar proposia de pracos e docurmeniacies de forma clara e detafhada, citando
ezpecilicagda, fabricante, pals de procedéncia e cutras caracteristicas gue permitam ideniifica-
los, anexando-se, inclusive, quando possivel, prospectos em Portuguds, sem referéncia 43
expressies “similar”, de acordo com o8 requisiies indicados neste Termo de Referéncia;

8.1.2 Indicar o valor unitaric @ o valor total da proposta que a proponenta sa propbe a
fornecer, em algansmo & por extenss, |4 incluidas, discriminadamente, todas @ quaisquer
despesas tais como frete, taxas e impostos, inclusive o desembarago alfandegana, dantre
outras, observadas as isencdes previstas na legislagho, com cotagdes em moeda cormente
racianal;

B.1.3 Indicar na proposia que 08 pregos unitanos dos servicos ofertedes ne Boitacio serdo fixos
& ireajustaveis;

8.1.4 Indicar o prazo de validade da proposta. que ndo podera ser inferiar a 120 (cento a vinta)
dias contados da data de sua apresentagda;

8.1.5 Apresentar na proposia garantiafvalidade dos serviges, nAo podendo ser menar que 90
[(noventa) dias;

B.1.8 A garanta prevista para o senvico diz respaito a solugao de problamas no que fange a
realizecho de servipo que ndo correspanda com o fim esperado, bem como todo @ qualquer
defaita apresentado @ berd Inicio a partir da data do recebimento definitive, sem dnus adicional
para a SESMA/PME;

8.1.7 Qualquer opgio oferecida pela firma, que nao atenda as especificagies contidas nests
termo & seus anexos, ndo serd levada em consideragio duranie o julgamento

B.2 Nao serd aceita imposico de valor minime para faturaments do pedido & de faturamento minima
na propasta,

B.3 O preco proposlo deverd levar em consideracso o valor unitério por Link de velocidade por ITEM,
no gual deverd estar incluido fodos os custos relacionados com a disponibilizagae dos equipamenios
ate o local de entrega, frele, retirada, a remuneragio, encargos sociais incidentes sobne 05 SEMVICOS,
alsm das despesas com o formecimento de transporte, equipamentos @ todos os demais cus
diretos e indiretos porventura incidentes na prestagio dos semvigos;

i
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8.4 O servigo contratade devera permitir incorparar modificagtes ou ampliacoes, durante o periodo de
coniratagdo, sem que estas implgquem na interrupgie do restante das conaxtes do chents, Para a
efelivecio de fais medificagdes’ampliacies daverd a CONTRATANTE consultar a CONTRATADA
para a definicac de novas condigdes tecnico-comerciais (viabilidade, downgrade de velocidades o
valores), bam como agendamento de paralisaches;

8.4.1 O prazo minemo de faturamento para incorporar modificacdes ou ampliagdes serd de 30
{trinta) dias.

B.5 A CONTRATANTE nio pagara custos de instalacio e refirada dofs) equipamento(s) que venharm
& Incidir na prestacao de servigo pala CONTRATADA,

8.6 A apresanitagao da proposia implica obrigatonedade no cumprimento das disposigies nela
contida, assumindo 0 proponente o compromisse de executar o8 senvicos nos seus iermos, bem
como fomecer iodos 08 equipamentas, utensilios & pessoal racessanos em quantidade e qualidade
adequadas a perfeita execucdo contratsal do servico,

8.7 Possivels Indefinigdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificactas confidas nas
propestas ndo poderdo, em nenhuma hipdiess, constituir pretexto para a Empresa CONTRATADA
cobrar servigos axtras elou alterar a composicio de seus precos unitarios;

BB A Empresa CONTRATADA deverd arcar com o onus decorrente de eventuzl aquivaco no
dimensionaments dos quantitatives de sua proposia, devendo complementa-los, caso o previsio
Inicialmeants am suz proposta ndo seja satisfatdnio para o alendiments a0 objeto da licitagae,

B.9 A apreseniagio da proposta Implicard plena aceitacdo, por parte do proponente, das condipies
estabefecidas naste Termo;

9.  DOCUMENTOS LEGAIS PARA QUALIFICAGAO TECNICA
2.1 QUALIFICAGAD TECNICA:

a} Atestado de Capacldade Técnica fomecida por pessoa juridica de direito pdblico ou privada,
comprovando que a8 empresa  licitente desempenhou ou desempanha atividade pedinanta &
compativel em caracteristicas ao objeto da liciagio, deverd estar emifido em nome & com g
CNPJMF da matnz efou dais) filial{ais) da licitanie;

b) Comprovagao de registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Engenharia Agronomila
[CREA) da juredicao da empresa, comprovando abividade relacionada com o objeta;

c} Comprovagio de qua possui em seu guadro permanente, Responsavel Tecnico devidamente
registrado no Conselho Reglonal de Engenharla ¢ Agronomia (CREA) da jurisdicio da empresa;
g apresente declaracdo que possuird vistas para atuar na regldo do CONTRATANTE na data de
assnatura do contrako,

e 1) 01 [um) Engenheiro alétrico,

d) Certiddo de Acervo Técnico emitido pelo CREA do Responsavel Técnico da execugdo dos
sErViGos D abpeio deste Tarmio,

e) Atestado de visita técnica, fornecido pelo drgéo lictante, comprovando que tomou conhecimento
de lodas as informagies e das condigles loceis para o cumprimento das cbrigaghes cbjeto da
licitagan:

e.1) Caso a licitante queira vistoriar os locais de execugio dos servigos, deveria se dingir
ao seguinte endereco Av, Governador José Malcher 2821, BAIRRO: 5io Braz, CEP:68080- -
100 no Hordrio de 08h &% 17h, de 2* a 6°-feira, até 03 (trés) dias Otels ou entrar em contaio”
pefo telefone (81) 3184-6123.
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g.2) A empresa, a seu criléro, podera DECLINAR da visita, sendo, nesle caso, necessanso
apresentar em substiluigo ao atestado de visita, DECLARAGAC FORMAL assinada pelo
responsavel tecnico, sob as penalidades da lei, que em pleno conhecimenio das condigfes e
peculiaridades inerentes & natureza dos trabalthos, e sobre o local do serviga, assumindo total
RESPONSABILIDADE por esta declaracdo, ficando impedida, no fuluro, de pleitear por forga
IIl:_ﬁu conhecimento declarado, quaisquer alieragbes contraluals, de natureza técnica efou
iraneaira;

f) Apresentar, sob as penas cabiveis, declaragao formal de disponibibdade, com relagio explicita de:
instalactes, aparelhamento e pessoal bécnico, com a qualificagio de cada um dos membros,
adequadas para a realizacio do objeto licitado;

9.2 A verificacao em sitios oficlais de orgdos e entidades emissores de cerlidbes constitul maio legal
de prova,

8.3 As informagdes constantes no(s) Atestado (s) de Capacidade Técnica deve permitir que se
eglabelega, por proximidade de caracteristicaz funcionais, técnicas, dimensionaiz ¢ gualiativas,
comparacio enire 05 Servigos objeto deste Terma de Referéncia;

9.4 Os atestades referir-¢e-30 a contratos j& concluidos ou [ decorrido no minimo um ane do inlcio
de sua execugdo, axceln se houver sido firmado para ser executado em prazo inferice, apenas aceilo
medianie a apresentagio do contrate;

8.5 Os atestados deverdo referir-se a senvicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundarna aspecificadas no confrato social vigente;

8.6 O licitante disponibiizard todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos
alestados apresentados, apresentando, dentra cutres deocumentos, chpia do contrato que deu suparte
8 contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigas;

8.7 Serdo aceitos como comprovantes de capacidade técnica operacional os CAT (Ceridéo de
Acervo Tecnico) ou Atestado de Capacidade Técnica, visados palo CREA, nos quals conste como
prastadora de servigos a propria LICITANTE, desde que as informacdes constantes desses
documentos permitam aferir & similandade/compalibilidade dos senvigos,

B.8 Toda documentagio apresentada devera ser correspondants a um Gnico CNPJ, salvo no caesa de
tribitos e contrbuigdaes das filiais, quando a emprasa estiver autorizeda a centraliza-los em sua Malriz
ou Sede. Os documentos comprovande tal centralizacho deverdo ser formecidos pelols) GrgSols)
competenie]s), constande da documentagio.

10. PRAZO, LOCAL E GARANTIA DOS SERVICOS

10.1 O semvigo licitado devera ser realizado/prestado em até 60 (sessenta) dias apds o recebimento
da ordem de servico e o8 gcorda com sclicitacao formal nas dependéncias da SESMA, localizada
na Avenida Josdé Malcher, 2821, bairro S3o Bras, cidade de Belém do Para, CEP 65,090-100, das
0BhCh as 1ThOD horas, de 2" 8 & feiras cu atraves do e-mail natificinbesa.com, para efefivar a
realizacdo do seqvigo, gquando entdo apresentard a nofa fiscal comaspondente que, depois de
canferida & atestada, sera paga at& A0 dias apis sua apresentagso;

10.1.1 A emprasa vencedora deverd comunicar a data e o hordrio previsto para realizacso do
sarvigo 4 SESMA/PMB, no hordrio de expediente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia, por meio dos telefones (091) 9840B-1059 | 3184-6123, para agendar os
SEriCos,

10.2 A critgrio da CONTRATANTE podera ser maodificado o local de realizagao do servigo, para ouftro
enderaco no Municipio de Belém, sem qualquer tipo de dnus adicionais;

10,3 O recebimanio e a aceitagho dos servigos abjetos deste TR estara condicionado apds avallagio
palo respansavel tecnico da SESMAIPMB, sendo atesiados, mediants avaliagio tacnica favo ;

r

Aol José Malcher ZRZ], Cop GH0E0= 100 ¢ 580 Bras — Bebém = Panh
Foeae: {9 3184-6023
cinnil: natlidcinbesa com.be



i E ¢ Prefettyro
whis (@ deBelem

10.4 A aceitagio dos servigos esté condicionada ao atendimento das especificagdes minimas
constantas desta termo de referéncia;

10.5 Nao sera aceito servigo diferente do especificado neste TR, fora dos prazos minimos
estipulados e de qualidade inferior;

10.6 O prazo de garanta de funcionaments & & prestacio dos sarvicos & manterfio durants todo o
periodo que o contrato estiver valido,

10.7 A garantsa serd aclonada caso se constate avaria, defeito ou qualquer vicle que impega o chjeto
contratado de produzir a utiidade a qua se desting;

10.8 Caso, durante o prazo de garantia, seja constatado guaisquer defeitos ou divergéncias nas
ceracteristices do servigo, o CONTRATANTE, comunicarg o fato, por escrifo, a0 CONTRATADO,
sendo de até 5 (cinco) dias dteis o prazo para sanar os defeitos, contadas a partir da solicitagio
efetuada, sem qualjuer Gnus & Administracao Publica;

10.8 Nao sero cobertos pela garantia os danos decorrentes de caso fortuito, forga maior, aglo de
terceiros ou causados por molivos para os quaeis o CONTRATANTE howver dado causa;

10.10 A CONTRATADA deve apresentar detalhadamente em sua proposta todos os procedimenios e
informacdes necessanas ao acionamenta do seu sarvigo de suporte para a solugio de problemas;

11.  MANUTENGAQ E SUPDRTE TECNICO DO SERVICD

11.1 Os equipamentos ufilizados na prestacio de senvico de link dedicado serdo de propriedade da
CONTRATADA, que devera ser responsavel pela manutencio e pelo suporie tecnico dos mesmos,
sempra que constatada falha ou solicitado pela CONTRATANTE;

11.2 Prestar assisténeia permanente em regime 24x7x365 com pessoas de suporle & operacio
treinadas nas tecnologias utilizadas no servigo,

11.3 O senvigo sera considerada indisponivel a partir do regestro da uma interrupgdo aberto na Central
de Atendimems da CONTRATADA, até o fotal restabelecsments do circuito principal as condicdes
normais de operacao @ a raspectiva informacao e carificagio pela SESMA,

11.4 No caso de inoperdncla reincidenta am periodo infarior & 03 (trés) horas, contado a partir do
restabeleciments do acesso da Ultima incperdncia, consldarar-se-a como tempa de indisponibilidade
o inlcka da primeira inoperancia até o final da altima, quando o acesso estiver totalmente cperacional

1.5 Mensalments, a CONTRATADA apurard o35 tempos de indisponibidlidade do acesso,
considerando as ocorminclas desde a zero hora do primeira dia do més aié as 24 (vinte & quatro)
horas do Ultimo dia do més anterior ac da apuragde. O valor apurado sera descontado 4 SESMA na
fatura dos servicos com vencimanto no més seguinie ao da apuracio. A SESMA podera conlestar os
lempos de indisponibiiidade apreseniados pela CONTRATADA sende validos, prioritariamente, os
dedos apresentados peia SESMA.

11.6 Garantir, mensalmente, os seguintes indices da desempenho que devem esfar disponiveis na
pagina web da contratada e disponibilizados a CINBESA na instalagdo do servigo:
a) Laténcia média entre o roteador da contratante & o primeino né da contratada deaﬂ/
{quinzal MS, =

b) Perda de pacotes média = 2%,

€] Disponibilidade = 20 5%,
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12. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

121 Para a perfeita execucdo dos servigos, 8 CONTRATADA deverd se utilizar dos materias,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessanos, nas quantidades e qualidades necessarias para
a realizacads dos sanicas, pramavando sua subshifuicio quando necessarnio

13. DO REAJUSTE

131 Cs pregos sao fixos e imegjusiaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacio das propostas.

13.1.1 Denbro do prazo de vigéncia do conirato & mediante solicitagdo da contratada, os
preqos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o IPCA
= |ndice Macional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro de
zecografis & Estatistica, exclusivamente para as obrigagies inicladas e concluidas apds a
pcoméncia da anualidade

13.2 Mos reajustes subsequentes ao primeira, o interregne minime de um ano serd contado a partir
dos efedos financeiros do Ultimao reajuste,

13.3 Mo caso de atraso ou ndo dwulgacio do indice de reajustamento, o CONTRATAMNTE pagara &
CONTRATADA a importéncia calculada pela dltima variagho conhecida, liguidando a diferenca
correspondenta 130 logo seja divulgado o indice definitive. Fica a CONMTRATADA ocbrigada a
apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de precos da valor remanescaents, sampre
que este acormer,

134 Nas aferighes finais, o Indice uliizado para reajuste sera, cbrigatoriamente, o definitivo.

13.5 Caso o Indice estabelecido para reajustamanto venha a ser extinto ou de qualguer forma nao
possa mais ser ulilizado, serd adotade, em substituigdo, o que vier a ser determinado pola legislagio
entao am vigor.

13.6 Ma auséncia de previsao legal quanio ao indice substituto, as partes elegerfo novo indice
cfizial, para reajustamento do preqo do valor remanescente, por mels de termio aditivo;

13.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.
14 INFRAESTRUTURA MINIMA PARA HOSPEDAR 08 EQUIPAMENTOS

14.1 A definicdo da infraestrutura minima necessara para hospedar nos Estabalecimentos de Salde
serda de competéncia da SESMA. Entende-se gue o= equipamentos disponibillzados pela
CONTRATADA sgjam suficientes para alcangar os nivais de servigo requeridos pelo Eraria Municipal,

15 DO RECEBIMENTO

15.1 O recabimanio & 2 aceiacio do sarvica licitado dar-ea-4 par comissio ou samvidod responsavel,
sendo slestados, mediante lermo circunstanciado, & serfo acsilos,

a) Provisorlamente. no ato da realizacdo do servigo, para posterior verficacio da
canformidade do chjeto com as especificagbes confidas no Termo de Referéncia, mediante &
emissdo do termo de Recebimenio Provisdrio, e,

1] Definitivamente: no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Oteis, contades a partr da
assinatura do termo de recebimeanto provisdrio @ apds a verificacdo de sua compatiblidade com
as especificaglies do objelo desta lictaglo, mediante a emissdo de Termo de Recebimento
Dafinltive assinada pela.s partes.

15.2 Se, apas o RECEBIMENTO PROVISORIO, constatar-se que 0 servico estd em desacordo com a
proposta, apds a natificacdo por escrifo 3 empresa prestadora, serdo Interrompidos oS prazui‘gi
recabimento & suspenso O pagamenio, aké que sanada a situacgao;

]
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16.3 O RECEBIMENTO PROVISORIO ou DEFINITIVO no exclui a responsabilidade civil pefa
solidez @ seguranga do servico, nem ético-profissional pela perfeita entrega do chiete pactuado,
dentra dos limites asfabelecidos pela le: ou por este instrumento;

15.4 Se houver recusa do objeto, no todo ou em parte, 3 empresa prestadora dos servicos deverd

proceder & comegdo’adequacdo dos sarvigos conforme g5 especificacdes constantes no Termo de
Refaréncia e seus anexns, sem guakquer dnus para a SESMA,

16 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sho responsabilidades da CONTRATADA

16.1 Fornecer o servigo contratado de acordo com os pardmetios estabelecidos neste TR, atendidos
0% requisitos e obsarvadas 8s normas constantes neste instrurments;

16.2 Colocar 2 disposicio da SESMA/PMB, os melos necessarios & comprovaco da qualidade dos

servigos, permitindo a verificagio das especificagdes em conformidade com o descrito neste Termo
de Referéncia;

16.3 Assumir 0% Gnus & responsabiidades pelo recolhimento de todos os tributos federais, estadueais
& municipais que incidam ou venharm a incidir sobre o objeto deste Termo,

16.4 Arcar com lodag as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacies assumidas, inclusive aguelas com deslocamentos;

16.5 Orientar seus empregados quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido em relagéo 4s
informaghes que venham a ter acesso, em nenhuma hipdtese podera veicular publicidade acerca dos
servigos contratados, sem prévia autorizagio;

16.6 Em renhuma hipdlese poderd veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autodizacio;

16.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solictados pela SESMA/PMB, ou pelo drgao
participants, durante a vigéncia do contrato;

16.8 Manter, durante toda a execugdo do contralo, em compatibiidede com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificagio exigidas na licitagao;

16.9 Acailar oe acréscimos a supressies do valor inicialmente estimado para esta contratagiic em até
25% (vinte & cinco par cento), nos termos do § 1° do art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93;

16.10 Responsabllizar-se pelas garantias do servigo objeto da lictacdo dentro dos padrBes de
certificacao de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legisiacaa
B wigor,

16.11 A empresa CONTRATADA devera fornecer pessoal elou equipamentos para carga & descarga
dos materiais utilizados nols) servigals) confratados;

16.12 Se a CONTRATADA n2o substitulr ou complementar ofs) servigo(s) entregue(s) em
desconformidade com as especificagies, o fiscal do contralo encaminhard a nata fiscal para
pagamento, acompanhada de reatoio circunstanciado, com vista & glosa do valor do servigo
recusado ou ndo entregue, infarmande, ainda. o valor 8 ser retido cautelarments, para fazer face &
eveniual aplicagio de multa,

16,13 Glosada a nota fiscal, devera o fiscal do confrato, providenciar junfo 8 Secretaria da Fazenda, a
emissdo de nota fiscal para acompanhamenio dos materiais utlizados no(s) servico(s) a serfem)
devohido(s), notificando a CONTRATADA para que proceda & retirada deste{s), 85 suas expensgs;
no prazo de 80 (noventa) dias corridos, contades do recebimento da notificagéo;
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16.14 A CONTRATADA garantird a qualidade de cada servigo entregue, cbrigando-se a substifuir
aqueles que estiveram inoperantes efou danificados, por razdes diversas que ndo possa ser imputada
& Administrag3o,

16.16 A CONTRATADA farad constar da nota fiscal os valores uniténos e respectivos valores fotais
em conformidade com o constantes da correspondenta nota de empenho, atentando-se para as
ingxatiddes que poderdo decorrer de eventuais aredondamentos;

16.16 Fornecer a CONTRATANTE relagao atualizada des funcionarios credenciados a efetuarem os
sarvigos, contando, nome e nimero da caneira de identidade dos mesmas. Cualquer alteracio
posterion, ancarminhar imediatamenta & nova relagdo com ag devidas atualizagbes,

16.17 Apresentar os funcionarios responsaveis pelos semvicos, devidamente identificados, portando
cracha de identificagdo, com foto recente @ demais dados pessoais;

16.18 Prestar os serwigos objefe do contrato, sempre por infermédio de fécnicos ireinados e
habiltados com todo o ferramental, aparelhos de medigio, pegas, maleriais e eguipamentos
NECa55ATI0s;

16.19 Reparar, comgir, remover, refazer ou substituir, s suas expensas, no fodo ou em parte, os
sarvigos objetd do contrato em que se verficarem imperfeigies, vicios, defeitos ou incomegbes
resultantes do funcionamento do{s) equipamentofs) em garantia apés soliclado o chamado de visita;

16.20 Prastar assisténcia técnica, incluindo o fornecimento de pegas, mantendo disponivel pesscal
esperializado e laboratorio @ instrumental para o raparos indicados pela SESMA;

16.21 Manter stualizado o numero de telefone, e=mall ou guakjser cutro meio de comunicacSo
disponivel para a solicitagido de suporie;

16.22 Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem salicitados pela CONTRATANTE ou
palo Fiscal ou Comissdo Fiscalizadora do contrato;

16.23 A CONTRATADA obriga-se @ substituir, imediatamente, os profissionais designados para
realizacad do objelo da CONTRATADA, sempre que a CONTRATADA cbservar deficiéncias na
qualidade dos sanvicos e/ou capacitacio tonica,

16.24 Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do Contrato, arcar com o5 eventuais
prejuizos causados & SESMA ou a terceiros, 8 qualquer tempo, provocados por ineficiéncia ou
imeguiaridade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos servigos,
respondendo integraimente palo dnus decomente de sua culpa ou dolo na entrega dos Servigos, o gua
nac exclui nem diminui @ responsabilidade pelos danos que se constatarem, independantements do
controle e fiscalizagio exercidos pela SESMA;

16.25 Momear um profissional de nivel superior, como responsdvel téenica e representante da
CONTRATADA para ser o interlocutor junto 4 CONTRATANTE no que se refers aos servicos
contralados e demais assuntos parinentes a presante contratacio;

16.26 Providenciar, guando couber, a Anotag3o de Responsabilidade Técnica — ART nos termos da
lei &, 4B67T,

16.27 Utilizar somente pessoal probegide nos termos de seguranga, conforme 8 legislagio vigente do
Ministéric do Trabalho e cbservar e fazer com que seus empregados sob sua responsabilidade
respeitem as normas relativas & seguranga, higiene & madicina do trabalho, assumindo os Snus de
natureza trabalhista, previdenciaria, civii & de inforfunistica, relativos ao0s seus profissionals
emoividos nos senvicos do presents TR,

16.28 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, confidos em quaisquer
midias & documentos, que ssus empregados ou prepostos vierem a obter em fungao dos sari
presiados 3 SESMA, respondendo pelos danos que venham a coorrer;
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16.29 Contratar todos 05 seguros a que estiver obrigada peias leis brasileiras, em qualguer tampa,
sem Gnus para 2 SESMA;

16.30 Responder palo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabakhistas e tributdrios vigentes
no Ambito federal, estadual ou do Distrito Faderal,

16.31 Hesponsabilizar-se pelo pagamentc de todos os custos, diretos e indiretos; mdo-de- obra,
encargos sociais e trabakhisias, imposios, taxas, seguros, fretes e cutros que venham a incidir sobre
o ohjeto desta contratacao, bam como por quaisquer custas relativos & wviagem, como passagens
sareas, esfadia, alimentagdo 2 deslocaments;

16.32 A CONTRATADA s& obrigara a dimensionar o hosario dos trabalhos de acordo com oS

parametros apontados, de modo a alcangar os resuMades nos prazos previstos, observado o
cronograma aprovado pela SESMA,

16.33 Fornecer a cada 12 (doze) meses, tabela de prejos pralicados no mercado, dos sanvigos
elencados nas Planilihas constanles no ITEM 3 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS, 2
fim de subsidiar a avaliagdo de cada senvico, Caso seja constatado prego abuswo de algum item, a
remuneracie se dard com base no prego médie apurade conforme [N N® 73 DE AGOSTO DE 2020,
em levantamenta a ser realizado pela SESMA;

16.34 A CONTRATADA devera interagir com a CONTRATANTE ne intuito de obter o acesso acs
locais nos quais serdo realizados os servigos, devendo agir sob os saguintas precsitos:

1. Znlar pata presanvacan do PatrimonioMeio Ambients:;
2, Zelar pelo atendimenio a3 Normas Técnicas, Inclusive de zequranga;
3. Atuar na prevencao de problemas.

16.35 Em caso decisio, fusdo ou incorporacdc da CONTRATADA devera ser garantida a
continuidade do servige objeto da presente koitagso;

16.36 A CONTRATADA se responsabilizara por eventusis adaptagdea nas instalagbes flaicas nas
dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos
servigos confratados [passagem de cabos, lancamenta de fibras dpticas, adaptagdo de tomadas etc);

16.37 As interruppbes programadas para manutencbes preventivas, deverdc ser efetuadas no
pariodo compreandide entre 00h00 e 06h00 horas, horario de Brasilia, de domingo efou sabado, e
comunicadas a SESMAPME com antecadéncia minima do 08 {einco) dias, sendo que este tipo de
SEMVICo 50 5ara realizado com o avel da SESMA;

16.38 A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que ulilizem padries
vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando @ sequranca dos dados,

16.39 A CONTRATADA devera dispor de representagéc na Regido Metropolitana de Belém-Pa,
infarmando o respansavel, endereco & telefone fixe ou celular para atender a quaiksquer necessidades
da SESMAPMEB, inclusive finals de semana e feriados, para casos axcepcionais que porventura
venham a ocorrer na contraio de prestacio de servicos, comprometendo-sa ém mantd-la durante
foda a sua vigéncia conlratual, a fim da realizar a eficaz supervisdo e axecucia do Contrato,

17 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Sdo abrigagtes da SESMAIPMB

17.1 Proporcionar todas as facilidades para gue o fomecedor possa cumprir suas cbrigaches dentro
das condigles estabelacidas;

17.2 Rejelar o8 senvigos cujas espaciicactes ndo atendam aos requisios minimos constantes neste
Termo de Referénciz;

dasignada para aste fim, da acordo com o art. 67 da Lei Faderal n® 8.668/83;

17.3 Acompanhar e fiscalizar @ execugan do Contreto por intermedio da comissao ou ?5;
°
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17.4 Efetuar o{s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais}/Fatura{s) da CONTRATADA, apds a efetiva
reakzacdo dos servigos @ emissdo dos Termos de Recebimenios Proviséro & Definitivo:

17.5 Dasignar comiss3a ou servidor, pars proceder 4 avaliagio de cada um dos servigos gue
compdam o objeio deste terma;

17.6 Notificar 8 empresa, por escrito, sobre imperfeigies, falhas ou irregularidades constantes am
cada servigo, para que sejam adotadas as medidas cormelivas necassasias;

17.7 Permiir ao passoal técnico credenciado e |dentificado da CONTRATADA, o acesso aos
EQUipamenios & as instalaches relativas ao objeto do presente Termo de Referdéncia, para efsito de
exacuiao dos senvicos, duranie o expadienta normal;

17.8 Nao permilir a eecuglo de servigos objeto deste Termo de Relerdéncia por parte de pessoss
nac cradenciadas pela CONTRATADA,

17.8 Acalar e pdr em prafica as recomendagbes feitas pela CONTRATADA, no gue diz respeito a
condighes de uso e funcienamentio dos equipamentos e instatacdes;

17.10 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possivels imegularidades observadas no

decorrer da execuglo dos servigos para a imedista adogfio das providéncias para sanar os
problamas eventualments ocomidos;

17.11 Prestar informagtes referentss ao servipo, por meio de pessoa especialmenta credenciada,
sempra qua solicilada pela CONTRATADA;

17.12 Atestar as notas fiscais/faturas desde gue tenham sido enfregues como determing o Contrato,
verificar os relaldrios apresentados, encaminhar a8 notas fiscas afou faturas, devidamente atestadas,
para pagamento no prazo deberminado;

17.13 Manter arquivads, junto 2o processo administrativo, o contrato a2 ser firmado & toda a
cormesponddncia trocada pelas partes CONTRATANTES:

17.14 Comunicar a CONTRATADA para que ssja efetuada a substituigio de empregado que ndo
comprove possuir & qualificagio técnica necassara A prestagdo do servigo, ou gue ndo mantenha
padran de comporiamento @ discipdinar compativel com as normas e praticas da CONTRATANTE;

17.16 Motificar a CONTRATADA, por escrilo, sobre as imperfeighes, falhas, defelles, mau
funcionamenio & demais iregularidades constatadas nos senvigos ohjeto da contratacdo a fim de
sarem tomadas as providéncias cabiveds para comecdo do qua for nofificado;

17.16 Dirimir, por intermédio do fiscal do Conltrato, as dividas que surgirem no curso da prestagio
dos servigas,

18 DA SUBCONTRATACAD

18.1 E vedada a subcontratacdo total do objeto, 8 associagio da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou ransferéncaa, tofal do contrato, n&o se responsabiizanda o CONTRATANTE por nenhum
COMPrmisss assumido por aquela com tercairos,

18  DAS CONDIGOES, PRAZO E FORMAS DE PAGAMENTO

19.1 Apds homologada a hoitagBo, @ CONTRATANTE convocard a licitante vencedora para a
assinatura da ata de registro de preges. dentro de prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, sob pena de
decalr o dirgito & contralaglo, sem prejulzo das sangdes consfantes neste Terma de Referéncia e
previsto no art. B1 da Lei N® B.666/03 e arl. 49 do Decrefo Federal n® 1002419,

Avenida Josd Sakcher 2821, Cep 6o0%WI-100 1 530 Bris — Belém - Par
Fone: (%1 3184-6123
crnnil: natiiEcinhesa com. by




Satsehorko i = Wﬂl

18.2 E facultado & Administracéo, quando o convocado néo apresentar sitluagho regular na assinatura
do confraty ou se recusar @ assinar o refefido documento, no prazo e condighes estabelecidas,
chamar o3 licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
praza, nas condiches de suas proposias, ou conforme negociacio, podendo ainda, revogar a licitagdo
indeperdentementa da cominagdo pravista no art. 81 da Lei n* 2.566/03.

18.3 A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Confrato, denfro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujedando-o as
penalidades legalmente estabelecidas.

18.4 05 contratos terdo suas vigénoias submebidas ao que determina o art. 57, |l da Leai n" 8 65693

19.5 O prazo para recebimento da Nota de Empenho podera ser profrogado uma Onica vez, par igual

pericde, guando solicitado pelo licitante vencedor durante o sau ranscurso, desde que ocorra maotivo
justficado e acailo pala Adminisiracan.

19.6 A emizsac da Nota de Empanho esid condicionada a venlicacio da regulandade da habilitagio
parcial do licitante vencedor no SICAF.

18.7 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes & realizacio do servigo,
mediante & apresentacho da Falura (Mota Fiscal) devidamenie atesiada e visada pelo setor
competante, apds conferéncia das quantidades e da qualidade do mesma,

20 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAD DO CONTRATO

201 Mos termos 40 arl 58, Incsa ll, combinade com o arl 67 da Lel Fadaral n® BEEG/23, sard
designado representants pera acompanhar & fiscalizar 03 3envigos executados, anciando em regisino
propro todas as ccoméncias relacionadas com a execucdo e delerminando o que Tor RECESSAno A
regularizacéo de falhas ou defeitos nos servigos executadas;

20.2 A fiscelizacBo de que frata este item nd&o excluii mem reduz & responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualguer iregulandade, ainda gue resultante de
imparfeicies bonicas ou  viclos redibitbrios, e, na ocordncia desta, nda  implica em

comesponsabiidade da Administragie ou de seus agentes & prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei Federal n® 8 68683,

20.3 O representante da Adminsiragio anotard em registro propra todas &5 ocorméncias relacionadas
com 8 execucio do contrato, indicando dia, més e ano, bam comoe o nomea dos Tuncionarios
eventugimente envolvidos, determinando o que for necessario & regularizagao das felhas ou defeitos
observados & encaminhanda os apontamentos a auforidade competente para as providéncias
cabiveis,

21 FONTE DE RECURSO ORGAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes das contratagbes criundas da ata de registro de prego, serao arcadas
através das dotacBes orgamentdrias proprias, indicadas anfes da formalizacio dols) contratols),
conforme previstes/suplementacdes no Orgamento da SESMA.

2 ALTERAGAD SUBJETIVA

22.1 E admissivel a fuso, csdo ou Incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa Juridica,
desde que sejam cbservados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigdos na
licitacao onginal; sejam mantidas as demais clavsulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo &
execucio do objeto pactuado e haje @ eanuéncia expressa da Administragéo 8 conbinuidade
contrafo.

23 CRITERIOS DE PAGAMENTO

23.1 O preco ajustado sera total, fixo & definitive, expresso em moeda corrente do pals;
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23.2 O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria junlo &
agéncia bancaria indicada na declaragio fornecida pelo licitante, contados do recebimenta definitivo
dos materiais e mediante a apresaniacio dos documentos fiscais legabments exigiveis e devidamente
atestados pelo senvidorn'Comissdo de Recebimeants;

23.3 Serd procedida consulta *On-Line” |unto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, para verficagdo das condigbes exigidas na contratacdo, cujos resuliados serdo
IMpressos & juntados aos autos do processo praprio. Caso fique constatado o vencimento das guias
de recolhimenta do FGTS e da Previdéncia Social, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
constado na solicitacao leia pela Administragdo, a sua regularizagio;

23.4 Mo caso de alraso de pagamento, desde gque a CONTRATADA ndo tenha concovmido de alguma

forma para lanie, serdo devidos pelo CONTRATANTE, encargos morattrios & taxa nominal de 6%
{seis par cento) 20 ano, capitalizados diariamante em regime de juros simples;

23.5 No caso de evenlval alraso de pagamenio por culpa comprovada do CONTRATANTE, o valor
cavido devera ser acrescido de multa de atualizagao monelaria financeira, apurados entre a data de
vencimento da Nota Fiscal e a do efetivo pegamento, em que os juros de mora serdio calculados @
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (sels por cento) ao ano, mediante aplicacso da
seguinte farmula:

I =(TX{100) ! 3685

EM=1xNxVP

Onde:

I = indice de Atualizacio Financeira

TX = Percenisal da Taxa de Juros de Mora Anual — 6%/ Ano

WP =Valor da Farcela em atraso

EM = Encargos Moraldrios

M = Nomaro de dias enire a data prevista para o pagamenio @ a do efelivo pagamenio

23.6 Caso haja aplicacde de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existenta na
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédifo

eveniuaimente existente, a diferenga serd cobrada administrativamente ou judicialments, se
NECBSSANO;

23.7 Caso se faga necessara a reapresentagio de gualquer nota fiscalifatura, por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-4 a contar da respectiva reapresentacia.

24 DAS PENALIDADES

24,1 O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua praposia, ndo assinar o contraio
ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacio exigida no Edital, apresentar
documentagio falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeta, ndo mantiver a proposta,
falhvar ou fraudar na execugio do contrata, comportar s& de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou
comater fraude fiscal, ficard supaitas &= sanches provistas Leis n® 8 .888/83 n® 10.52002 a Decreto
Fadaral n*® 10024015

24.2 DAS PENALIDADES PREVISTAS POR INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO:

8. O servico descrile no item 3 serd remunerado mensalmente com base no fempo de
disponibilidade ¢o senvico descrito Subitemn 5.7.3, contida no Hem 5.7 do Anexo A:

b. Para gue a CONTRATADA laga jus pela remuneragdo de 100% (cem por cento) do valor
mensal contratado, por senrdgo de link IP dedicado e exclusivo, 8 CONTRATADA devers
manter o Indice a partir de 88,0 % (noventa e nove inteires por cento) de disponibilidade do
senvico, durante 30 (trinta) dias, conforme descrito no Subitem 5.7.3, contida no Hem 5.7 do
Anexo A;

c. A tabela sbaixo apresenta os valores percentuas gue deverdo ser descontados
CONTRATADA, por servigo de link IP dedicado & exclusivo contratado;
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24,3 TABELA DE DESCONTO DO VALOR POR INDISPONIBILIDADE MENSAL DO LINK

DEDICADO:

Indice de disponibilidade

Percentual de desconto por LINK dedicado

0% de desconto

De 99% até 100%
De 95% até 98,9%

5% de desconto

‘De 80% até 94.9%

10% de desconto

De B0% atéd B9.9%

20% de desconto

Da 60% abd 79.9% 40% de dannnntu-

Da 40% até 59.9% 50% de desconto -
De 20 atd 39.9% B0% de desconto

De 0 até 19.9% 100% de desconto

24.4 As penalidades descritas na tabela somente serfio de responsabilidade e aplicadas contra a
CONTRATADA quando os Indices de disponibiidades forem motivados & de responsabilidade direta

da CONTRATADA, causado

por falha de equipamentos, acessdrios e periféricos instalados nos

lpcais indicacos pela CONTRATANTE que apresantem falhas por vicio de fabricacdo e falta de
manulencie preventiva e preditiva;

£4.5 As penalidades descritas na tabela ndo serdo aplicadas contra a CONTRATADA guando o
Indice de disponibilidade for motivado pelas seguintes situagdes:

2451 Falta de energisz elédice no local, indicado pela CONMTRATANTE, onde os
aquipamentas, acessorios e periféricos pertencente & CONTRATADA foram instalados para a
prestacdo do servigo contratado;

24.5.2 Por impossibilidade de acesso ao local, indicade pela CONTRATANTE, para realizar
manuiengdo preveniiva ou correfiva de qualguer equipamentc da CONTRATADA em
decorréncia de feriado, horario fora do expadiente, greve ou qualquer outro mative causado por
servidores, prepostos da CONTRATANTE ou de forca maior,

Belam, 04 de Agosto de 2021.
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ANEXO A
E OES TECNICAS D 5
ACESSO A
INTERNET POR Link dedicado, com
MEIO DE LINK anti-D0oS, e de alta
CAPS, DEDICADD, COM | disponibilidade com g interne! da,
conforme INSTALACAD, no minima, 10 Mbps com 32
enderegos no | CONFIGURAGCAD | enderecos IP's validos, exclusivas, 12 12 masas
anexo B E canlinuos e rofedvels na intemet e
MANUTENGAO instalagio, ativagdo e
configuragdo dos equipamentos
ACESS0 A
INTERNET POR Link dedicado, com
(DISTRITOS MEIQ DE LINK  anlkDDoS, e de alla
DEVS) DEDICADD, GOM disponibiiidads com a Infernel de,
Centent INSTALAGAD, ne minima, 10 Mbps com 32 13 i3 manen
endereces no CONFIGURACAQ | enderegos IP's validos, exclusivos,
anexo R = continuos @ rotedvels na inferne! o
MANUTENCAD. stalaglo, ativagdo e
configuragdo dos equipamentos”,
ACESSO A
INTERNET POR Link dedicado, com
MONCADES. | MEIODELINK | ant-DDoS, e de aita
DE SAUDE DEDICADO, COM | disponitWidade com a intermel de,
(ums), INSTALAGAD, fa minimo, 10 Mbps com 32 29 T pa——
Bl CONFIGURACAD | enderevos IP°s validos, exclusivos,
enderecos no E | mn:.fnqm & rofedveis na intemet @
I MANUTENGCAQ insfalagdo, ativagdo o
configuracio dos equipamenios”,
ACESS0 A
INTERNET POR Link dedicada, cam
N UBE DAT | MEIO DE LINK anti-DD0S, & de alta
FAMILIA DEDICADD, COM | dispanibilidade com & Internet de,
(ESFs) INSTALAGAD, no minima, 10 Mbps com 32 58 Wk
nunl‘nm:n CONFIGURACAD | enderepos IP's validos. exclusivas,
enderegos no E mnﬂnuﬂsamt&am{.snamamara
s el MANUTENGAD. inslalagia, afivagio e
configuracio dos equipamenios”.
Link dedicado, com
N bsm) | ACESSOA | ani-DDoS, e deala
sotlarne INTERNET POR | aisponibiitdade com a Irfermst de, 08 12 me
oncloronono | MEIO DELINK | o minimo, 10 Mbps com 32 /ﬁ")’f
Ao B DEDICADD, COM | enderegos IP's validos, exclusivas,
INSTALACAD, | continuos o rofedvels na infers! e

Avenida Jost Malcher 2821, Cep 66080 100 ¢ 530 Bris — Belém - Pard
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CONFIGURAGAD instalagdo, ativagdo e
E configuraglo dos equipamentos”
MANUTENGAD.
ACESSO A
INTERNET POR Link dedicads, com
MEID DE LIME sni-D00S, & de ala
SAMU, DEDICADD, COM | dispanibilidade com & infemeal de,
conforme INSTALAGAD, e minime, 10 Mbps com 32
enderego no | CONFIGLIRACAD | enderecos IP's validas, exciusivos, 12 meses
anexo B E confinuos & rofedvels na intermet &
MANLTENGAD insfalacso, alivagdo g
configuragdo dos equipamanias”
ACES30 A
INTERNET FPOR Link dedicada, com
N =0 | MEID DE LINK ant-DDoS, & de alta
ATENDIMENTO DEDICADD, COM | disponibiidade com a Intarnet de,
(UPAS) INSTALAGAD, no minima, 10 Mbps com 32 e
canleame CONFIGURAGAD | enderagos IP's validos, exclusivas,
endereco no E continuas g mt&&m& na ntarmel e
AN B MANUTENCAD. instalagde, ativagho e
configuraiio dos eQuipamen
W Fon | Lt e, com
MEIC DE LINK : ant-D0o5, e de alta
TESOURO, BEDICADD. COM aisponibiidade com a Inlernet de,
conforme II'-!STﬁ-LMjﬁG ac minimg, 10 Mbps com 32 v
enderago no CONFIGLRACA phderepos IP's validos, exclusivos,
anexo B E MANUTENGAD continuos e rotedveis na infernat e
instalagio, ativagdo e
canfiguracio cas equipamentos”
1. INSTALACAD E CONFIGURACAO DOS SERVICOS

1.1. Faz pane da prestagdo do servigo, além da poria de interconexdo 4 Internet global de farma
oedicada, o fransporte do sinal da CONTRATADA até as instalagies do CONTRATANTE, ou seja,

COMm a instalacso de cabos, modems, switches, fibras dpticas elou radios necassarios & prestagdo do
SETYICD,

1.2. A instalacda do ponto de acesso fisico no CONTRATANTE & de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA,

1.3, Havendo necessidade de infraestrutura inlema mo ambiente da CONTRATANTE, &
CONTRATADA nac sera rasponsabilizada por execucio de obra civil

1.4. A CONTRATADA devera forecer toda a infraesirutura necessara para disponibllizar os servigos
para acesso & Internet global de forma dedicada & exclusiva {ndoc compartilhada), com os circuitos de.”
BCass0 COM a mesma capacidade de trafego nos dois senfidos

-

i
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1.5, Adicienalmente, fodos o8 componentes € procedimentos usados na instaiagdo devem estar de
#cordo com as especificagies dos fabricantes, de forma a ndo invalidar garantias adicionais dadas
por eles,

1.8. O enderego das unidades para a instalagdo do ITEM 3 do Termo de Referéncla, servico de link
dedicade, se enconiram no ANEXO B,

' IHFLAHT&E{} D05 SERVICOS

2.1. Recursos materiais

21.1. Todos os insumcs, equipamentos (roleadores, modens. racks, estagbes de
oerenciamento, meis de transmissdo, cabeamenio, AcessOnos Necessanos e oulros),
ferramentas e demais [lens necessarios & perfeita execuclo dos sevigos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,

2.2, Recursos humanos

221. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com

expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados gue atendam &s
necessidades da execugio do objeto confratado.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. O acesso deve ser exclusivo @ dedicado & SESMA, ndo podendo haver compartilhamenta com
Qutros usuarios da GONTRATADA,

3.2, A CONTRATADA deve possuir outorga da ANATEL para explorar Servigos de Comunicacio
Multimidia — SCM,

4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICD
4.1. Manter astrutura propria de operagac @ manutengao estabalecida em Belém-PA

4.2. O alendimento deve ter inicio am ald 08[seis) horas apds aberturs de chamado. O alraso no
atendimento sera computado como tempo de incpearancia,

4.3. Reparar & restabelecer o acesso, guando este apresentar inoperdncia, no prazo MAXIMo de
24(vinte & gquatro) horas.

4.4. O atendimentc nos CRAS deve ser feilo por téonicos dovidamente credenciados, com préwvia
solicitagio de acesso ao Mucleo de Assessoriza em Tecnologia da Informagda - MATI
(natiffcinbesa. com. br).

4.5. A CONTRATADA somante poderd aceitar chamados provenientes do Nicleo de Assessoria em
Tecnalogia da Informagio — NATI,

4.6. A CONTRATADA, apds alendimentd realizado, devera encerrar o chamado alravés de
comunicado formal ao NATI, devenda ser por e-mail {nati@cinbesa. com. br).

5, GARANTIA E SUPORTE TECNICO

§.1. A garantia sera acionada caso se consiate avania, defeito ou qualguer vicio que impega o objeto
contratada de praduzir & ulildade a que se desting,

§.2. Manter em aruivo proprio os relatdrios de visitas gerados durante & execucho do contrato &,
disponibifiza-los, quando solicitado pela CONTRATANTE para procadimenios internos da contr
da desempenho da execucio confrato Oﬁ/
]
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5.3, Nao serfe coberlcs pela garantia os danos decorrentes de caso fortuito, forga malor, acio de
terceiros ou causados por motivos para os quais o CONTRATANTE houver dado causa.

54. A CONTRATADA deve dispor de uma Cenfral de Alendimento que permifa comunicaches de
inoperancia através de telefone 0300 com atendimento em lingua pertuguesa e stravés de endereco
efafrbnico & disponibilizar sistema web para scompanhamento, pela CONTRATANTE, das
reclamaches registradas. Esse sanvigo deve estar disponivel em regine 24x7x3665.

5.5. A CONTRATADA deve apresentar detalhadamente em sua proposta lodos os procedimentos e
Informachas necessarias ao acionamento do seu servigo de suporte para a soluglo de problemas,

5.8, Frestar assisiénciz permanente em regime 24x7TxJ85 com pessoas de suporte & cperacéo
reinadas nas lecnologias ulillizadas no senvico.

5.7. Garantr, mensalmente, 0s seguintes indices de desempenho:

5.7.1. Laténcia media entre o roteador da CONTRATANTE e o primeiro no da CONTRATADA
de 150 (cento e cinquenta) MS;

E.7.2, Perda de pacotas média = 2%:
5.7.3. Dispenibilidade = 9% 0%~

3.8. Esses valores devem esiar disponiveis na pagna web da CONTRATADA e disponibilizados &
SESMA na instalacSo da servico,

5.9, Disponibilizar consultas, emissfo & visualizac3o de relatorios na Internet, através da um
navegador web, informagdes referentes aos estados dos equipamentos (upfdown), falhas na rede,
tréfego nos circuitos, disponibilidade no periodo, alarmes e eventos, todos referentes a rede da
SESMA, com atraso maxime de 30 (trinta) minutos para a atualizacdo. Esses dados devem estar
desponiveis por um pericdo nunca inferior a 90 (noventa) dias

5.10. © servigo sera considerado indisponivel a partir do regisiro de uma Interrupcdo aberto na
Central de Atendiments da CONTRATADA, até o lolal restabelecimento do circuito principal 4s
condighes normais de operacio @ a respectiva infarmacio e cerificagiio pela SESMA.

6.11. No caso de inoperancia reincidente em perlodo infardor 2 06 {seis) horas, contado a padir do
restabelecimento do acesso da ditima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade
o Inicio da primeira inoperéincia até o final da Gitima, quande o acesso estiver totalmente operacional

43.12. Mensalmente, a CONTRATADA apurard o3 tempos de indsponibilidade do acesso,
considerando as ocorréneias desde a zero hora do primairo dis do més aé as 24 (vinte e quatro)
horae do dltime dia do més anterior ac da apuragio. O valor apurado serd descontado a SESMA na
fatura dog servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragio. A SESMA poders contestar os
empas de indisponibiidade apresentados pela CONTRATADA sendo validos, prioritariamente, os
dados apresentados pela SESMA.

6. DOCUMENTACAD E PROCEDIMENTOS

6.1. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo técnica dofs) equipamento(s)
disponibilizado(s) para a prestagdo do servico de link dedicado, incluindo manual de operacio, )
manual descritive, manuais dos usuanos, permitindo 4 equipe da CONTRATANTE venham ter
acesso de leitura desse(es) equipamento(s), para assim poder acompanhar os servi
configuragdes realizadas. L
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ANEXO B
DERECO DAS UNIDADES PAR O LINK DEDICAD
SESMA 2021 -
CAPS
M| eréDio ENDERECO
1| GCEMO AV. ALMIRANTE BARROSO N° 2362 - MARCO - 66093-034
2 E;"’E‘fl._f‘sg‘] AV, JOSE MALCHER N° 333 - NAZARE - 65035-065
3 CTA AV. TAMANDARE S/N ESQ. COM SAQ PEDRO - CIDADE VELHA - 66020000
¢ casstn AV.PEDRO ALVARES CABRAL S/N ENTRE ANGUSTURA E BARAD -
- SAGCRAMENTA - 66120-620 = |
™ - AV. DUQLE DE CAXIAS N° 945 ENTRE MAURITI E BARAD DO TRIUNFO -
. MARGO - 66067-002
5| GAPS ROMUALDO DE SEIXAS 1954 ENTRE JOSE MALCHER E JOAD BALEI -
ADULTS R S6055200
7| CASAAD AV. JOSE MALCHER N° 1457 - UMARIZAL - 66060-230
B| CEREST TRAY. BOM JARDIM N° 370 - CIDADE VELHA - B5023-140
CASA DA
g| HheAEA AV, JOAO BALBI 1113 -NAZARE - 56055280
1 .r;{'fggfgm RUA MUNDURUCUS 4487 - GUAMA - DENTRO DO HOSPITAL BARROS
0 = BARRETO - 66073-000
1| pemene | AL QUEBEC N° 10 EM FRENTE AQ VAREJAO DO CIMENTO - PRAINHA -
1| R MOSQUEIRD - 66914140
q CAPSOL RUA FRANCISCO XAVIER CARDOSO 1077 ANTIGA SEXTA RLUA - MARACA LS
2 | MOSQUEIRO | - MOSQUEIRO -85911-020
(DISTRITOS DEVS)
NI preoio ENDEREGO
1| DAGUA TRAVESSA 14 DE ABRIL N° 1811 - SAD BRAS - 66063-475
2| DABEL AV_ROMULO MAIORANA N° 552 - MARGO - 66 093-005
3| DASAC AV. SEMADOR LEMOS N° 4285 - SACRAMENTA - 86120-002
4| DAENT PASSAGEM ELADIO N° 56 - SOUZA - 66613860
5| DABEN | RODOVIA MARIO COVAS WE 02 N° 104 - COQUEIRD - 66670-380
RUA SIGUEIRA MENDES N° 781 - CASA 02 - CRUZEIRO - ICDARACH - 68B10-
5| Dalco e
7| DADUT TRAVESSA BELEM N° 35 - SAO JOAD DO OUTEIRD - 63840.055
2 Gﬂ%ﬁ RUA FRANCELING SANTOS { RUA DA BATERIA ) N° 885 - FAROL -
CABK DA MOSQUEIRD - 65916-04D
? DAMOS TRAVESSA CORONEL JOSE MOTA N° 40 - VILA - MOSQUEIRD - CEP
PMCD BG5S 10680
' comiusa RUA JARBAS PASSARINHO N° 40 - CENTRO - COTIJUBA - G8846010
LABORATORI
1 0 DE
L [P i T AV. JOSE BONIFACIO N 2824 - GUAMA - 66630-505
REVISAC
1 cez ROD. AUGUSTO MONTENEGRO N° 10801 - PARQUE GUAJARA - 1C
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2 B6821-000
; mfélf o TRAV, BOM JARDIM N° 370 - CIDADE VELHA - B6023-140
UNIDADES MUNICIPAIS DE SAUDE (UMS) =
r,',fl PREDIO EMDEREGO
1 “""Llﬁﬂﬁlé‘"‘s CONJ, VERDEJANTE | Q' 2 N° 21 - AGLIAS LINDAS - 66890-420
2 ”Er;"gﬁﬂgj'_" AV. BEIRA MAR S/N - BAIA DO SOL - MOSQUEIRD - BE920-82(
3 | UMS BIE“G“l RUA BENFICA N° 1 - BENGUI - 86630-175
4 | UMS E:F”G”l PASS.MACIEL S/N - BENGLI - 88630-210
U I
5| o Aamrﬁ*-m RUA SAQ PAULD SIN - CABANAGEM - BB525-480
UMS
L IO RUA NS S8A DA CONCEICAD SIN - CARANANDUBA - MOSQUEIRG -
BA 86823070
UMS =
7| Gonpos RUA LAURC MALCHER N° 285 - CONDOR - 66033-410
UNMS
& COTLIUBA RUA MAGALHAES BARATA S/N - COTIUBA - BEB4B-004
9 DHE‘;’L‘EE@ | RUA DOS PARIQUIS N* 2008 - CREMAGAD - BB025-430
E’, UMS CURIO PASS. ENGENHEIRO ALBERTO ENGELHARD SN - CURIO - B8610-330
: UMS FATIMA RUA DOMINGDS MARREIROS NP 1816 - FATIMA - B6055-210
; UMS GLAMA RUA BARAD DE IGARAPE MIRI N® 478 - GUAMA - B§110-210
1 LIBAS
3| IcoARACI RUA MANDEL BARATA N® 840 JCOARACH - S6812-020
1 UMs
4. JUEUHFLE RUA FERMANDD GUILHOMN S - JURUMNAS - BROZ5-537
3 UMS
i | ke CONJ. MAGUARI AL 15 S/N - COQUEIRD - BE919-580
1 UMS
|6 | Mamacass | TRAV.SIQUEIRA MENDES SIN - MARACAJA - MOSQUEIRO - 66910-110
i UMS
o | s ROD. AUGLUSTO MONTENEGRO N° 1 - MARAMBAIA - BEE45-001
1 LIS
8 OUTEIRO RLUA MANCEL BARATA SN - QUTEIRD - 66810-100
UMS
: P‘“‘S‘S"ﬁsﬂ AV.DOS TUCANOS CONJ, COP S/N - MARACANGALHA - B8110-005
PASSARDS _
2 ]S
- e ROD. ARTHUR BERNARDES S/M - PRATINHA - 68115.233
; UMS
| | PROVIDENCI AV, NORTE Q: 76 S/N - MARACANGALHA - B5110000
el
UMS .
g sacratent | AV, SENADOR LEMOS N° 4255 Escabgg. FREITAS - SACRAMENTA - BB447-
A -
2 UMS
3| SATELITE | CONJ SATELITE WE 8 SIN - NOVA MARAMBAIA - COQUEIRO - 68670220 |
2 UMS

i
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2 Ut RUA SAD CLEMENTE S A
2| UMS oA RODOLFO GHERMONT N° 751 PROX. TAVARES BASTOS - MARAMBAIA
g | TAWARES 86615170
BASTOS -
3 UMS ST .
7 | teecraro | 4 DO FIO S/N - TELEGRAFO - 65113-340
2 | UMS TERRA | PASS. SAD JOAD N® 170 ENTRE PERIMETRAL E SAD DOMINGOS - TERRA
B, FIRME | FIRME - 88079-750
2
A Firas RUA CORONEL LUIS BENTES S/N - TELEGRAFO - 66113-080
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA (ESFs)
N1 prepio ENDERECO
ESF
1| AEROPORT RUA DO AEROPORTD SIN - AEROPORTO - MOSQUEIRO - B6915-220
0
2| ESF AGLIA RUA DA MATA PASS. UNIAD N* 21 PROX. AD FIM DA LINHA DO MEDICI -
CRISTAL MARAMBAIA - BEE15-420
3 Efrm'ﬁ[ﬁg?s COMJ, VERDEJANTE Il N° 8 - AGUAS LINDAS - 66690-500
| ESF AGUAS
4| Sonpas | RUAOSVALDO CRUZ N° 581 CEP: 66.690-395 - AGUAS LINDAS - 66690395
5 ESF AGUAS | AVENIDA HELIO AMANAJAS RESIDENGIAL PARGLUE STA PAULA NF 33 -
NEGRAS N AGUAS NEGRAS - 66822-280
|6 | ESF AGULHA TRAV BERREDOS N° 4001 - ICOARACI - 88812-015
- | ESFBAIADO | AV, BEIRA MAR S/N - BAIA DO SOL - MOSQUEIRO | DENTRO DA UMS BAIA
80U DO SOL } - - 68920-820
ESF
2] BARREIRO | P&ASS. MIRANDIMHA N* 357 - BARREIRD - 86117430
ESF
[ A PASS. SAD SEBASTIAD S/ - BARREIRO - 85417-200
1 F |
X ES BENEUED RuA BENFICA N® 1 - BENGUI{ DENTRO DA UMS BENGUI | ) - 56630-175
1| ESFOANAL | rpav. CHACO N° 1050 ENTRE MARQUES E VISCONDE - PEDREIRA - B6085-
1| viscoNpe 0&0
1. mﬁﬁi”nu AV.CIPRIANG SANTOS PASS. STA MARIA N° 1 - PONTE DO CAJUEIRD -
2 A CARANANDUBA - MOSGUEIRO - 65810-770
i AH&EEAND ROD, AUGUSTO MONTENEGRG RUA TANCREDO NEVES Q- 7 N° 4 -
3 e CARMELANDIA - 56540-265
1 ESF
4 | CASTANHE) AV PRIMEIRD DE DEZEMBRO S/N - CASTANHEIRA - 68845057
RA _
1 ESF COP TRAN, JA':-ANA Q30 MN° 1 ESQ. COM AV RIO TROMBETAS - CON) BARAISO
- DOS PASSAROS - 66113-355
; ESF COMBL FURQ DO COMBLU SIN - COMEL - 65065-000
1|  ESF RUA DOS TAMBES N* 48 ENTRE PE EUTIQUIO E APINAGES - CONDOR -
7| CONDOR o 66033-845
1 ESF RUA MAGALHAES BARATA S/N - COTIJUBA [ DENTRO DA UMS COTIJUBA I-
8| coTuusa COTIJUBA - - BA846-001
1 | ESF CRISTO
b f-m e i RUA BENJAMIN CONSTANT N" 135 - CABANAGEM - 66633177
2 cae CONJ. EDUARDO ANGELIM AV, 17 DE ABRIL S/N - EDUARDO ANGELI
5| EDuARDO
ANGELIM 6&820-000

£ g
Avemails Josd Malcher 2821, Cep 600%1- 100/ 540 Bris — Belém - Para
Fome: (917 31 54-6123

email: natiicinbess com. br



Tewrr=: riy werar gersy

RUA TUCUMAEIRA SN ESTRADA DO FAMA N° 72 - FAMA - GUTEIRD -

2
1 | ESFFAMA BE840-530
§ ESF FIDELIS RUA PANTANAL SN - FIDELIS - OUTEIRG - 66800-000
2 | ESERERO | ROD.ENG.AUGUSTO MEIRA FILHO 81 - Porto Arthur (Mosqueiro], Belém - PA -
? | MARINHAS .0
73— RUA ANTONIO BAEMA S/N ENTRE PEDRO MIRANDA E ANTONIO
4 EVERDOSA - PEDREIRA - 66085385
2 | £sr GeaLo 1 | TRAY. HUMAITA ° 621 ENTRE PEDRO MIRANDA E ANTONIO EVERDOSA -
5 | PEDREIRA - 65083-240
2 ESF -
& | MALVINAS | AV JULIO CESAR PASS. TIRADENTES N° 35 - MARACANGALHA - 66613010
3 mﬂf}EUFEIH 4 | ROD.DOS TRABALHADORES PASS. SAD JOAO N° 3 ENTRE 14 DE MARGO
7 o E CHICD MENDES- MANGUEIRAD - 66540490
s ESF TRAV SICUEIRA MEMDES S.I'N{ DENTRO DA UMS MARACAA ] - MARACAJA
8 | MARACAJA | - MOSQUEIRO - 86910-110
3 ESF RUA FRANCISCO GADELHA S/N ENTRE FRANKLIN OE MENEZES E MANOEL
g CUTEIRC BARATA - OUTEIRD - 6BEBA0ITS
ESF
g PANORAMA CONJ. PANDRAMA XXI Q¢ 24 CS: 11 - MANGUEIRAD - 66.640-175
X1
3 ESF 5
1 | PARACURI| | PASS MAURAN®218 ENTRE 3 E 4* RUA - ICOARACI - 66812-410
3 ESF ;
% | BARaCHR CONJ. PARACURI Il RUA L - 10 S N° 120 - ICOARAGI - 66811823
ESF
g PARAISO AW JOAD PALILD || SN PROX. COSAMNPA - CURIO - BEB10-THS
VERDE
3 ESF
4| PARICAS ESTRADA DA MACAGUERA SN - MAGAGUERA- [COARAC! - 66815-140
ESF
g PARQUE RUA 2T NDE SETEMBRO 2T - TERRA FIRME - 668079-410
AMAZONIA |
x ESF
2| PARQUE RUA CELSD MALCHER N° B55 - TERRA FIRME - 66077-000
AMASONLA N
3 PAE%FUE AV AUGUSTO MONTENEGRED RUA GOUVELS SILVA SN - PARQLUE
| ZoRas GUAJARA - ICOARACI - 68821310
3| o Ai%FUE AV PADRE BRUNO SECHI, 1111 - BENGUI { ANTIGA ESTRADA DA YAMADA |
& VERDE - 35830-420
g EsF PiRasA | TRAY. BARKO DO TRIUNFO N° 10150 Eﬂsm. RUA NOVA - PEDREIRA - 68447~
4 | ESF PORTAL
3 DA R. OSVALDO DE CALDAS BRITO, 28 - JURUNAS - 66025180
AMAZONIA,
3 ESF ROD. ARTHUR BERNARDES PASS. SAD JOSE N° 112 - PRATINHA -
1 | PRATINHA L BEE16460
4 ESF ROD, ARTHUR BERNARDES ALAMEDA 1 N° 13 . ENTRE PASSAGEM JOHN
2 | PRATINHA I ENGELHARD E PASSAGEM FELICIDADE - PRATINHA - 66816030
P ESF AV, BERNARDO SAYAD CONJ, RADIONAL Il QD.F N° 50 - JURUNAS -
3 | RADIDMAL Il BE0A30ES
e i RUA DA DLARIA N° 856 - GUAMA - 68079-051 >
4 ESF AW SENADOR LEMOS N® 4255 ESQ. DR. FREITAS { DBENTRC DA LM
5 | SACRAMENT SACRAMENTA ) - - SACRAMENTA - 68447-000
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AANEXD |
4 MEE; cr | PASS. MUCAJA 271 ENTRE SENADOR LEMOS E PEDRO ALVARES CABRAL
g | MLRAEN -SACRAMENTA - 66120-385
4| ESESAD PASS STA MARIA N° 464 ENTRE BANDEIRANTES E INDEPENDENCIA -
7 | JoacuM SACHAMENTA - BBB45-745
; ESF SOUZA | AV ALMIRANTE BARROSD (DENTRO DO SETRANS] - SOUZA - 88813710
4 ESF ESTRADA DA BAIA DO SOL S/N - SUCURIJUQUARA - MOSQUEIRD - 66621-
5 | SUCURIUQ

UARA <0l
g i T‘:'P ANA | RUA SAO GLEMENTE { DENTRO DA UMS TAPANA | - TAPANA - 55025620
? E&F Tﬁp ANA ESTRADA DO TAPANA 210 - TABANA - B6E25-010
g ESF T.f;" ANA CJ ANTONIO TEIXEIRA GUEIRDS 60 - TAPANA - 66825-252
5| ESF RUA DO FIO 8/N ENTRE SAD PEDRD E SAO JOAD(DENTRO DA UNMS
3 | TELEGRAFO TELEGRAFO)- TELEGRAFO - 66113-340
E TEE%EE | COM. IPALPIXUNA QA N° 05. RUA 01 - TENONE - 86820-860
5 ESF SEATA LINHA ENTRE WE 4 E WE 5 PASSANDO A PAROQUIA STA
5 | TENONE I TEREZINHA - TENONE - 66010-000
5 | ESF TERRA | PASS. LIBERDADE N* 414 ENTRE CELSO MALCHER E SAD JORD PROX BIG
& FIRME BEN - TEﬁHﬁL FlRME 66623-150
AT TRAY. JARBAS PASSARINHO N° 26 ENTRE RUA DO UNA E ROD.
rod TRANSCOQUEIRG - UMA - G8620-460
5 | ESF VILA DA AV, PEDRO ALVARES GABRAL PASS SANTA ROSA DE LIMAD,03-
B| BARCA TELEGRAFOQ - 66113-080
HOSPITAIS (HPSM)

NI prepio ENDERECO

HPEM DOM
1 VICENTE TRAY, LOMAS YALENTINAS MW" 2586 - MARCD - 66085-440

zco | i
z | HFSM RUA SAD MIGUEL N* 100 - GUAMA -B5075-250
GLAMA

3 HESM 14 TRAVESSA 14 DE MARCO N 500 - UMARIZAL - B6055-480
1 HEsSM
A . AV.R 15 DE NOVEMBRO 545 - VILA- MOSQUEIRD - 66910-090

HOSPITAL | eeTRADA DO TAPANA - NOMERQ 281 - BAIRRD “TAPANA (ICOARACH) - CEP
5 | VETERINARI s

0 BEEEZR-010
SAMU

NI prepio ENDERECO
1 SAMU TRAV. FRANCISCO CALDEIRA CASTELD BRANCO N® 124 - FATIMA - BEOED-

CASTELD 230

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO {UPAS|
NI prépio ENDEREGO
KB 11 DA ROD. AUGUSTO MONTENEGRD R.PARAISD - PARQUE
1| UPADAICD GUAJARA - ICOARALI - 66830080
2 | UPa DASAC I A, DR, FREITAS NY BED - SACRAMENTA - 85123-000
TESOURD

s PREDIC ENDEREGO i }}5

T
¥ 23
Avvemicln Bosd Malcher 2R21, Cop 66090100/ Sfp Bras — Beldm - Pard
Fone; {94 318456123
email: nanEEcinbesa comu by



e ) R

Lo mrre i rena pErs
SESMA PREDID
cENTRAL | AVENIDA JOSE MALCHER 2821 - SA0 BRAS - 66090-100
DRM CENTRAL TRAVESSA TIMBO n° 2303 - MARCO - 66095-531
DRM ANEXO RUA BELEM S/N EM FRENTE A PRACA MAGALHAES - ATRAS DO
ANTIGO AFRICAMBAR - BG053140
0 =
megﬁnme AVENIDA JOSE BONIFACIO 2824 - GUAMA - 88085-112
CONSELHO
MUNICIPAL DE AV JOSE MALCHER N* 401 - NAZARE - 86018000
SALIDE
CONSULTORIO | AVENIDA CASTILHO FRANCA SIN - CAMPINA { DENTRO DO MERCADD
DO VER O PESD DE FERRO ) - B5013-030

S

AL s s b yimd
MARCOS mna:luwmm LI, it pORE

_ DIRETOR - NATI — SESMAP
NUCLED DE ASSESSORA EM TECMOLDGIA

Avendda Josd Malcler 2821, Cop 6050100 / 580 Bris — Belém - Pand
Fone: (91) 31 8486123
email: natiacinbesn com,br




