AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 9/2015-00006

A Agéncia de Saneamento de Paragominas através da Portaria n°. 003/2015 datada de 02 de fevereiro de 2015 e publicada
no mural desta autarquia em 02 de fevereiro de 2015, que nomeia Pregoeiro e Equipe de Apoio ao Departamento de
Licitagdes. O Superintendente Geral torna Publico, a quem possa interessar, que na Sala de Reunides, em sua sede sito na
Rua Ilhéus, n° 678, bairro Cidade Nova, nesta cidade, estara realizando o seguinte PREGAO PRESENCIAL do tipo
MENOR PRECO GLOBAL para: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO,
INTEGRANDO MODULOS ADMINISTRACAO, CADASTRO, MEDICAO, COBRANCA, ARRECADACAO,
FATURAMENTO, CONTABILIDADE, CTI (COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION), SISTEMA DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS, ATENDIMENTO AO CLIENTE, GERENCIAL, OPERACIONAL, TECNICO,
LABORATORIO, E AUTO ATENDIMENTO. PARA ATENDER A AGENCIA DE SANEAMENTO DE
PARAGOMINAS ATE 31/12/2015”, observando as indicagdes precisas deste Edital, suas clausulas e seus anexos:

DATA DE AMOSTRAGEM/APRESENTACAO: 10 a 12/06/2015 DE 09:00H AS 12:00H DAS 14:00H AS 17:00H —
SALA DE REUNIAO DA AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS, LOCALIZADA NA RUA ILHEUS, N°
678. BAIRRO CIDADE NOVA - PARAGOMINAS - PA, OU FAZENDO AGENDAMENTO PREVIO PARA
APRESENTACAO ONLINE NO MESMO PERIODO E HORARIO.

ABERTURA DO CERTAME: 16 DE JUNHO DE 2015
HORARIO: 09:00h

O certame inicia com o recebimento dos comprovantes de amostragem, credenciamentos junto com os envelopes propostas €
habilitagdes. Em seguida com abertura das propostas e lances verbais.

CLAUSULA I: DO ESTATUTO JURIDICO:

1.1 A licitacio em referéncia serd regida pela lei n°. 10.520, de 17/07/2002, Decreto 3.555 de 08/08/2000 e alteragdes
posteriores, Lei Estadual 6.474 de 06/08/2002. Lei complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar 147, de
07/08/2014, aplicando-se subsidiariamente, no que couber e Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993, que trata da matéria no
ambito da Administracdo Publica e suas alteragdes e demais condigBes estabelecidas no presente Edital e seus anexos,
conforme as disposigdes a seguir.

CLAUSULA I1: DO OBJETO DA LICITACAO:

2.1 Este Pregdo Presencial tem por objeto: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO
E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO,
INTEGRANDO MODULOS ADMINISTRAGCAO, CADASTRO, MEDICAO, COBRANCA, ARRECADACAO,
FATURAMENTO, CONTABILIDADE, CTI (COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION), EMA , DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS, ATENDIMENTO AO CLIENTE, GERENCIAL, OPERACIONALz y ) i
LABORATORIO, E AUTO ATENDIMENTO. PARA ATENDER A AGENCIA DE SANEAMENTO DE P
ATE 31/12/2015”, conforme especificagdes em anexo, que passam a fazer parte integrante deste, independ/f
e/ou traslado.

22 S#o parte integrantes do presente Edital:

2.2.1 ANEXOI-MODELOS:

223 CARTA DE CREDENCIAMENTO — (art.4°, Inc.VII da Lei n° 10.520/2002)

2.2.3  Declaracdo de que a empresa esta de acordo com as clausulas do edital;

2.2.4  Declaragio de Enquadramento como Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP);
2.2.5 Declaragio que cumpre plenamente os requisitos de Habilitagfo exigidos no Edital

2.2.6  Declaragdo do Menor;

2.2.7  Declaragdo de Responsabilidade;

2.2.8 ANEXO Il — DEFINICAO DOS ITENS;

2.2.9 PROTOCOLO DE RETIRADA DO EDITAL. I

CLAUSULA 11l - DA AMOSTRAGEM/APRESENTACAO: P

3.1 Todas as empresas interessadas em participar deste Pregdo serdo avaliadé& por uma equipe gé servidores da AGENCIA
DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS. As empresas deverao apresentar o sistema Ade LICENCA DE USO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DEF SAMEAMENTO com suas
ferramentas, propostas e servigos. Apresentar e comprovar seu hi:j,f(')rico no mercado, inform¥ando ¢ municipios que atendem
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e ja atenderam. Sera disponibilizado pela equipe da AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS apenas um
projetor de imagens e conexdo com a Internet. As empresas interessadas deverdo levar suas ferramentas tecnoldgicas.

3.2 Concluida a etapa de apresentagfo, a equipe técnica da AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS emitira
um relatorio, onde constard o parecer a respeito de cada apresentagéo realizada.

3.3 A participagio da(s) empresa(s) estard vinculada ao parecer que serd emitido pela AGENCIA DE SANEAMENTO DE
PARAGOMINAS.

CLAUSULA IV — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS:
4.1 Para atender as despesas decorrentes da presente Licitagdo, a AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
valer-se-4 de recursos orgamentarios, na seguinte funcional programatica:

42  EXERCICIO: 2015.

43  CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA: 1601.17.122.1701— 2.165- Operacionalizagdo das Agdes
Administrativas da Agéncia de Saneamento de Paragominas.

4.4.1 FELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica;

4.42 SUBELEMENTOS: 3.3.90.39.57 — Seryi¢o de Processamento de Dados;

4.5  FONTES DE RECURSO: PROPRIO.

4.6  PERIODO DE VIGENCIA CONTRATUAL: A partir da Contratagfo até 31 de dezembro de 2015.

CLAUSULA V - DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAQ:

5.1 Poderfio participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo,
constante neste Edital;

5.2 Cada licitante apresentar-se-4 com UM REPRESENTANTE LEGAL devidamente munido de credencial, sendo o
UNICO ADMITIDO a intervir em todas as fases do procedimento licitatério, quer por escrito, quer oralmente, respondendo
assim, para todos os efeitos, por sua representada;

5.3 Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuragio legal, poderd representar mais de um Licitante;

5.4 NAO SERA ADMITIDA NESTA LICITACAO a participagdo de empresas nas seguintes situagdes:

5.4.1 Empresas em estado de faléncia, de concurso de credores, de dissolug@o ou liquidagdo;

5.4.2 Empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer ¢rgdo da Administragdo Publica direta ou indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que estejam punidas com suspenséo do direito de contratar
ou licitar com a Administragdo Publica Estadual;

5.4.3 Empresa que mantenha em seu quadro servidor de qualquer érgdo ou entidade vinculada ao érgdo promotor da
licitagio, bem como, empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

5.4.4 Possufrem em seu contrato social finalidade incompativel com o objeto do pregéo.

5.4.5 Cujos quadros sociais possuam socios que integrem quadros sociais de outros licitantes que na condi¢fio de majoritario
ou minoritario.

CLAUSULA VI — DO CREDENCIAMENTO: (DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER APRESENTADOS FORA

DOS ENVELOPES).

6.1 A abertura desta licitacdo dar-se-4 em sessfo publica, dirigida por um Pregoeiro, a ser realizada conforme indicado
abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no preambulo e no contetdo deste Edital;

6.2 Antes do inicio da sessdo, na parte exterior dos envelopes, os representantes das empresas interessadas
certame DEVERAO APRESENTAR-SE PARA CREDENCIAMENTO junto ao Pregoeiro devidamentg mysijdo ¢
documentos que os credenciem a participar desta licitagdo, inclusive com poderes, nos termos da legislacgg (exigi
inciso IV do art. 11 do Decreto 3.555/2000) que comprove que o interessado ou o seu representante legal possui poderes
para praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

6.3 O CREDENCIAMENTO far-se-4 com as seguintes exigéncias:

6.3.1 Em sendo SOCIO, PROPRIETARIO OU DIRIGENTE da empresa proponente devera apresentar:

6.3.2 Coépia do respectivo ESTATUTO ou CONTRATO SOCIAL E ALTERACOES ou ainda a CONSOLIDAGCAO do

mesmo, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigagoes em decorréncia de tal

investidura;

6.3.3 Copia do documento oficial de identidade com foto (RG) ou CNH e CPF DO SOCIO, PROPRIETARIO OU

DIRIGENTE da empresa proponente;

6.4 Em caso de REPRESENTANTE:

6.4.1 Além das copias do Estatuto ou Contrato Social e do documento oficial comforo(RG, CNH) e CPF dos socios,
proprietarios ou dirigentes da empresa, devera apresentar também ',t-ruﬁ%ento PUBLIJO OU PARTICULAR DE
PROCURACAO ou CARTA DE CREDENCIAMENTO (Ver modelo no Manexo ) com firmg reconheCida, ambas contendo
poderes expressos para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os demaiS-ates peyfinentesao certame, em nome da
licitante; '

6.4.2 Copia do documento oficial de identidade: RG ou CNH{;@”CPF do representante;

/
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6.5 DECLARACOES — APRESENTAR EM ORIGINAL:

6.5.1 DECLARACAO de que o proponente conhece e esta de acordo com as clausulas do Edital;

6.5.2 DECLARACAO de Enquadramento em Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP);

6.5.3 DECLARACAO que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital.

6.5.4 A néo apresentagdo ou incorre¢fio insanavel de quaisquer documentos de credenciamento impedira a participa¢do do
licitante na fase de lances verbais.

PARAGRAFO UNICO: AS COPIAS SIMPLES dos documentos devem ser apresentadas junto com as originais para
serem autenticadas por membro da equipe de apoio do Pregdo, ou por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de
notas.

6.6 MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

6.6.1 As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte que fizerem uso da Lei 123/2006, deverdo apresentar toda a
documentagéo exigida no Edital de Licitagdo, ainda que com ressalva;

6.6.2 Nas coniratagdes publicas da unifio, dos estados e dos municipios, podera ser concedido tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, objetivando a promogio do desenvolvimento econdmico e
social no &mbito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas € o incentivo 4 inovagio tecnologica,
desde que previsto e regulamentado na legislag&io do respectivo ente, conforme Art. 47 da Lei n°. 123/2006.

6.6.3 Para que sejam beneficiadas pela Lei Complementar n° 123/06, as microempresas e as empresas de pequeno porte
deverdo apresentar DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO/REENQUADRAMENTO expedida pela junta comercial do
Estado onde fique demonstrada e comprovada a sua atual condigdo de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme
art.8° da Instrugdo Normativa n° 103/2007 do DNRC.

CLAUSULA VII - DOS ENVELOPES: PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAOQ:

7.1 Os envelopes PROPOSTA DE PRECOS E A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO deverio ser apresentados no
local, dia e hora determinados no edital para abertura deste certame, em envelopes SEPARADOS, devidamente fechados
e rubricados no fecho, assim denominados:

7.1.1 ENVELOPE N°. 1: PROPOSTA DE PRECOS;
7.1.2  ENVELOPE N°. 2: DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

7.2 OS ENVELOPES DEVERAO CONTER, EM SUAS PARTES EXTERNAS, OS SEGUINTES DIZERES:

AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS - DEPT®. DE LICITACOES

v PREGAQ PRESENCIAL N°. 9/2015-00006
v RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE CNPJ:
ENVELOPE N°. 01 (PROPOSTA DE PRECOS) ENVELOPE N°. 02 (HABILITACAO)

7.3 Esta autarquia néo se responsabilizard por envelopes Propostas ¢ Documentagdo, enderegados via postal ou por outras
formas, entregues em local diverso da Agéncia, e que, por isso, no cheguem & data e horario previsto no predmbulo deste
instrumento convocatorio.

CLAUSULA VIII — DA PROPOSTA DE PRECOS:
8.1 A Proposta de Pregos deverd ser apresentada em 01 (uma) via, redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou e relinhas
devidamente datada, assinada e rubricada todas as folhas pelo representante legal da licitante propon | coTie
Discriminagao detalhada dos itens, total e valor global da proposta, expressos em real, em algarismo até duas cagas ‘deCimafs
por extenso de forma clara e precisa, limitado rigorosamente ao objeto desta licitagéo, sem alternativas de pr€os ou qualquer
outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado; (Ex: R$ 0,01, etc...)
8.2 A proposta deve apresentar as caracteristicas do Software e de todos os médulos, de forma clara e precisa, indicando a
fungéio e aplicabilidade de cada um detalhadamente, e demais dados pertinentes, e conformidade com o que foi solicitado;

8.3 Nos pregos contidos na proposta escrita e naqueles que, porventura, vierem a ser ofertados por meio de lances verbais
devem estar incluidos todos os custos diretos ¢ indiretos, custo com treinamento, viagem, tributos incidentes, taxa de
administragdo, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros lucro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto deste Edital,

8.4 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serfio
considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse-ou qualquer titulo.
8.5 O prazo de validade: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo:
8.6 Na apresentago das propostas ndo serdo aceitos produtos em discordancifcom as caracterisycas definida§ no edital.

8.7 O Software e todos os médulos constantes no anexo desse edital deverdo Serde-1* qualidgde. Nao s 'ao aceitos software
sem comprovar a procedéncia; 3
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8.8 SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS: com base no art. 48, incisos I e IT da Lei 8.666/93:

8.8.1 Quando apresentarem pregos excessivos ou com valor global superior ao limite estabelecido, ou com pregos
manifestamente inexeqiifveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de
documenta¢io que comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado ¢ que os coeficientes de
produtividades sdo compativeis com execugdo do objeto; ;.

8.8.2 Propostas que ndo atendam as exigéncias do Presente Edital e seus anexos que sejam omissas ou apresentem
regularidades capazes de dificultar o seu julgamento, serdo desclassificadas.

8.8.3 Consideram-se manifestamente inexeqiiiveis as propostas cujos valores sejam inferiores a (70% setenta por cento) do
valor or¢ado pela Administragdo;

8.8.4 Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o pregoeiro podera fixar o
prazo de 08 dias uteis para apresentagio de nova documentagdo e/ou outras propostas, livre das causas referidas na condigdo
anterior;

CLAUSULA IX — DA SESSAO DO PREGAO: _

9.1 A reunifio para recebimento ¢ abertura dos envelopes contendo as Propostas de Pregos e Documentos de Habilitagdo, sera

publica e dirigida pelo Pregoeiro, na data, horario e local ¢ nos termos determinados neste Edital;

9.2 Os envelopes deverdo ser entregues, com os documentos de credenciamento (conforme Clausula V1 do Edital);

9.3 Declarada a abertura da sess@o pelo Pregoeiro, nfo mais serfo admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao
recebimento dos envelopes;

9.4 Serfio abertos os envelopes contendo as Propostas de Pregos, cujos documentos serdo lidos, conferidos e rubricados pelo

Pregoeiro e pelos participantes que o desejarem. O Pregoeiro verificard a conformidade das propostas com os requisitos do

Edital, desclassificando, preliminarmente, aquelas:

8.4.1 Em desacordo com o Edital,

8.42 Com pregos excessivos, manifestadamente superiores ao valor de mercado;

8.4.3 Com pre¢os manifestamente inexeqiiiveis.

8.5  Concluida a fase de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade

de preco em relagéo ao valor estimado para a contratagdo e sua exeqiiibilidade, bem como ao cumprimento das especificagdes

do objeto, decidindo motivadamente a respeito;

CLAUSULA IX - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

9.1 Parajulgamento das propostas serd adotado o critério de “MENOR PRECO GLOBAL”;

9.2 A comissfo de licitagio examinara as propostas para verificar se estdo completas, se ndo ocorreram quaisquer erros na
sua elaboracfo e se os documentos foram adequadamente assinados.

9.3 Erros aritméticos serfio retificados de acordo com a seguinte base: se houver discrepancia entre palavras e cifras
prevalecera o montante em palavras (por extenso). Se o proponente ndo aceitar a correcdo, sua proposta sera rejeitada.

9.4 Apos a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos, o Pregoeiro e sua equipe de apoio classificardo o
licitante autor da proposta de menor prego do certame, e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
nio superiores em até 10% (dez por cento), relativamente & de menor prego, conforme disposto no inciso VI do artigo 11 do
Decreto n°. 3.555/2000;

9.5 Quando nfio forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de pregos nas condi¢des definidas. |
acima, o Pregoeiro classificara as melhores propostas até 0 méximo de 03 (trés), para que seus proponentes Partj
lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas suas propostas escritas, conforme disposto no/
artigo 11, do mesmo Decreto;
9.6 O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de pregos entre as propostas escritas e
quando nfio houver lances para definir o desempate. Neste caso o desempate ocorrerd por meio de sorteio a ser realizado
durante a sessdo do presente Pregdo;

9.7 Aos licitantes classificados serd dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores
distintos e decrescentes, iniciando-se pelo ultimo classificado e prosseguindo-se com os demais licitantes em ordem
decrescente de classificagéo;

9.8 Os lances verbais destinam-se a cobrir o lance do primeiro classificado, ou seja, tem de ser, obrigatoriamente, inferior a
este, ndo sendo aceitos lances para igualar valores bem como valores considerados inexeqiiiveis (inferiores a 70 % do valor
or¢ado pela Administragéo);

9.9 A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicard na sua exclusdo da
etapa de lances verbais e na manutengfio do ultimo prego por ele apresentado, para efeito de ordenagéo das propostas;

9.10 Caso nio se realize lances verbais, serad verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor prego do item e o
respectivo valor estimado para aquisi¢do objeto deste certame; e

9.11 O Pregoeiro com vistas a redugio do prego, podera negociar com o autor da,e érta de menor valor;
9.12 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, gfclusivamente pelg/critério
Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, decidindo motivadamente a respgito;
9.13 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus anexes,sera deglarado pelo Pregoeiro o licitante
vencedor, este por sua vez deverd apresentar ao Pregoeiro, nq,xf)razo méaximo de 4¥~guaremta e oito) horas, apos o
encerramento deste pregdo, a proposta escrita de pregos contemplando o lance final oferfddo; -

subitem
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9.14  Sendo aceitdvel a proposta de menor prego serd aberto o envelope contendo a documentagio de habilitagdo do licitante
vencedor; )

9.15  Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou o seu autor néio atender aos requisitos de habilitago,
0 Pregoeiro examinard a oferta subseqiiente, na ordem de classificagfo, até a apuragéo do licitante que atenda a todas as
exigéncias do Edital, inclusive quanto a documentago de habilitagdo, o qual sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o
objeto;

9.16 NAO PODERA HAVER DESISTENCIA DOS LANCES OFERTADOS, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital,;

9.17 Da reunifio, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serfio registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, deverd
ser assinada pelo Pregoeiro ¢ licitantes presentes;

9.18 A manifestagéio da intengdo de interpor recursos serd feita ao final da sessfio caso haja interesse, com registro em Ata
da sintese das suas razoes, podendo os interessados juntar memoriais no prazo de trés dias Uteis;

9.19  Orecurso contra a decis@o do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

9.20 Néo serd motivo de desclassificagdo, simples omissGes que sejam irrelevantes para o entendimento da proposta, que
ndo venham causar prejuizo para a Administragdo e nem aquelas que possam lesar os direitos dos demais licitantes.

CLAUSULA X -~ DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

10.1 As licitantes deverdo apresentar os documentos abaixo relacionados, com vigéncia plena até a data fixada para abertura
dos envelopes de documentagfo. Poderdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartério competente ou por servidor membro da Equipe de Apoio de Pregdo, exceto as certiddes emitidas via internet que
deverfo ser originais.

10.2 Os documentos requeridos para andlise na fase de habilitagio deverfio ser entregues em ORDEM na FORMA
ENCADERNADA/GRAMPEADA, de acordo com os itens e subitens deste Edital.

10.3 HABILITACAO JURIDICA:

10.3.1 Documentagdio dos Sdcios ou diretores (Copias do R.G ¢ CPF);

10.3.2 Registro Comercial, no caso de empresa individual,

10.3.3 Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes em vigor ou ainda a consolidagéo devidamente registrados,
em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por agdes, acompanhadas de documento de eleigdo de seus
administradores;

10.3.4 Inscrigio do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de provas da diretoria em exercicio;

10.3.5 Decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagfo para funcionamento, expedido pelo Orgido competente, quando a
atividade assim o exigir.

10.4. HABILITACAO TECNICA:
10.4.1 Prova de que a empresa possui atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa Juridica de Direito py
privado, que tenha prestado servicos de LICENCA DE USO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO com caracteristicas do Objeto da Licitagdo, em pa
com ASSINATURA DEVIDAMENTE RECONHECIDA EM CARTORIO.

10.5 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
10.5.1 BALANCO PATRIMONIAL DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL, apresentado na forma da Lei, e demonstraco de
indice de liquidez que devera ser IGUAL OU SUPERIOR A 01 (UM), calculado e demonstrado pela formula: 1LC=AC/PC,
ONDE: ILC: INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE; AC: ATIVO CIRCULANTE; PC: PASSIVO CIRCULANTE, assinado,
carimbado pelo contador REGISTRADO PELA JUNTA COMERCIAL;

10.52 BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagio financeira da empresa, vedada a sua substitui¢fio por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacio da
proposta, tomando como base a variagdo ocorrida no periodo;

10.5.3  Serdo considerados aceitos na forma da lei, o balango patrimonial e demonstragdes contéabeis assim apresentados:
10.5.3.1 Sociedades regidas pela Lei n®. 6.404/1976 (sociedade andnima);

10.5.3.2 Publicada em Diario Oficial ou publicado em jornal de grande circulagdo ou por fotocopia registrada;

10.5.3.3 Autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

10.5.3.4 Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

10.5.4.1 Por fotocopia do livro Diario, inclusive com Termos de Abertura e Encerra entos-devidamente autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou fotocopia do Balanc;o €, das~Demonstragdes Contabels devidamente
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; -

10.5.5 Sociedade criada no exercicio em curso: .
10.5.5.1 Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente autentlcados na Junta Comercial da sedou defnicilio da licitante;
10.5.5.2 O balang¢o ou as demonstrages contdbeis deverdio estap’ ‘assinados por Contador ofi po ;oﬁssuonal equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade; / :

/
i
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10.5.5.3 As empresas obrigadas a utilizar a ECD — ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL a partir de 1° de Janeiro de
2008 terdio a obrigatoriedade de apresentar seu Balango Contabil até Junho do ano seguinte do ano-calendario a que se refira a
escriturago (Instrugiio Normativa) 787 de 19 de Outubro de 2007;

10.5.5.4 CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E CONCORDATA, expedida pelo Distribuidor Judicial da sede da
empresa (EMISSAO COM DATA ATE 180 (Cento e oitenta) dias ANTERIOR A DATA DA ABERTURA DO CERTAME).
Os documentos apresentados com a validade expirada acarretardo a inabilitagdo do proponente. Os documentos que nao
possufrem prazo de validade, SOMENTE SERAO ACEITOS COM A DATA NAO EXCEDENTE A 30 (TRINTA) DIAS
DE ANTECEDENCIA da data prevista para apresentagdo das propostas, exceto a certiddo de faléncia ¢ de recuperagdo
judicial e ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA;

10.5.5.5 Prova de que a empresa possui Capital Social igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor global ganho em
licitacdo totalmente integralizado;

10.5.5.6 Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte estdo dispensadas da apresentagdo do balanco na forma da lei,
devendo apresentar apenas 0 DEMONSTRATIVO FINANCEIRO.

10.6 HABILITACAO FISCAL:

10.6.1 Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

10.6.2 FICHA DE INSCRICAO CADASTRAL ESTADUAL (FIC);

10.6.3 ALVARA DE FUNCIONAMENTO do domicilio ou sede do licitante e pertinente ao seu ramo de atividade, conforme
for o caso;

10.6.4 FAZENDA (FEDERAL): Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
10.6.5 ESTADUAL: Certiddes Negativas de Natureza Tributéria e Ndo Tributdria;

10.6.6 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS domicilio ou sede do licitante e se possuir Filial ou
desempenhar atividades no Municipio de Paragominas/PA;

10.6.7 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS E A DE
TERCEIROS - INSS;

10.6.8 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO JUNTO AO FGTS, comprovando a regularidade da empresa no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por Lei;

10.7 REGULARIDADE TRABALHISTA:
10.7.1 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (caso a empresa tenha filiais, os documentos apregenitados
com relacdo a CNDT (certiddo negativa de débitos trabalhistas) deverdio ser apresentados de todas as filiais, xcomo da
matriz, CONF. ART. 642-A DA CLT, ACRESCENTANDO PELA LEI N° 12.440 DE 07/07/2011, E NA UC/ 7

ADMINISTRATIVA N° 1470/2011 DO TST DE 24/08/2011.

PARAGRAFO UNICO: As empresas que apresentarem as certiddes de regularidades COM DIVIDA deverdio apresentar
juntamente com as mesmas os 03 (trés) ultimos Comprovantes de pagamentos regularizados caso haja, exceto quando
estiverem com exigibilidade suspensa. A Certiddo Negativa de Débito Municipal que deve estar REGULAR.

10.8 DECLARACOES — APRESENTAR EM ORIGINAL:

10.8.1 As licitantes deverfio apresentar ainda a declaragdo de que a firma néo possui em seu QUADRO PERMANENTE
MENORES, conforme art. 7 XXXIII da constituigio Federal/88, redagdo dada pelo artigo 1° da emenda constitucional n°.
20/98. XXXIII - Proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores
de dezesseis anos salvo na condic@io de aprendiz, a partir de quatorze anos. Art. 27, da lei 8.666/93;

10.8.2 Declaragdo que a empresa assume integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais ou materiais que causar
a essa Autarquia, a terceiros, por si, representantes ou sucessores.

10.9 SOB PENA DE INABILITACAO, TODOS OS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA HABILITACAO
DEVERAO ESTAR:

10.9.1 Em nome da licitante, e preferencialmente com nimero do CNPJ e com enderego respectivo;

10.9.2 Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

10.9.3 Se a licitante for filial, todos os documentos deverfo estar em nome da filial; .
10.9.4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com CNPJ ¥a matriz e/ou das filiais da
licitante; ‘

PARAGRAFO UNICO: Serdo aceitos registros de CNPJ de 1icitantesf;r_natriz e filiais, £om diferefigas de numeros de
documentos pertinentes as CNDs, quando for comprovada a centralizagdo do recolliimento dessas coptribui¢des.

10.9.5 Os documentos mencionados acima NAO PODERAO ser substituidos por quajq poAe protocolo;
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10.9.6 Os documentos DEVEM ser apresentados em ORIGINAL COPIAS SIMPLES acompanhadas das originais para

serem autenticadas pela equipe do Pregéo ou por qualquer processo de COPIA AUTENTICADA por tabelidio de notas. (art.
— lei 8.666/93);

10.9.7 Todas as CERTIDOES EMITIDAS VIA INTERNET DEVERAO ser ORIGINAIS;

10.9.8 Os envelopes com documentos relativos a habilitagio das licitantes ndo declaradas vencedoras permanecerdo em

poder do Pregoeiro, como parte integrantes do processo; '

10.9.9 Para efeito deste item considera-se vencida a fase de habilitagdo com a divulgagdo de seu resultado;

CLAUSULA XI — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Qualquer cidaddo poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos do presente Edital por
irregularidades, protocolizando o pedido até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, no
protocolo geral da Agéncia de Saneamento de Paragominas;

112 Caberd ao Pregoeiro decidir sobre o pedldo de impugnagio do Edital no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme
estabelecido no § 1° do art. 12 do Decreto n°. 3.555/2000. Demais informagdes poderdo ser obtidas na AGENCIA DE
SANEAMENTO DE PARAGOMINAS, Av. Monte Libano, S/N°, Centro, Paragominas/PA, no horéario de 08:00hs as 11:00h
e de 14:00h as 17:00h;

11.3 Acolhido o pedido de impugnacdo contra 0 ato convocatorio, ou os esclarecimentos ou providéncias solicitados
determinem alteragdes no Ato Convocatério, serda designada nova data para a realizagéio do certame;

CLAUSULA XII - DOS RECURSOS:
12.1 Ao final da sessdo, depois de declarado o vencedor do PREGAO, qualquer licitante credenciado podera manifestar
imediata e motivadamente a intengdo de recorrer, devendo desde logo expor suas razdes em ata quando lhe serd concedido o
prazo de 03 (trés) dias para juntar memorial e razdes do recurso por escrito, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para apresentar as contra-razoes, em igual numero de dias, que comegardo a correr no término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. As manifestagdes recursais deverdo ser encaminhadas em original
ao Setor de Protocolo da Agéncia de Saneamento de Paragominas para o seu devido registro;

12.2 A falta de manifestagdio imediata e motivada do licitante, durante a sessdo, importara a decadéncia do direito de recurso
e conseqiientemente haverd a adjudicagdo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor;

12.3 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
12.4 A petigdo podera ser feita na propria sessdo de recebimento e, se oral, serd reduzida a termo em ata;
12.5 O recurso contra a decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo;
12.6 Apds decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
objeto ao licitante vencedor; :

gdjudicard o

12.7Quando o licitante se ausentar antes do termino da Ata e da sesséo, entregara ao Pregoeiro uma declaragh éncia,
informando estar ciente das conseqiiéncias deste ato, uma vez preclui o direito de recorrer quando ause 4¢70 em
ata.

CLAUSULA XIII - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO:

13.1 Inexistindo manifestagdo recursal, cabera ao Pregoeiro a adjudicagéio do objeto da licitagdo ao vencedor do certame, com
a posterior homologag#o do resultado pelo Superintendente Geral;

13.2 Adjudicado o objeto ao vencedor do certame, poderd o Pregoeiro negociar diretamente com o adjudicatario, buscando
obter um melhor preco;

13.3 Ocorrendo recursos, resolvidos os mesmos, cabera ao Superintendente Geral a adjudicagdo do objeto da licitagdo ao
licitante vencedor, seguindo competente homologagdo do resultado;

13.4 Depois de declarado como vencedor, o licitante quando convocado terd o prazo méaximo de 03 (trés) dias tteis a
comparecer a sede da Agéncia de Saneamento de Paragominas, localizada a Av. Monte Libano, S/N° — Centro, para
assinatura do contrato;

13.5 O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado por uma unica vez, por igual perfodo, desde que ocorra motivo
justificado, aceito pela Agéncia de Saneamento de Paragominas;

13.6 A recusa injusta do licitante vencedor em assinar o contrato, caracteriza o descumprimento total da obrigagéo assumida,
sujeitando-se as penalidades previstas neste Ato Convocatorio.

13.7 A proposta vencedora SO SERA ADJUDICADA/HOMOLOGADA quando esta apresentar ao Pregoeiro a PROPOSTA
FINAL, no prazo de 48 horas. Caso ndo cumpra esse periodo esta automatlcamente de§g1a§51ﬁcada sendo convocada a
empresa com oferta subseqiiente. # o

CLAUSULA XIV - DO CONTRATO:
14.1  As obrigagBes decorrentes da Licitagdo constardo em Contrato Bilateral, no qua
estabelecidas neste Edital e na proposta da vencedora
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interessados na Agéncia de Saneamento de Paragominas;

contrato através de arquivo digital, NAO DESOBRIGARA a empresa da assinatura do contrato escrito.
144 O prazo do referido contrato seré a partir da contratagdo até 31 de dezembro de 2015.

suas alteragdes.
Superintendente Geral,
147 FARAO PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO:
14.7.1 Os itens constantes no presente Edital;
14.7.2 O presente Edital;
14.7.3 Proposta Comercial e orgamento discriminado;
Municipio.
partes.

convocagdo realizada pela Administrag#io, ficard sujeito 4s penalidades previsto na Lei.

CLAUSULA XV — DAS PENALIDADES:

2002 e art. 14 do Decreto n° 3.555 de 08/08/2000, estarfio sujeitos & penalidades neles previstas.

sujeita a penalidade seguinte:
15.3.1 Adverténcia por escrito;
15.3.2  Multa de mora de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor dos materiais/produtos ndo entregues sem justa caysa;

prejuizo da penalidade prevista no item anterior.
153.4 Suspensdo temporaria do direito de licitar, contratar ou subcontratar com a Agéncia de Saneame,
15.3.5 A recusa ou retardamento na assinatura do contrato serd penalizada com multa de 20% (vinte por/e
licitagdo.

15.4 As multas pecunidrias referidas nesta clausula deverdo ser colocadas a disposi¢do da Agé

processadas pela referida Agéncia.

CLAUSULA XVI— DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:
16.1 DA CONTRATANTE:

preceitua os art. 62 ¢ 63 da lei 4.320/64.

a contagem do periodo de garantia de 90 (noventa) dias.

implantados.

e

dos sistemas e requisigio de servigos de suporte respectivos.

16.2 DA CONTRATADA:
16.2.1 IMPLANTACAO Atividades a serem executadas P
a) Para cada um dos médulos aplicativos, quando couber, d/e’verao ser cumpridas as atividé
b) Entrega, instalagfo e configuragdo do médulo apllcatlvp,

c) Customizagdo inicial do médulo aplicativo; /
d) Adequagio de relatorios, telas, layouts e logotipos;
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do contrato, a empresa devera estar com todos os documentos fiscais vélidos. A minuta do Contrato estara a disposi¢do dos

14.3 Para fins de contratagio, a empresa vencedora devera possuir Certificagdo Digital (E-CNPJ) para assinatura do

14.5 O referido Contrato poder ser prorrogado, nos casos previstos nos paragrafos 1° e/ou 2° do Art. 57 da Lei n°. 8.666/93 ¢

14.6 A assinatura do Contrato serd efetivada apos aprovagdo e homologagdo do resultado desta Licitagdo, pelo

14.8 Em caso de inexecugo total ou parcial do contrato independente da rescisdo, sera iniciado ou instruido pela Agéncia
de Saneamento de Paragominas, processo de inidoneidade da contratada para licitar, contratar ou subcontratar com o

14.9 Para eventuais servigos no previstos ou extracontratuais, os pregos unitarios serdio fixados mediante acordo entre as

14.10 O licitante que se recusar ou deixar de assinar o Contrato dentro do prazo de 03 (irés) dias uteis, contados da

15.1 Os licitantes participantes deste certame, que néo cumprirem o estabelecido no art.7° da Lei n® 10.520 de 17 de julho de
15.2 Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato independente da rescisdo, ser iniciado ou instruido pela Agéncia de

Saneamento de Paragominas, processo de inidoneidade da contratada para licitar, contratar ou subcontratar com o Municipio.
15.3 No caso de atraso no inicio do servico, no andamento previsto na proposta ¢ na conclusdo do mesmo, a contratada estara

15.3.3  20% (vinte por cento) do valor global do contrato quando houver rescisdo por inadimplemento da cont tada sem

la de Saneamento de
Paragominas, através da sua Superintendéncia Administrativo Financeira, no prazo de 48 (quarenta’e oito) horas, contados da
ciéncia do contratado, da aplicagio da penalidade, sob pena de, inclusive, ficar impedido de participar de licitagdes

16.1.1 Efetuar o pagamento mensal, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal (Acompanhada de Recibo em duas vias), com a
discriminagdio dos servigos, contendo o atesto de recebimento pelo servidor responsavel pelo Departamento de Processamento
de Dados com anuéncia da Superintendéncia Administrativo Financeira e deferimento do Superintendente Geral, conforme

16.1.2 - Quando da conclusio da implantagdo do sistema objeto contratado, a Contratada deve emitir Termo de Aceite para
aprovagio pela Superintendéncia Administrativo Financeira da Agéncia de Saneamento de Paragominas, iniciando-se, entdo,
16.1.3 - Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada sistema licitado, 0s mesmos ndo serdo considerados como

16.1.4 - Os servicos de manutengdo e suporte técnico serdo recebidos pela Geréncia de Processamento de dados, para o uso




€e) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;
1) Estruturag@o dos niveis de acesso ¢ habilitagdes dos usuarios;
2) Adequagio das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

16.2.2 Implantacio inicial de bases de dados e tabelas »

a) Deverad compreender a conclusio da a 1mentaqao/1mp0rta(;ao das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagdo
plena de cada um dos modulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantagdo efetiva do Sistema ¢ de responsabilidade da Agéncia de Saneamento de Paragominas, com o suporte da empresa
provedora do sistema.

b) Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da Administracio Direta,
Indireta abrangidas, dentre os quais: instalagfo, configuragdo, treinamento, customizagio, migragio e conversdo de
informagdes existentes e necessarias & operacdo dos softwares.

16.2.3 Conversido dos dados existentes

a) Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturagéo dos dados existentes nos sistemas em uso pela
Agéncia de Saneamento de Paragominas para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagio plena destas informacdes.
b) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necesséarios & implantagdo efetiva dos

sistemas serd de responsabilidade da Agéncia de Saneamento de Paragominas em conjunto com o suporte da empresa
provedora dos sistemas.

c) A migrag8o e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do sistema anterior, até a data de
execugdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar
a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados mantendo a integridade e seguranga dos
dados.

d) Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a contratada devera providenciar, sem 6nus para
a Contratante, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por parte da Geréncia de Processamento
de Dados, responséveis pelo objeto do Contrato.

e) Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informag@es deverdo ser homologadas pela Agéncia de
Saneamento de Paragominas, através dos departamentos responséveis pelos dados atuais dos sistemas.

16.2.4 Prazo e forma de implantac¢io

a) A implantagdo devera ser iniciada imediatamente ap0s assinatura do contrato e 0s prazos para execucdo das
conversdo implantagdo e treinamento de todos os sistemas licitados deveréo obedecer o prazo de 3 dias teis.
b) Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverfio ser cumpridas as atividades de: convergfo dos dados
disponibilizagdo de acesso aos sistemas nos computadores indicados pela Geréncia de Processampd
parametrizacdo, elaboragdo de formulas de calculos, adequagfo de relatérios e logotipos, estruturagdo dog ni de ateso e
habilitagdes dos usuérios.
¢) A implantagéo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line ¢ em servidores dedicadgg/de responsabilidade da
empresa vencedora ou em servidores da Agéncia de Saneamento de Paragominas, de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas dos anexos, todos os sistemas contratados;

d) A Agéncia de Saneamento de Paragominas disponibilizard um servidor da Geréncia de Processamento de Dados para
dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para
imediata correcéo das irregularidades apontadas.

€) A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugéo dos trabalhos durante toda a execucfio do contrato dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragéo passivel de aplicagdo das penalidades previstas em edital.

f) A garantia dos servigos prestados serd de no minimo 90 (noventa) dias, sem qualquer custo para a Contratante, contados a
partir do recebimento e aceite final da implantacio de cada sistema.

g) O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de procedimentos de validacdo pela
Contratante, sendo que estes deverfo ser formais e instrumentalizados.

h) Todas as decisdes ¢ entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificagSes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverao ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes. 2

i) A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugtes indevidas e/ou adulgiaiées que por ventura venham a ocorrer

‘tapas de

nas informagdes da Agéncia de Saneamento de Paragominas, quando estas estivere b sua respongdbilidade. ~

J) A empresa contratada e os membros da equipe guardarfio sigilo absoluto sobre os™dados ¢ informacdes d6 objeto da
prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em focorréncia dd execucdo das
atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservéncig linea; inclusive apos o
término do contrato. /
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16.2.5 Processo de avaliacio de conformidade

a) Em data a ser definida pela Contratante o sistema ofertado pela proponente vencedora, antes da adjudicagdo, sera
objeto de avaliagio de conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (sistema) atende os requisitos técnicos
relacionados no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacéo;

b) Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia sdo de atendimento obrigatério € no minimo o
item/médulo (1) deverd ser demonstrado na fase de avaliagdo de conformidade, tendo em vista a imediata necessidade deste
moédulo/aplicativo. A proposta que deixar de atender a qualquer um dos requisitos especificados como obrigatorios de
demonstragdo sera desclassificada;

c) O teste de conformidade sera realizado pelo corpo técnico do Departamento de Tecnologia da Informagéo e devera
ser realizado nas dependéncias da Agéncia de Saneamento de Paragominas, em ambiente destinado para este fim. Os
equipamentos utilizados para as demonstragdes durante o teste de conformidade deverdo ser providenciados pela propria
licitante, incluindo, entre outros, computador, projetos de midia, conexdo a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a
fim de se evitar contestagdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante;

d) Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Termo de Referencia e consequente aprovagdo em
processo de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e a mesma serd convocada para assinatura de
contrato.

16.2.6 Treinamento e capacitacio dos usuarios
a) A contratada deverd apresentar o Plano de Treinamento, o qual deverd constar treinamento para os usudrios finais,
compreendendo o uso de todas as fungdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizages a serem usadas, uso das rotinas de seguranga, de back-up e restores, rotinas de simulagdo e de
processamento, quando couberem.

b) A contratada devera treinar os usudrios do sistema licitado bem como os técnicos do Departamento de Informatica e
Processamento de Dados dentro do periodo de implantagdo, numa carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas/aula.

¢) O Plano de Treinamento deve conter os seguintes requisitos minimos:

¢.1) Contetido programatico do treinamento com carga horaria minima de 16h/aula;

¢.2) Publico alvo;

¢.3) Aplicagdo de metodologias de ensino conciliando teoria e pratica;

c.4) Registros de listas de presenga, avaliagio de conhecimentos adquiridos e pesquisa de avaliagdo qualltat'va do
treinamento;

¢.5) Fornecimento de material didatico e certificado de participag#o.

d) O Contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contrat
proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a G
devido reforgo.

serdo de responsabilidade da contratada.
f) Suporte técnico e manutencio

16.2.7 Consiste no desenvolvimento de atividades que garantirdo o funcionamento dos sistemas de Gestdo Publica
Municipal, conforme indicados a seguir:

a) Manutencdes e suporte técnico sem custos adicionais para a Contratante

a.1) Manutengdes preventivas e corretivas do sistema fornecendo reparo de defeitos identificados em componentes de

software, e¢ fornecimento de versdes atualizadas dos sistemas de SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E

OPERACIONAL DE SANEAMENTO;

a.2) Atualizagio de versdo do software e todos os seus médulos, quando necessério, para o aprimoramento dos mesmos e para

atendimento de novas normas/leis nas esferas federais, estaduais e municipais;

a.3) Monitoramento da integridade dos bancos de dados;

a.4) Orientacdes sobre uso, configuracéo e instalagdo dos softwares ofertados;

a.5) Interpretagdes da documentagdo do software e de todos os seus modulos fornecidos;

a.6) Orientag8es para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solugdo deste;

a.7) Apoio para execugio de procedimentos de atualizagio para novas versdes do software instalado;

a.8) Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

a.9) Garantia da seguranga ¢ integridade das informag@es de todos os sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas

automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam recuperar totalmente as_informagdes, no caso de alguma

anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro melo Os- backups deverfio ser fornecidos sempre que

solicitado pela contratante.

a.10) Garantir, nos casos de implantagéo do software nos servidores da. empresa on

que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por sema%a;

de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com rédundéncia de servidores (€

processamento e outros procedimentos que reduzam o tempe de interrupgéo dos servigosf
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a.11) A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os sistemas, sempre que necessario para
atendimento da legislagio federal sem quaisquer dnus adicionais para a Agéncia de Saneamento de Paragominas, durante a
vigéncia contratual.

a.12) O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema,
com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

a.13) A Contratada devera oferecer ferramenta on-line para registro das solicitagdes de atendimento com protocolo de
controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos solicitados em andamento e atendidos, bem como quais usuarios
solicitaram, data e hora de todos os tramites, do usudrio solicitante e usuério atendente;

a.14) No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte deverd estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

a.15) A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar condigges de
erros que nfo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

a.16) A Contratada devera executar os servigos continuos de manutengéo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execugdo do contrato:

a.17) Manuten¢iio corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e integragdo, com prazo
maximo de até 10 (dez) dias tteis para conclusio;

a.18) Manutengio legal: em caso de mudanga na legislagéo e banco de dados, entre outros, sera elaborada uma programagéo
para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos & operagdo do sistema, durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA XVII — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

17.1 Modernizaciio do sistema de processamento de dados, possibilitando melhor atendimento aos clientes e melhor
aparelhamento dos profissionais envolvidos na prestagdo de servigo de captagdo, tratamento, distribuicfo, aferigdo,
manutengfio, cobranga, contabilizagdo, investimentos, e otimizagéo da rede de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto
sanitario com toda rede de coleta da Agéncia de Saneamento de Paragominas, anexos e dependéncias.

CLAUSULA XVIII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1 O descumprimento das obrigagdes e demais condigdes do Edital sujeitard o Licitante as seguintes sangdes, quando
for o caso:

18.1.1 Adverténcia;

18.1.2 Suspensdo temporéaria de participagdo em licitagdes ¢ impedimento de contratar com a Agéncia de Sapeamento de
Paragominas por prazo néo superior a 02 (dois) anos;
18.1.3 Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo enquanto perdurarem os métivos de punigéo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, ﬂ ongedidagempt;
que a contratada ressarcir a Administragio por prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo ga sancao aplifada g6m
base no subitem anterior; //
18.2 Fica facultada a defesa prévia da Licitante, em qualquer caso de aplicagio de penalidadgs/no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da intimag&o do ato;

18.3  As sangdes poderdio ser relevadas na hipétese de caso fortuito e forga maior, ou a auséncia de culpa da Licitante,
devidamente comprovadas perante a Agéncia de Saneamento de Paragominas.

CLAUSULA XIX — DA VIGENCIA E PAGAMENTO:

19.1DA VIGENCIA:

19.1.1 A vigéncia do Contrato serd a partir da contratagdo até 31 de Dezembro de 2015, podendo ser prorrogado, nos casos
previstos nos paragrafos 1° ¢/ou 2° do Art. 57 da Lei n°. 8.666/93 e suas alterag3es.

19.2 DA GARANTIA:

19.3.1 A contratada prestard 2 Agéncia de Saneamento de Paragominas garantia integral contra qualquer defeito que os
materiais venham a apresentar, incluindo avarias na implantagdo, mesmo depois de ocorrida sua aceitagdo/aprovagéo pela
Agéncia de Saneamento de Paragominas.

19.3.2 A garantia inclui a observancia de todas as obriga¢des discriminadas na CLAUSULA XVI.

19.4 DO PAGAMENTO: o
19.4.1 Efetuar o pagamento mensal de acordo com planilha expedida pela Agéncia de Saneamento de Paragominas, mediante

anuéncia da Superintendéncia Administrativo Financeira e deferimento do Superintendemn
62 e 63 da lei 4.320/64. ;
19.4.2 As Notas Fiscais deverio ser emitidas de acordo com a solicitagdo que sera realizad
Geréncia de Processamento de Dados com a autorizagdo do Sr. Su}}érintendente Geral; /
19.4.3 O valor dos servigos incluiu e comporta todos 0s custos negessarios;
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19.4.4 O licitante vencedor devera possuir conta bancaria corrente a qualquer Inst. de crédito dentro do pafs. Ndo se permitira,
portanto outra forma de pagamento que ndo seja a de crédito em conta, o que vem cumprir as normativas do decreto da
Presidéncia da Repiblica 6.170 de 25 de julho de 2007.

CLAUSULA XX - FISCALIZACAO:

20.1 A contratante fiscalizard os materiais/produtos que serdo entregues pela contratada a fim de verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo observadas as clausulas do contrato:

202 Com relagdo a qualidade dos materiais sera aprovada pela Comissdo instituida através de Portaria pela
SUPERINTENDENCIA GERAL, e caso nio esteja nos padrdes exigidos para consumo, os produtos serdo devolvidos;

20.3 Néo obstante seja a unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos materiais/produtos objeto deste contrato, a
contratante através de comissdo especialmente designada pela SUPERINTENDENCIA GERAL, fiscalizard a execugiio do
contrato sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade;

20.4 Ficam nomeadas através da PORTARIA N° 002/2015, datada de 02 de janeiro de 2015 e Publicada em 02 de janeiro de
2015, para acompanhamento e fiscaliza¢do da execugdo dos contratos no que se refere a aquisigdo de bens, cuja Agéncia de
Saneamento de Paragominas se apresenta como contratante ¢ conforme indicagdo da SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRATIVO FINANCEIRA, determina a partir desta data os servidores: TEREZINHA PEREIRA SOUSA (R.G.
N° 6.134.737 PC/PA) ¢ EUZA DE QUEIROZ HENRIQUE (R.G. N° 1.799.309 SSP/PA); devendo, portanto o setor
competente promover anotagdes em registro proprio, contendo as ocorréncias relacionadas a execugéo dos contratos, sempre
buscando a regularizagdo das falhas detectadas, exigindo assim o fiel cumprimento do objeto contratual.

CLAUSULA XXI - DAS DISPOSICOES FINAIS:

21.1 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

212 Das reunides de abertura e julgamento da PROPOSTA E HABILITACAOQ, lavrar-se-do atas circunstanciadas,
assinadas pelos membros da comissdo e licitantes presentes.

21.3  No interesse da administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagéo ou indenizagio, poder4 ser:

21.3.1 Adiada a data da abertura desta licitago;

21.3.2 Alteradas as condi¢des do edital, com fixagdo do novo prazo para sua realiza¢do.

21.4 A Agéncia de Saneamento de Paragominas podera anular ou revogar, no todo ou em parte, o presente Pregio, a
qualquer tempo, desde que ocorrentes as hipoteses de ilegalidade ou interesse puiblico decorrente de fato superveniente, dando
ciéncia aos interessados desta decisfo; C

21.5 A participagdo neste Prego implicar4 aceitagéio integral e irretratdvel das normas do edital e do Termo de Referéncia,
bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o direito de impugnagio e recurso.

21.6 E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar instrugdo do processo, vedada a inclusio posterior de documento ou informagdo que deveriam
constar no ato da sessdo publica.

21.7 A Contratada ficara responsével por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao patrimdnio da Agéncia de
Saneamento de Paragominas, reparando &s suas custas aos mesmos, durante a execugdo do contrato, sem que lhe caiba
nenhuma indenizagfo por parte da Agéncia de Saneamento de Paragominas;

21.8  Apés a fase de lances verbais haverd um prazo de 48 horas para apresentag8o da nova proposta de pregos, em seguida a
homologa¢#o, assinatura de contratos e entrega dos produtos;

21.9  Fica eleito o Foro da Paragominas, Estado do Para, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja para dirimir quaisquer davidas relativas a este Edital, ou questdes judiciais do futuro contrato.

CLAUSULA XXII - DOS CASOS OMISSOS:
22.1  Os casos omissos serdo solucionados diretamente pelo Pregoeiro, observados os preceitos de direito publico ¢ as
disposigbes das leis que regem a matéria.

Paragominas-Pa, 02 de junho de 2015.

VITORIO ANTORNI AKIOY

EGOEIR XTE GERAL

S
Vg
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 9/2015-00006

ANEXO1 -
MODELOS DE DECLARACOES
CARTA DE CREDENCIAMENTO
(Em papel timbrado da empresa)
Local e data
Ao Pregoeiro (a)
Ref. PREGAO - N° 9/2015-00006

Pela presente, fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n° , identidade n°

, expedida por , para representar esta Empresa (nome) e CNPJ) no

Pregdo acima referido, a quem se outorga poderes para rubricar propostas dos demais concorrentes, assinar atas e

documentos, receber notificacdo, tomar ciéncia de decisdes, acordar, transigir, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a
perfeita representagéo ativa da outorgante no procedimento de coleta de pregos em referéncia.

Carimbo CNPJ
Assinatura do responsavel pela empresa

Nome da empresa com assinatura da(s) pessoa(s) que credenciar (em) o Representante (com firmas reconhecidas)

Observagdo Importante: A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no Edital,
juntamente com uma copia autenticada do Contrato Social, Instrumento de Procuragdo que comprove a legitimidade de
poderes da pessoa que tiver assinado o credenciamento. Entregar, juntamente com a carta de credenciamento, a copia simples
da cédula de identidade do representante designado.

DECLARACAO DE QUE A EMPRESA ESTA DE ACORDO COM AS CLAUSULAS DO EDITAL
(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ref. PREGAQ — N° 9/2015-00006

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° por intermédio do geufep, (Are
legal, o sr.(a) ,portador (a) da carteira de identidade n° e do CPF N°
DECLARA, para fins de que a empresa esta de acordo com as clausulas do Edital.
CIDADE/UF, DD de MMMM DE 201___

Carimbo do CNPJ/MF da empresa
Assinatura do responsavel da empresa

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(Em papel timbrado da empresa)

...................................... _inscritano CNPJno . . . ... .., por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(@) o , portador(a) da Carteira de Identidaden®. .............. edoCPFno................
...... , DECLARA, para fins do disposto no item 7 — Condiges para Participagdo do Edital, sob as sangdes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, ¢ considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso IT do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006.
(data)

(representante legal)

B

OBS. Assinalar com um “X” a condicfio da empresa. Este formuldrio devera sekentregue ao Prggoeiro e Equjp€ de Apoio
juntamente com os envelopes de Documentagdo e de Proposta, porém fora dos envelopg junto aos [documentos de
credenciamento, pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do regime diferéngi  Pévorecido previsto
Lei Federal Complementar n.° 123/2006.
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MODELO DE DECLARACAO-(art.4°, inciso VII da Lei n° 10.520/2002)
DECLARAGCAO QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO
(Em papel timbrado da empresa)
Ao Pregoeiro (a)
Ref. PREGAO - N° 9/2015-00006

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° por intermédio de seu
representante legal, o (a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPFn° , DECLARA, para fins do disposto no inciso VII, do artigo 4°, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de

2002 e do inciso V, do artigo 10, do Lei Estadual 6.474 de 06/08/2002, que cumpre plenamente o0s requisitos de habilitagfo
exigidos no Edital.

Cidade/UF, DD de MMMM de 201 .

Carimbo CNPJ
Assinatura do responsavel pela empresa

AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 9/2015-00006

MODELO DE DECLARACAO-(art.7°, inciso XXXIII da CF)
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO A MENORES
(Em papel timbrado da empresa)
Declaramos para os devidos fins que a nossa empresa, em consondncia com o mandamento constitucional contido no inciso
XXXIIL, artigo 7°, ndo concede trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Cidade/UF, DD de MMMM de 201 .

Carimbo CNPJ
Assinatura do responséavel pela empresa

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE
(Em papel timbrado da empresa)

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n® e
do CPF n ° » DECLARA que assume integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais ou materiais

que causar a AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS, a terceiros, por si, representantes ou sucessores.

Cidade/UF, DD de MMMM de 201 .

Carimbo CNPJ
Assinaturardo responsével pela empresa

Paragominas-Pa, 02 de Junho de 2015.

VITORIO ARTONIO PER MOY
PREGOE
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 9/2015-00006

OBJETO:“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO, INTEGRANDO MODULOS
ADMINISTRAGCAO, CADASTRO, MEDICAO, COBRANCA, ARRECADAGAO, FATURAMENTO, CONTABILIDADE,
CTI (COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION), SISTEMA DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS, ATENDIMENTO
AO CLIENTE, GERENCIAL, OPERACIONAL, TECNICO, LABORATORIO, E AUTO ATENDIMENTO. PARA
ATENDER A AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS ATE 31/12/2015%.

ANEXO 11
DEFINICAO DOS ITENS

Licenga de uso e manutengfo de software de gestio comercial e operacional de saneamento, integrando maodulos:
a) Administracio:

Médulo que disponibilizara diversas funcionalidades para gerencia de dados, controle e definicdo de
pardmetros, visando possibilitar a facil adequago para novas necessidades. De onde se configura os dados
¢ dispositivos disponiveis para atuarem no sistema.

b) Cadastro e Operagdes:

O software de gestao comercial de saneamento deve compreender todos os processos que envolvem os
cadastros necessdrios para manter a funcionalidade do produto. Os procedimentos devem interagir
automaticamente com a metodologia de atendimento aos clientes.

* O sistema devera possuir cadastro das aplicagdes em um menu que permite navegar pelas aplicagdes
selecionadas pela disposigdio em arvore ou selecionadas na lista de pesquisa pelo nome da aplicagiio ou pela
descrigdo do nome da aplicagio ou por funcionalidades da aplicagfio ou ainda pelo histérico das ultimas 20
aplicagdes mais acessadas e direcionando automaticamente para a execucdo da aplicago selecionada.

* O sistema deverd pelo menu de aplicagdes permitir registrar € ou acessar informagdes referente & troca de
mensagens entre usuarios e consultores.

* O sistema devera permitir que pelo menu de aplicagdes seja feito o registro de atividades futuras
proprio usudrio ou para outros usuarios e ainda, que seja mostrada as tarefas agendadas pelo proprio
de outros usudrios e ou geradas automaticamente pelos médulos do sistema.

* Possibilitar a administragdo dos registros relacionados  ligagéo de agua e esgotos, mantendo
dos possiveis estados das ligagdes (ativa, interrompida, cancelada); !

e Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estardo disponiveis para togas as &
negdcios, sendo, empresas, almoxarifados, intermediarios financeiros, proprietari
prestadores de servigos, fornecedores de materiais, laboratérios, destinatérios de
emitente de instrumento financeiro néo liquidado, clientes entre outros.

e O sistema devera possuir contrato de fornecimento de produto para que seja estabelecido entre a Agéncia
de Saneamento de Paragominas e seus clientes as regras sobre fornecimento, prestagdo de servigos e
consumo, pactuando os direitos e deveres entre as partes.
¢ O sistema devera obrigatoriamente atender de forma automatica e parametrizada que a cobranga dos
débitos possa ser feita pela unidade consumidora ou pelo cliente ou simultaneamente.

e O sistema devera assegurar que todos os modulos cadastrais e financeiros, servigos, reaviso, corte,
parcelamentos, atendimentos, divida ativa, execugdo fiscal, graficos ¢ relatorios, publiquem e reproduzam as
informagdes de acordo com o modelo de cobranga parametrizado, ou seja, cobranga pela unidade
consumidora, pelo cliente ou ambas.

e O sistema devera garantir que quando parametrizado para a cobranca ser pelos débitos do cliente, todos os
modulos cadastrais e financeiros, relatorios, operagdes e todos os registros se ajustem automaticamente a
este modelo de cobranga.

e O sistema deverd utilizar um conceito de contabilizagdo ativa, na mesma transagdo logica em que o
calculo de uma fatura sai do ambiente de simulago, para integrar a drea de contas.a receber como nota de
agua ou mesmo como documento de cobranga. Seus valores deverdio ser contabilizados e disponibilizados
em qualquer um dos graficos e relatérios ou andlises do fechamentg~Devera conten plar que todo valor ou
documento considerado como contas a receber que esta disponivel para~consulta pélo atendimento ja-de
ter seus valores integrados ao do movimento de fechamento, sendo visivel em gtalquer pesquisas’
relatério. Este mesmo conceito de contabilizagio ativa devera ser utilizado #as operagfes
faturamento, eventual, refaturamento, alteracio de vencimento, arrecadac 4

trega alternativa,
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o O médulo de cobranga obrigatoriamente devera ter procedimentos extremamente regulamentados, em que
o principal instrumento de combate & inadimpléncia, tais como emissdo de reaviso de contas vencidas, o
corte, a notificacdo e execucdo da divida ativa e o servigo de protegdo ao credito tenha um rigoroso
planejamento conforme realidade, capacidade, logistica e estratégia.

e O sistema devera utilizar um conceito de contabilizacdo ativa, na mesma transagdo logica em que o
célculo de uma fatura sai do ambiente de simulag#io, para integrar a rea de contas a receber como nota de
agua ou mesmo como documento de cobranga. Seus valores deverdo ser contabilizados e disponibilizados
em qualquer um dos gréficos e relatérios ou analises do fechamento. Devera contemplar que todo valor ou
documento considerado como contas a receber que esta disponivel para consulta pelo atendimento ja devera
ter seus valores integrados ao do movimento de fechamento, sendo visivel em qualquer pesquisa, grafico ou
relatério. Este mesmo conceito de contabilizagfio ativa devera ser utilizado nas operagdes de cancelamento,
faturamento, eventual, refaturamento, alteracdo de vencimento e arrecadagdo.

e O modulo da divida ativa devera fazer a geragdo do movimento de todos os débitos individuais por
unidade consumidora do cliente que nfo efetuou o pagamento no periodo que compreende o exercicio de
langadoria dos débitos na divida ativa. A geragdo consiste em criar um arquivamento fiel ao documento
impresso por livro pagina e seqiiéncia ¢ ndo podendo sofrer qualquer alteragdo ficando a disposigdo dos
orghos de fiscalizagio para notificagfio e execucdo fiscal.

e O Agrupamento de faturas devera possibilitar a emissfo de documentos de arrecadagio unico, equivalente
a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras pré-definidas. Com utilizagdo plena na gestdo de
grandes clientes e Poderes Publicos em geral. Nesta funcionalidade devera existir toda a parte de controle ¢
gerenciamento dos agrupamentos, bem como dos faturamentos efetuados, que podem até mesmo sofrer
manuten¢des em suas faturas como refaturamento e alteragdes de vencimento. Deverd também possibilitar a
emissdo de mais de uma fatura para o mesmo agrupamento na mesma referéncia.

e O sistema deve possibilitar o controle de todas as ocorréncias encontradas durante um determinado
processo desde o retorno das ordens de servigo e de seu redirecionamento entre diferentes dreas permitindo
o registro de tudo que foi solicitado pelo cliente tais como reclamagdes, informagdes ou servigos, fazendo
com que estas sejam encaminhadas para diferentes areas.

e O totalizador de débitos na renegociagio deve possibilitar o agrupamento de todas as faturas abertas de
um cliente e com op¢fo de selecdo das mesmas.

e O totalizador de débites para clientes distintos devera possibilitar o agrupamento das faturas g€
clientes permitindo a renegociagéo, arrecadagdo e ou apenas a visualizagdes dos totais.
e Controlar e manter um calenddrio com processos automaticos de geragdo com bage— 'nfor nacges
parametrizadas para manipulagdo de datas, que compreende inclusive as datas de vencime ¢t
e Permitir a simulagéio de qualquer renegociag@o de débitos dos clientes, com emissdo dg i stagho
de contratos.
e Renegociagio e parcelamentos de faturas com emissdo por documento de cobranga ou com possibilidades
de langamento das parcelas na proxima fatura do cliente.

e Permitir efetuar a emissdo de notificacdo e execugdo da divida ativa.

e Permitir registrar e controlar histérico dos resultados das analises da dgua realizada periodicamente,
segundo critérios estabelecidos pelo ministério das cidades.

e O sistema devera estar de acordo com todas as legislagdes vigentes da ANA (Agencia Nacional das
Aguas), Ministério das Cidades, e atender as Leis Estaduais ¢ Municipais especifica e diferenciadas.

e Permitir o cadastramento de contratos de fornecimento e faturamento das mais variadas formas, desde a
mais simples conta de 4gua residencial até os mais complexos calculos e tratamentos de parcelamento,
renegociagdo e emissdo de documentos de cobrangas de outros produtos ou servigos.

e O sistema deverd possuir processos para agrupamento de valores e consumos para sistemas de
distribui¢o isolada e ou interligada agrupadas por logradouros, redes, reservatorios ¢ fontes.

e Possuir cadastro para cliente proprietério e cliente usuario do imovel, responsavel pelo débito, permitindo
agrupar inimeras unidades consumidoras para um cliente.
¢ Permitir por meio de aplicativos de monitoramento pela WEB ou em dispositivos moveis (TABLET)
controlar todas as atividades por prestadores de servigos (leituras, corte, liga / desliga / religa, arrecadadores,
atendedores e outros).

e Permitir que a entrega alternativa de documento financeiro possa ser feita em uma outra unidade
consumidora do cliente ou em outro enderego do cliente, no “e-mail” do Cliente ou em um destinatario de
correspondéncia responsavel pelo débito da fatura. e

e O sistema devera registrar a entrega das faturas enviadas por e- mall _quand t0-0 cliente efetuar)a busca das
mesmas. ’

e Permitir arquivar inimeras imagens referentes ao cliente ¢ a0’ imével, ou seja, documaentds, plantas, fotes,
hldrometros e outros.
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e O sistema deverd realizar o processo de faturamento, manutengio em fatura, renegociago e parcelamento
em ambiente exclusivo de simulagdo de forma a nfo afetar o desempenho dos demais processos.

e Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a finalidade de ficar indisponivel
para emissdo de reaviso e corte e desbloqueando automaticamente na data correspondente ou no pagamento
considerando a cobranga de todos os encargos originados pelo pagamento apds o vencimento.

* O sistema deverd permitir o cadastro individual e em lote de hidrometro, o cadastro de modelo, fabricante
e capacidade, bem como permitir registrar as movimentagdes de retirada, instalagfio, troca e respectiva
aferigdo, identificando a existéncia de residuos de consumo para posterior faturamento e cobranga.

e Deverd possuir regras de cadastro tinico de CPF, RG, CNPJ de pessoas fisicas e juridicas.

e Permitir o cadastro de diversos enderegos para um mesmo cliente.

e Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros e reservatorio para gerar
indicadores de perdas de distribuigdo e qualidade da Agua por agrupamento de reservatorio.

e Permitir o cadastramento e geragéo de histéricos dos itens da qualidade da dgua e seus respectivos valores
a qualquer tempo, possibilitando a impressdo e consulta destes itens por periodo.

e O sistema devera possuir médulo de geragdo automatica de calendarios de leitura com base em tipos de
eventos e eventos de inicio & final de periodo, dias tteis e corridos, evento anterior e posterior. Permitindo
criar modelos de calenddrio para cada etapa e més de leitura com datas definidas automaticamente para
prorrogar, manter ou antecipar conforme o evento.

Medigao:
O sistema devera possuir cadastro de Macros e Micros medigdes, utilizadas nos condominios e ou qualquer
medi¢do agrupada. Permitindo disponibilizar diversos modelos de aplicabilidade sobre medicdo ¢
faturamento. Ou seja:

e Para as unidades consumidoras Micro sem hidrometro, o sistema devera possuir rotina para efetuar a
medi¢do referente & unidade consumidora Macro, distribuindo o consumo igual para as unidades
consumidoras Macro e Micro, gerando fatura para as unidades consumidoras Macro e Micro.

e Para as unidades consumidoras Micro sem hidrémetro, o sistema devera possuir rotina para efetuar a
medicdo referente & unidade consumidora Macro, distribuindo o consumo para as unidades consumidoras
Micro, gerando fatura somente para as unidades consumidoras Micro. »
o Para unldades consumidoras Macro e Mlcro com hldrometro (medigdo 1nd1v1duahzada) 0 31stema d

vera

gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade consumidora
consumo de residuo sobre o total de consumo das unidades consumidoras Micros, devera

e Para unidades consumidoras Macro ¢ Micro com hidrémetro (medigfo individualizada) 4 sistema dgve
possuir rotina para efetuar a medigfo da unidade consumidora Macro e das unidades copfumidoras Micr¢s,
gerar faturas para as unidades consumidoras micros ¢ gerar fatura para unidade consiimidora Macro pelo
consumo de residuo sobre o total de consumo das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura
da unidade consumidora macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros e apontar e
distribuir de forma proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor calculado do residuo da
unidade consumidora Macro.

e Para unidades consumidoras Macro € Micro com hidrometro (medigfo individualizada) o sistema devera
possuir rotina para efetuar a medi¢do da unidade consumidora Macro e das unidades consumidoras Micros,
gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade consumidora macro pelo
consumo de residuo sobre o total de consumo das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura
da unidade consumidora Macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros e apontar e
distribuir de forma proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor calculado do residuo da
unidade consumidora Macro. O respectivo valor proporcionalizado deverd ser langado na préxima
referencia de faturamento das unidades consumidoras Micro.

Arrecadac¢io/Cobranca:

Os processos do ciclo de arrecadagdo envolvem toda a estrutura para a recepgfo € tratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente arrecadador conveniado, desta forma o software de gestfio comercial
deverd obrigatoriamente possuir um conjunto de funcionalidades para gerenciar os pagamentos efetuados
pelos clientes nos respectivos agentes arrecadadores, que seguem:
e Possuir relatérios de acompanhamento sobre os pagamentos das faturas enviadas paja entrega alternativa
em e-mail. 7

e Possuir geragéo automatica dos movimentos de debito automético e permitir o/fnvio ao, cofiveniado de
arrecadago a qualquer época com controles das seqiiéncias de envio € retorno.

e Permitir a geracéo, pagamento, arrecadago e administragéo de faturas negétivas.
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e Permitir registrar as diferengas entre valores devidos e valores pagos com geragdo de valores de credito
ou debito para langamento na préxima fatura do cliente.

e Permitir efetuar por ordem de servigo a baixa pela arrecadago das parcelas de clientes com classificagdo
social. !

e Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagéio. tendo como base a competéncia de faturamento com
evolugdo ate a posigdo atual.

e Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagfio tendo como base a competéncia da renegociagdo com
evolucgdo ate a data atual.

e Permitir efetuar a arrecadagdo por Leitor de Cddigo de Barras no formato FEBRABAN
automaticamente.

e Permitir arrecadacdo por convénio bancéario (Débito Automatico, Cobranga Bancéria — Padrio CNAB
240 ¢ 400).

e Permitir efetuar a arrecadagfio de faturas que estejam dentro de reaviso.

e Permitir efetuar a arrecadacdo de reaviso pelo cédigo de barras ou numero do reaviso baixando
automaticamente as faturas relacionadas a este documento e constituindo valores de encargos quando
vencidas para langamento nd préxima fatura do cliente.

e Permitir que a geragéo e impressdo do reaviso de contas vencidas seja agrupada em um documento de
cobranga todas as faturas nio pagas pelo cliente ¢ que as mesmas sejam arrecadadas automaticamente
quando identificado o pagamento do documento de cobranga.

e Permitir efetuar a arrecadago de fatura agrupadora pelo codigo de barras ou numero da fatura baixando
automaticamente as faturas agrupadas e constituindo valores de encargos quando vencidas para langamento
na proxima fatura do cliente.

e Permitir efetuar a arrecadacdo de guias de recolhimento correspondente ao agrupamento de segunda via
de faturas, pelo codigo de barras ou numero da guia de recolhimento baixando automaticamente as faturas
relacionadas e gerando valores de encargos quando vencidas para langamento na proxima fatura do cliente.
e Permitir a geragdo de multas, juros e corregBes monetarias, para cobranga na préxima fatura do cliente.

e Permitir arrecadagdo de multa juros e corregdes em langamentos futuros e dentro da propria fatura em
arrecadacdo.

e Permitir a verificagdo de dias uteis para geragdo de encargos.

o Assegurar que as constituigdes dos respectivos encargos sobre os documentos arrecadados gpos o

idades e situagdo do documento.
e Possuir gerenciamento da receita com base na atualizagdo do valor contido nos arquivos epiados pelos

por modalidade de arrecadagdo.

e Permitir a checagem de valores depositados pelos convénios de arrecadagdo copfra os valor
realmente constam nos arquivos recebidos.

e Possuir visualizadores dos controles gerenciais sobre a previsdo de arrecadagdo por data de vencimento
do debito automatico.

e Permitir efetuar a cobranca escritural com processos automatizados para identificagdo de pagamentos
efetuados a menor pelo cliente via Internet, com geragéo e envio de arquivos no leiaute CNAB400 ao
banco, no padrio FEBRABAN, de clientes que possuem ficha de compensagéo bancaria e Assegurar que
este procedimento ocorra somente no faturamento posterior a confirmagéo da inconformidade registrada na
arrecadacéo.

e Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo E, Tipo F, Arrecadagdo por meio
de Cobranga Bancaria — Padrdo CNAB 240.

o Permitir efetuar a regeragdo dos arquivos de débito automético para envio aos convénios de arrecadagdo
para atualizando as datas de Vencimento de cada Langamento na ocorréncia de eventual atraso.

¢ Permitir efetuar consultas gerenciais nas pendéncias de arrecadagdo.

e Permitir efetuar a classificacdo das pendéncias da arrecadagio referentes a valores constituidos durante o
processo de arrecadagdo das faturas e documentos que ndo sofreram classificagdo automatica para
langamento na préxima fatura do cliente.

e Possuir visualizador dos processos de arrecadagdo, com resumo dos valores recebidos, calculados e
emitidos de acordo com o periodo informado pelo usuatio.

e Permitir o registro e controle da data de efetivagdo do crédito para a-empresa refergnte ao repasse do
valor arrecadado de cada fatura pelo convenio de arrecadagdo. "\

e Permitir efetuar o processo de desfazer a arrecadagfo e contabilizagdo de-wm fatura/paga indevidamente
por outro cliente e efetuando automaticamente a arrecadagdo da fatura correfd do cliente, getando
langamentos de credito € débitos futuros conforme a diferenga do valor da fatura. /A
e Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do clientes quando este pgs tjo de credito a
ser devolvido. { o

\
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e Permitir efetuar a arrecadagfo por leitura do cédigo de barras, digitagio do numero da fatura, pelo
numero da unidade consumidora e data da competéncia.

e Permitir efetuar a arrecadac@o de todas as faturas em aberto informando apenas o numero da unidade
consumidora (cadastro) identificando e constituindo os respectivos encargos para cobrangas futuras.

e Permitir efetuar a arrecadacio de todos os débitos de um cliente.

* Permitir identificar instantaneamente os valores de multas e juros inclusive de divida ativa e efetuar a
arrecadagfo junto com o valor principal automaticamente.

* Permitir a geragdo de multas, juros e corre¢Ses monetarias, para cobranga na proxima fatura do cliente.

* Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias.

* Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com vigéncia e tarifacdo
aplicada.

e Permitir que todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente associado ao
documento de cobranga de origem, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal.

e Permitir realizar o cdlculo de multas, juros e corregdes quando a fatura é paga apos a data de vencimento.
e Permitir que todos os arquivos de pagamentos advindos dos agentes arrecadadores devem ser capturados
eletronicamente, possibilitando a automagio dos processos de pagamento integrada ao sistema bancario,
eliminando a utilizagdo de processos manuais de gestio e garantindo a seguranca na liquidagio dos
documentos de cobranga,

* Possuir médulo que possibilita efetuar a digitagdo manual de pagamentos pela identificagdo do cliente,
ou pelo seqiiencial do pagamento ou pelo codigo de barras.

* O sistema devera efetuar automaticamente a geragdo de lancamentos de multa, juros e corre¢des em
contas especificas separando as pertencentes ao exercicio da divida ativa.

e Permitir realizar o tratamento de pagamentos que nfio foram identificados e dos pagamentos efetuados
em duplicidade, tratando assim as compensagdes de créditos.
¢ Possuir emissdo de relatérios que demonstre um resumo detalhado das importagdes dos arquivos
bancérios, visualizagdo da posi¢do atual do extrato bancario, um relatorio que demonstre 0s pagamentos
ndo identificados e um relatério do comparativo da arrecadagio, onde deve ser demonstrada graficamente a
posigdo atual da arrecadagdo, fazendo um comparativo com a média e a maior arrecadagéo em relaga
numero de dias de arrecadacfo.

e Permitir consultar, alterar'a pendéncia para ser lan¢ada na fatura deixando-a em aberto parg
documento de cobranga e possibilitando cancelar e também alterar a troca de titularidade das p
* O sistema devera possibilitar a geragdo de multa antecipada (conta vencida e néo f
dentro de parmetros pré-estabelecidos, antes mesmo da fatura ser arrecadada, permitin;
sejam incorporadas no préximo faturamento, uma vez que o percentual de multa & fixg
do pagamento.
e Possibilitar o envio automatico para o débito automatico com troca de arquivos entre bancos e empresa
no padrdo Febraban de clientes que possuem esta op¢io.

® O sistema deverd possuir modulo de arrecadagdo das faturas de forma online, permitindo que
instantaneamente apos a fatura ser gerada esteja disponivel para ser arrecadada.

e Permitir efetuar a geragdo e envio de arquivos de clientes que estejam cadastrados como débito
automatico.

e Permitir efetuar a carga de arquivos recebidos do Banco.

e Permitir efetuar a geragdo do movimento de arrecadagio com todos os dados enviados no arquivo e de
forma que seja conferido e consolidado, bem como proceder as inclusdes e exclusdes no débito automatico
e troca de agéncia bancaria, atualizando todos os dados pertinentes ao cliente no sistema. Para débitos que
nao foram realizados no banco, as faturas serfio atualizadas de forma a ficar disponivel para reaviso e corte.
e O sistema deve efetuar o controle de remessa sobre arquivos enviados e retornados do banco. Devera
possuir consisténcia nas seqiiéncias dos arquivos de retorno gerando ordem de servigo automética sobre
esta inconsisténcia para monitoragfo no acompanhamento de servigos. Esta ordem de servigo devera ser
baixada automaticamente somente quando ocorrer a normalizac¢fio desta inconsisténcia.

¢ O sistema devera permitir o estorno do Débito Automatico, efetuando o cancelamento de faturas que
sofreram alguma alteragdo e tiveram seus valores alterados, para que seja debitado o valor correto na conta
do cliente, bem como inclusdes, este procedimento devera ocorrer ate trés dias antes.do vencimento da
fatura. i

* O sistema devera permitir a regeragdo de remessa para banco que perraite o reenvio de Arquivos para o

banco em caso de extravio de arquivos. g

* O sistema devera permitir o cancelamento de remessas /arquivos gerados, utilizadugara casos emGe os
arquivos foram gerados indevidamente, porém nfo deyém ser encaminhados ao 5 As faturas ficam
disponiveis para serem inseridas em outro arquivo. / !
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e Incentivo ao débito automético, permite a geragdo de arquivo com dados cadastrais de unidades
consumidoras que ndo possuem a opgdo de débito automatico, para que o banco possa oferecer ao cliente
esta opgo. ‘

e Permitir o gerenciamento da Receita sobre a atualizagdo do valor contido nos arquivos enviados pelos
bancos para as empresas durante o dia, para que a empresa acompanhe a receita por modalidade de
arrecadagdo. :

e Possuir previsdo de arrecadagdio por vencimento, que permite consulta de previsdo de arrecadagdo por
data de vencimento.

O sistema devera permitir a simulagdo sobre a geragdo de reaviso por diversos itens de sele¢do, sendo,
local, etapa, movimento de leitura, quantidade de faturas, por valor, periodo, disponibilizando para
impressdo em lote com os respectivos protocolos de entrega como também ser gerado para impressdo em
dispositivos eletronicos na mobilidade ¢ de forma a ser sempre impresso apos a impressao da fatura
correspondente a mesma unidade consumidora.

e Permitir a baixa da ordem de servico quando registrado que o reaviso foi impresso pelo sistema de
mobilidade. “

o Permitir a visualizago dos reaviso gerados e a evolugfo da arrecadagio e suas pendéncias.

e Possuir relatérios gerenciais sobre a quantidade de reaviso gerados, arrecadados, vencidos, e faturas que
compdem o reaviso e que foram arrecadadas pelo processo normal.

e Possuir relatorios gerenciais sobre geragdo e impresséo de reaviso que ndo foram entregues ao cliente.

e Possuir relatorios de clientes que foram reavisados com registro das datas de emiss&o, notificacdo e
vencimento. )

e Permitir o cancelamento da geragdo do movimento de reaviso sobre débitos vencidos.

e Permitir a emissdo de protocolos de entrega para registrar os clientes notificados.

e Permitir o cadastramento de solicitagdes de reaviso com as respectivas sele¢des de pardmetros,
possibilitando a geragdo automatica de movimentos de reaviso para cada solicitagdo cadastrada.

e Permitir o controle e acompanhamento da geragdo do movimento de reaviso com vencimentgs néo
inferior a 30 dias, conforme exigéncia legal.

e Permitir que o movimento do reaviso contenha somente faturas vencidas e ndo bloqueadas.
e Possuir controle sobre os documentos reavisados e néo vencidos que ndo sejam cortados,
incluidos em avisos de débitos pendentes.

emissdo corrigido com os respectivos encargos.

e Possuir controle sobre os reaviso emitidos de forma a néo ser reavisado ate que
que ocorra o vencimento de outros débitos.

o Permitir o cadastramento dos protocolos de entrega que foram assinados pelos clientes.

e Permitir a geragdo do reaviso filtrando por quantidade de documentos, por periodo, por valores, por
grupo, regido, por disponibilidade de entrega.

e) Faturamento:
O ciclo do faturamento devera ser composto basicamente pelo processo de geragdo das faturas mensais dos
clientes consumidores, que também podera ser efetivado de forma instantdnea no momento da coleta da
leitura, com coletores especificos para tal. O céalculo dos valores de 4gua e esgotos deverdo ser obtidos das
tabelas tarifirias vigentes para o consumo lido/minimo/médio do cliente, sempre preservando para
posterior consulta os dados histéricos de consumo e leitura, bem como o tipo de consumo e leitura
faturados para o cliente. A média mensal e anual, 0 modo de faturamento, as datas de leitura ¢ outras
informagdes pertinentes ao processo de faturamento também deverdo ser preservados. A garantia sobre 0s
resultados das operagdes de calculo das faturas, composicéo tarifaria, demais valores em cobran¢a na
fatura, critérios sobre dependéncias de cada langamento deverdo possuir procedimentos idénticos aos
realizados no ambiente WEB e realizados na mobilidade.

O sistema devera obrigatoriamente gerar e controlar em conta especifica e individualizada cada
valor que compdem a fatura. Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas
faturas geradas pelo coletor de leitura com emissdo instantdnea, deverdo ser devidamente reconhecidas
pelos processos do modulo de arrecadagdo, tanto para o pagamento em balc@o dos agentes arrecadadores
conveniados, quanto para débito em conta. As etapas do cronograma do ciclo de faturamento devera
obedecer a dados pré-estabelecidos e cada processo devera ser cx,ecutﬁ&b na data agendada, pautando-se no
conjunto de funcionalidade para obter informagdes ¢ realiZér agtey referentes g tarifas executadas e
descritos a seguir: e -

e Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas. ‘ ‘
e Permitir a proporcionalizagdo entre tarifas. )
e Permitir o cadastro de tarifas por cliente. <
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e Permitir efetuar descontos de percentuais e valores nas faixas de consumo.

e Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras de iseng¢des, descontos e
outros, desde que parametrizados e autorizados pela legislagdo vigente. Os valores ora apurados destes
favorecimentos serfio registrados para estudos de impactos na arrecadagéo.

e Permitir o langamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de dgua quer seja de taxas de
servigos ou encargos sobre débitos.

e Permitir que todo o processo operacional do faturamento seja executado em ambiente de simulagéo
isolado da area de contas a receber consolidado.

e Possibilitar o processamento individual para cada unidade consumidora e permitir a integragdo em tempo
real com a leitura e impresséo da fatura em campo.

e Permitir que todo valor ou documento considerado como contas a receber esteja disponivel para consulta
pelo atendimento com seus valores ja integrados no movimento de fechamento e possibilitando a
visualizagdo em qualquer pesquisa ou relatério.

e Permitir que apds a consolidag@o dos valores e constituicdo da nova fatura, estes estejam disponiveis nos
relatorios de fechamento.

¢ Permitir que todos os langamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo todos os histdricos.

e Permitir a geragdo de documentos de cobranga oriundos de vérias origens como parcelamento de débitos,
cobrangas de valores diversos, venda de produtos e servigos, cobrangas de outros impostos.

e Permitir a geracfio de parcelas de vendas de produtos e servigos diversos gerando documentos de
cobranga para tal venda ou mesmo incorporar tal valor a uma fatura de Agua.

e Permitir a geragfio dos contratos de convénios que podem ser vinculados e inseridos na fatura como
assinatura de jornais, revistas, doagdes, entidades beneficentes, prestagdes de eletrodomésticos,
possibilitando a cobranga que podera ser parcelada dentro de regras de calculo e padrdes previamente
definidos e cadastrados.

e Permitir que a anuéncia do cliente para doagdes, débitos, cobrangas, convénios e outros afins, sejam
digitalizados e vinculados automaticamente a unidade consumidora e ou ao cliente para futuras pesquisas
confirmagdes. Permitindo realizar a impressdo destes documentos.

e Permitir efetuar manutencdo de faturas com visualizagdo da propria fatura em tela para incl

excluir contrato, atuahzar ‘attvidade e economias, alteragao de cliente proprletano enderegos, p
esgoto, tipo de entrega e arrecadagdo, datas de vencimento, periodo inicial ¢ final de con ]
corte. A substituigdo devera funcionar como um cancelamento, seguido de uma UrfieaAatlra<everiua,
somada as suas contabiliza¢cdes em uma unica transagdo logica.
e O sistema devera possuir relatérios sobre as manutengoes de faturas informando #0dos os valores{da
fatura original e todos os valores da fatura substituida apresentados como DE PARA ©<om resumo final dos
totais agrupados e descriminados por langamentos originais e substituidos apurando resultados que
indiquem aumento ou diminui¢do de receita e consumos.

e Permitir o faturamento plurimestral que tem como objetivo principal efetuar o faturamento € a cobranga
mensalmente, porém respeitando parametrizagSes para um universo pré-determinado de unidades
consumidoras, que permitem que a fatura para efetivo pagamento seja emitida apenas quando se atingir um
determinado valor de fatura ou quantidade de meses faturados previamente definidos. Utilizado como
medida de contengdo de despesas com arrecadacdo, reaviso, corte € possuir todas as regras de
contabilizagdo ativa como um faturamento regular.

e Permitir que consumos e débitos/ créditos pendentes (consumo final) sejam faturados quando a unidade
consumidora € desligada por solicitacdo do cliente ou por falta de pagamento.

e Permitir que apos a detecgdo do desligamento seja criada uma fatura onde serdo langados os valores
referentes aos residuos de consumo e débitos e créditos da unidade consumidora, que devera ser enviada ao
consumidor, respeitando-se a data de vencimento onde a unidade consumidora esta cadastrada.

¢ O sistema devera obrigatoriamente possibilitar o ajustamento do faturamento permitindo procedimento
para criagdo de cobrangas ou devolugdes de valores sobre faturamentos errados (dados de leitura incorretos,
por exemplo) e que por jé terem sido arrecadadas, ndo possam sofrer refaturamento. O sistema devera fazer
todo o acerto e contabilizagdo de faturamento sem interferir nos valores arrecadados, gerando crédito ou
débito para o cliente.

¢ O sistema devera obrigatoriamente possibilitar que o eancelamento do contrato do parcelamento do
débito ocorra automaticamente quando da falta de pagamento pelo cliente em um numero repetido de vezes
e conforme parametrizado, constituindo crédito sobre o montante de/fafﬁras pagas e reconstituindo as
faturas originais com status de renegociadas. Permitindo ainda que“o “creditb.constituido afrecade as faturas
mais antigas ate o seu montante ou ainda que o crédito sirva como entrada em u oy4 renegociagdo.

e Permitir a renegociagdo de uma tinica fatura. 4
e Permitir a renegociagdo agrupando todas as faturas do onsumidor.
o Permitir a renegociagdo agrupando todos os débitos e um cliente.
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e Permitir a renegociagfo das faturas que compdem um periodo.
e Permitir a renegociagdo de todos os débitos atualizados até a data escolhida para pagamento.

e Permitir a renegociagio de todos os débitos com parcelamento impresso das faturas.

e Permitir a renegociagdo de todos os debltos com parcelamento langados nas proximas faturas do
consumidor. :

e Permitir a renegocia¢fio agrupando por agrupador de débitos.

o Permitir a renegociago somente das faturas que ndo constam na divida ativa.

e Permitir a renegociagdo somente das faturas que compdem a divida ativa.

e Permitir a emissio de guia de recolhimento por modelo de segunda via agrupando todos os débitos do
cliente.

e O sistema devera possibilitar a emissdo de documento de arrecadagdo tnico, equivalente a todo um
grupo de faturas de unidades consumidoras pré-definidas. Nesta funcionalidade existe toda a parte de
controle e gerenciamento dos agrupamentos, bem como dos faturamentos efetuados, que podem até mesmo
sofrer manutengdes em suas faturas como refaturamento e alteragdes de vencimento. Permitir também que
se possa emitir mais de uma fatura para o mesmo agrupamento na mesma referéncia.

e O sistema deverd possibilitar a emisséo de relatérios agrupando as faturas das unidades consumidoras
dos clientes nos clientes Secretarias do Poder Publico Municipal pré-definidas.

e O sistema devera possuir varias formas de impressdo das faturas, tais como, emissdo em massa no
formato A3, A4, duas por folha A4, Simulténea, nos padrdes FEBRABAN CICAP e SICOB, geradas em
arquivos no formato do acrobat reader. Devera possuir recurso para impressdo da imagem digital
relacionada a fatura.

e Permitir que a renegociagdo de débitos seja feita em ambiente de simulagdo possibilitando proceder
todas as formas de calculo para efetivagdo da negociagdo ou abandono do processo sem interferéncia nas
informag¢®es financeiras.

e Permitir que na renegociagio seja possivel visualizar todos os débitos do cliente, desde faturas vencidas
ou a vencer, taxas, parcelas em aberto, divida ativa e os respectivos encargos apurados, com opgdo ao
usuério do que se quer renegociar e ainda permitir entrar com valores e percentuais para dedugdo ou outros
acréscimos.

e Permitir a cobranga das parcelas de renegociagdo nas futuras faturas mensais do cliente usuario.

e Permitir gerar faturas de' documentos de cobranga para cada parcela de renegociagdo ou em uma Gnica
parcela para pagamento a vista.

e Permitir o cancelamento da fatura com resgate da parcela de renegociagéo inclusa.

e Permitir a renegociagdo de valores renegociados.

e Permitir visualizar o contrato de renegociagfo, os débitos que compdem o contrato e
parcelas.

e Possuir relatorio que demonstra todos os contratos de renegociagdo e

guas respectivas

contrato, por periodo ou pela unidade consumidora mostrando se o contrato
suas respectivas informagdes.
e Possuir relatorio dos contratos de renegociagdes que ndo foram liquidados mostrando a situagéo de cada
parcela do contrato com histéricos de pendéncia de faturamento, pendéncia de arrecadagdo, numero da
fatura que tratou a parcela, numero da fatura que excluiu aparcela.

e Permitir efetuar por ordem de servigo a renegociagio de débitos para clientes com classificagéo social de
forma a garantir a quitagdo dos débitos pela prestago de servigos especificos as areas do departamento de
Agua.

e Permitir a transformacdo e contabilizagdo de valores em espécies por horas trabalhadas em atendimento
a classificagéo social.

e Permitir a geragdio de parcelas de valores renegociados pela classificagdo social com vencimento das
parcelas correspondente a cada dia de trabalho.

e Permitir a geragéo de contratos de renegociagéo de débitos tendo como pagamento os servigos prestados
pelo cliente com debito junto ao Poder Publico.

o Permitir o cadastro de pardmetros relacionados as leis de Refis e parcelamentos de débitos pela
renegociagfo de forma a ndo haver manuteng¢des de aplicativos.

e Permitir efetuar simulagdes de débitos com base nos pardmetros cadastrados das-leis-de renegociagdo.

o Permitir a restri¢do a novos parcelamentos de debito aos clientes que-j4 tiveram contrato$ cancelados por
inadimpléncia. '
e Permitir a simulagdo de cancelamento em contratos v1gentes para anati

e a elaboragdes de JefS de
renegociagdo com beneficios.
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e Permitir que as parcelas da renegocia¢@io possam ser programadas para serem arrecadadas dentro das
faturas mensais e controladas pelo contrato € tipo de langamento.

¢ O sistema devera obrigatoriamente demonstrar os contratos de renegociagdo com as respectivas faturas e
parcelas, percentual de cada fatura e de cada parcela que compdem o contrato e informagdes de percentuais
pagos, vencidos € a vencer por parcela. ,

e Possuir relatério de renegociagdo que mostre os valores de carteira ¢ ou divida ativa transformados em
valores a receber.

e Permitir que o sistema efetue a geragdo automatica da renegociagdo com simulagio dos débitos ¢
encargos, regras e quantidade de parcelas, pedido de parcelamento, confissdo da divida e contrato da
renegociacdo para envio por correspondéncia ao cliente.

Contabilidade:

O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um médulo de integragdo contabil totalmente
integrado aos modulos de faturamento e arrecadag@io que deve fornecer as seguintes funcionalidades:

* Realizar de forma integrada todos os langamentos contédbeis conforme plano de contas por eventos de
faturamento, arrecadacgfo entre outros quando ocorrerem;

* Realizar o cadastramento, relacionamento ¢ validagdo entre cada langamento de valores gerados nas
faturas de Agua / Esgoto com as contas de integracdo contabil.

CTI (computer telephony integration):

O Modulo em parceria com um canal de comunicagéo ativo disponivel na cidade, que atue na area de
integragdo e implementagdo de solugdes de convergéncia voz/dados, infra-estrutura de redes e
telecomunicagdes, que possibilita a sua integragdo total e de forma transparente com o sistema de telefonia,
fornecendo uma solugdo para automatizar e agilizar os servicos de atendimento.

Sistema de informacdes geograficas:
Este Modulo deverd conter instrumentos para fazer levantamento de toda a rede de 4gua e esgoto ex1st nte
em Paragominas;

* Levantamento de todas as singularidades existentes em cada trecho de rede de agua e esgoto;
* Levantamento de todos.os Sistemas de tratamento de 4gua e esgotos existentes;

* Detalhamento dos pontos de langamento irregulares de efluentes domésticos em drena
rio; 7%
* Detalhamento dos lotes que possuem somente rede de coleta de esgotos e destino dos efl énte
coleta);
* Mapeamento das informagdes geogréficas referentes as areas de cadastro, atepdimento, medicio
faturamento, arrecadagdo, cobranga, laboratério e execugdo de servigos por OE.S., ampliagdo ou
implantag@o de rede nova, consolidando-se como um conjunto de ferramentas indispensaveis para auxiliar
a tomada de decisdo do Superintendente Geral.

* Detalhamento dos lotes que possuem rede de 4gua tratada oriunda da ETA;

¢ Detalhamento de todos os lotes que nfio possuem rede de agua;

* Detalhamento dos lotes hidrometrados e nfio hidrometrados;

* Detalhamento dos lotes que possuem rede de 4gua oriunda de outra fonte que nio seja a ETA:

¢ Mapeamento geral ¢ setorizada de toda rede de 4gua e esgoto, urbana e rural da cidade de Paragominas;

* Detalhamento dos lotes que possuem rede de coleta de esgotos com destino dos efluentes para uma
estagdo de tratamento de esgoto; (coleta e tratamento);

* Detalhamento dos lotes que ndo possuem oferta de rede de coleta de esgotos; (sem rede de €sg0t0s);

* Relatorio de informagdes tais como: metros de rede, percentagens de atendimento de agua e esgotos,
quantidade de Pogos, dados técnicos das estagdes de tratamento, bem como qualquer atributo pertinente ao
que se quer consultar (guia amarela do lote, por exemplo);

* Detalhamento dos lotes regulares e dos lotes com algum tipo de irregularidade em relacio ao resultado
do trabalho do PDH (Plano de Despoluigdo Hidrica) realizado pela Secretaria Municipal do Urbanismo.
Este levantamento caracteriza os lotes em diferentes cores para diferentes situacdes em que se encontram
com as ligagbes domiciliares. Acesso imediato a qualquer ponto da cidade para verificacdo, como por
exemplo: por lote, por nome de via, por bairro, por hidrografia, por rede de esgoto, por estacdo de
tratamento, por tipo de singularidade;

* Monitoramento dos percentuais de populagdo com atendimento de coleta e-tratamentQ de esgoto, para
acompanhamento das metas contratuais; - .

* Possibilidade de acessar a foto aérea, e nesta foto, sobrepor. todas as infarmagdes negéssérias para umg
boa fiscalizagdo e planejamento urbano com inumeras informagdes para tomada de-deciSoes;
* Acompanhamento do desenvolvimento urbano nas suas mais diversas 4reas, €omna possibjk
efetuar simulagdes;
* Possibilidade de visualizar elementos de origem dlfersa
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Vi
7

Agéencia de Saneamento de Paragominas - Sanepar

v Mionte Libano Sin® ~
CER GB.825.03836 7 CNF.E 10.575 . 3987/0001 -485 /agenciadesaneamento@paragominas. pa.gov.br

———

Centro 7 Prédio do Sact - Fone: (91) 3720-8018,

i e



)

* Capacidade de lidar e gerenciar uma quantidade muito grande de informagges;

* Levantamento do diagnéstico para a cidade de Paragominmas, permitindo contribuir para ser um modelo
de planejamento.

Atendimento ao Publico:

O software de gestdo comercial de saneamento deverd obrigatoriamente possuir um médulo de atendimento
que possibilitara atendimentos “on-line” aos consumidores, tendo como principais caracteristicas o acesso
sobre todas as informagdes de um determinado cliente/solicitante, por meio de uma navegabilidade agil
entre os diversos tipos de informagdes e a partir de uma Unica tela, permitir integrar os servicos de
Atendimento, servigos de Call Center e servigos de Protocolo dependendo do perfil de atividade e de
acesso cadastrado para cada usuario. Esta exigéncia visa o aperfeigoamento e o alto aproveitamento sobre a
qualificagdo € instrugdo dos mesmos usudrios nas trés camadas de atendimento ao Publico, garantindo a
exceléncia na prestagdo do servigo. O protocolo devera possuir as mesmas caracteristicas das ordens de
servigos, permitindo o registro e consulta por tipos de solicitagdes, éreas, registros de atendimento,
assuntos por registro de atendimento, transferéncias entres areas e responsaveis, com envio de mensagens e
e-mail ao solicitante em cada fase do processo.

¢ Devera efetuar geragdo de Ordem de Servigo de Atendimento em Agencias e Call Center, registrando os
respectivos tempos para cada atendimento efetuado pelo usuario.

e Deverd permitir que se faga o encaminhamento de uma ordem de servigo com opgdo de escolha para um
posto de servigo, ou para uma equipe de servigo, para um veiculo ou para um técnico.

e Permitir efetuar pesquisa de atendimento por vérios itens de selegéo, visualizando informacdes cadastrais
e financeiras das unidades consumidoras do cliente.

e Permitir registrar e visualizar todos os registros de atendimento e o histérico das manutengdes cadastrais
efetuadas nas informagdes do cliente anterior e atual.

e Permitir consultar histéricos de faturas emitidas inclusive as substituidas e canceladas.

e Permitir a visualizagdo de todos os dados da fatura emitida (Dados de Faturamento, Débito em Conta,
Rateio do Consumo, Historico de Consumo de Leitura e de liga/desliga, Tabela Tariféria Praticada,
Servigos Faturados, Pagamentos Efetuados, arrecadadores).

e Permitir a emissdo da segunda via de fatura registrando o motivo de sua emissdo e com possibilidade de
agrupar em guia de recolhimento.

e Permitir efetuar alteragdo de faturas, de forma que sejam, por motivos de integridade, segmg
funcionalidades distintas para alterar a data de vencimento, alterar a data de leitura, alterar a Iitera,
0 consumo, atualizar os dados cadastrais e de faturamento, atualizar valores a comp' 6
vazamentos, atualizar servigos faturados, atualizagdo da situagéio da fatura para processosAdministrati
Judiciais, atualizagdo situagdo fatura para bloqueio de envio de pagamento bancério.

e Permitir visualizar em tela a fatura detalhada com a composi¢do de medicéo, data
de leitura e consumo.

e Permitir visualizar e efetuar a impresséo da totalizagdo de débitos possibilitando selecionar por clientes,
por unidade consumidora, agrupamento operacional, por faturas vencidas a vencer ou ambas e as lancadas
em divida ativa ou do exercicio.

e Permitir selecionar langamentos de valores a receber com origens em taxas de servigos, pendéncias de
arrecadacdo, parcelas de renegociagdo correspondentes a recebimentos futuros.
¢ Devera demonstrar a avaliagdo do cliente referente & quitagdo de débitos pelo periodo de 12 meses.

e Permitir consultar a serie historica das leituras dos hidrometros e seus respectivos consumos por cliente.

e Permitir consultar a serie histérica das faturas do cliente.

e Permitir consultar a serie histérica das ordens de servigos do cliente.

* Permitir a visualizagdo do cadastro do cliente proprietério e do cliente usuario independentes, bem como
realizar a manutencéo cadastral.

e Permitir visualizar a localizagdo da unidade consumidora no mapa.

e Permitir efetuar o cadastro de habilitantes que residem na unidade consumidora.

e Permitir efetuar a digitaliza¢fo de fotos/ imagens da unidade consumidora.
® O sistema devera, durante a realizagdo da manutencdo da fatura, demonstrar o resultado de cada
operagéo que for ocorrendo e de forma assistir a composi¢do da nova fatura. A fatura substituida devera
permanecer inalterada por tempo indeterminado no sistema.

* O sistema devera permitir a simulagdo sobre a renegociagdo dos débitos e podendo ser abandonado em
qualquer fase do processo. B

htadas em

, valores e histéricos

Gerencial: P
O sistema consolida diversas informagdes referente /as”’ areas de cadastro, atefidi , paedicdo,
faturamento, arrecadagfo, contabilidade, cobranca, laboratério e execugio de sep¢i #6das essas
informagdes sdo dispostas a partir de uma perspectiva gerencial através fer
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Intelligence), indicadores gerenciais, dashboards e relatérios gerenciais, consolidando-se como um
conjunto de ferramentas indispenséveis para auxiliar a tomada de decisdo do Superintendente Geral.

Operacional:

O modulo operacional, devera ser projetado para atender e garantir o aumento dos servigos atendidos ¢ a
satisfagdo dos clientes. Dessa forma, este modulo permitira a programagdo, execugdo e baixa dos servigos
de campo, possibilitando o monitoramento e controle de todos os servigos solicitados, e ainda classificar e
priorizar servigos mais criticos, gerando todas as informagdes necessirias para garantir a execugdo do
servi¢o dentro do prazo estabelecido.

Técnico:

No modulo Técnico o Sistema de gestdo de saneamento disponibilizard um conjunto de funcionalidades
que permitem o cadastro técnico dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgoto, permitindo gerenciar
estacdes de tratamentos de dgua e esgoto, bem como redes de abastecimentos e distribuigdo de 4gua e
coleta e tratamento de esgoto, possibilitando a integragdo e a gestdo dos dados do cadastro técnico e
comercial interligados e ainda integrar-se com softwares de imagens de satelite georeferenciadas, como o
google earth e google maps.

Laboratério:

O sistema devera permitir o cadastramento das analises sobre a qualidade da Agua e disponibilizar estas
informag¢des conforme descritas:

e O sistema devera obrigatoriamente dlspon1b1hzar as informag3es sobre as analises da qualidade da Agua
com impressdo nas faturas contas de Agua e esgoto do cliente € em relatérios para fixagdo nas
dependéncias da Agéncia de Saneamento de Paragominas.

e Possibilitar a visualizagio da rede de distribuicio da Agua e das unidades consumidoras e seus
respectivos enderegos por agrupamento de logradouros, bairros, reservatorios,

e Possuir relatorios gerenciais sobre os consumos medidos ¢ faturados ¢ seus respectivos valores por
reservatorio.

e Possuir relatorio do laudo de analises fisico quimico e bacteriologico.

¢ Demonstrar as analises.da Qualidade da Agua por unidade consumidora.

e Permitir visualizar as ligagdes de Agua em relagéio a rede de distribuigfo, reservatorios e fontes.

e Possuir relatdrio de clientes por sistema de abastecimento.

e Possuir relatério que demonsire a qualidade da d4gua de uma rede de abastecimento para um determinado
ano.

Auto Atendimento:
O software de gestio comercial de saneamento devera possibilitar acesso por um portal de ater

as informagdes de sua conta de dgua entre outros servigos que deverfio estar disponiveis e descritos a
seguir:

e Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do numero do telefone celular

e Permitir a impressdo da ficha cadastral do cliente.

e Permitir a visualizagdo em grafico do historico de consumo dos ultimos doze meses da unidade
consumidora.

e Permitir visualizar e imprimir o extrato do cliente.

e Permitir a visualizagiio das faturas do cliente, disponibilizando por més de referéncia, situagdo das
faturas, vencimento, data de pagamento e valor.

e Permitir a visualizagio das ordens de servigos geradas para a unidade consumidora.

e Permitir a impressdo da segunda via de faturas da unidade consumidora.

e Permitir a impress&o do Recibo de Quitagéo de Débito Anual. e
e Permitir a visualizagfo da data da ultima leitura, do dltimo fatura‘mento e do ultimo veAcimento, bem
como a visualizagdo da data da proxima leitura, do prox1m_®‘fat raffiento e do proxim® vencimento da
fatura do cliente.

o Permmr a v1suahza(;ao do tlpo de entrega de faturas £ do tipo de arrecada(; o-dadhidade consumjdora.

Agéncia de Saneamento de Paragominas - Sanepar
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o Permitir a visualizagio do proprietario da unidade consumidora.

e Permitir a visualiza¢do das imagens da leitura da unidade consumidora, disponibilizando a informag&o
do equipamento, mensagens da leitura, data de leitura, leitura atual, leitura anterior, consumo faturado €
consumo medido.

e Permitir a impressdo da Certiddo Positiva / Negativa de débitos por cliente.

o Permitir a visualizagdo e impressdo das faturas enviadas por e-mail e ndo impressas.

e Permitir a visualizacdo de convénios cadastrados para a unidade consumidora.

e Permitir a visualizagfio e impressdo de fatura agrupadora.

e Permitir a visualizagfo da medigdo agrupada das unidades consumidoras.

e Permitir o cadastramento das unidades consumidoras agrupadas quando o cliente for uma imobiliaria.

¢ O sistema devera permitir que o cliente efetue a simulagdo de renegociagdo de debito com base na Lei de
parcelamento e podendo parcelar em quantidades pré-definidas. Devera permitir que o cliente envie tal
simulagfio em forma de solicitagdo a Agéncia de Saneamento de Paragominas para analise e deferimento. O
cliente devera receber por e-mail e ou SMS a deliberagdo do Depértamento responsdvel e que em sendo
aceito passara a cobrar automaticamente nas faturas do cliente.

Paragominas-Pa, 02 de junho de 2015.

Agencia de Saneamento de Paragominas - Sanepar
Ay Monte Libano S/in® - Centro / Fréadio do Saci - Fone: {(91) 3729-8018,
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACAO

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N°. 9/2015-00006

PROTOCOLO DE RETIRADA DE EDITAL

OBJETO

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO E MANUTENGAO DE SOFTWARE DE
GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO, INTEGRANDO MODULOS ADMINISTRACAO,
CADASTRO, MEDIGAO, COBRANCA, ARRECADAGAO, FATURAMENTO, CONTABILIDADE, CTI (COMPUTER
TELEPHONY INTEGRATION), SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS, ATENDIMENTO AO CLIENTE,
GERENCIAL, OPERACIONAL, TECNICO, LABORATORIO, E AUTO ATENDIMENTO. PARA ATENDER A

AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS ATE 31/12/2015%.

ABERTURA DO CERTAME: 16 DE JUNHO DE 2015
HORARIO: 09:00h

LOCAL: Sala de Licitagdes da Agéncia de Saneamento de Paragominas
(Rua Ilhéus, n° 678, bairro Cidade Nova-Paragominas-PA )

Paragominas/PA,em __ de de

CARIMBO COM O CNPJ E NOME DA EMPRESA:

Fone: () /
Fax: () /

7

Responsavel:

=,

e-mail:

Agéncia de Saneamento de Paragominas - Saﬁepar

Awv. Monte Libano Sin® - Centro / Prédio do Sadi - Fone: (91) 3720-8018,
CEP 68.625.085 / CNPPJ: 10.575.398/0001 -48 /agenciadesaneamento@paragominas.pa.gov.br




i Ageéncia de Saneamento de Paragominas - Sanepar

AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 9/2015-00006

PROTOCOLO DE DIVULGACAO DE EDITAL

OBJETO

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO, INTEGRANDO MODULOS
ADMINISTRACAO, CADASTRO, MEDICAO, COBRANCA, ARRECADACAO, FATURAMENTO,
CONTABILIDADE, CTI (COMPUTER. TELEPHONY INTEGRATION), SISTEMA DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS, ATENDIMENTO AO CLIENTE, GERENCIAL, OPERACIONAL, TECNICO, LABORATORIO,
E AUTO ATENDIMENTO. PARA ATENDER A AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS ATE
31/12/2015”.

ABERTURA DO CERTAME: 16 DE JUNHO DE 2015
HORARIO: 09:00h

LOCAL: Sala de Licitagdes da Agéncia de Saneamento de Paragominas
(Rua Ilhéus, n° 678, bairro Cidade Nova-Paragominas-PA )

Paragominas/PA, em _ de de

CARIMBO COM O CNPJ E NOME DA EMPRESA:
- Fone: ()

Fax: ()

Responsavel:

e-mail:

/
{

\

Axv. Monte Libano S/in® - Centro / Prédio do Sack - Fone: {91} 3720-8018

CEF 685.625.035 £ CNFAL 10.575.398/0007 4.8 /agenciadesaneamento@pParagominas. pa.gov.br




DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N°. 9/2015-000XX

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2015

Contrato Administrativo de “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO E MANUTENCAO
DE SOFTWARE". Que entre si celebram de um lado Agéncia de Sancamento de Paragominas, ¢ do outro, a firma
, como abaixo se declara.

A AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS, devidamente inscrita no CNPJ/MF n° 10.575.398/0001-48, com sede na
Rua Monte Libano, n° 20, Centro, Paragominas-Pa, neste ato representada pelo Sr. HERENILDO AGUIAR MACIEL, brasileiro,
casado, residente e domiciliado na Rua Marajo, n° 01, Camboatam, nesta cidade, portador do CPF/MF n° 658.836.672-87 e
Carteira de Identidade n° 3856867-SSP/PA, neste ato denominado CONTRATANTE, e do outro, a empresa:
,inscrita no CNPJ - n° , Inscri¢do Estadual n° , situada na
, 1°__, Bairro representada pelo(a) Sr(a). , residente
¢ domiciliado(a) no mesmo enderego da firma acima mencionada, denominada para este ato Contratada tém Justos e acordados o
que melhor se declara, nas clausulas e condi¢des:

CLAUSULA I - DA FUNDAMENTACAOQ JURIDICA:
1.1 Este Contrato tem por fundamento, PREGAO PRESENCIAL NP, 9/2015-XXXXX, de XX de XXXX de 20XX, devidamente
homologada em _ de de 2015, pelo Exm®. Sr. Superintendente Geral.

CLAUSULA Il - LEGISLACAO:
2.1 As Clausulas e condi¢des deste Contrato moldam-se as disposi¢des da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores a qual
confratante e contratado estfo sujeitos.

CLAUSULA II1 - DO OBJETO:
3.10 objeto do presente contrato refere-se a: OBJETO: “contratagéo de empresa especializada em licenga de
de software de gestdo comercial e operacional de saneamento, integrando médulos administragdo, cadagt
arrecadagdo, faturamento, contabilidade, CTI (computer telephony integration), sistema de informagdes e

ao cliente, gerencial, operacional, técnico, laboratério, e autoatendimento. para atender a Agéncia de Sanea
at€ 31/12/2015”.

CLASULA 1V - DO VALOR:
4.1 0 valor global deste contrato sera de R$ (- ‘ ).

CLAUSULA V - DO PAGAMENTO:

5.1 Efetuar o pagamento mensal de acordo com planilha expedida pela Agéncia de Saneamento de Paragominas, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal (Acompanhada de Recibo em duas vias), com a discrimina¢do dos produtos, contendo o atesto de
recebimento pelo servidor responsével pelo Departamento de Almoxarifado com anuéncia da Superintendéncia Administrativo
Financeira ¢ deferimento do Superintendente Geral, conforme preceitua os art. 62 e 63 da lei 4.320/64.

5.2 As Notas Fiscais deverfio ser emitidas de acordo com a solicitagdo que sera realizada através de ORDEM DE COMPRA
expedida pela Geréncia Administrativo Financeira com a autorizagdo do Sr. Superintendente Geral;

5.3 O valor dos materiais/produtos incluju e comporta todos 0s custos necessarios, inclusive com o transporte dos
materiais/produtos;

5.4 O licitante vencedor devera possuir conta bancéria cotrente a qualquer Inst. de crédito dentro_do-pais—-Ng&o se permitirg,
portanto outra forma de pagamento que néo seja a de crédito em conta, o que vem cumprir as normativas do decretq) da Presidéncia
da Republica 6.170 de 25 de julho de 2007.

5.5 A Contratada fica ciente de que deverd apresentar 4 Contratante, em todos os meses, comprovamte de pagarhento do FGTS
INSS, incidentes sobre a folha de pagamento de seus funciondrios, antes de receber o valor pelos servigos prestddos.

5.5 A Contratante fica autorizada a reter o pagamento referente aos servigos prestados até que a COntratada apresente os
comprovantes de pagamento do FGTS e INSS referente aos empregados e empregador, incidentes sobre o'més antegjor,

5.6A recusa da Contratada em recolher os encargos acima citados autoriza a rescisdo unilateral do presente Con IfO’,"kTem como,

- Agéncia de Saneamento de Paragominas - Sanepar
Av. Monte Libano S - Centro / Prédio do Saci - Fone: (91) 3720-8018,
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retengdo dos valores devidos a titulo de encargos e impostos, e a Contratada ndo tera direito a qualquer tipo de indenizagio, ficando
ainda sujeita as penalidades previstas na Lei 8.666/93.

CLAUSULA VI - DO PRAZO:
6.1 A vigéncia do Contrato serd no periodo de  de de 2015 até¢ XX de XXXXXX de 2015, podendo ser prorrogado,
nos casos previstos nos paragrafos 1° e/ou 2° do Art. 57 da Lei n°. 8.666/93 ¢ suas alteragdes..

CLAUSULA VII - DOS RECURSOS FINANCEIROS:
7.1 EXERCICIO: 2015.
7.2 CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA: XXXXXXXXX- Operacionalizagdo das A¢Ses Administrativas
da Agéncia de Saneamento de Paragominas.
7.3 ELEMENTO DE DESPESA: X, X.XX.XX.XX — Outros Servi¢os de Terceiros Pessoa Juridica;
7.4 SUBELEMENTOS: X.X.XX.XX.XX ~ Servi¢o de Processamento de Dados;
7.5 FONTE DE RECURSO: PROPRIO.
7.6 PERIODO DE VIGENCIA CONTRATUAL: A partir da Contratagdo até XX de XXXXX de 2015.

CLAUSULA VIII - DA GARANTIA:

8.1 A CONTRATADA prestard a Agéncia de Saneamento de Paragominas garantia integral contra qualquer defeito de fabricagfo
que o(s) material(ais) venha(m) a apresentar, incluindo avarias no transporte até o local de entrega, mesmo depois de ocorrida sua
aceitacdo/aprovagdo pela Agéncia de Saneamento de Paragominas.

8.2 A garantia inclui a substituigdo do(s) material(ais) defeituoso(s) no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a contar da
comunicagdo do fato, sem qualquer dnus para Agéncia de Saneamento de Paragominas, Nesse caso, a(s) nova(s) unidade(s)
empregada(s) na(s) substituigdo(des) da(s) defeituosa(s) ou danificada(s) devera(do0) ter prazo de garantia igual ou superior ao
da(s) substituida(s).

8.3 Fica a CONTRATADA desobrigada de qualquer garantia sobre o(s) material(ais) quando se constatar que o defeito decorre
de mau uso do(s) mesmo(s) ou negligéncia de prepostos da Agéncia de Saneamento de Paragominas.

CLAUSULA VIII - RESPONSABILIDADE: ~
8.1 A CONTRATADA ¢ responséavel direta e exclusivamente, pelo fornecimento dos produtos de boa qualidade,fespondendo
diretamente pelos danos que, por si seus prepostos empregados ou subcontratados, por dolo ou culpa, @.//*‘ AgédCiade
Saneamento de Paragominas, ao patriménio publico ou a terceiros, ndo sendo elidida essa responsabilidade peté-fiseatizags
acompanhamento dos servigos pela Agéncia de Saneamento de Paragominas Municipal.
8.2 A CONTRATADA deverd possuir conta bancaria corrente junto a qualquer Institui¢do de Crédito dg

com o Decreto da Presidéncia da Republica n®. 6.170 de 25 de Julho de 2007; 4

CLAUSULA IX - FISCALIZACAO:

9.1 A CONTRATANTE fiscalizard os materiais/produtos que serfio entregues pela contratada a fim de verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo observadas as clausulas do contrato;

9.2 Com relagdo & qualidade dos materiais, sera aprovada pela Comissdo instituida através de Portaria pela
SUPERINTENDENCIA GERAL, e caso ndo esteja nos padrdes exigidos para consumo, os produtos serdo devolvidos;

9.3 Néo obstante seja a Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos materiais/produtos objeto deste contrato, a contratante
através de comissdo especialmente designada pela SUPERINTENDENCIA GERAL, fiscalizard a execucdo do contrato sem de
qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade;

9.4 Ficam nomeadas através da PORTARIA N° 002/2015, datada de 02 de janeiro de 2015 e Publicada em 02 de janeiro de 2015,
para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos contratos no que se refere a aquisi¢io de bens, cuja Agéncia de Saneamento
de Paragominas se apresenta como contratante e conforme indicagio da SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVO
FINANCEIRA, determina a partir desta data os servidores: BENEDITO FARIAS DOS SANTOS (R.G. N° 1.318.302 SSP/PA) e
JUCILEIDE DE CASTRO SOUSA (R.G. N° 4.116.389 PC/PA) ; devendo, portanto o setor competente promover anotagdes em
registro proprio, contendo as ocorréncias relacionadas a execu¢dio dos contratos, sempre buscando a regularizagio das falhas
detectadas, exigindo assim o fiel cumprimento do objeto contratual.

CLAUSULA X — PENALIDADES:
10.1 Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato independente da rescisdo, sera ifteia
de Saneamento de Paragominas, processo de inidoneidade da contratada para licitar, contratar ou subcontraty
10.2 Pelo inadimplemento de qualquer condig8o prevista neste edital € no Contrato, a empresa fi
penas: /
10.2.1

Ageéencia de Saneamento de Paragominas - Sanepar
Aos. Monte Libano 8/n° - Centro § Prédio do Sacl - Fone: (91) B37290-8018,
CERF BB.625.030 / CNFWJ 10.575.388/0001 48 /agenciadesaneamento@paragominas.pa.gov.br



10.2.2 multa de 1% (um por cento), por cada dia de atraso na assinatura do contrato, contados da data em que deveria faze-1o;

10.2.3 multa de 1% (um por cento), por cada dia de atraso, incidente sobre o valor da obrigag&o cumprida a destempo.

10.3 A contratada serd penalizada com multa de 10% (dez por cento) do prego global do contrato, quando ocasionar a
rescisdo do contrato.

10.4 As multas pecuniarias referidas nesta clausula deverdo ser colocadas a disposigdo da Agéncia de Saneamento de

Paragominas, através da sua Secretaria Municipal de Administra¢do, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da ciéncia do
contratado, da aplicagdo da penalidade, sob pena de, inclusive, ficar impedido de participar de licitagdes processadas pela referida
Agéncia de Saneamento de Paragominas.

10.5 O licitante que se recusar ou deixar de assinar o Contrato dentro do prazo de 03 (trés) dias, contados da convocagdo
realizada pela Administragdo, ficara sujeito as penalidades previstas na Lei.

CLAUSULA XI - DA RESCISAO:
Este contrato podera ser rescindido, nos seguintes casos:

11.1 Unilateralmente, pela contratante, nos casos enumerados no inciso I do art. 79 da Lei n° 8.666/93;
11.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia a Administragdo;
11.3 Judicialmente, nos termos da Legislagdo Processual.

CLAUSULA XII - DO FORO: pa
12.1 Para a solugdo de quaisquer dividas, litigios ou condi¢des decorrentes deste contrato Administrat' eitty; pelos

contratantes, o foro da comarca de Paragominas, com a renuncia de qualquer outro, especial, privilegiado oy de €leicdp, qu
tenham ou venham a ter.

CLAUSULA XIII - REGISTRO E PUBLICACAO:
13.1 Este contrato sera publicado e encaminhado para registro no Tribunal de Contas dos Municipios.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que sejam produzidos
os efeitos legais e pretendidos.

Paragominas,  de de20 .

Testemunhas: 1: 2

Agéncia de Saneamento de Paragominas - Sanepar

Ao Monte Libano S/io” - Centro / Prédio do Saci - Fone: (91) 3728-8018,
CEP 58.625.035 7 CNP.E 1.5 75.8398/0001 48 magenciadesanesmento@paragominas. pa..gov.br




		2015-06-15T18:10:11-0300




