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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - LEI 14.133/2023

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, GESTAO, DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
INDUSTRIA, COMERCIO, INOVACAO E TECNOLOGIA - SEMDEC

Santarém-PA, 03 de Dezembro de 2025.

AREA REQUISITANTE: NUCLEO TECNICO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI
RESPONSAVEL PELA DEMANDA: WEPAMINONDO VIEIRA REBELO

DEMANDA: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servidor em nuvem
(cloud) para hospedagem de e-mail institucional, incluindo instalacdo, configuracdo, migracao do
ambiente atual, testes, suporte técnico e documentacdo, para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de planejamento, gestdo, desenvolvimento econémico, industria, comércio,
inovacdo e tecnologia - SEMDEC, demais secretarias municipais e érgdos a ela vinculados.

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A manutencdo e continuidade da solugdo tecnoldgica destinada ao servidor de e-mail
institucional é fundamental para assegurar a comunicagdo oficial, a seguranca da informacdo e a
operacionalidade administrativa do 6rgdo. O e-mail institucional constitui-se como ferramenta
essencial para o tramite de informacdes internas e externas, comunicacdo entre setores,
atendimento ao publico e registro formal de a¢des administrativas, sendo parte integrante dos
processos organizacionais.

Além disso, a solugdo atualmente adotada ja se encontra integrada a infraestrutura de TI
existente, garantindo estabilidade operacional, disponibilidade continua e conformidade com as
politicas de seguranc¢a da informacao. A interrup¢do ou substituicdo abrupta da tecnologia em uso
poderia gerar riscos como indisponibilidade de servicos essenciais, perda de mensagens,
inconsisténcias de migracdo e impacto direto na prestacao de servigos publicos.

A continuidade do servico também se justifica pela necessidade de manter controles de
acesso, autenticacdo segura, prote¢do contra spam, malware e tentativas de phishing, bem como
atender as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n?
13.709/2018), que determina salvaguardas adequadas ao tratamento de dados pessoais
transitados pelos canais institucionais.

Por fim, considerando o carater estratégico do e-mail institucional como ferramenta oficial
e auditavel de comunica¢do, sua importancia para a gestdo administrativa, o atendimento as
normas de seguranca e protecdo de dados e a necessidade de garantir disponibilidade e
integridade das informagdes publicas, justifica-se plenamente a renovacao e continuidade da
solucao tecnoldgica de servidor de e-mail institucional.

Objeto:
A contratacao de empresa especializada para fornecimento, implantagao, configuracao e migragdo
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completa de ambiente de servidor de e-mail corporativo, em infraestrutura cloud (nuvem),
contemplando:

1.

Provisionamento de servidor web/e-mail em nuvem, com alta disponibilidade,
redundancia e protecao contra perda de dados;

Instalacdo, configuracao e otimizacdo do servidor para operagdo institucional (dominio
préprio);

Migracao integral do ambiente atual, incluindo contas, caixas postais, mensagens, anexos,
grupos, listas, contatos e demais elementos existentes;

Suporte técnico durante o processo de migracao e estabilizagdo;

5. Monitoramento e manutencdo inicial conforme especificacdes técnicas deste Termo de

6.

Referéncia.

SMTP com envio de alta disponibilidade de até 30 mil més.

Incluindo obrigatoriamente:

Criacdo das contas de e-mail conforme necessidade da contratante;
Ajuste de DNS (MX, SPF, DKIM, DMARC);
Configuracdo de painel administrativo;

Configuracdo de segurang¢a (antivirus, antispam, firewall de aplicacdo, autenticacdo
refor¢ada);

Testes de desempenho, estabilidade e envio/recebimento;
Treinamento operacional basico para a equipe indicada pela Administracao;

Documentagdo técnica completa da solugdo implantada.

ENCAMINHAMENTO

Tendo em vista a necessidade da aquisi¢cao, e em conformidade com as disposicdes da Lei

14.133/2021 que trata das licitacdes e contratos no dmbito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, estamos encaminhando Documento de Formalizacao de Demanda
- DFD, contendo as diretrizes, iniciais quanto ao pleno atendimento as necessidades que se
apresentam.

Ap6s feito, seja dado seguimento nos autos, fazendo remessa ao Departamento de Licitacdo

para seguimento do processo.
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