SECRETARIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Levantamento de solugdes para a implementagdo ¢ operagdo de um sistema
integrado de telefonia fixa com ramais, bem como o desenvolvimento e a implementagio de
uma plataforma de automagdo de mensagens e chatbot no WhatsApp para a Prefeitura

Municipal de Parauapebas-PA.
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'O Estudo Técnico Preliminar — ETP ¢ o documento constitutivo da primeira etapa doi
‘planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua

pela viabilidade da contratagdo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizagao da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar a tomada de decis@o e o prosseguimento do respectivo processo

de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A comunicagdo eficiente é essencial para o bom funcionamento de qualquer instituigdo,
permitindo a integragdo entre setores, a otimizagdo de processos e um atendimento agil ao
publico. Diante da crescente demanda por modernizagdo e aprimoramento dos canais de
comunicagdo, torna-se necessario um estudo detalhado para identificar e implementar
solugdes que atendam as necessidades opcracionais e estratégicas da organizagao.

A adogao de novas tecnologias pode proporcionar maior eficiéncia, confiabilidade e
acessibilidade na comunicag@o, reduzindo custos e otimizando recursos. Além disso, a

automatizagdo de processos e o uso de ferramentas digitais podem melhorar a experiéncia
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i
do usuario, garantindo um atendimento mais rapido e eficaz. e
Dessa forma, este levantamento tem como objetivo analisar e propor alternativas que
viabilizem uma estrutura moderna e integrada, alinhada as melhores praticas do mercado,

promovendo a inovagdo e garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

1.1. Motivagao/Justificativa

A necessidade de aprimorar a comunicag¢do institucional e otimizar o atendimento ao
publico motiva a busca por solugdes mais modernas e eficientes. A evolugdo tecnologica e
a crescente demanda por servigos mais ageis e integrados exigem a adog¢do de novas
estratégias para garantir maior eficiéncia operacional, redu¢do de custos e melhoria na
qualidade dos servigos prestados.

A implementa¢dao de uma estrutura de comunica-@z'io mais robusta e inovadora permitira
maior integracdo entre os setores, garantindo a fluidez das informagdes e proporcionando
um atendimento mais eficiente aos cidaddos. Além disso, a automatizagdo de processos
contribui para a redugdo da carga de trabalho das equipes, permitindo a realocagdo de
recursos para atividades estratégicas ¢ aprimorando a gestdo dos servigos.

Dessa forma, este levantamento visa identificar solugdes tecnoldgicas que atendam as
necessidades da instituigdo, assegurando a modernizagdo da comunicagdo, a otimizagdo dos

processos internos ¢ a melhoria continua dos servigos oferecidos.

2. AREA REQUISITANTE

Identificagdo da Area requisitante Nome do responsével
SEGOV Natdlia Santos Oliveira
DTIC Leonardo de Medeiros
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.3 NECESSIDADES DE NEGOCIO
i

Para garantir a eficiéncia operacional ¢ a melhoria continua dos servigos prestados, €
fundamental adotar solu¢des que promovam a modernizagdo da comunicagdo ¢ a integra¢ao
dos processos internos. A necessidade de otimizar a gestdo das demandas institucionais e
aprimorar o atendimento ao publico exige a implementagdo de ferramentas tecnoldgicas
que oferegam maior confiabilidade, agilidade e escalabilidade.

Entre os principais desafios a serem superados estdo a fragmentagdo dos canais de
comunicagdo, a necessidade de automagdo de processos e a busca por maior controle ¢
seguranga na gestdo das informagdes. A adogdao de solugdes inovadoras permitira maior
eficiéncia no fluxo de trabalho, melhor experiéncia do usudrio e otimizagdo dos recursos
disponiveis.

Dessa forma, este levantamento busca identificar alternativas que atendam as necessidades
estratégicas da organizagdo, garantindo um ambiente tecnolégico moderno, integrado e

alinhado as melhores préticas de mercado.

4. NECESSIDADES TECNOLOGICA

garantam maior eficiéncia, segurancga e integragdo. Para atender as demandas operacionais
¢ estratégicas, € necessario investir em ferramentas que proporcionem alta disponibilidade,

escalabilidade e facilidade de gerenciamento.

Entre os principais aspectos a serem considerados estdo a implementagdo de infraestrutura
robusta, a interoperabilidade entre sistemas, a automacdo de processos ¢ a utilizagdo de
tecnologias que otimizem a comunicagao € o atendimento ao publico. Além disso, € essen-
cial garantir a conformidade com normas de seguran¢a da informag@o e boas praticas do

setor, assegurando a prote¢do dos dados e a continuidade dos servigos.
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Dessa forma, a identifica¢do das solugdes tecnologicas adequadas contribuira para a mo-. ™ !” :

dernizagdo da instituigdo, possibilitando maior controle, redugdo de custos operacionais e

melhoria na prestagdo de servigos.

5. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLH

DA
SOLUCAO DE TIC -

A selegdo da solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo (TIC) deve considerar

um conjunto de requisitos essenciais para garantir a eficiéncia, seguranga e aderéncia as
necessidades institucionais. Esses requisitos devem abranger aspectos técnicos,
operacionais e normativos, assegurando a viabilidade ¢ a sustentabilidade da solugdo
adotada.

Entre os principais critérios a serem avaliados, destacam-se:

o Interoperabilidade: Capacidade de intégracéo com sistemas ja existentes,
garantindo a comunicagdo eficiente entre diferentes plataformas e tecnologias.

» Escalabilidade: Possibilidade de expansdo da solugdo conforme o crescimento das
demandas institucionais, sem perda de desempenho ou necessidade de substitui¢io
prematura.

« Seguran¢a da Informacdo: Atendimento as normas ¢ boas praticas de protegdo de
dados, incluindo criptografia, controle de acessos e conformidade com legislagdes
vigentes.

» Disponibilidade e Confiabilidade: Garantia de operagdo continua, minimizando
falhas e interrupgdes que possam impactar os servigos prestados.

» Usabilidade: Interface intuitiva e de facil utilizagdo, facilitando a adogao da solugdo
por diferentes usudrios e reduzindo a necessidade de treinamento extensivo.

o Suporte e Manuten¢do: Disponibilidade de assisténcia técnica especializada,
atualizagdes periodicas e garantia de continuidade operacional.

» Custo-beneficio: Avalia¢do da relagdo entre investimento e beneficios oferecidos,
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considerando a economicidade e a eficiéncia na alocagao de recursos. »‘ u;' J |

A definigdo desses requisitos visa assegurar que a solugdo de TIC escolhida esteja alinhada
as necessidades institucionais, promovendo inovagdo, eficiéncia e qualidade na prestagéo

dos servigos.

e S s s

Para atender a necessidade de telefonia fixa, foram identificadas as seguintes opgdes
disponiveis no mercado, cada uma com caracteristicas especificas que podem ser adequadas

a diferentes contextos operacionais:

Tabela 1: Solucdes possiveis para servicos de internet

Solucio Descri¢do da Solucio

1. PABX Virtual (em Sistema de telefonia gerenciado via internet, sem necessidade de
Nuvem) central fisica. Permite adicionar/remover ramais, configurar filas !
de atendimento e acessar relatorios de forma remota. Ideal para

estruturas descentralizadas.

2. PABX IP Local Equipamento instalado fisicamente na institui¢do, conectado a
(Fisico) ramais IP. Requer infraestrutura dedicada e manutengao

constante, mas oferece controle total local.

3. Solu¢ao Hibrida Combina tecnologias IP e analdgica, permitindo migragdo
(PABX IP + linhas gradual. Ramais IP podem coexistir com linhas telefonicas ?
~ analogicas) tradicionais, mantendo compatibilidade com equipamentos

legados.
i

4. Ramais IP com Uso de ramais virtuais através de aplicativos (softphones)—‘
- Softphones instalados em computadores ou smartphones. Reduz custos com ‘

equipamentos fisicos e facilita o trabalho remoto. !
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Telefones:

5. Contrata¢do de Servi¢o tradicional de telefonia fixa prestado por operadoras | |

- STFC com autorizadas (Claro, Vivo, Oi, etc.). Pode incluir nimeros fixos, |
| Operadoras 0800 e tarifas corporativas.
6. Niimero 0800 " Némero gratuito para o cidaddo, com custo assumido pelaE

Prefeitura. Indicado para servigos de atendimento ao publico de |

maior volume e alcance nacional.

7. Nimero Tridigito Numero curto, de facil memorizagdo, destinado a serviqos‘}
- (ex: 190, 192) publicos essenciais. Requer autorizagdo e regulamentagdo da |

Anatel, |

8.  Gravagdo de Recurso complementar & telefonia fixa, permitindo registrar

Chamadas ~ ligagdes para fins de. auditoria, controle e melhoria do!

atendimento. |
A Roteamento Tecnologia que direciona chamadas com base em horérios, |
Inteligente de numeros de origem, disponibilidade de atendentes, entre outros
Chamadas critérios, otimizando o fluxo de atendimento.

7. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

7.1.  Aanalise comparativa de solugdes ¢ uma etapa essencial no processo de identificagdo
¢ selecdo da alternativa mais adequada para atender a uma determinada necessidade
organizacional. Esse processo envolve a avaliagdo criteriosa de diferentes opgoes

disponiveis no mercado, considerando aspectos técnicos, econdmicos e operacionais.

7.2. No contexto de tecnologias de informac¢do e comunicacdo (TIC), a analise
comparativa permite identificar qual solu¢dao atende melhor aos requisitos do projeto,
levando em conta fatores como desempenho, custo-beneficio, escalabilidade, flexibilidade e
suporte técnico. Essa abordagem garante uma escolha embasada, alinhada as metas

estratégicas e operacionais da organizagdo, promovendo eficiéncia e resultados satisfatorios.
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1.3

Por meio da comparagdo, busca-se evidenciar os pontos fortes e as limitagdes de cada--

solugdo, auxiliando na tomada de decisdo com base em critérios previamente definidos e

documentados. Esse processo ndo apenas aumenta a transparéncia, mas também facilita a

justificativa técnica e administrativa para a opgdo selecionada.

7.4.

A seguir, serd apresentada a andlise comparativa de solugdes para atender a

necessidade de redundancia de internet, considerando diferentes tecnologias disponiveis e

suas respectivas caracteristicas.

Tabela Comparativa de Solucdes de Telefonia e Atendimento

Tipo de Solu¢do Vantagens

Infraestrutura - Alta
de Telefonia IP escalabilidade
(PABX em - Gestao
nuvem / ramais remota
IP) - Baixo custo
de
manuten¢ao
- Mobilidade
PABX  Fisico - Maior
Local (central controle
tradicional) fisico
- Funciona
sem internet
Solucio - Transicao

Hibrida (IP + gradual

linhas - Flexivel em
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Desvantagens

- Depende de
boa internet
- Treinamento
inicial

necessario

- Alto custo
inicial

- Manutencio
complexa ‘

- Pouca

flexibilidade

- Maior
complexidade

de

Parametros de Decisido

Avaliacao

Eficiéncia Escolhida
operacional

Custo-beneficio

Integragdo com

outros sistemas

Escalabilidade Descartada

limitada

Custo alto a

longo prazo

Descartada

Complexidade
X Beneficio

Redundancia de




mail canais digitais
integrados) - Suporte a
chatbot

/
analogicas) ambientes configuragdo recursos : ‘7’69"
legados - Custo de dois I
sistemas
Softphone - Baixo custo - Depende de Dificuldade de Descartada
(telefone  via - Mobilidade equipamento padronizacio
computador ou total pessoal Suporte técnico
celular) - Qualidade limitado
variavel
Numero de - - Requer Acessibilidade  Escolhida
Telefonia Fixo, Padronizacdo contratagdo de Amplitude de
0800 e do operadoras atendimento
Tridigitos atendimento - Tridigitos publico
- Inclusdao exigem
digital autorizagao -
- Acessivel ao
cidadao
Gravagio e - Controle de - Necessidade Solugdo Complementar
Monitoramento qualidade de - acessoria  (ndo
de Chamadas - Auditoria de armazenamento central)
ligagoes - Questdes Pode ser
legais da LGPD acoplada a IP
Plataforma - - Custo de Atendimento Escolhida
Omnichannel Atendimento  implantagdo moderno
(WhatsApp, centralizado - Requer equipe  Automagao
redes, chat, e- - Integra treinada Multicanalidade

Horario de atendimento ao pUblico: Das 8h00 as 14h00
Enderego: AV. Tupinamba, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas
Telefones:

E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br




L2

Descartada j Q{

Servico 100% - Facil - Obsoleto  Baixa
telefonico instalagao - Inflexivel escalabilidade
tradicional inicial - Tarifacdo alta  Pouca

(linha integragao
analogica)

Parametros de Escolha Adotados:
« Escalabilidade: possibilidade de expansao e adaptagdo futura.
o Custo-beneficio: comparagdo entre investimento e retorno/eficiéncia.
o Integrag¢do: compatibilidade com outras plataformas e sistemas.
» Modernizag¢do: aderéncia as boas praticas de transformagao digital.
« Atendimento ao Cidaddo: acessibilidade e canais variados de contato.

7.5. A tabela a seguir apresenta uma andlise comparativa das principais solucdes de

telefonia fixa.

Solugio Custo Custo de Escalabilidade Necessita Mobilidade/ Facilidade | Indica¢do por
Inicial Manutengio Internet? Teletrabalho de Gestao | Cenario
Orgdos com varias uni-
PABX Virtual dades ¢ equipes des-
(em Nuvem) Baixo Baixo Alta Sim Alta Alta centralizadas
Local com infraestru-
PABX IP Lo- tura consolidada e in-
cal (Fisico) Alto Meédio/Alto | Média Niao Baixa Média ternet instavel
Solugdo Hi- Migragdo gradual de
brida (PABX + sistemas analdgicos
Analogico) Meédio Médio Média Parcialmente | Média Meédia para [P
Setores administrativos
Ramais I[P com | Muito com uso de notebo-
Softphones baixo Baixo Alta Sim Alta Média oks/PCs
Locais com estrutura
STFC com fisica Gnica e sem T1
operadoras Médio Meédio Baixa Nio Nenhuma Baixa integrada
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(Fixo tradicio- =
nal)
Servigos de atendi-
Numero 0800 | Médio Meédio/Alto | Alta Nio Nio Alta mento ao cidaddo
Atendimento de servi-
Nuamero Tridi- | Alto (im- gos essenciais (Ouvido-
gito (ex: 156) | plantagdao) | Médio Alta Nio Nio Alta ria, SAMU)
Sim (depen-
Gravagio de dendo da solu- Controle de qualidade e
Chamadas Médio Baixo Alta ¢io) Média Alta auditoria
Roteamento In-
teligente de Call centers publicos ¢
Chamadas Baixo Baixo Alta Sim Média Alta centrais de atendimento
7.6. Resultado da Analise
Solugio Viabilidade  Justificativa da Viabilidade
- PABX Virtual (em Nu- i Baixo custo, alta escalabilidade e ideal para estruturas
Viave
vem) descentralizadas.
- PABX IP Local (Fisico) o Exige alto investimento e possu'i“lﬁé_ixa escalabilidade e
Nio vidvel -
mobilidade.
Solugiio Hibrida (PABX + ) Permite transigdo gradual entre tecnologias analogicas e
Nao viavel | =
Analégico) digitais.
* Ramais IP com Softpho- L Muito baixo custo ¢ excelente suporte a trabalho remoto.
Nio viavel
nes
STFC com operadoras L Baixa escalabilidade e mobilidade, sem integragdo d'igi'-' '
Nao viavel
(Fixo tradicional) tal.
Numero 0800 2 Permite acesso gratuito e ¢ ideal para atendimento ao pu- |
Viavel ) !
blico. i
Niimero Tridigito (ex: iket Alta memorizagdo e essencial para servigos pﬁbliéos ede |
iave
156) emergéncia.
Gravagio de Chamadas W Importante para auditoria e controle de qualidade com
Nao viavel )
custo acessivel.
Roteamento Inteligente de el Otimiza o atendimento com melhor distribuicdo de cha- |
iave
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8. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Durante o processo de levantamento ¢ analise das alternativas tecnolégicas disponiveis para
atender as necessidades de comunicagdo institucional, foram avaliadas diversas solugdes
relacionadas a telefonia fixa e infraestrutura de atendimento. Apos criteriosa analise técnica,
considerando aspectos como custo-beneficio, escalabilidade, facilidade de gestdo,
compatibilidade com a infraestrutura atual, aderéncia as necessidades da Administragdo
Publica e suporte a mobilidade e ao teletrabalho, foram consideradas inviaveis as seguintes
solugoes:
« PABX IP Local (Fisico): Considerada inviavel devido ao alto custo de aquisi¢do ¢
manutengdo da infraestrutura fisica, a necessidade de ambiente especifico para
instalacdo dos equipamentos e a baixa flexibilidade para escalabilidade e mobilidade,

0 que a torna pouco adequada as demandas atuais da Prefeitura.

Solugiio Hibrida (PABX + Analégico): Embora ofere¢a uma alternativa de transigio

tecnologica, a solugdo hibrida apresenta limitagdo de integracdo plena entre os
sistemas, menor eficiéncia operacional e complexidade na gestdo, além de exigir

manutengdo continua de infraestrutura legada.

Ramais IP com Softphones: A despeito do baixo custo, esta solugdo mostrou-se
inviavel no cenario atual devido a dependéncia critica de conexao de internet estavel
em todas as unidades administrativas, bem como a necessidade de suporte técnico

continuo e maior capacitagdo dos usudrios para seu pleno funcionamento.

STFC com operadoras (Fixo tradicional): A telefonia tradicional, embora confiavel,
ndo atende aos requisitos modernos de gestdo integrada de comunicagao, mobilidade
e controle em tempo real. Além disso, apresenta baixa escalabilidade e ndo se integra

de forma eficiente com plataformas digitais de atendimento ao cidadao.

Gravacio de Chamadas (isoladamente): A funcionalidade de gravagdo, quando
considerada como solugdo isolada, ndo representa uma proposta completa de
atendimento as necessidades do municipio. Sua implementagao so se justifica quando
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integrada a uma plataforma robusta de gestao e distribuigdo de chamadas, o que ndo~— U

foi contemplado nas solugdes analisadas isoladamente.,

Portanto, essas alternativas foram descartadas como solugdes principais para atendimento as
necessidades tecnologicas da Prefeitura Municipal de Parauapebas, sendo priorizadas

aquelas que proporcionam maior inovagao, eficiéncia operacional e integragdo digital.

9. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVI(,_'JO'S

A estimativa da demanda contempla a necessidade de aquisi¢do e disponibilizagio de bens
e servigos essenciais para a modernizagdo e eficiéncia da comunicagdo institucional da

Prefeitura Municipal de Parauapebas.

A defini¢do das quantidades e especificagdes foi realizada com base no Memorando Técnico
n® 001/2025 — CMS/DTIC/SEGOV, o qual consolida o levantamento técnico efetuado in
loco pela Coordenagdo de Manutengdo ¢ Suporte (CMS) do Departamento de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo (DTIC). O referido levantamento identificou um total de 957
pontos de ramais em uso, com projecao de até 1.000 pontos, considerando futuras expansoes

e eventuals acrescimos de demanda.

Para melhor compreensao e estruturagdo da solugdo proposta, os itens foram organizados em
grupos correlatos, facilitando o planejamento da contratacdo e a distribuigdo dos recursos

conforme a real necessidade da administragdo publica municipal.
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ITEM DESCRICAO UND. | Quant. '
: | més. Mensal meses
1 el =

1 Implantacio
1.1. Implantag¢do N Servigo 01 01 i
T anpa 5 — _ | i
2 [Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 Ramal IP | mes 12| 1000 | D P%
22. |Aparelho VoIP (Comodato) |  més 12 | 1.000 _
23, PABXIP | més | 12 | 01 -
-. 3 Num;r(;s de_Telefonia |
3.1 Numero fixo més 12 20
32 Numero 0800 més 12 10
3.3 Numero Tridigitos més 12" | 10 i
4  Plataforma de Atendimento Integrado
41  Omnichannel C omes | 12 30
4.2 Hospedaéém Omnichannel mes 12 - 30
43  Atendentes Omnichannel | més | 12 | 1.000
5 Manutenc¢io meés 12 i 01 i

9.1 VALOR ESTIMADO DO OBJETO: Foi estimado o valor de RS 2.514.369,60 (dois
milhdes, quinhentos e quatorze mil, trezentos e sessenta e nove reais e sessenta

centavos), para a contratagdo do presente objeto, conforme consta nos autos.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A Analise Comparativa de Custos (TCO) das solugdes propostas foi realizada de forma
qualitativa, considerando todos os custos diretos e indiretos relacionados a cada alternativa
ao longo de seu ciclo de vida. O objetivo ¢ identificar a solu¢do mais vantajosa do ponto de
vista econdmico, levando em conta ndo apenas o custo inicial de aquisi¢do, mas também os
custos operacionais, de manutengdo, suporte técnico, escalabilidade, além de outros fatores

que possam impactar o orgamento da organizag@o.
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A seguir, apresentamos a comparagdo do TCO das solugdes de telefonia fixa:

TCO Quali-

Solugao Custo Custo Custos de Escalabili-
Inicial | Operacio- | Manuten¢do | dade Econd- | tativo Geral
nal mica
PABX Virtual (em Nuvem) Baixo Baixo Baixo Alta Baixo
PABX IP Local (Fisico) Alto Alto Alto Baixa Alto
Solugdo Hibrida (PABX + Médio | Médio Alto Média Alto
Analoégico) ‘
Ramais IP com Softphones Muito Baixo Meédio Alta Baixo
Baixo
STFC com operadoras (Fixo Médio | Alto Alto Baixa Alto
tradicional)
Numero 0800 Meédio | Médio Baixo Alta Médio
Numero Tridigito (ex: 156) Médio | Médio Baixo Alta Médio
Gravacao de Chamadas Baixo Baixo Baixo Média Baixo
Roteamento Inteligente de Médio | Médio Baixo Alta Médio

Chamadas

Detalhamento dos Custos (TCO) das Solugdes Consideradas:

A analise de Custo Total de Propriedade (TCO — Total Cost of Ownership) visa proporcionar

uma visao mais ampla dos gastos envolvidos na adocdo de cada solugdo, ndo se limitando

apenas ao investimento inicial, mas também englobando todos os custos associados ao longo

de sua utilizagdo. Para cada alternativa tecnoldgica avaliada, foram considerados os

seguintes elementos:

1. Custo Inicial de Aquisi¢do

Refere-se ao investimento necessario para a aquisigdo da solugdo, incluindo equipamentos,

licencas de uso, configuragdes iniciais e implantagdo. Solugdes baseadas em nuvem, como

o PABX Virtual, apresentam custos iniciais mais baixos, uma vez que dispensam a aquisigao

de infraestrutura fisica. Por outro lado, solugdes como o PABX IP Local demandam

aquisi¢do de servidores, equipamentos e instalagéo, tornando esse custo significativamente
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maior. N\ 2 (%?F

2. Custos Operacionais

Incluem despesas recorrentes com assinaturas, planos de servigo, atualizagdes, energia
elétrica, espago fisico, suporte técnico e treinamento de usudrios. Solugdoes modernas em
nuvem tendem a ter custos operacionais mais controlados e previsiveis, enquanto tecnologias
tradicionais, como a telefonia fixa convencional, podem gerar maiores despesas mensais,

especialmente em chamadas intermunicipais e interestaduais.
3. Custos de Manutengao

Relacionam-se a necessidade de manutengdo corretiva e preventiva dos sistemas, troca de
pegas, atualizagdo de firmware, suporte técnico e gerenciamento continuo da infraestrutura.
Solugdes locais exigem equipes ou contratos especificos para manutengdo de hardware,

enquanto plataformas em nuvem transferem essa responsabilidade ao provedor.
4. Custos com Escalabilidade e Expansdo

Ao avaliar a viabilidade econdmica de longo prazo, ¢ essencial considerar o quanto a solugado
permite crescimento com baixo impacto or¢amentdrio. Solugdes em nuvem e baseadas em
software, como softphones, oferecem maior escalabilidade com custos reduzidos por
unidade adicional. Ja solugdes fisicas impdem custos significativos para expansio, como

aquisi¢do de novos ramais, placas e configuragdes manuais.
5. Custos Indiretos

Envolvem fatores menos tangiveis, como perda de produtividade por falhas no sistema,
indisponibilidade de atendimento, dificuldades na integra¢do com outras ferramentas e
tempo necessario para capacitagdo dos usuérios. A auséncia de funcionalidades modernas,
como gravagao automatica de chamadas ou integragdo com plataformas digitais, pode gerar

aumento de custos indiretos pela perda de eficiéncia no atendimento ao cidadio.

Conclusao

Com base na anélise qualitativa do Custo Total de Propriedade (TCO) e na avaliagdo técnica

das alternativas disponiveis no mercado, conclui-se que as solugdes baseadas em tecnologia
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de nuvem, aliadas a integra¢do com plataformas digitais de atendimento, apresentam maior.

Py

viabilidade técnica, operacional e econdmica para a realidade da Prefeitura Municipal de

Parauapebas-PA.

Essas solugdes oferecem significativa redugdo de custos com infraestrutura fisica,

manutengdo e operagdo, além de proporcionarem maior flexibilidade, escalabilidade e

modernizagdo dos canais de comunica¢do com o cidaddo. A adogdo de plataformas com

recursos como PABX Virtual,

numeros especiais (0800, 3 digitos) e atendimento

Omnichannel representa um avango estratégico na transformagéo digital da gestdo publica,

permitindo mais eficiéncia, acessibilidade e qualidade no atendimento.

Dessa forma, recomenda-se a priorizagdo de solugdes em nuvem e integradas, descartando

tecnologias obsoletas ou com alto custo de manutengfio, em alinhamento com as boas

praticas de governanga em TIC e com os principios da economicidade, eficiéncia e

continuidade dos servigos publicos.

10.1.CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

£ N VALOR UNITARIO _
ITEM DESCRICAO UND. QTD més. Quaiit. VALOR TOTAL MEDIA
MEDIA :

| Infraestrutura de Telefonia IP

1.1 Ramal [P més 12 1.000 RS 25,60 R$ 307.200,00
1.2, Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000 R$ 35,00 RS 420.000,00
1.3, PABX IP més 12 1 R$ 15.885.,90 RS 190.630.80

2. Niumeros de Telefonia
2.1 Numero fixo més 12 20 RS 323,56 RS 77.654,40
22 Nuamero 0800 més 12 10 RS 2.459,67 R§ 295.160,40
23 Nuamero Tridigitos més 12 10 R$ 2.286,00 R$ 274.320,00

3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30° RS 774,70 R$278.892,00
&2 Hospedagem Omnichannel més 12 30 RS 189,60 R$ 68.256,00
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33 Atendentes Omnichannel més 12 1.000 R$ 42,33 RS$ 507.960,00
4 Manutenciio e suporte més 12 1 R$ 7.858.00 ‘R$ 94.296,00
SOMA RS 2.514.36_9,00

11. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS
1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:
» Chamadas entre ramais sem custo adicional;

e Gravagdo de chamadas;

¢ Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

» Discagem répida e correio de voz;

» Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia SIP,

com:

« Display LCD;
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» Suporte a viva-voz (hands-free); 8 ‘Ii,:]

« Alimentagao PoE ou com fonte inclusa;

¢ Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

« Garantia de funcionamento durante todo o contrato.
1.3 PABX IP (Mensal)

Servigo de central telefénica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais;

o Interface web para gestdo;

» Multiplas filas de atendimento e URA perspna]izével;
» Integragdo com sistemas de CRM;

» Relatorios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e efetuar

chamadas externas.

Endereco: AV. Tupinamba, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas
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« Deve permitir portabilidade, caso necessario. R Ja
¢ 30 canais de entrada e 30 canais de saida
2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de at¢ 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
e Relatorios de chamadas;
o Gravagdo;
» Suporte técnico e tarifagao detalhada.
e 30 canais de entrada
3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 niimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado;

Encaminhamento automatico para setores;

« Gestdo via painel de controle;

L]

Relatorios e integra¢ao com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integra¢ao simultanea de canais como:

Telefones:
E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br
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« WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e IChat Web;
« Filatnica de atendimento;
« Historico unificado por cidadao;
o Interface web moderna e responsiva;
e Dashboard em tempo real.
e App android e i0s.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;'

» Armazenamento criptografado;

L]

Backup diario;

L

Protecdo contra ataques DDoS;
» Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
« Controle de login e permissdes;
» Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

» Gravacao de interagdes textuais.
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4. Manuteng¢do (Mensal)

Servigos mensais de manutengao corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
» Suporte técnico remoto e presencial;
» Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

+ Atendimento a chamados em até 24h lteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagao — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VoIP (Comodato)

Prazo de entrega: Ateé 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme instalagao

dos ramais.

2.3 Ramal IP i

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial. '
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3. Nameros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagdao da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagio.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberag@o da operadora e

homologagao da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integrag¢do inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagio da

plataforma.

5. Manutencio

Inicio: Imediato, apos conclusao da implantagdo (até o 30° dia). Manutengao mensal por 12

IMeses.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3l

4a6

7al0

Tals

7als

8al2

10a20

10220

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servico e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalag@o de aparelhos
VoIP

Ativagdo dos 1,000

Ramais [P

Solicitagdo e ativagao

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagao

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descricio

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, definigdo de cronograma

detalhado interno.

Implantagé@o da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativacao ¢ testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagdo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragdo.e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratag@o/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94.

Implantag¢do dos 10 niimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.
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15a20

16a22

18a25

21 a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilita¢do dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integracdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutenc¢ao

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregoes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

Contratada~ /(°

Contratada

Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada

12. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

12. Metodologia de Pesquisa de Precos

12.1 Cotagdes de Precos Anteriores pelo Proprio ()rgﬁo
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Informamos que néo foi possivel utilizar processos anteriores como parimetro compa- '\?L(jp’\

rativo para a estimativa de pregos, uma vez que a tecnologia prevista neste novo pro-
cesso possui caracteristicas substancialmente diferentes, com escopo mais amplo, atu-

alizado e de carater inovador.

A presente contrata¢do contempla a implanta¢do completa de uma solucio integrada de

telefonia IP em nuvem, incluindo:

« Implanta¢do da infraestrutura de telefonia digital;

+ Disponibilizacao de até 1.000 ramais IP com aparelhos VoIP em regime de co-
modato;

« PABXIP em nuvem;

« Fornecimento de niimeros fixos, nﬁmeros 0800 e niimeros tridigitos;

+ Plataforma de Atendimento Integrado (Omnichannel), com hospedagem, su-
porte e até 1.000 atendentes simultineos;

» Servigos continuados de manuten¢do e suporte técnico.

Trata-se de uma solu¢io moderna e completa, com elevado grau de automagio e inte-
gracdo digital, nao comparavel aos contratos anteriores de telefonia fixa tradicional, os
quais ndo contemplavam funcionalidades como centralizagdo em nuvem, canais digitais de

atendimento, roteamento inteligente e integragdo com ferramentas de atendimento remoto.

Diante disso, a estimativa de pregos foi construida exclusivamente com base em cotacdes
atualizadas junto a empresas especializadas, considerando a complexidade e a inovagado
da solugdo pretendida, de forma a garantir a exequibilidade e a adequada contratagdo dos

Servigos.
12.2 Cotagdes de Pregos de Outros Orgdos Piiblicos

Em consulta ao Portal dos Jurisdicionados do TCM/PA e ao Portal Nacional de Con-

tratagdoes Publicas (PNCP), foram levantados pregos referenciais para subsidiar a defini¢do
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de pardmetros aceitaveis na contratagdo de servicos de telefonia fixa IP com infraestru--

tura baseada em nuvem (PABX Virtual), nimeros institucionais e plataforma de aten-
dimento integrada. Foram identificadas contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos

publicos, alinhadas parcialmente ao objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

Contudo, observou-se uma limita¢ao significativa na obtencao de informagées detalha-
das que atendam integralmente aos requisitos técnicos e operacionais especificados

para o municipio de Parauapebas. Essa dificuldade decorre de fatores como:

» Diferengas na quantidade de ramais contratados, que muitas vezes sao inferiores
a demanda local, estimada em até 1.000 ramais;

» Contratagdes realizadas com estruturas técnicas mais simples, que ndo contem-
plam funcionalidades como atendimento omnichannel, nimeros tridigitos, ni-
mero 0800, gravacdo de chamadas ou roteamento inteligente;

o Auseéncia de solugdes integradas com cessdo de aparelhos VolP em comodato,
como exigido para esta contratagdo; ;

« Divergéncia nos niveis de servi¢o (SLA) e auséncia de exigéncia de suporte técnico
continuo e manuten¢iio preventiva, compromissos considerados essenciais para

garantir a continuidade dos servigos publicos municipais.

Além disso, a maior parte das contratagdes analisadas ainda esta baseada em solugdes tradi-
cionais de telefonia fixa analogica ou hibrida, que ndo atendem ao modelo inovador de tele-

fonia digital em nuvem proposto por este estudo.

Diante desse cendrio, conclui-se que a estratégia mais eficaz para identificar valores
compativeis com as necessidades especificas do municipio ¢ a realizacio de pesquisas
diretas junto a fornecedores especializados, que atuam com telefonia IP em ambiente vir-
tualizado e conhecem as particularidades técnicas, operacionais e geograficas da regido. Essa
abordagem possibilita a obten¢do de or¢amentos mais precisos, realistas e compativeis

com os padroes de qualidade e inovacao exigidos pela administragao piblica municipal.
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12.3 Cotagdes Diretas com Fornecedores ——

Fol realizada ampla solicitagdo de pregos a fornecedores localizados no municipio de
Parauapebas, em outras regides do Estado do Pard e também em outros Estados da

Federacido.
Foram a solicitagdes de orgamentos enviadas e reiteradas:

o Empresa 1: BS SERVICOS LTDA CNPJ: 51.010.300/0001-92

o Empresa 2: FACILITA TELECOM LTDA CNPIJ: 13.045.960/0001-10

» Empresa 3: JM SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA CNPJ: 50.224.023/0001-
58

» Empresa4: M TN TELECOMUNICACOES LTDA CNPJ: 29.684.403/0001-89

» Empresa 5: MOBIUS TELECOM LTDA CNPJ: 58.226.731/0001-30

« Empresa 6: ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA CNPJ:
37.168.895/0001-88

« Empresa 7: QUEIROZ LTDA CNPJ: 32.975.454/0001-00

o Empresa 8: TELEFONICA BRASIL S.A CNPJ: 02.558.157/0001-62

e Empresa 9: VIACEL SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA CNPJ:
11.676.056/0001-87

» Empresa 10: WKVE-ASSES. EM SERV. DE INF. E TELECOMUNICACOES
LTDA CNPJ: 00.989.304/0002-04 _

 Empresa 11: ZUMP VIBRA LTDA CNPJ: 49.773.376/0001-28

+ Empresa 12: NREDE DO BRASIL SERVICOS DE INFORMACAO NA INTER-
NET LTDA CNPJ: 52.517.860/0001-09

¢ Empresa 13: MBG TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 26.491.296/0001-84

« Empresa 14: WTUNET TELECOM LTDA CNPJ: 30.272.857/0001-21

« Empresa 15: P P A CARVALHO SERVICOS DE COMUNICACAO CNPJ:
45.968.610/0001-11
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« Empresa 16: REDE DE TELECOMUNICACOES CARAJAS LTDA CNPJ: \ ——SfA— — "
04.680.405/0001-79

« Empresa 17: JUPITER TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA CNPJ:
01.625.636/0001-91

» Empresa 18: R S C TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 32.272.300/0001-16

o Empresa 19: AJ DOS SANTOS CONECT TELECOM CNPJ: 17.335.171/0001-74

» Empresa 20: NORTELPA ENGENHARIA LTDA CNPJ: 01.003.694/0001-83

» Empresa 21: MEGAFASE ENGENHARIA LTDA CNPJ: 83.343.558/0001-05

» Empresa 22: LIGUEAI TELECOM LTDA CNPJ: 27.370.455/0001-55

e Empresa 23: COELHO TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 08.182.940/0001-50

As empresas que responderam a solicitagdo foram:

» Empresa 7. QUEIROZ LTDA CNPJ: 32.975.454/0001-00
+ Empresa 22: LIGUEAI TELECOM LTDA CNPJ: 27.370.455/0001-55
» Empresa 23: COELHO TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 08.182.940/0001-50

Informamos que apenas as empresas acima enviaram respostas as solicitagdes, sendo

essas analisadas quanto a compatibilidade com o objeto e a regularidade fiscal e cadastral.

12.4. Banco de Precos

Foi realizada consulta ao Banco de Pregos, ferramenta oficial destinada a comparacdo de
valores praticados pela Administragdo Publica com base em licitagdes homologadas ou ad-
judicadas. Durante a pesquisa, foi dada prioridade, sempre que possivel, a obtencdo de pre-
cos de fornecedores localizados na regido Sudeste do Estado do Pard, em conformidade com

as diretrizes do Decreto Municipal n° 464/2024.

Inicialmente, a consulta foi realizada por meio de login alternativo, em razdo de instabilidade

de acesso ao usudrio institucional da Secretaria Especial de Governo (SEGOV). Apos o res-
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compartilhada com o login institucional, mantendo-se os registros das datas e dos resultados

obtidos.

Entretanto, ndo foi possivel adotar os valores encontrados no Banco de Pregos para todos os

itens do processo, pelos seguintes motivos:

» As especificagdes técnicas disponiveis para alguns itens ndo sdo compativeis com o
objeto pretendido, que exige caracteristicas especificas adotadas pelo Municipio de
Parauapebas;

o Nao foram localizados trés pregos validos para diversos itens, 0 que compromete
a apuracao da média aritmética minima exigida;

» As descrigdes dos itens praticadas por outros municipios divergem significativa-
mente daquelas requeridas para atender a realidade local, inviabilizando o uso direto
das referéncias coletadas;

e Os itens Tridigitos, Manuten¢ao e Suporte ndo foram considerados na média, por
apresentarem apenas uma proposta valida, com valores excessivamente elevados,
0 que inviabiliza sua utilizagdo como parﬁrﬁetro de estimativa;

e O item Atendimento Omnichannel também foi desconsiderado, por conter valores

inexequiveis frente a realidade do mercado e da Administragdo.

Diante desses fatores, justifica-se a necessidade de ampliagdo da pesquisa a fornecedores de
outros estados, sempre buscando compatibilidade com as caracteristicas do objeto e adequa-
¢do a realidade administrativa local. O método matematico adotado para defini¢do do valor
estimado foi a média aritmética, calculada como o quociente entre a soma dos distintos
valores validos encontrados e o numero de observagdes consideradas, desconsiderando va-

lores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados.

12.5. Comparativo de Pregos

Apos a coleta das cotagdes, foi elaborado um mapa comparativo de pregos,

constatando-se que o valor médio para a contratagdo de empresa especializada para a
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prestagdo de servigos continuados de implantagdo, disponibilizagio de infraestrutura &é
telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizagdo de plataforma de
atendimento integrado (Omnichannel), servigos de manutengdo e cessdo de equipamentos
em regime de comodato ¢ de R$ 2.423.113,00 (dois milhdes, quatrocentos e vinte e trés mil

e cento e treze reais).

12.6. Mapa Comparativo de Precos:

R = MAPA DE PRECOS
Empresa 01: LIGUE Al TELECOM, inscrita no CNPJ n® 27.370.455/0001-55
Empresa 02: QUEIROZ LTDA (MTALKS), inscrita no CNPJ n” 32,965.545/0001-00
Empresa 03: COELHO TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n" 08,182.940/0001-50
Empresa 04: BANCO DE PRECOS 2
Objeto: Contrataghio de empresa especmlizada para a prestacfio de servigos continuados de implantago, disponibilizagio de infraestrutura de telefonia IP, ﬁ)meelmentn de nimeros
de telefonia, disponibilizagiio de plataforma de di to integrado (Omnichannel) e servigos de manutengiio, com cessfio de equipamentos em regimuie cnmodato. vinndn atender
as necessidades da Prefeitura Municnpal de Parauapebas, esrado do Pari, £
EMPRESA: LIGUE Al EMPRESA: QUEIROZ EMPRESA; COELHO EMPRESA: BANCO DEPRECOS | . MEDIA DE PRECOS
} VALOR :
ITEM pescricio | usn. | TP quan | vaorus [ VALORIZ v 0p v | VALOR 12meses | VALOR Unie V“:?:. 12 VALOR Unit | VALOR 12 meses miﬁ vn.gg];rgml.
| Infraestruturn de Telefonia [P
I Ramal [P més 12 10061 RS 34,00 RS 408 000,00 RS 27,00 RS 324.000,00 R$ 22,00 RS 264,000,00 RS 19,41 R$232920,00 | RS :s,&‘.& —RS_@DT-#ION-
r | prehe P e | 2 | two | oms3se | Rsawmom | RS 3900 RS 468.000,00 R$3500 | RS420000,00 RS 31,00 RS 1120000 Rs 35.60 * Rs 42000000
13 PARK TP més 2 | R§2147800 | R$25773600 | RSI500060 | RS IBO00000 | R$ 1256000 | RS150000,00 | RE 14356560 | R$174787,20 15;’;530 RS 190.630,80
|_ o Nomeros de Telefonla
- Mamera fixe més 12 20 RS 360,00 RS 86.400,00 H$ 325,00 RS 78,000,00 RS 300,00 RS 72.000,00 RS 309,22 RS 7421280 R§32356 | RSTI65440
22 Niimera (800 més 12 10 RS 220000 | RS26400000 | RS 250000 RS 300.000,00 R$214500 | RS 25740000 | RS 299768 RS 359.241,60 nsusg;f'-'_ _ .l_a‘u_msqw
:Iﬂ:;.“‘ hids 2 | ms230000 | R$27600000 | REL35E00 RE28296000 | R$220000 | RE26400000 | RS4500,00 RS 57600000 | R§ 228600 R:?;si'.'_d.s'zo.o@i
3 Plutaforma de Atendimento Integrado
N1 Omaichanne] miés 12 0 HS 974,00 R$ 350 640,00 RS 78525 RS 282,690,00 S 805,00 RS 269.800,00 RS 534,54 RS 192.434,40 R§77470 | RS27RE9200
12 {']r'nx:f":f;'t‘l més 12 i RS 200,00 R$ 7200000 RS 178,00 RS £4.080,00 R$ 187,00 RS 67320,00 RS 193,38 RS 6961680 RS 189,60 RS 68.256,00
i3 S:ﬁ::‘mﬁm més 12 1000 RS 45,00 RS 540.000,00 RS 39,99 RS 479,880,00 RS 42,00 RS $04,000,00 RS 19,950 RS 238,800,00 RE4233 | RS 50796000
4 ::::::::“‘“" € sk 12 1 RS 1200000 | RS 14400000 | RS657400 RS 7858800 RES00000 | RSGO.00000 | RS2050000 | RS 24600000 | RS i.‘s'sﬁ.pa 00
SOMA RS 1.514.369,60
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13. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da solugdo de telefonia IP em nuvem (PABX Virtual) com plataforma de
atendimento integrada (Omnichannel), aliada & cessdo de equipamentos em comodato e
demais funcionalidades complementares, como ‘numeros institucionais (fixos, 0800 e
tridigitos), baseia-se em critérios técnicos de eficiéncia, escalabilidade, seguranga e

continuidade dos servigos publicos.
A avaliagdo técnica levou em consideragdo as seguintes premissas:

Alta escalabilidade da solu¢do em nuvem, que permite a rapida adigdo ou remogéao de ramais
conforme a evolug@o da estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Parauapebas,

sem a necessidade de investimentos em equipamentos fisicos adicionais;

Redugdo de custos operacionais, uma vez que a telefonia IP utiliza a rede de dados existente
para realizagdo das chamadas, eliminando a dependéncia de centrais analogicas e linhas

fixas tradicionais;

Cessao de aparelhos em comodato, o que garante padronizacdo, compatibilidade com a
tecnologia contratada e evita a obsolescéncia de equipamentos adquiridos diretamente pelo

Municipio;

Plataforma de atendimento Omnichannel, que integra diferentes canais de comunicagdo
(telefone, chat, e-mail, redes sociais) em uma interface tinica, melhorando a qualidade do

atendimento ao cidaddo e promovendo a modernizacéo do servigo publico;

Melhor gerenciamento € controle das chamadas, com funcionalidades como roteamento

inteligente, relatorios em tempo real, gravagdo e monitoramento das ligagdes;
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Viabilidade técnica comprovada, com suporte a ambientes descentralizados, ideal para a
realidade municipal que envolve diversas secretarias e unidades administrativas espalhadas

pelo territorio.

A adogdo de solugdes tradicionais, como PABX fisico ou STFC (telefonia fixa
convencional), foi descartada por apresentar limitagdes em termos de flexibilidade,
mobilidade e integragdo digital, além de demandar altos investimentos em infraestrutura

local e manutengao continua.

Portanto, a escolha pela solugdo de telefonia IP em nuvem com recursos integrados
representa a alternativa mais adequada, inovadora e alinhada as diretrizes de transformagio
digital da administragdo pablica, além de atender de forma eficiente e segura as necessidades

operacionais da Prefeitura Municipal de Parauapebas.

14. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A opgéo pela solugio de telefonia IP em nuvem com plataforma de atendimento omnichan-
nel representa a alternativa economicamente mais vantajosa para a Prefeitura Municipal de
Parauapebas, considerando os beneficios de custo, eficiéncia e flexibilidade oferecidos em

comparagdo as solucdes tradicionais.
Destacam-se os seguintes aspectos econdmicos que fundamentam a escolha:

+ Reducao significativa dos custos operacionais: A utilizagao de tecnologia em nu-
vem elimina a necessidade de investimentos elevados em infraestrutura fisica, ma-
nuten¢do de centrais telefonicas e aquisi¢do de equipamentos, uma vez que grande

parte dos recursos é gerenciada pelo fornecedor do servigo.
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* Modelo de pagamento baseado em demanda: A contratagdo permite escalabili-
dade de acordo com a quantidade real de ramais e servigos utilizados, evitando gastos
desnecessarios com capacidade ociosa e facilitando ajustes financeiros conforme a

evolugdo das necessidades da Prefeitura.

« Minimizac¢io de custos com manuten¢do e suporte técnico: A responsabilidade
pela manutencdo da infraestrutura recai sobre o fornecedor, o que reduz os custos
internos com equipe técnica especializada e diminui o tempo de resolugdo de even-

tuais problemas.

o Integracio e otimizagio do atendimento: A plataforma omnichannel contribui para
a centralizagdo das comunicagdes, diminuindo redundancias, otimizando processos
e elevando a produtividade dos colaboradores, o que gera impactos positivos indire-

tos na economia da administragdo publica.

« Evita custos com obsolescéncia tecnolégica: Com a cessdo dos aparelhos em re-
gime de comodato, o municipio ndo assume o custo de renovagdo periddica dos equi-
pamentos, garantindo acesso continuo a tecnologias atualizadas sem gastos adicio-

nais.

Considerando esses fatores, a solu¢do escolhida ndo apenas atende as necessidades técnicas,
mas também proporciona maior controle e previsibilidade orgamentaria, consolidando-se
como a op¢do mais eficiente e sustentavel para o atendimento das demandas de telefonia

fixa da Prefeitura Municipal de Parauapebas.

14.2 0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

O parcelamento do objeto em lote justifica-se em razdo da natureza complexa, integrada e
estratégica dos servigos a serem contratados, que englobam a disponibilizagdo de infraestru-
tura de comunicagdo, fornecimento de recursos, implantagdo e operacdo de plataforma de
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atendimento, cessdo de equipamentos em regime de comodato, manutengdo preventiva e
corretiva, suporte técnico especializado e gestdo centralizada do sistema. Trata-se de um
conjunto de atividades que demanda compatibilidade plena entre seus componentes, assegu-
rando padronizagao, eficiéncia, continuidade e qualidade na prestagdo dos servigos a Admi-

nistragdo Publica.

A execugdo fragmentada do objeto poderia acarretar dificuldades de integragdo tecnologica,
aumento de custos operacionais ¢ administrativos, além de riscos de falhas na execugdo,
considerando que multiplos fornecedores poderiam apresentar solugdes heterogéneas e in-
compativeis entre si, prejudicando a eficiéncia, a economicidade ¢ a continuidade dos servi-
¢os. O parcelamento em lote permite ainda maior clareza na gestdo contratual, responsabili-
dade unica do contratado, celeridade na resolugdo de incidentes e ampliag@o da seguranga

administrativa.

Nos termos do art. 40, §1°, da Lei n® 14.133/21, “a administragdo podera fracionar o objeto
em mais de um contrato ou em lotes, quando o interesse publico o exigir, visando facilitar a
competigdo, a fiscalizagdo e a execu¢do do objeto, bem como promover a eficiéncia e a
economicidade da contratagdo”. A divisdo em lote, portanto, atende integralmente a norma
legal, sendo técnica e juridicamente adequada para garantir que todos os componentes da
solugdo funcionem de maneira coordenada e continua, promovendo maior eficiéncia, trans-
paréncia, seguranga e qualidade na prestagiio dos servigos de comunicagdo institucional da

Prefeitura Municipal de Parauapebas.

Dessa forma, o parcelamento em lote observa os principios da supremacia do interesse pu-
blico, economicidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico e seguranga administra-
tiva, assegurando que a solugdo contratada atenda de forma plena e coordenada as demandas

da Administragdo e as necessidades da populagéo.
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15. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO :::

A contratagdo dos servigos de telefonia fixa para a Prefeitura Municipal de Parauapebas visa
garantir uma comunicagao eficiente, estavel e segura entre os diversos setores administrati-
vos, promovendo melhorias significativas na prestagdo dos servigos piblicos a populagio. E
importante destacar que, até o0 momento, a Prefeitura ndo dispde de nimeros especiais como
0800 ou tridigitos (ex.: 156), o que limita o acesso da populagdo a canais diretos e gratuitos

para contato com os servigos publicos.
Os principais beneficios esperados com a implantagao destes servigos sdo:

» Ampliagdo do Acesso da Populagdo: A disponibilizagdo de nimeros 0800 e tridi-
gitos permitird que os cidadaos realizem chamadas gratuitas ou de facil memorizagao
para solicitar informagdes, fazer denuncias, agendar servigos e registrar demandas,
facilitando o acesso aos servigos publicos e melhorando a comunicagao direta com a
administragao.

o Continuidade e Confiabilidade dos Servigos: A implementacdo de uma solugdo
contratada assegura a disponibilidade constante dos servicos de telefonia fixa, evi-
tando interrupgdes que possam comprometer a comunicagao interna e externa da ad-
ministragdo publica.

e Melhoria na Comunicacio Interna: A oferta de ramais modernos e infraestrutura
adequada permitira maior agilidade e eficiéncia na troca de informagdes entre as se-
cretarias, 6rgaos e servidores municipais, facilitando a tomada de decisdes e o fluxo
operacional.

» Flexibilidade e Escalabilidade: A estrutura contratada contemplara reserva técnica
para atender demandas futuras, possibilitando a expansao dos servigos conforme o

crescimento das necessidades do municipio, sem comprometer a qualidade do aten-

dimento.
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* Reducio de Custos Operacionais: A contratacdo integrada, com cessdo de éq"iﬁpfa-
mentos em regime de comodato e manutengdo inclusa, otimiza recursos ﬁnanccir‘o's
e reduz gastos com aquisi¢@o ¢ manutengao de infraestrutura propria.

« Seguranca e Controle: O servigo contratado inclui mecanismos de monitoramento,
controle e registro das chamadas, assegurando maior transparéncia ¢ possibilidade

de auditoria, contribuindo para a gestdo eficiente dos recursos publicos.

Assim, a implantagdo dessa solu¢do inovadora trard beneficios diretos tanto para a gestdao
publica, com comunicacdo interna mais eficiente, quanto para a populagdo, que contara com
canais de atendimento mais acessiveis, rapidos e gratuitos, contribuindo para o fortaleci-

mento da transparéncia, participagao cidada e qualidade dos servigos municipais.

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a correta execu¢@o da contratacdo dos servigos de telefonia fixa, deverao ser

adotadas as seguintes providéncias:

Capacitacio dos Usuarios: Promover treinamentos para os servidores que utilizardo os no-

VoS sistemas e equipamentos, garantindo a correta utilizagdo da solugdo implantada.

Avaliacdo e Controle Continuo: Implantar mecanismos de controle, avalia¢do e auditoria
periodica dos servigos prestados, assegurando a manutengdo da qualidade, eficiéncia e aten-

dimento as demandas do municipio.

17. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Considerando as necessidades identificadas no ambito da Prefeitura Municipal de Parauape-
bas, declara-se viavel a contratagdo dos servigos de telefonia fixa com base em tecnologia

IP, incluindo central PABX virtual em nuvem, disponibiliza¢ao de ramais VolP, niimeros
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0800, niimeros de trés digitos (tridigitos), plataforma Omnichannel integrada e demais itens' " e

relacionados.

A solugdo proposta demonstra plena aderéncia aos requisitos técnicos, operacionais e legais,
sendo tecnicamente exequivel e economicamente vantajosa, com capacidade de atender
tanto as demandas atuais quanto a expansao futura da estrutura de comunicagao institucional

do municipio.

Trata-se de uma solugdo moderna, escalavel e eficiente, que promove a centralizagdo e oti-
mizagdo do atendimento ao publico e a comunicagdo interna entre as secretarias e unidades
descentralizadas, com significativa melhoria da qualidade dos servigos prestados a popula-

¢ao.

Dessa forma, a presente contratagdo € viavel sob os aspectos técnico, econdémico e operaci-

onal, devendo seguir para os tramites licitatorios e administrativos pertinentes.

|
'18. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

I
i

Parauapebas-PA, 06 de junho de 2025

Id“‘i“‘yéﬁ'l‘ /:',4,,___(,__ (//f-i > ANE~
KLEUSON LIMA DA SILVA

ASSES.ESP.VIII
SEGOV/DTIC - DC 301/2025

19. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposigdes da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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LEONARDO DE  Assinado de forma
MEDEIROS:87998 521! PO LEONARCO
742100 MEDEIROS:87998742100

LEONARDO DE MEDEIROS
DIRETOR DTIC/SEGOV
Portaria 001/2025-SEGOV
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