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TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL E FUTURA CONTRATACAO DE PLATAFORMA ONLINE
PARA REALIZACAO DE CONSULTAS MEDICAS A DISTANCIA, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTEL/PA. O servico da teleconsulta sera contratado em
duas modalidades: (i) software como servico (Software as a Service - SAAS), em que a plataforma sera
disponibilizada para uso da equipe médica local, bem como a (ii) contratacdo de consultas remotas de
especialidades médicas fornecidas pela contratada. Em ambos casos acima, plataforma com gravagéo
criptografada e arquivamento de dados, por prazo de 5 anosd. Consulta em plataforma web, em sistema
Unico, sem utilizagcao de outros aplicativos durante o atendimento, a visar garantia da seguranca de dados
gravados e arquivados durante a teleOconsulta, em consonéncia com a Lei 13.709 (Lei Geral de Protegéo
de Dados - LGPD). Em atendimento a Secretaria Municipal de Saude, de acordo com as necessidades da
Administracdo Municipal, conforme especificagdes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia)

2 - ESPECIFICACAO DO OBJETO, QUANTIDADE, VALOR ESTIMADO EM ANEXO

ITEM ESPECICACAO DO PRODUTO UNID | QUANT

Solucao de telemedicina: consulta com especialista em Reumatologia com
prontuario, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrbnicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impresséo dos d
ocumentosgeradosnaconsulta, imediatamente apds a sua
finalizagdo. Gravacao criptografada de atendimento/ consulta conforme
LGPD com recuperacgdes ilimitadas do video. Armazenamento da consulta
1 por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as seguintes |unidade | 1.000
caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5 polegadas
touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mde, HD de 500GB,
Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board Processador core
i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata Niveladora;Garantia:
12Meses;Dimenses: (LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x
400 Peso: 40Kg

Solucdo de telemedicina: consulta com especialista em Neurologia com
prontuario, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletronicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentosgeradosnaconsulta, imediatamente apds a
sua finalizacdo. Gravacdo criptografada de atendimento/ consulta
conforme LGPD com recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento
da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as
seguintes caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5
polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board
Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora; Garantia:12Meses;Dimensdes:

unidade| 1.000

I ———————————————————————————
CNPJ: 11.956.268/0001-18



-ttt/ YTV T AL MUV LT o U T AT

3 PREFEITURA MUNICIPAL DE o Av. Duque de Caxias, 803 - Centro,
* a1 Portel - PA, 68480-000
C P L il & (01) 3784-1760
LA e e e B4 pmpgabportel@gmail.com
® http://www.portel.pa.gov.br/

(LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400 Peso: 40 Kg

Solucdo de telemedicina: consulta com especialista em Cardiologia com
prontuério, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrbnicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdao dos
documentosgeradosnaconsulta, imediatamente apés a
sua finalizacdo. Gravacdo criptografada de atendimento/ consulta
conforme LGPD com recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento
3 da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as |unidade| 1.000
seguintes caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5
polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board
Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora; G arantia:12Meses;Dimensdes:
(LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400 Peso: 40 Kg.

Solugéo de telemedicina: consulta com especialista em Ginecologia com
prontuario, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrénicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentosgeradosnaconsulta, imediatamente apés a
sua finalizacdo. Gravacdo criptografada de atendimento/ consulta
conforme LGPD com recuperagdes ilimitadas do video. Armazenamento
4 da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as |unidade| 1.000
seguintes caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5
polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board
Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora; G arantia:12Meses;Dimensdes:
(LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400

Solugéo de telemedicina: consulta com especialista em Ortopedia com
prontuario, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrénicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentosgeradosnaconsulta, imediatamente apés a
sua finalizagdo. Gravacdo criptografada de atendimento/ consulta
conforme LGPD com recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento
5 da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as |unidade| 1.000
seguintes caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5
polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board
Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora, G arantia:12Meses;Dimensodes:
(LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400

Solucdo de telemedicina: consulta com especialista em Pediatria com
prontuério, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrdnicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentosgeradosnaconsulta, imediatamente apds a
sua finalizacdo. Gravacdo criptografada de atendimento/ consulta
conforme LGPD com recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento
da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as
seguintes caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5
polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board

unidade| 1.000
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Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora, G arantia:12Meses;Dimensoes:
(LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400 Peso: 40 Kg.

Solucao de telemedicina: consulta com especialista em Gastroenterologia
com prontudrio, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrénicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentos gerados na consulta, imediatamente apds a sua finalizagao.
Gravacao criptografada de atendimento/ consulta conforme LGPD com
recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento da consulta por 5 anos.
Uso do Totem de atendimento online com as seguintes caracteristicas:
material em ago carbono; Tela de 18,5 polegadas touchscreen 9:16; CPU
integrada com: Placa Mae, HD de 500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa
de video e som On-board Processador core i3; WebCam 720p; Porta com
Chave; Sapata Niveladora;Garantia:12Meses;Dimensdes
. (LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400

Solucdo de telemedicina: consulta com especialista em Psiquiatria com
prontuario, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletronicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentosgeradosnaconsulta, imediatamente apés a
sua finalizacdo. Gravacdo criptografada de atendimento/ consulta
conforme LGPD com recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento
8 da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as |unidade| 1.000
seguintes caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5
polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board
Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora; G arantia:12Meses;Dimensdes:
(LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400

Solugdo de telemedicina: consulta com especialista em Endocrinologia
com prontuario, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrénicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentos gerados na consulta, imediatamente ap0s a sua finalizacao.
Gravacao criptografada de atendimento/ consulta conforme LGPD com
recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento da consulta por 5 anos.
Uso do Totem de atendimento online com as seguintes caracteristicas:
material em acgo carbono; Tela de 18,5 polegadas touchscreen 9:16; CPU
integrada com: Placa Mé&e, HD de 500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa
de video e som On-board Processador core i3; WebCam 720p; Porta com
Chave; Sapata Niveladora;Garantia:12Meses;Dimensdes
. (LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400 Peso: 40Kg

Solucdo de telemedicina: consulta com especialista em Geriatria com
prontuério, receituario, pedidos de exames, laudos e atestados
eletrdnicos, assinados digitalmente, Disponibilizacdo de impressdo dos
documentosgeradosnaconsulta, imediatamente apés a
sua finalizacdo. Gravacdo criptografada de atendimento/ consulta
conforme LGPD com recuperacdes ilimitadas do video. Armazenamento
da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento online com as
seguintes caracteristicas: material em aco carbono; Tela de 18,5
polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board

unidade| 1.000

unidade| 1.000

10 unidade| 1.000
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Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora, G arantia:12Meses;Dimensades:
(LarguraxAlturaxPeso) mm: 372 x 1300 x 400 Peso: 40Kg

11 Customizacéo de sistema para uso de logo da prefeitura valor hora unidade| 1.000
Solucdo de telemedicina: consulta com especialista designado pela
CONTRATANTE com prontuario, receituario, pedidos de exames, laudos
e atestados eletrbnicos, assinados digitalmente. Disponibilizacdo de
impressdo dos documentos gerados na consulta, imediatamente apo6s a
sua finalizacdo. Gravacdo criptografada de atendimento/consulta
conforme LGPDcomrecuperacdesilimitadasdovideo.
12 Armazenamento da consulta por 5 anos. Uso do Totem de atendimento |unidade| 1.000
online com as seguintes caracteristicas: material em ac¢o carbono; Tela de
18,5 polegadas touchscreen 9:16; CPU integrada com: Placa Mae, HD de
500GB, Memoria Ram de 4GB, Placa de video e som On-board
Processador core i3; WebCam 720p; Porta com Chave; Sapata
Niveladora; Garantia: 12 Meses; Dimensdes: (LarguraxAlturaxPeso) mm:
372 x 1300 x 400 Peso: 40 Kg.

Itens 01 ao 11: Estes itens sdo destinados ao tele atendimento com profissional médico especialista

titulado, conforme descricéo, fornecido pela empresa CONTRATANTE, onde a consulta € previamente
agendada junto a Secretaria Municipal de Saude, enquadrada no programa de atendimento e se
realizar4 da seguinte forma:

1. Incumbe a contratada a instalacédo do totem e treinamento do técnico que sera o responsavel pelo
acompanhamento da tele consulta a ser realizada em sala individual, com luz, internet e cadeira para o
paciente assentar-se, condi¢des estas ficam a cargo da prefeitura contratante.

2.  Seré disponibilizado um totem para realizar as tele consultas, ndo sera cobrado valor fixo pela
instalacdo do equipamento, todos os custos estdo agrupados e sé serdo cobrados quando houver
consulta médica remota.

3. Outros totens poderao ser instalados caso a demanda da contratante comporte mais pontos de
atendimento, em hipétese alguma sera cobrado valor fixo pela disponibilizacdo do equipamento.

4. A Secretaria Municipal de Saude, indicard e disponibilizard um servidor para acompanhar e
verificar a execu¢ao do objeto, de modo que em todas as consultas feitas remotamente devera haver a
presenca de agente capacitado, treinado pela contratada para auxiliar na realizagdo do atendimento
remoto, bem como encaminhamentos e orientagfes médicas eventualmente solicitadas.

5. Antecedera a toda tele consulta uma triagem padrdo conforme o protocolo internacional e as
regras da Secretaria Municipal de Saude.

6. Seréarealizado Cadastro do usuario da rede (paciente) junto ao sistema feito pelo técnico;

7. Verificacdo de documentacgéo e validacéo da identificacdo, orientacfes da tele consulta

8.  Anuéncia do usuario para realizacao da tele consulta.

9. O agendamento das consultas de determinado especialista devera ocorrer de modo a preencher
um dia de trabalho na especialidade determinada, com no minimo 26 consultas. A data do
agendamento devera ser feita com 5 dias de antecedéncia para que a contratada possa disponibilizar o
profissional para dedicar-se ao cumprimento das consultas agendadas.

10. Inicio da tele consulta é feita pelo técnico da contratante, que insere os comandos necessarios ao
totem.

11. Realizagdo da tele consulta com medico remoto, credenciado e remunerado pela contratada, tera
objetivo de tratar uma queixa especifica.
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12. O médico realizar4 preenchimento do prontuario eletronico, sumario da consulta, emissdo de
receituario, laudos, atestados, encaminhamentos e pedidos, na medida da queixa apresentada.

13. A finalizacdo da tele consulta é feita pelo médico, que insere os comandos necessarios ao totem,
imprime documentos, se necessario, e faz os encaminhamentos decorrentes da tele consulta.

14. A gravagcdo da tele consulta, a criptografia dos dados e o arquivamento s&o feitos
automaticamente quando do inicio da tele consulta e s&o inicializados e finalizados pelo médico.

15. A realizacdo da tele consulta serd realizada em sala de atendimento disponibilizada pela
CONTARTANTE, onde seré instalado o totem que permitira ao cidaddo/usuérios o acesso a sala virtual
de consulta.

Item 12: Estes item é destinado & locacéo dos SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS - Software as a Service), com PLATAFORMA HOSPEDADA
EM NUVEM DE ATENDIMENTO REMOTO CRIPTOGRAFADO PONTA A PONTA, bem como
arquivamento de dados criptografados, por prazo legal, horas de treinamento e locacdo e/ou
fornecimento de equipamentos tecnoldgicos, necessarios para a implantacao da plataforma e garantia
da seguranca de dados gravados e arquivados da sala virtual durante a tele consulta com suporte
necessario para a realizacao do servico.

1. A Secretaria Municipal de Saude devera cadastrar os meédicos e profissionais da saude que
poderédo utilizar a plataforma com numero de inscricdo do 6rgao de classe. Cabe a contratante validar
os documentos profissionais e, posteriormente, solicitar que a contratada forneca login e senha para o
profissional designado pela prefeitura realizar a consulta remota.

2. A Secretaria Municipal de Saude devera indicar o servidor responsavel pelo acolhimento,
cadastro e encaminhamentos necessarios para a tele consulta, o qual receberd treinamento da
Contratante, ao final deste, a Contratada expedir4 declaracdo de que aquele servidor se encontra
capacitado para a manipulagéao do totem.

3. A Secretaria Municipal de Saude devera indicar e cadastrar na plataforma o quantitativo de tele
consultas, agenda e a qual programa que o profissional da salde pertence ou atende.

4. A Secretaria Municipal de Saude realizara o cadastro do usuario da rede (paciente) junto ao
sistema e avaliara se ele é apto para a tele consulta. Com fornecimento de login e senha ou
encaminhamento para um Totem que esteja disponivel.

5. Verificacdo de documentacdo e validacdo da identificacdo, orientagBes da tele consulta serédo
feitas quando do cadastramento do usuario da rede (paciente), sob responsabilidade da
CONTRATANTE.

6.  Anuéncia do usudario para realizacao da tele consulta, com assinatura no cadastro e aceita¢do dos
termos no inicio da tele consulta.

7. ApOs a aceitacao pelo paciente, a sala virtual de tele consulta € aberta e os dados passam a ser
gravados, criptografados e arquivados pelo prazo legal.

8. A final da tele consulta é determinado pelo profissional da salde que d& o comando de
encerramento, assim fecha a sala virtual de tele consulta, finalizada a gravacéo, criptografados os
dados e armazenados em nuvem pelo prazo legal.

9. Preenchimento de prontuério eletrébnico, sumario da consulta, emissdo de receituario, laudos,
atestados, encaminhamentos, pedidos, de acordo com o0 programa ao qual faz parte o profissional da
salde e as orientacOes especificas da Secretaria Municipal de Saude no momento do cadastramento
do profissional.

10. A gravacdo da tele consulta, a criptografia dos dados e o arquivamento sao feitos
automaticamente.

11. Nesta modalidade ndo ha qualquer ingeréncia por parte da CONTRATADA, sendo esta
responsavel tdo somente pela disponibilizacdo do sistema em nuvem, disponivel na rede mundial de
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computadores. Toda a gestdo da equipe médica fica a cargo da CONTRATANTE, pois trata-se de mero
aluguel do sistema.
12. Os médicos que realizardo as tele consultas deverdo possuir assinatura eletrénica do tipo A3.

3- CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
O critério de avaliacdo das propostas sera o menor preco por item e aprovacdo de amostra por
comissao julgadora.

4- VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) publicacdo do mesmo em diario
oficial, sendo prorrogavel de acordo com a legislacdo vigente e o interesse da contratante.

5- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DO PEDIDO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
ORGAO GERENCIADOR

Em pesquisa realizada pela TIC Domicilios em 2019, o Brasil tem 74% de brasileiros que acessam a
internet, o] que representa 134 milhdes de UsSuarios
(https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/brasil-tem-134-milhoes-de-usuarios-de-
internet-aponta-pesquisa)

Neste sentido com o surgimento da pandemia ocasionada em decorréncia do COVID-19, a
telemedicina esteve no centro das discussdes sobre como a tecnologia pode auxiliar nos tratamentos
de saude.

Neste sentido, entrou em vigor na Lei n® 13.989/2020, que dispde sobre o uso da telemedicina durante
a crise causada pela corona virus (SARS-CoV-2).

O Ministério da Saude regulamentou o servico através da Portaria n° 467/2020, autorizando a
telemedicina e definiu requisitos minimos para a telemedicina, sendo um dos pontos relevantes € a
protecdo dos dados e integridade das consultas.

Importante destacar que toda esta normatizagdo ndo veio reverter uma proibicdo, ja que ndo havia
barreira regulatoria expressa a telemedicina no pais.

Neste sentido, sabe-se que a pratica ja era uma realidade no Brasil pré pandemia em vertentes como o
monitoramento e o diagnostico, este Ultimo regulado ha mais de 10 anos pelo Conselho Federal de
Medicina (“CFM”); e amplamente incentivada, inclusive pelo Sistema Unico de Saude (“SUS”), através
de iniciativas como o Teles saude Brasil Redes e outras desenvolvidas no ambito do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (“ProadiSUS”).

Com a regulacao do servigo foram enfrentadas questdes como:

Estabeleceu-se que as agfes de telemedicina podem contemplar atendimento pré-clinico, de suporte
assistencial, de consulta, monitoramento e diagnéstico

O atendimento deve ser feito através de tecnologia da informacdo e comunicacdo que garanta
integridade, seguranca e sigilo das informacdes.

O atendimento deve ser registrado em prontuario clinico que devera conter: dados clinicos necessarios
para a boa conducdo do caso, sendo preenchido em cada contato com o paciente; data, hora,
tecnologia da informacédo e comunicacao utilizada para o atendimento; e nimero do Conselho Regional
Profissional e sua unidade da federacéo.

Os documentos resultantes da tele consulta serdo assinados por meio de certificados e chaves
emitidos pela infraestrutura de Chaves Publica Brasileira — ICP-Brasil.

Destaca-se que a telemedicina vem sendo amplamente discutida no mundo ocidental desde a década
de 90, tendo como marco a 512 Assembleia Geral da Associagdo Médica Mundial, realizada em outubro
de 1999, que aprovou, apés discussdo entre as associacdes membro, a chamada Declaragédo de Tel
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Aviv sobre Responsabilidades e Normas Eticas na Utilizacdo da Telemedicina (“Declaragdo de Tel
Aviv’).

E neste sentido que pretendesse contratar o servico de telemedicina, dentro dos parametros exigidos a
fim de garantir o melhor atendimento ao cidad&o.

Atualmente a telemedicina pode ser caracterizada como sendo uma é&rea da tele saude — é uma
especialidade médica que disponibiliza servi¢os a distancia para o cuidado com a saude, o que ocorre
por meio de modernas tecnologias digitais que promovem a assisténcia médica online a pacientes,
clinicas, hospitais e profissionais da saude.

Este intercambio de informacdes acontece através da internet, em plataformas online para acesso pelo
computador, celular ou tablet, que garantem alta velocidade no acolhimento.

Um importante suporte para a medicina tradicional, a telemedicina surgiu gracas a evolucdo do
conhecimento cientifico e ao aprimoramento dos recursos tecnoldgicos, levando a locais distantes o
apoio de profissionais qualificados, de forma rapida, descomplicada e eficiente. Ela pode, ainda,
monitorar as condi¢des de salde do individuo de forma remota e intervir quando detectar que algo esta
errado, antes de ser muito tarde.

A telemedicina tem o grande potencial de melhorar o atendimento em saude no pais, pois facilita os
processos ao colocar um maior nimero de pessoas em contato com a saude de forma online e bem
estruturada, conectadas a profissionais capacitados para esse tipo de assisténcia.

A telemedicina pode ser dividida em duas principais areas de atuacdo: tele laudos e tele assisténcia:
Tele laudos sendo a principal area da telemedicina no pais, a emissdo de laudos a distancia ou os tele
laudos séo apresentados em softwares de salde que promovem o recebimento de exames — como 0s
de imagem (tele radiologia), eletrocardiogramas, eletroencefalogramas e outros — para analise e laudos
de especialistas.

Tele assisténcia

Este tipo de atendimento médico a distancia traz diversos servicos da rotina clinica para o ambiente
digital, tais como triagem, orientacdo da salde, monitorizacdo do paciente e consulta entre médicos
para segunda opinido de diagnésticos, tudo por comunicacdo dentro de plataformas online realizada
por videoconferéncia, audio ou chat, seja pelo computador ou celular.

O que é Telemedicina?

A telemedicina — uma area da teles salude — é uma especialidade médica que disponibiliza servigos a
distancia para o cuidado com a saude, o que ocorre por meio de modernas tecnologias digitais que
promovem a assisténcia médica online a pacientes, clinicas, hospitais e profissionais da saude. Este
intercambio de informacdes acontece através da internet, em plataformas online para acesso pelo
computador, celular ou tablet, que garantem alta velocidade no acolhimento.

Um importante suporte para a medicina tradicional, a telemedicina surgiu gracas a evolucdo do
conhecimento cientifico e ao aprimoramento dos recursos tecnolégicos, levando a locais distantes o
apoio de profissionais qualificados, de forma rapida, descomplicada e eficiente. Ela pode, ainda,
monitorar as condi¢des de salde do individuo de forma remota e intervir quando detectar que algo esta
errado, antes de ser muito tarde.

A telemedicina tem o grande potencial de melhorar o atendimento em saude no pais, pois facilita os
processos ao colocar um maior nimero de pessoas em contato com a saude de forma online e bem
estruturada, conectadas a profissionais capacitados para esse tipo de assisténcia.

Ao contrario dos que muitos pensam, a telemedicina ndo é uma inimiga da medicina tradicional, ja que
vem, na verdade, para aprimora-la, e ndo substitui-la, afinal, ela representa um avanco tecnolégico na
area médica e de saude, a qual continua dependendo do lado humano.

S&o duas as principais areas de atuacdo da telemedicina: tele laudos e tele assisténcia. Conheca um
pouco mais sobre cada uma delas:

Tele laudos

R ———————————————
CNPJ: 11.956.268/0001-18



-ttt/ YTV T AL MUV LT o U T AT

T PREFEITURA MUNICIPAL DE o Av. Duque de Caxias, 803 - Centro,
* a1 Portel - PA, 68480-000
C P L il & (01) 3784-1760
LA e e e B4 pmpgabportel@gmail.com
® http://www.portel.pa.gov.br/

Sendo a principal area da telemedicina no pais, a emisséo de laudos a distancia ou os tele laudos séo
apresentados em softwares de saude que promovem o recebimento de exames — como 0s de imagem
(tele radiologia), eletrocardiogramas, eletroencefalogramas e outros — para andalise e laudos de
especialistas.

Tele assisténcia

Este tipo de atendimento médico a distancia traz diversos servicos da rotina clinica para o ambiente
digital, tais como triagem, orientacdo da saude, monitorizacdo do paciente e consulta entre médicos
para segunda opinido de diagndsticos, tudo por comunicacdo dentro de plataformas online realizada
por videoconferéncia, audio ou chat, seja pelo computador ou celular.

Diante do exposto, a contratacdo justifica-se tendo em vista a imperiosidade de atender ao comando
constitucional constante no artigo 196 da Constituicdo Federal.

A contratacdo deve atender os requisitos previstos na Resolucao n. 1.643, de 7 de Agosto de 2002, do
CFM, em conjunto com a Portaria 467/2020 do Ministério da Saude, definem a telemedicina como
sendo exercicio da Medicina através da utilizacdo de metodologias interativas de comunicacao
audiovisual e de dados, com o objetivo de assisténcia, bem como a necessidade de aprimoramento do
atendimento basico de saude no municipio, fundamentada nos principios da universalidade,
integridade de assisténcia, com acdes preventivas, participacdo da comunidade, em consonancia com
necessidades identificadas junto a realidade local, mediante avaliacdo e acompanhamento sistematico
dos resultados impetrados, respaldam a contratacdo de plataforma online para realizacdo de consultas
meédicas, razao pela qual pretende-se aplicar referidas normas a contratacdo ora proposta, até porque
estdo de acordo com as normas Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecédo de
Dados — LGPD.

Destaca-se que o Poder Publico deve estar atento ao surgimento de novas tecnologias e utiliza-las
para que a vida do cidadao seja facilitada, além de otimizar os atendimentos, sobretudo, em politicas
publicas essenciais como na garantia constitucional de assisténcia a saude.

Com o apoio da tecnologia da informacdo ha maneiras de otimizar estes atendimentos e até mesmo
minimizar, tempo de deslocamento, custos e consequentemente prestar um servico com maior
agilidade ao cidadéo.

E necessario que o Poder Publico esteja atento para que as politicas publicas possam ser executadas
com maior eficiéncia e eficécia.

Por ultimo destaca-se que a contratacdo podera produzir os seguintes efeitos:

Aproximacdo do médico com o paciente, garantindo acolhimento & saude onde e quando for
necessario;

Atendimento a distancia as comunidades que precisam, mas nado tem acesso ao meédico;
Acessibilidade a uma grande parte da populagéo;

Maior agilidade nos atendimentos, devido a sistematizacdo do processo por meio de softwares de
saude online;

Seguranca estrutural e sigilo de dados, conforme normas internacionais;

Ampliacédo da agenda clinica dos especialistas;

Envio de exames para laudo 24 horas por dia com resposta agil e atendimento nacional;

Maior especializacdo no diagnéstico de laudos;

Reducao do tempo de atendimento e dos custos operacionais.

6- QUALIFICACAO TECNICA

6.1- Certificado de Inscricdo de Pessoa Juridica emitido pelo Conselho Regional de Medicina do Estado
da matriz da licitante;

6.1.1- Comprovante de protocolo emitido pelo Conselho Regional de Medicina no estado do Para;
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6.2- Comprovacdo de possuir Responsavel Técnico especializado, na area médica para gerir e
supervisionar a equipe de especialistas constante na tabela de especialidades médicas, bem como, na
area da Tecnologia da Informacado, devidamente capacitados e treinados. A comprovacao sera dada
por meio de apresentacdo dos devidos comprovantes de especializagdo dos profissionais em questéo
(diplomas/certificados);

7- ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS

7.1 A apresentacdo sera em sessao especifica, com data e hora previamente agendados pelo
pregoeiro e publicada como de costume, com notificacdo especifica a licitante que devera apresentar a
amostra.

7.2. A licitante obrigatoriamente na demonstracdo da amostra para assegurar a viabilidade da
implantacdo da plataforma, dever& atender os seguintes requisitos:

° Gravacao das consultas realizadas, com criptografia ponta a ponta, em local seguro de alta
disponibilidade;

Prontuério eletrbnico;

Emisséo de receituario (podendo ser impresso ou em QR Code);

Pedido de exame;

Atestado médico;

Todos os documentos produzidos pelo sistema deverdo ser assinados digitalmente seguindo o
padréo ICP Brasil;

. Informar ao usuario diretério, login e senha para acesso da plataforma.

. Documento com sumarizagcdo do agente que efetuou o atendimento, nome do paciente,
identificacdo do prestador de servico, data e hora da consulta, especialidade da consulta, queixa do
paciente e conclusdo do médico.

° A empresa devera possuir em seus quadros técnicos Responsavel Técnico na area de saude,
tecnologia da informacé&o conforme especificado no edital.

. Emitir relatério de atividades sempre que solicitado.

7.3. A funcionalidade do software e a metodologia da criptografia deverd ser apresentada de modo
técnico e também em linguagem de facil entendimento para os profissionais da secretaria municipal de
saude, e membros da comissdo julgadora que devera emitir parecer técnico fundamentado pela
aprovagao ou rejeicao do objeto do certame.

7.4. Na sessao sera exigido a realizacdo de uma consulta independente da especialidade médica, de
modo remoto, onde os membros da comisséo julgadora irdo simular um atendimento, nos moldes que
ele sera feito e disponibilizados os usuérios da rede. Ainda serao feitas as apresentacdes e explicacdes
de dados criptografados, armazenamento em nuvem, garantia de sigilo médico-paciente, modo de
acesso e assinatura eletrénica do sistema.

7.5. Todas as despesas e providéncias decorrentes para apresentacdo de amostra, mao de obra,
transporte, seguro, bem como quaisquer outras de ordem material, que se fizerem necessérias ao
cumprimento das clausulas do edital, de acordo com o descrito no Termo de Referéncia, serdo de
responsabilidade da licitante vencedora.

7.6 Da decisédo da Comissao Julgadora nomeada para avaliacdo do objeto nao cabe recurso.

8- ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

8.1 A empresa contratada deverd inicializar a implantacdo dos servicos conforme solicitacdo feita pela
Secretaria Municipal de Saude através de Autorizagdo de Ordem de fornecimento acompanhada da
respectiva Nota de Empenho, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, nos quantitativos necessarios,
sob as condigcbes estipuladas e demais documentos integrantes deste Edital, obedecendo
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rigorosamente 0s prazos estipulados, podendo ser modificado, desde que plenamente justificado,
atendendo ao interesse e conveniéncia do Municipio.

8.2. O fornecimento do Objeto seré realizado de forma PARCELADA, de acordo com a necessidade do
orgdo gerenciador, por se tratar de servicos.

8.3. O servico solicitado devera ser fornecido conforme especificacbes apresentadas neste Termo de
Referéncia. Caso seja verificada alguma falha no fornecimento, serd feito registro formal a
CONTRATADA, para que proceda com a correcdo do servigo, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
partir da data de comunicacao feita pelo Setor Responsavel.

Os servicos a serem ofertados deverdo ser de 6tima qualidade e obedecer rigorosamente:

a) As normas e especificacbes constantes deste termo de referéncia;

b) A Lei Federal, no que tange a protecdo de dados do paciente e médicos envolvidos, bem como
demais dispositivos legais pertinentes.

c) As normas do Conselho Federal de Medicina, em particular a Portaria 467 de 20 de margo de 2020,
ou ato normativo ulterior que venha regulamentar o exercicio da Telemedicina no territério nacional.

d) Disposi¢cOes da ABNT, ANVISA, CRM/AP que se fizerem pertinentes.

8.4. O fornecimento do servico devera obedecer rigorosamente a descricdo e quantidades. Nos pregos
cotados deverdo estar inclusos todos os custos e quaisquer outras despesas para o fornecimento do
objeto.

8.5. A Secretaria Municipal de Saulde poderd requerer a correcdo de eventuais falhas ou
irregularidades que forem verificadas no fornecimento do objeto, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, sem prejuizo para o disposto nos Artigos 441 a 446 do Caédigo Civil de 2002.

8.6. Cada tele consulta tera duracdo méaxima de 60 (sessenta) minutos.

8.7. A CONTRATANTE se responsabilizara pela infraestrutura da sala de atendimento, propiciando
local adequado para atendimentos, recep¢do, cadastro, acesso a internet, energia elétrica e insumos
necessarios ao recebimento dos cidaddos/usuarios;

8.8. Os profissionais médicos do quadro da CONTRATANTE realizardo o atendimento com
equipamentos préprios ou cedidos pela CONTRATANTE.

9- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Além das obrigacgfes resultantes da aplicacdo da Lei 8666/93 e demais normas pertinentes, sdo
obrigacfes da Contratante:

9.2. Comunicar imediatamente ao fornecedor as irregularidades manifestadas na execucao do contrato;
9.3. Fiscalizar a execucéo do contrato, designando um representante para dirimir davidas que surgirem
no curso do fornecimento;

9.4. Efetuar o pagamento correspondente as quantidades efetivamente entregues, obedecendo os
prazos estabelecidos neste edital,

9.5. Rejeitar no todo ou em parte, o fornecimento considerado em desacordo ou insuficientes, de
acordo com os termos discriminados na proposta da Contratada, bem como os estabelecidos neste
instrumento;

9.6. Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas nos
artigos fornecidos, para que sejam substituidos;

9.7. Atestar as Notas Fiscais/ Faturas;

9.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

10- OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Disponibilizar um servidor da Secretaria Municipal de Saude para conferir a execucdo do objeto,
de modo que em todas as consultas feitas remotamente devera haver a presenca de agente
capacitado, treinado pela CONTRATADA para auxiliar no encaminhamento da consulta.
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10.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

10.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia, prazo de garantia ou
validade e numero do empenho e das OF ou OS;

10.4. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério/instru¢cdes, com uma versao em
portugués e da relacéo da rede de assisténcia técnica autorizada;

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

10.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

10.7. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
10.8. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.9. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato.

10.10. Os bens deverdo ser entregues conforme descricdo detalhada nas caracteristicas do objeto
ofertado, informando obrigatoriamente a marca, o modelo e outros elementos que de forma inequivoca
identifiquem e constatem o objeto cotado;

10.11. Ao final do prazo de 05 (cinco) anos a CONTRATADA deveréa notificar a CONTRATANTE sobre
o descarte da consulta arquivada em nuvem e a CONTRATANTE devera anuir no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas e caso ndo haja anuéncia 0 CONTRATADO podera realizar o descarte.

11- FISCALIZACAO DO CONTRATO

A Secretaria Municipal de Saude indica o servidor municipal Sr. FULANO DE TAL, como responsavel
pela fiscalizacdo do (s) contrato (s), sendo permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribui¢ao.

12- SANCOES

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto licitado, a CONTRATANTE poder4, garantida a defesa
prévia, aplicar &8 CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) - Adverténcia;

b) - Multa de 10% (dez por cento), no caso de inexecucéo total, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicagéo oficial;

c) - Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até 0 maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a CONTRATADA, injustificadamente ou por
motivo ndo aceito pela CONTRATANTE, deixar de atender totalmente a solicitacdo ou a Autorizagao de
Execucdao, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacgao oficial;

d) - Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da contratagcdo, quando a CONTRATADA, injustificadamente ou por
motivo ndo aceito pela CONTRATANTE, atender parcialmente a solicitacdo ou a Autorizacdo de
Execucéo, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacao oficial;

e) - Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao
Publica, por até 02 (dois) anos. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto
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perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA que:

a) - Ensejar o retardamento da execucao do objeto contratado;

b) - Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

c¢) - Comportar-se de modo inidéneo;

d) - Fizer declaracéo falsa;

e) - Cometer fraude fiscal;

f) - Falhar ou fraudar na execucao do objeto contratado.

A CONTRATADA estaré sujeita as penalidades acima por:

a) - Nao se manter em situacao regular no decorrer da execucéo do objeto;

b) - Descumprir os prazos e condi¢cdes previstas no presente Termo de Referéncia. Comprovado o
impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, em
relacdo a um dos eventos relacionados acima, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades
mencionadas. As sanc¢0es de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administracao,
podem ser aplicadas a CONTRATADA, junto a multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

13 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, até 10 (dez) dias apOs o0 entrega e/ou protocolo
da Nota Fiscal que podera ser feito via e-mail, fornecido pelo setor de compras.

13.2 - Na respectiva nota fiscal deverdo constar, para compor o processo de prestacdo de contas, as
informacdes referentes a origem dos recursos que financiam a contratacdo referente ao objeto deste
edital, as quais conforme a autorizagcéo de ordem de fornecimento e nota de empenho.

13.3 - Ocorrendo erros na apresentacao do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) sera (ao)
devolvido (s) a adjudicataria para correcado, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo da nova fatura, devidamente corrigida.

13.4 - O Municipio de Portel podera deduzir do pagamento importancias em razdo de obrigacbes
tributarias municipais que forem devidas pela Contratada.

13.5 - O pagamento somente sera efetuado mediante:

a) - Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual do domicilio ou sede da Empresa e
Municipal (onde for sediada a empresa e a do Municipio de Portel, quando a sede nao for deste
Municipio), através de certidées expedidas pelos 6rgdos competentes, que estejam dentro do prazo de
validade expresso na prépria certidao;

b) - Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, através da
apresentagéo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

c) - Prova de situagéo regular perante a Justica do Trabalho;

d) - Prova de situacdo regular perante o Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS, através da
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos.

13.6 - O pagamento sera efetivado mediante depdsito em conta corrente ou transferéncia eletrdnica,
em qualquer agéncia da rede bancaria indicada pela Empresa, de titularidade da contratada, onde
CNPJ da conta bancaria deverao ser coincidentes. N&o serdo efetuados créditos em contas:

a) - De empresas associadas;

b) - De matriz para filial,

c) - De filial para matriz;

d) - De sécio;

e) - De representante;

f) - De procurador, sob qualquer condicao.
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13.7 - E vedada a antecipacdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das condicdes
estabelecidas neste Edital.

13.8 - A Empresa arcara com todos os custos referentes & méo de obra direta e / ou indireta,
acrescidos de todos os encargos sociais e obrigacoes de ordem trabalhista, recursos materiais,
transporte, seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas administrativas, tributos e
demais encargos necessarios a Aquisicao de Servi¢os objeto deste edital.

13.9 - Os precos pactuados serdo fixos e irreajustaveis.

13.10 - Para fins de faturamento, o sistema emitira relatério constando o nimero de atendimentos
realizado, especificando:

a) Servidor responsavel pela autorizacao de inicio e finalizacdo da tele consulta

b)  Médico que realizou o atendimento

c) Nome do usuario

d) Tempo de duracado da consulta

Assinado de

Ml LTON forma digital por
ALVES MILTON ALVES

BARROS:4022837

Simone de Carvalho Barboza BARROS:40 1287
Secretaria Municipal de Saude 228371287 Dados 20270511

06:14:28 -03'00"

CNPJ: 11.956.268/0001-18



		2021-09-11T06:14:28-0300
	MILTON ALVES BARROS:40228371287




