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TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO:

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestacao de servicos de
implantagdo, manutencao € suporte de licenca de uso de ferramenta web
responsiva contemplando armazenamento em nuvem de alta performance para
realizar licenciamento municipais € a gestdo de tributos municipais e da divida
ativa, interoperando dados em tempo real via Application Programming
Interface — API com sistemas publicos e privados, bem como atualizagdo da
legislagdo municipal vinculada ao projeto, para atender o Departamento de
Tributos em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Ulian6polis

- PA, conforme Termo de Referéncia;

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Realizar a contratacdo de solucéo tecnologica integrada de gestao tributaria
e de licenciamentos municipais, contemplando funcionalidades ainda nao
presentes no sistema atualmente utilizado pelo municipio, visando modernizar a
relacdo entre o fisco e os contribuintes e dar mais eficiéncia na gestdo municipal.
Com a implantacdo de uma nova ferramenta tecnologica busca-se realizar a
transformacdo digital da gestao tributaria e de licenciamentos de empresas no
municipio, interoperando dados e informacoes cadastrais entre modulos ou

sistemas, os quais deverdo estar integrados via web e em tempo real.

2.2. Modernizar as atividades publica municipal, promovendo a transformagao
digital dos servigos publicos municipais. Para tanto pretende-se implantar
tecnologias inovadoras capazes de viabilizar a gestdo completa do IPTU, ITBI,
Taxas e ISS (Simples Nacional, Microempreendedor Individual - MEI, Declaragao
Digital de Servicos de Institui¢oes Financeiras — DIF), processo administrativo
fiscal, bem como, a parametrizacao permanente das atualizacoes legislativas nas
ferramentas digitais, o recadastramento digital das empresas, 0 cruzamento de

dados, fiscalizacdo digital e gestao especializada da cobranca da divida ativa,

abrangendo as seguintes areas:
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& Gestdo Estratégica Integrada: (I) incrementar a receita propria do
municipio sem aumentar a carga tributaria e desenvolver atividades visando a
integragdo da gestao fazendaria intra e interinstitucional (municipal, estadual e
federal); (II) criar e aperfeicoar a gestao organizacional e estratégica; (I1T)
capacitagdo e transferéncia de conhecimentos gerenciais e metodologicos aos
servidores publicos municipais para que passam atuar Como agentes
multiplicadores;

& Gestdo Tributiria e Contencioso Fiscal: (I) melhorar a eficiéncia € a
eficacia da administracdo tributaria municipal; (II) aperfeicoar a gestdao do
cadastro mobiliario e imobiliario, fiscalizagdo, processos € atendimento aos
contribuintes; (III) garantir, por meio de ferramentas digitais, o direito ao acesso
simples e rapido ao contraditorio e ampla defesa do contribuinte.

& Gestdo da Cobranca da Divida Ativa: realizar a prestacgao de servigos
publicos digitais integrando créditos tributarios e nao tributarios originados pela
SEMAF, SEMOB, SEMMA, SMS/Departamento de Vigilancia Sanitaria e
Departamento Municipal de Transito, que contemplem os procedimentos de
inscricdo, cobranga e execugdo das dividas municipais, viabilizando suporte
operacional na cobranca administrativa dos créditos exigiveis, ajuizados € nao
ajuizados, os parcelados, cujas parcelas estejam com atraso, abrangendo créditos
tributarios e nao tributarios visando estimular e facilitar a respectiva
regularizagdo ou quitagéo dos crédito a tributarios, objetivando o incremento da
arrecadacdo municipal. Além disso, possibilitar a integracao digital com Cartério
para protesto de titulos e com o Tribunal de Justica do Estado para gestdo dos

processos de execugao judicial.

2.3. Pretende-se também realizar transformagéo digital no municipio, integrando
os servicos a serem disponibilizados aos empreendedores, cidadaos €
contribuintes. Assim, os atos de licenciamento locais deverdao ser efetuados
digitalmente, de forma simplificada em plataforma a ser disponibilizada aos
empreendedores, interoperando dados com o Governo Federal, o Governo do
Estado, via Junta Comercial | REDESIM e as Secretarias Municipais. Do mesmo
modo, busca-se manter o cadastro mobiliario atualizado em tempo real para

i : . b Sl il
viabilizar o controle efetivo do cumprimento das obrigagoes tributarias cipais
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pelos contribuintes mediante o uso de tecnologias digitais aptas a ofertar servigos

publicos isonémicos, impessoais e eficientes.

2.4. Esta mudanca de paradigma em direcdo a um governo integrativo visa
superar um modelo de administragao publica imobilizada e ineficiente, além de
dar lugar a um novo modelo de gestao, mais proativa e orientada as necessidades

dos cidadaos.

2.5. Atualmente a gestdo néo dispde de controles seguros das informagoes dos
contribuintes, impondo risco de quebra do sigilo fiscal, além de ndo atender aos
requisitos necessarios para lancamento, controle, gestao de pagamento e baixa
adequada dos valores pagos pelos contribuintes de todos os tributos municipais:
ISS, IPTU, ITBI, ALVARA E TAXAS. Isto causa uma série de dificuldades no
relacionamento com os contribuintes, perda na credibilidade do orgao fazendario,

gueda na arrecadacéo e entraves para realizar uma gestao tributaria adequada e

eficiente.

2.6. Assim, os beneficios que as empresas perceberdo com a utilizagcao da

plataforma serao:

2.6.1. Reducdo dos custos e do tempo médio de abertura de empresas.
Eliminacdo do deslocamento fisico entre os 6rgaos e de procedimentos presenciais
envolvendo andamento de processos € autenticacdes desnecessarias de
documentos. Reducédo dos custos com a eliminacao de rotinas processuais €

simplificagéo dos fluxos do licenciamento.

2.6.2. Acesso facil e rapido & servicos e informagoes. Acesso A Servicos por meio
de multiplataformas virtuais (smartphone, tablets, desktop) e aplicativos moveis
de autosservico (24h por dia, 7 dias por semana), possibilitando a consulta agil e
o acompanhamento virtual dos processos, garantindo mais autonomia €

flexibilidade no atendimento ao empreendedor.

2.6.3. Servicos online intuitivos e dinamicos. Interface intuitiva, com
aperfeigoamento continuo e integral da plataforma, visando a entrega de servigos

sem burocracia, combinando solucoes tecnologicas e principios de gestao
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inovadores para tornar ainda mais pratica e confortavel a experiéncia do

empresario e de todos os usuarios.

2.6.4. Integracdo institucional e tecnolégica. Acesso em uma mesma plataforma,
via protocolo unico, conectado com diversos orgéos licenciadores € a diferentes
procedimentos (constituigao, alteragao, renovacdo, baixa, obtengao de licencas €
alvara de funcionamento online, guias ¢ taxas de pagamento, além de outros
servicos), eliminando a duplicidade documental, tornando a rotina do
licenciamento simplificada e proporcionando resultados mais rapidos €

satisfatorios ao empreendedor.

2.6.5. Licenciamento seguro e padronizado. Parametrizacao da classificacao de
risco e padronizacdo dos protocolos, tornando o tramite de licenciamento mais
eficiente e garantindo a segurang¢a ¢ a otimizacdo da liberagao de licencas,
reduzindo entraves burocraticos, por meio de respostas ageis e seguras ao

empreendedor.

2.6.6. Seguranga da informacao para o empreendedor. Solugoes tecnologicas
para garantir a privacidade e 0 tramite seguro do processo (por meio de
tecnologias como a certificagao digital, inteligéncia artificial, armazenamento em
nuvem, € etc.), com mais seguranca no compartilhamento € transferéncia de
dados entre empresa e administracdo publica, mitigando as deficiéncias de

consulta de viabilidade e licenciamentos, incentivando a realizagdo de novos

negocios.

2.6.7. Acesso a diversos indicadores sobre o ambiente de negocios.
Disponibilizacdo diaria de painel de indicadores com informagdes sobre 0 processo
de abertura e licenciamento de empreendimentos no municipio e disponibilizacao
de relatorio anual sobre o tema, apresentando aos empreendedores informagoes

precisas e atualizadas sobre 0 ambiente de negocios.

2.7. No mesmo sentido, o cidaddo e a sociedade também serdo beneficiados

com:

2.7.1 Reducio do tempo de consulta e dos custos com deslocamento. Oferta de

servicos online para realizagédo de consultas de viabilidade e prestaga de
4
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informacéo sobre licenciamento, de forma facil, agil e inteligente, proporcionando
a0 cidadao acesso a informacao e servigos publicos online sem burocracia € com

menor custo.

2.7.2. Acesso facil e rapido a servigos publicos online. Acesso a servigos por meio
de multiplataformas virtuais (smartphone, tablets, desktop) e aplicativos moveis
de autosservico (24h por dia, 7 dias por semana), possibilitando a consulta agil e
o acompanhamento virtual de processos, garantindo mais autonomia,

flexibilidade e comodidade no atendimento ao cidadao.

2.7.3. Servicos online intuitivos e dinamicos. Canais de informacéao € prestacao
de servicos com interface intuitiva e dinamica, para atender de forma
personalizada os diversos tipos usuarios, estimulando a transicdo e adaptac¢ao

gradual do cidadao ao governo integrado a rede de internet.

2.7.4. Acesso universal e isondomico & informacao € aos servicos online de

licenciamento.

2.7.5. Transparéncia e disponibilizacao de informacdo a sociedade.
Disponibilizagdo diaria de painel de indicadores com informagdes sobre o processo
de abertura e licenciamento de empreendimentos por municipio, ampliando o
conhecimento de empresas, sociedade e setor publico sobre o ambiente de

negocios.

2.7.6. Relacionamento inteligente e com respeito ao meio ambiente. Gestao
inteligente de documentos. Redugéo expressiva do uso de recursos materiais
(impressdo, uso de papel, processos fisicos, equipamentos de apoio) € do impacto
ao meio ambiente (digitalizagdo dos processos, reducdo dos deslocamentos,

simplificacdo do nimero de procedimentos, etc.).

2.7.7. Estimulo a geracdo de emprego € renda. Plataforma integrada de
tecnologia, gestao e legislagdo para simplificacdo dos tramites burocraticos para
abertura e sustentabilidade de negocios, fortalecendo o empreendedorismo € 0

desenvolvimento social e econdémico.
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2.8. Por sua vez, a Administracao Publica tera:

2.8.1. Aumento da eficiéncia operacional do governo com o uso de tecnologias de
informacéo e comunicacéo (TIC), otimizagéo do tempo de resposta ¢ a qualidade
dos servicos publicos, por meio de solugoes tecnologicas baseadas na
interoperabilidade, transparéncia e na simplificagcao dos tramites burocraticos.
2.8.2. Transformacéo para o governo digital, utilizacdo de ferramenta online para
auxiliar o municipio a deixar para tras a prestacao de servicos analogicos e dar
lugar a oferta de servicos online eficientes e de qualidade para cidadaos e

empresas.

2.8.3. Efetiva operacdo de um marco regulatério simplificado e desburocratizado,
por meio de tecnologias da informacao € comunicacao (TIC) com capacidade de
parametrizar, padronizar e operacionalizar as mudancas necessarias para
eliminacdo de entraves no processo de abertura e licenciamento de empresas.
2.8.4. Integracao do licenciamento de atividades econdmicas, por meio da
interoperabilidade dos drgaos de registro (Junta Comercial do Estado, Ordem dos
Advogados do Brasil e Cartorios), administracoes tributarias (Receita Federal,
Receita Estadual e Receita Municipal), sistema da REDESIM (integrador
Estadual), Corpo de Bombeiros Militar e orgaos de licenciamento municipal

(vigilancia sanitaria, meio ambiente, servigos urbanos e financas).

2.8.5. Otimizacéo dos licenciamentos via parametrizacdo do grau risco, conforme
especificagdes sobre a classificagdo de risco das atividades econdmicas prevista
na Lei Federal n°13.874/2019, visando emitir de forma automatica licengas de

atividades econdmicas de baixo risco.

2.8.6. Simplificacdo dos fluxos internos dos o6rgaocs, com a padronizagao e
simplificacdo das rotinas administrativas dos orgiaos envolvidos nos
licenciamentos, reduzindo custos operacionais via gerenciamento eletronico,
tornando mais agil o intercambio de informacdes entre a gestao ¢ a populacao.
2.8.7. Economia de recursos governamentais e aumento da competitividade, ao

gerar um processo eficiente com a troca do atendimento presencial para o

atendimento on-line. y
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2.8.8. Reducdo do uso de recursos materiais com a gestdo inteligente de
documentos (impressao, uso de papel, processos fisicos, equipamentos de apoio)
e do impacto ao meio ambiente (digitalizagdo dos processos, reducéo dos
deslocamentos, simplificagao do numero de procedimentos, etc.), eliminando 0s
custos da administracdo publica e garantindo o aumento da produtividade nas
rotinas administrativas e operacionais.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL:

3.1. A contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal,
integralmente, nas Leis Federais n° 10520/2002 e n° 8.666/1993, Lei
Complementar n® 123/2006 ¢ demais legislacoes aplicaveis a este evento e nas
condicdes e exigéncias descritas no Edital e nas demais prescrigoes legais
aplicaveis ao assunto.

4. DA VIGENCIA, DESCRICAO E PRAZO DE IMPLANTACAO DO
SISTEMA: -

4.1. A vigéncia deste instrumento contratual iniciara na data de sua assinatura,
extinguindo-se no prazo de 12 (Doze) meses, podendo ser prorrogado de em

consonancia com a Lei 8666/93;

4.2. Os servicos deverao ser executados em conformidade no quadro abaixo:

Item Descricao Prazo Quant/unid. |

Servicos de instalacdo, recepcao da base de dados
cadastrais de CNPJ’s\ da Junta Comercial do
1 Estado do Para, configuracoes, testes,implantacao Até 30 dias 12 meses
dos ambientes de homologagdo e produgédo das
ferramentas web responsivas.

Licenca de uso de software de ambiente de
homologacdao e producao de ferramenta digital,
integrada e responsiva de licenciamento de pessoas
2 juridicas a ser disponibilizada em ambiente web | Até 30 dias 12 meses
para acesso online, incluindo Unidades de Suporte
Técnico (UST) para uso de App Mobile nas lojas
Google Play e App Store.

Licenca de uso de software de ambiente de
homologacao e produgdo web responsivo integrada
de lancamento e gestao do ISS (nota fiscal de
servicos, gestdo do Simples Nacional, nota fiscal de
3 servicos avulsa, ISS fixo de profissionais liberais e | Até 30 dias 12 meses
autéonomos, declaracdo de bancos, Domicilio
Tributario Digital, monitoramento, fiscalizacdo e
contencioso online, dentre outros servicos),
disponibilizado em ambiente web para acesso online. , J
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Infraestrutura tecnologica e de seguranca de dados T
do sistema integrador.

I - Hospedagem da Sistema Web em Data
4 Center/ Cloud Computing (Ambiente em Nuvens) Até 30 dias 12 meses
II - Certificacoes de Seguranca

Il — Infraestrutura do Ambiente Operacional do
Sistema Integrado.

5 Manutencdo Corretiva e Evolutiva Até 30 dias 12 meses

6 Suporte Técnico Até 30 dias 12 meses
Licenca de uso de software de ambiente de
homologagéo e producao web responsivo integrado
de licenciamento municipal de transporte e transito,
disponibilizado em ambiente web para acesso online.
Licenca de uso de software de ambiente de
homologacao e producgao web responsivo de gestao
do IPTU e ITBI, disponibilizado em ambiente web
para acesso online.

Licenca de uso de software de ambiente de

9 homologacao e produgdo web responsivo de gestao | Até 90 dias 12 meses
fu B da divida ativa.

Até 60 dias 12 meses

Até 90 dias 12 meses

5. METODOLOGIA DE IMPLANTACAO:

5.1. Deverdo ser adotadas boas praticas de governanga € o engajamento por parte
das entidades governamentais envolvidas, na aceitagdo de mudancas que

envolvam a melhoria de processos € o uso de novas tecnologias.

5.2. A metodologia de implantacao se pautard no compromisso com 0
aperfeicoamento da gestao dos processos, por meio da racionalizagdo €
padronizacdo de procedimentos, alinhamento e integragdo entre 0rgaos ¢€

secretarias e linearidade do fluxo de informacoes;

5.3. Para atingir esse objetivo, priorizar-se-a a realizagao de evento com canal de
comunicacdo estratégico para transferéncia de orientagoes sobre o uso das
tecnologias, nivelamento e coordenacdo da implementacao de servigos
interoperaveis e partilhados, com o fito de garantir a otimizagdo no uso de

recursos tecnologicos e humanos disponiveis.

6. DO LOCAL DE ENTREGA :'E-_EXECU(}AO DOS SERVICOS:

6.1. O servico a ser contratado devera ser prestado nas dependéncias da

contratante e o suporte devera ser realizado nas dependéncias da contr dg’.
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7.1. A execucao dos servigos sera iniciada a partir da data de emissao da Ordem
de Servico, na forma que segue:

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao do contrato designado, mediante assinatura de
termo circunstanciado no momento do recebimento.

b) Os servicos serao recebidos definitivamente, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do contrato designado pela CONTRATANTE,
mediante assinatura de termo circunstanciado, até o prazo constante no Termo
de Recebimento Provisorio, quando sera realizado o ateste que comprova a
adequacéo do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da
Lei n°® 8.666/93.

7.1. Executar o servico deste contrato de acordo com as condicbes e prazos

estabelecidos no processo licitatorio;

7.2. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao
patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, quando no desempenho de suas

atividades profissionais, objeto deste contrato;

7.3. Encaminhar para o Setor Financeiro da (0) PREFEITURA MUNICIPAL DE
ULIANOPOLIS as notas de empenhos e respectivas notas fiscais/faturas

concernentes ao objeto contratual;
8.1. A contratante se obriga a proporcionar a contratada todas as condigoes

necessarias ao pleno cumprimento das obrigacbes decorrentes do Termo

Contratual, consoante estabelece a Lei numero 8.666/ 93 e suas alteracoes

posteriores;
8.2. Fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto contratual;

8.3. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionadas com a

execucdo do objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providengia
corretivas;

9
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8.4. Providenciar os pagamentos a contratada a vista das Notas Fiscais/Faturas
devidamente atestada pelo Setor competente.

9. DO PAGAMENTO DO OBJETO:

9.1. O pagamento sera efetuado em 06 vezes conforme item 4, s€ dara mediante

ateste na nota fiscal, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento.

9.2. A cada pagamento serao observadas as retencées, de acordo com a legislacao
e normas vigentes;

9.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de
liquidagdo ou qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, bem como regularidade fiscal;

9.4, O pagamento sera credito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem
bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n°
8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de
habilitacdo e cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da Certidao Negativa
de Débito — CND, comprovando regularidade com 0O INSS; do Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FQTS; da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e de prova de

regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
adjudicataria;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a Contratada.

9.5. Caso sejam constatadas inadequacoes, falhas ou incorregoes, a
CONTRATADA fica obrigada a efetuar as corre¢oes necessarias a qualquer tempo,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

Ulianopolis em, 22 de agosto de 2022
Yol e-Be=bro

Kalitha Sahara Destro

Secretaria Municipal de Administracéo e Financas

10



