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MAPA DE ANALISE DE RISCOS

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

« Projeto: Contratacdo de empresa especializada na confeccdo de proteses
dentarias, com fornecimento de materiais, mao de obra qualificada e garantia
de qualidade, destinados a atender as demandas assistenciais da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Salvaterra/PA.

« Orgéo: Secretaria Municipal de Saude de Salvaterra
« Finalidade: Garantir o acesso da populacdo aos servicos odontoldgicos de
qualidade, assegurando a confeccdo de proteses dentarias adequadas,
duraveis e seguras, contribuindo para a reabilitacdo funcional e estética dos
pacientes assistidos pela rede municipal de saude.
2. OBJETIVOS DO PROJETO

2.1. Assegurar a entrega de proteses dentarias confeccionadas com materiais de
qualidade e dentro dos padrdes técnicos exigidos.

2.2. Garantir a utilizacdo de méo de obra qualificada, assegurando o conforto, a
durabilidade e a eficacia das proteses entregues.

2.3. Promover a melhoria da saude bucal da populacdo, possibilitando reabilitagéo
mastigatdria, estética e psicoldgica.

2.4. Atender as exigéncias normativas dos 6rgaos de fiscalizacdo sanitaria e técnica,
como ANVISA, CFO e outros.

3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS
3.1. Riscos Operacionais
« Atrasos na Entrega: Demora na confeccdo ou entrega das proteses,
comprometendo o cronograma de atendimento.
« Erros de Producao: Proteses com falhas técnicas ou inadequadas as
especificacdes do paciente.
« Capacidade de Atendimento: A empresa ndo conseguir atender a demanda
prevista, gerando filas e insatisfacéo.

3.2. Riscos Técnicos
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« Materiais Inadequados: Uso de materiais de baixa qualidade ou fora das
normas exigidas.
« Falta de Qualificacdo: Profissionais sem capacitacdo adequada,
comprometendo a confecgcdo e adaptacdo das proteses.
3.3. Riscos Financeiros
« Reajustes Contratuais Indevidos: Alteracdes de valores em desacordo com
0 contrato.
o Custos Extras: Necessidade de refazer proteses defeituosas, gerando
despesas adicionais.
3.4. Riscos Legais e Regulatorios
« Nao Conformidade com Normas Sanitarias: Produtos que ndo atendam as
exigéncias da ANVISA e do CFO.
« Responsabilidade Civil: A¢bes judiciais por danos causados ao paciente em
decorréncia de falhas técnicas.
3.5. Riscos de Reputacao
« Imagem Institucional Prejudicada: Entrega de proteses de ma qualidade ou
atrasos podem gerar insatisfacdo da populacdo e descrédito da gestdo de
saude.
3.6. Riscos Contratuais

« Clausulas Genéricas ou Omissas: Auséncia de previsbes claras sobre
prazos, qualidade, garantias, substituicoes e penalidades.

4. MITIGACAO DE RISCOS
4.1. Selec&o Técnica Rigorosa

« Exigir comprovacdo de experiéncia na area odontolégica, atestados de
capacidade técnica e registros junto aos 6rgdos competentes.

4.2. Clausulas Contratuais Claras

« Definir prazos maximos de entrega, exigéncia de garantia de qualidade,
substituicdo imediata em caso de falhas e penalidades por descumprimento.
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4.3. Acompanhamento e Fiscalizacdo Continuos

« Designar equipe técnica para acompanhar os prazos, a qualidade e a
conformidade das préteses entregues.

4.4, Auditorias e Testes de Qualidade

« Realizar inspecdes periddicas e conferéncia da qualidade dos materiais
utilizados.

4.5. Garantia e Assisténcia Pds-Entrega

« Garantir que a empresa contratada ofereca suporte técnico e substituicdo de
préteses defeituosas.

5. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO E REVISAO
5.1. Monitoramento Continuo

« Registrar todas as ocorréncias relacionadas a atrasos, falhas ou insatisfacéo
dos usuarios.

5.2. Relatérios de Desempenho

« Exigir relatérios periddicos da empresa contratada sobre a producédo, entrega e
substituicdes realizadas.

5.3. Reavaliagao Periodica dos Riscos

o Atualizar este mapa a cada 6 meses ou sempre que houver alteractes
contratuais ou problemas relevantes identificados.

Salvaterra/PA, 02 de julho de 2025.
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