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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO DE REFERENCIA é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA OS SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE
SISTEMAS DE APOIO A FISCALIZAGAO TRIBUTARIA MUNICIPAL, INCLUINDO OS SERVIGOS DE
CUSTOMIZAGAO, IMPLANTAGAO E MIGRAGAO DE DADOS, BEM COMO TREINAMENTOS, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO, conforme as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. Justifica-se o atendimento deste processo na modalidade PREGAO ELETRONICO, consoante a Lei n°
10.520/2002 e Decreto Federal 10.024/2019, pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, para atender o disposto no art. 15, Il, da Lei n° 8.666/93 e no art. 3°, inciso |, do Decreto Federal n°
7.892/13, haja vista o atendimento das necessidades Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN.

2.2 DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.2.1. Nos ultimos anos o municipio de Belém tem investido constantemente em tecnologia da informagéo por
entender que uma gestdo moderna e &gil, deve oferecer o melhor para seus municipes, neste caso a Secretaria
Municipal de Finangas — SEFIN, tem se empenhado em melhorar cada vez mais a oferta de seus servigos
para a populagdo, uma destas ferramentas é o Sistema de Gestdo de ISSQN, um sistema moderno e eficaz
que tem auxiliado toda apopulagdo, como também, melhorado a arrecadagdo tdo necessaria para o
desenvolvimento do municipio.

2.2.2. Deve-se observar que a arrecadacao de tributos municipais compde uma boa parte das receitas,
representando uma fonte importante no Orgamento. Desde o implemento do Sistema de Gestdo do ISSQN, a
SEFIN observou uma melhoria substancial na arrecadacéao e a satisfagéo dos clientes no uso desta ferramenta.
Desta forma, ganha o contribuinte, que tem ao seu favor um sistema moderno e agil para o desenvolvimento de
seus negacios, e em contrapartida 0 municipio, pois com a melhora da arrecadacéo a Gestdo Municipal pode
investir cada vez mais e melhor na qualidade de vida da populagao.

2.2.3. Visando a continuidade do desenvolvimento do municipio, a Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN,
implementara os investimentos em tecnologia da informacdo, dando continuidade com a manutengdo do
sistema atual de Gestdo do ISSQN, e implantando novos modulos de sistemade Gestdo Tributaria, que
auxiliara nas melhorias necessarias a fim de lograr éxito nos novos desafios e demandas em Saude, Educagéo
e infraestrutura.
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2.2.4. A SEFIN realizara investimentos em tecnologia da informagao e comunicagéo, dando continuidade com
a manutencdo do sistema atual de Gestdo do ISSQN, e implantard novos mddulos de sistema de Gestéo
Tributaria, que auxiliard nas melhorias necessarias a fim de lograr éxito nos novos desafios e demandas em
Saude, Educagao, infraestrutura etc.

2.2.5. Diante disso, a fim de operacionalizar as agbes previstas, torna-se fundamental a Contratagao de
empresa especializada em Tecnologia da Informagao para os servigos de fornecimento de licenga de
uso de sistemas de apoio a fiscalizagao tributaria municipal, incluindo os servigos de customizagao,
implantagao e migragao de dados, bem como treinamentos e manutengao e suporte técnico.

2.3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.3.1. E de competéncia da administracéo publica a arrecadagao dos tributos municipais como esta expresso no
art. 30, da Constituicio Federal;

Art. 30(...)

Compete aos Municipios:

Il - instituir e arrecadar tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo
da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos estipulados.”

Neste sentido, vale apena destacar o artigo 11, da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que
determina:

"Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestéo fiscal a instituigdo, previséo e
efetiva arrecadagéo de todos os tributos da competéncia constitucional do ente da Federagéo.

Paragrafo tnico. E vedada a realizagéo de transferéncias voluntérias para o ente que ndo observe
o disposto no caput, no que se refere aos impostos”.

2.3.2. Portanto, a LRF, visa resgatar a importéncia das receitas proprias na realizagdo de projetos e
manutengdo da maquina publica, em nivel local.

2.3.3. Os Estados e Municipios possuem legislagéo tributaria prépria e devem explorar com eficiéncia o seu
potencial de arrecadagdo, desvinculando-se cada vez mais da dependéncia de repasses dos Governos
Estadual e Federal.

2.3.4. E a determinagéo para a cobranga de tributos deve ser vista como estimulo ao administrador para o
desenvolvimento do sistema tributario proprio. Na verdade, nos termos da LRF e, nos termos da Lei n°
10.028/2000 (Leis de Crimes Fiscais), cobrar impostos, mais do que um direito da administragao publica, passa
a ser uma obrigacao.

2.3.5. Além dos pontos ja abordados, vale ressaltar a importéncia da arrecadacao eficiente para o bom
andamento da gestao, em poder cumprir as metas estabelecidas em seu plano estratégico de gestao municipal,
pois uma baixa arrecadacéo significa que o ente ndo arrecadou a receita prevista no orgamento, levando assim
a ndo cobrir as despesas. J& uma arrecadacao eficiente acontece quando o municipio arrecada toda receita
que ele tem poder de tributar, ndo sé aquela prevista no orgamento.
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2.3.6. Para garantir agilidade e continuidade das agdes administrativas voltadas para o incremento da
arrecadagdo municipal, se faz necessario a utilizagdo de metodologias e ferramentas tecnol6gicas para
melhorar o trabalho, tornando assim, mais eficiente e capazde alavancar receitas provenientes de créditos
tributarios e nao tributarios vencidos para com o municipio.

2.3.7. A SEFIN precisa investir continuamente em solugdes de tecnologia da informagao, aprimorando seus
sistemas informatizados de administragao dos tributos de competéncia municipal.

2.3.8. O conjunto de créditos tributarios e néo tributarios, de titularidade da administragédo municipal, somam
centenas de milhGes de reais devidos pelos contribuintes, e a recuperagdo desses valores ou de parte deles
aumentaria consideravelmente o volume da receita municipal em médio prazo, a aplicagdo de novas
tecnologias visando o incremento de arrecadacéo através de politicas de inteligéncia fiscal, proporcionara a
melhoria da gestéo tributéria, maior interagdo com o contribuinte, controle mais eficiente das agdes fiscais e
combate a sonegagdo, deste modo se faz necessaria a Contratagdo de empresaespecializada em
Tecnologia da Informagao para os servigos de fornecimento de licenga de uso de sistemas de apoio a
fiscalizagao tributaria municipal, incluindo os servigos de customizagao, implantagdo e migragao de
dados, bem como treinamentos, manutengao e suporte técnico, com foco na continuidade da eficacia dos
bons servigos prestados ao Municipio.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

3.1. A descri¢édo do objeto destina-se a Contratagcao de empresa especializada em Tecnologiada Informagao
para os servigos de fornecimento de licenga de uso de sistemas de apoio a fiscalizagao tributaria municipal,
incluindo os servigos de customizacao, implantacao e migracao de dados, bem como treinamentos,
manutengdo e suporte técnico que devera observar rigorosamente as especificagdes técnicas constantes no
ANEXO A , deste Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO

1 Servigo Técnico especializado de customizagao, implantagao, migracdo e integragcdode dados (ETL)
com os sistemas legados especificados pela CONTRATANTE

Cessao de licenga de uso dos sistemas de apoio a fiscalizagdo tributaria municipal

Servigo técnico especializado de suporte técnico e manutengédo

2
3
4 Capacitagao de pessoal (treinamento) — Sob demanda
5 Desenvolvimento EVOLUTIVO - Sob demanda

4. PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

4.1 O contrato tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, a contar a partir da emisséo da Ordem de Servigo, podendo
ser prorrogado por iguias e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses desde que configurada a
vantajosidade, considerando os termos do que determina o art. 57, inciso Il, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
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5. ESTIMATIVA DE CUSTO/DOTAGAO

5.1. A estimativa de custo para a CONTRATACAO do objeto deste Termo de Referéncia sera realizada apds a
ampla consulta/pesquisa no mercado do valor dos itens do objeto a ser licitado, devendo obrigatoriamente ser
elaborada, com base na IN n° 73/2020 SLTI/MPOG, afim de permitir a indicagao dos recursos orgamentarios em
dotag&o correta e suficiente para as futuras e eventuais aquisigdes decorrentes do Registro de Precos.

6. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1. A natureza do objeto a ser contratado esté de acordo com os termos do paragrafo unico, do artigo 1°, da Lei n°
10.520/2002, c/c com o artigo 3°, do Decreto n° 10.024/2019 do Anexo V, item 2.7, da IN n® 05/2017.

6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comum continuado, nos termos
da Lei n®10.520/2002 e do Decreto Federal n° 10.024/2019.

6.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no artigo 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

6.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

7. CRITERIOS PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DO PREGO

7.1. A proponente devera na ocasiao da apresentagao da proposta:

7.1.1. Apresentar proposta de pregos indicando o valor unitério e total de cada item e o valor total da proposta
que o licitante se propde a fornecer, em algarismo e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas e
quaisquer despesas tais como licencgas, frete, taxase impostos, inclusive o desembaraco alfandegério, dentre
outras, observadas as isengdes previstas na legislacdo, com cotagdes em moeda corrente nacional;

7.1.2. Indicar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte) dias contados
da data de sua apresentacéo;

7.1.3. Apresentar na proposta a garantia/validade dos servigos, ndo podendo ser inferior a 12 (doze) meses;

7.1.4. A garantia prevista para o objeto diz respeito a solugéo de problemas no que tange o servicgo realizado
com qualidade inferior ao estipulado neste Termo de Referéncia, defeitos e/ou falhas, e tera inicio a partir da
data do recebimento definitivo, sem 6nus adicional para a SEFIN/PMB;

7.1.5. Qualquer opcao oferecida pela licitante, que ndo atenda as especificagcdes contidas neste Termo de
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Referéncia, ndo sera levada em consideragao durante o julgamento.

7.2. Né&o seréa aceita imposigao de valor minimo para faturamento do pedido e de faturamento minimo na proposta.

7.3. ACONTRATADA devera observar os seguintes itens:

7.3.1. Considerar-se-a a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em questao e que, por
conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, também, as complementacdes e os
acessorios implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento das funcionalidades especificadas
nos mddulos do Sistema da Solucédo Integrada dispostos no ANEXO A deste Termo de Referéncia, ndo
cabendo, portanto, pretensdo de futura cobranga de “servigos extras” ou de alteragdes nas composicdes de
precos unitarios, salvo os previstos neste documento;

7.3.2. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato,
um Cronograma Anual contemplando, inicialmente, os servigos prioritarios definidos em conjunto com a
CONTRATANTE e, também, todo o restante dos servigos abrangidos necessarios nos modulos que compdem
a Solucao Integrada citada neste Termo de Referéncia e seus anexos, devidamente assinado pelo responsavel
técnico, em papel timbrado da empresa, e, também, por meio eletrénico, cuja manutengéo esteja sob sua
responsabilidade.

7.4. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade no cumprimento das disposi¢cdes nela contidas,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como fornecer todas as
licengas, equipamentos, utensilios e pessoal necessarios em quantidade e qualidade adequadas & perfeita
execugao contratual.

7.5. Seréa criada uma Coordenacdo Geral do Projeto, que se reunira sempre que necessario e serd composta
pelos responséaveis pelo projeto por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

7.6. A CONTRATADA somente realizara atendimento aos servicos solicitados por demanda ap6s autorizagéo da
CONTRATANTE que, a seu critério e considerando o grau de prioridade do problema, podera reunir varias
solicitagdes de forma a serem atendidas numa Unica chamada.

7.7. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas nas propostas néo
poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a Empresa CONTRATADA cobrar servigos extras e/ou
alterar a composicao de seus pre¢os unitarios.

7.8. A Empresa CONTRATADA devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao.

7.9. Na proposta devera estar incluida a estimativa de valor correspondente a presta¢do dos servigos que compdem
ao objeto do presente, descrita no ANEXO A deste termo de referéncia, e conforme modelo de proposta que consta
no ANEXO C.
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8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. ALICITANTE devera apresentar:

a) Atestado de Capacidade Técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a empresa licitante desempenhou ou desempenha atividade pertinente e compativel em caracteristicas
ao objeto da licitagdo, que devera estar emitido em nome e com o CNPJ/MF da matriz e/ou da(s) filial(ais)
da licitante;

a.1) Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ, enderego completo da CONTRATADA e da
respectiva CONTRATANTE, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissao, nome, cargo, telefone
e assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

a.2) A qualquer tempo, caso haja duvida quanto a autenticidade dos ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA apresentados ou sobre a observancia dos padres acima descritos na execugéo dos servigos, a
SEFIN juntamente com a CINBESA poder4, com vistas a sanar estas ou outras duvidas, nos termos do art.
43, §3° da Lei n° 8.666/93, efetuar diligéncia para confirmar as informagdes prestadas nos atestados
encaminhados, sendo que a ndo concordancia da LICITANTE em permitir a diligéncia acarretara sua
desclassificagdo imediata;

a.3) O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias @ comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

b) A LICITANTE declarada vencedora devera se submeter e ser aprovada na Prova de Conceito descrita de
neste Termo de Referéncia ITEM 14 - PROVA DE CONCEITO, tal procedimento visa garantir a qualidade,
eficacia e eficiéncia dos trabalhos a serem executados na Execugdo do contrato, sem impor 6nus
desnecessarios a todos os LICITANTES que participarem do certame;

c) Apresentar, sob as penas cabiveis, declaracdo formal de disponibilidade, com relagdo explicita de:
instalacdes, aparelhnamento e pessoal técnico, com a qualificagdo de cada um dos membros, adequados para
a realizacédo do objeto licitado;

d) Atestado de visita técnica, fornecido pelo érgao licitante, comprovando que tomou conhecimento de todas
as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacéo;

d.1) Para agendar a Visita Técnica Prévia, o representante da empresa devera entrar em contato com o
setor responsavel pelo gerenciamento das visitas monitoradas na Trav. 14 de abril n°® 1635, Bairro Sao
Bras — CEP 66.063-005, em dia util, a ser agendado, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
através do CONTRATANTE em até 2 (dois) dias de antecedéncia da data da abertura do certame , no
horario de 08h as 14h., por meio do e-mail: dead@sefin.pmb.pa.gov.br
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d.2) A empresa, a seu critério, podera DECLINAR da visita, sendo, neste caso, necessario apresentar em
substituicdo ao atestado de visita, DECLARACAO FORMAL assinada pelo responsavel técnico, sob as
penalidades da lei, que em pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, e sobre o local do servigo, assumindo total RESPONSABILIDADE por esta declaragéo, ficando
impedida, no futuro, de pleitear por forga do conhecimento declarado, quaisquer alteragdes contratuais, de
natureza técnica e/ou financeira;

8.2. A apresentacdo dos documentos de comprovagéo de qualificagdo técnica € obrigatéria e a ndo apresentagéo
refletira na eliminagao da LICITANTE no certame licitatério;

8.3. A verificagao em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

9. PRAZO, LOCAL E CONDIGAO DE ENTREGA

9.1. Os servigos deverao ser iniciados em até 10 (dez) dias uteis, apds a contratagdo com os seguintes itens:
a) Cronograma Anual de execugao e fornecimento dos servicos que compdem o escopo dos servicos.

9.2. Uma equipe, designada pela CONTRATANTE, sera responsavel pelo recebimento e atesto do Cronograma
Anual para a execugao dos Servigos Contratados e seus respectivos documentos pela CONTRATADA,

9.3. O recebimento e a aceita¢do dos servigos estarao condicionados ap6s avaliagdo pelo responsavel técnico da
SEFIN e da CINBESA sendo atestados, mediante avaliagéo técnica favoravel;

9.4. O prazo de entrega dos servigos restantes deste instrumento devera ser definido na (s) O.S. (s), devendo
obedecer as condigbes e os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como,
Cronograma Anual definido e assinado em conjunto pela SEFIN e a CONTRATADA.

9.5. A CONTRATADA devera entregar os servigos, no quantitativo solicitado e em conformidade com as especificagdes
constantes do edital e da proposta ofertada, no enderego: Av. N2 Sra. de Nazaré, 708 (bairro Nazaré), Edificio Sede da
CINBESA (entrada pela Trav. Quintino Bocaiuva), conforme cronograma a ser informado para o agendamento da entrega dos
Servicos.

9.6. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, agendar a entrega dos servicos, por meio do email
dead@sefin.pmb.pa.gov.br, com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas).

9.7. Aentrega dos servicos ocorrera de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

9.8. Se a CONTRATADA néo adequar ou complementar o(s) servigo(s) entregue(s) em desconformidade com as
especificagdes do Termo de referéncia e seus anexos, o fiscal do contrato encaminhara a nota fiscal para pagamento,
acompanhada de relatério circunstanciado, com vista a glosa do valor do servigo recusado ou ndo entregue,
informando, ainda, o valor a ser retido cautelarmente, para fazer face a eventual aplicagao de multa.

9.9. A CONTRATADA garantira a qualidade de cada servico entregue, obrigando-se a substituir aqueles que
estiverem inoperantes e/ou desconformes, por razbes diversas que ndo possa ser imputada a Administragéo.

9.10. A CONTRATADA fara constar da nota fiscal os valores unitarios e respectivos valores totais em conformidade
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com o constante da correspondente nota de empenho, atentando-se para as inexatiddes que poderdo decorrer de
eventuais arredondamentos.

9.11. A aceitagao do objeto esta condicionada ao atendimento das especificagdes minimas constantesneste Termo
de Referéncia.

10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 Sao responsabilidades da CONTRATADA:

10.1.1. Fornecer o objeto de acordo com os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia, atendidos os
requisitos e observadas as normas constantes neste instrumento;

10.1.2 Colocar a disposi¢do da SEFIN, os meios necessarios a comprovagao da qualidade dos itens, permitindo
a verificagdo das especificagdes em conformidade com o descrito neste termo e seusANEXOS;

10.1.3 Assumir os Onus e responsabilidades pelo recolhimento de todos os tributos federais, estaduaise
municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo;

10.1.4 Responsabilizar-se pela(s) garantia(s) do(s) produto(s), objetos da licitacdo, dentro dos padrbes de
certificacdo de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor;

10.1.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, inclusive aquelas com deslocamentos;

10.1.6. Em nenhuma hipotese podera veicular publicidade acerca do objeto adquirido pelo CONTRATANTE, sem
prévia autorizacao;

10.1.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SEFIN, ou pelo 6rgéo participante, durante
a vigéncia do contrato;

10.1.8. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condigdes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagéo;

10.1.9. Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para contratagéo em até 25% (vinte e
cinco por cento), nos termos do § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/93;

10.1.10. Zelar pela seguranga de equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE, n&o permitindo seu
manuseio por pessoas nao habilitadas;

10.1.11. Dispor de profissionais de comprovada qualificagdo técnica e que desempenhem suas atividades
obedecendo as melhores praticas vigentes;

10.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer énus, despesas, insumos, tributos, encargos sociais e trabalhistas e
outros deveres decorrentes da relagdo de emprego do pessoal designado para executar os servigos objeto da
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contratagdo, constantes ou ndo da sua proposta comercial, bem como por quaisquer furtos, subtragdes ou atos
prejudiciais, comprovadamente praticados por seus técnicos, que venham a ocorrer no local durante a execucao
do contrato;

10.1.13. Responder por quaisquer acidentes que venham a ocorrer com seus profissionais em servigo, nas
instalacdes da CONTRATANTE;

10.1.14. Observar rigorosamente as disposicdes legais pertinentes a seguranga, higiene e medicina dotrabalho,
bem como a toda legisla¢édo correlata em vigor;

10.1.15. Comunicar imediatamente aos gestores do contrato quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servigos e o bom andamento das atividades;

10.1.16. Sempre que necessario, proceder-se-a substituicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, de
qualquer dos seus profissionais cuja conduta seja incompativel com o ambiente de trabalho, a contarda data da
respectiva solicitagdo devidamente motivada pelo Gestor do Contrato;

10.1.17. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogao, dispensa ou
demisséo dos profissionais sob sua responsabilidade;

10.1.18. Cumprir todas as solicitagces e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que estejam em plena
conformidade com o presente Termo de Referéncia;

10.1.19. Permitir o livre exercicio da fiscalizagao credenciada pela CONTRATANTE;

10.1.20. Firmar termo de compromisso extensivo a todos os executores dos servigos, em que declare manter
sigilo e estar ciente das normas e Politicas de Seguranga da Informagédo (PSI), vigentes no ambito da
CONTRATANTE;

10.1.21. Responsabilizar-se por todo e quaisquer 6nus, custo ou despesa com o0 pagamento de royalties, direitos
autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou invengéo, patenteado ou néo, relativo a
artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construgéo, algoritmos, inclusive componentes desenvolvidos por
terceiros ou pela prépria CONTRATADA, usados na execugao do sistema constante deste Termo de Referéncia,
isentando a CONTRATANTE, seus dirigentes, servidoresou prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza
ou espécie com relacdo aos referidos dnus, custos e despesas, ainda que apurados ou cobrados apds o término
do contrato;

10.1.22. A CONTRATADA assumiré inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio da
CONTRATANTE e de terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, na area de prestacdo de servicos,
mesmo que fora do exercicio das atribui¢des previstas no contrato;
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10.1.23. Caso a CONTRATADA nao entregue 0s servigos objeto deste Termo de Referéncia até a data limite
definida em cronograma com a CONTRATANTE, sera aplicada multa equivalente ao valor da parcela mensal da
contratagdo até que a entrega esteja plenamente realizada;

10.1.24. A CONTRATANTE néo pagara custos de instalagao e retirada do(s) equipamento(s) que venhama incidir
na prestagao de servigos de manutengéo em garantia pela CONTRATADA;

10.1.25. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificacdes contidas nas propostas nao
poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a Empresa CONTRATADA cobrar servigos extras e/ou
alterar a composicao de seus pregos unitarios;

10.1.26. A Empresa CONTRATADA devera arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo.

10.1.27. A CONTRATADA devera dispor, no momento da assinatura do contrato, de representagéo na Regido
Metropolitana de Belém-PA, informando o responsavel, endereco e telefone fixo ou celular para atender a
quaisquer necessidades da CINBESA, inclusive finais de semana e feriados, para casos excepcionais que
porventura venham a ocorrer no contrato de prestagao de servigos, comprometendo-se em manté-la durante toda
a sua vigéncia contratual, a fim de realizar a eficaz supervisdo e execugao do Contrato.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. S&o obrigacdes da SEFIN:

11.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigagdes dentro das
condigOes estabelecidas;

11.1.2. Rejeitar os servigos cujas especificagdes ndo atendam, em quaisquer dos itens, aos requisitos minimos
constantes nos anexos deste Termo de Referéncia;

11.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermeédio da comissdo ou gesto, designado para
este fim, de acordo com o art. 67, da lei Federal n°® 8.666/93;
11.1.4. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais) / Fatura(s) da CONTRATADA, ap6s a efetiva entrega

dos produtos e emissao dos Termos de Recebimentos Provisorio e Definitivo;

11.1.5. Designar comissao ou servidor, para proceder a avaliagdo do servigo que compdem o objeto deste termo
a serem recebidos;

11.1.6. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades constantes nos servigos
que compdem o objeto deste termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
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11.1.7. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para ajustes e/ou substituicdes dos
produtos permanentes que compdem o objeto deste termo;

11.1.8. Providenciar o pagamento das parcelas referentes a execugao dos servigos de acordo com o pactuado
neste instrumento, que devera prever todos os tipos de faturamento e remuneracéo (fixas e variaveis), conforme
estabelecido no presente Termo de Referéncia;

11.1.9. Comunicar 8 CONTRATADA das ocorréncias inadequadas para que sejam adotadas medidas corretivas;

11.1.10. Prover a infraestrutura e suprimentos: espaco fisico, mobiliario, telefones, aparelhos de fax, acesso a
internet, microcomputadores, computador servidor e impressoras, papel, tinta e toner necessarios para que a
CONTRATADA possa realizar suas atividades, quando for o caso de asmesmas serem realizadas nas
instalagdes da CONTRATANTE.

12. CRITERIOS PARA APRESENTAGAO DOS SERVIGOS DE FORNECIMENTO DOS SISTEMAS

12.1. A Contratagédo de empresa especializada em Tecnologia da Informagao para os servigos de fornecimento de
licenca de uso de sistemas de apoio a fiscalizagdo tributaria municipal, incluindo os servicos de customizacao,
implantagdo e migragdo de dados, bem como treinamentos, manutengdo e suporte técnico devera estar em
conformidade e atender obrigatoriamente aos requisitos e as funcionalidades constantes neste Termo Referéncia.

12.2. Sera criada uma Coordenacéo Geral do Projeto, que se reunira sempre que necessario e sera composta pelos
responsaveis pelo projeto por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

12.3. A Equipe Técnica disponibilizada a este projeto deve referir-se aos técnicos qualificados aanalise de
infraestrutura do Setor da SEFIN responsével pelos sistemas tributarios, as adequagdes e parametrizagdes do
sistema, treinamento coletivo e individualizado, a garantia da manuteng&o e suporte técnico ao Sistema através de
atendimento presencial e remoto, a garantia da Gest&o do Projeto, da mudanca gerada e da qualidade de todo o
servigo prestado, além de garantir que a operacionalizagdodo sistema, que é estratégico nesta aquisigéo, seja
realizada de forma eficiente e em conformidade comos perfis existentes;

12.4. A CONTRATADA somente realizara atendimento aos servigos solicitados por demanda apds autorizagdo da
CONTRATANTE que, a seu critério e considerando o grau de prioridade do problema, podera reunir varias
solicitagdes de forma a serem atendidas numa Unica chamada;

12.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de solicitagdo, priorizacdo e acompanhamento de
demandas que devera priorizar a transparéncia do processo;

12.5. Caso a CONTRATADA execute, sem a autorizagdo da CONTRATANTE, os servigos de manutengdo no(s)
mddulo(s) do Sistema e disto resulte prejuizo & Administracao Publica, esta arcard com todos os 6nus decorrentes
de sua agao por culpa ou dolo;
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12.6. Caso a CONTRATADA execute, sem a autorizagdo da CONTRATANTE, os servigos de manutengéo corretiva,
a CONTRATANTE estara desobrigada a remunerar pelos servigos demanutengéo corretiva ndo autorizados.

12.6.1. A CONTRATADA podera executar, desde que previamente autorizado, atualizagdes do sistema que
visem melhorias de seguranga e de funcionalidades, nestes casos, a CONTRATANTE estaré desobrigada a
remunerar pelos servigos autorizados.

13. DIREITO DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu término, ao mais completo e absoluto
sigilo com relacédo a toda informagao de qualquer natureza referente as atividades do Municipio de Belém, das quais
venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por for¢a do cumprimento do objeto da licitagdo, nao
podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagdes legais;

13.2. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga- las, reproduzi-las ou utiliza-las.

13.3. Deverd haver a utilizagdo do Termo de Responsabilidade e Sigilo descrito no ANEXO E assinado entre a
CONTRATADA, seus empregados e prestadores de servigos, estabelecendo compromisso de ndo divulgar os
assuntos tratados na prestacao dos servigos objeto da Licitacéo.

13.4. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade da
Politica de Segurancga de Tl da SEFIN, bem como, a declaragdo de que a CONTRATADA estar ciente de que a
estrutura computacional da SEFIN ndo podera ser utilizada para fins particulares.

13.5. A CONTRATADA se compromete a guardar, por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagéo aos
dados, informag6es ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou
modo venham a tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razéo dos servigos a serem confiados,
por tempo indeterminado, ficando, portanto, por for¢a da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida
divulgagéo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.

13.6. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes disposigdes, as quais deverao
ser observadas mesmo apos o término ou cancelamento do futuro CONTRATO.
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14. PROVA DE CONCEITO

14.1. Considerando os modulos da Solugdo Integrada que a Secretaria Municipal de Finangas —SEFIN,
deseja implantar, é requisito para adjudicagao do objeto do certame a realizagao de Prova de Conceito pela empresa
melhor classificada e habilitada na fase de lances, com local, dia e hora a ser determinada pelo pregoeiro € comisséao
técnica de avaliagéo, conforme instrugdes definidas a seguir;

14.2. A Prova de Conceito devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo que a esta e, as
outras licitantes, se resguarda o direito de acompanhar todas as fases da execugéo.

14.3. A SEFIN disponibilizara um local com mobiliario necessario para a realizagdo da Prova de Conceito, assim
como, projetor, tela para projecao e acesso a internet. O local contara com energia elétrica com a voltagem 110/220v.

14.4. Além dos mencionados acima, cada licitante sera responsavel pelos recursos tecnoldgicos necessarios para
a realizagdo da Prova de Conceito adicionais, tais como: microcomputador, mouse, teclado, servidores, bem como
qualquer outro equipamento necessario.

14.5. Todos os custos relativos ao deslocamento para a Prova de Conceito ficardo a cargo daempresa vencedora,
a qual ndo teréa direito a qualquer indenizagéo, inclusive no caso de ser reprovada;

14.6. Apresentacdo dos requisitos da Prova de Conceito definidos no ANEXO B - RELAGAO DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO;

14.7. Serdo avaliados todos os requisitos técnicos obrigatérios e identificados ANEXO B - RELAGAO DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO, onde sera realizada a avaliagdo pela Comisséo
Técnica.

14.8. Todos os requisitos obrigatérios deverao ser integralmente apresentados, ndo sendo permitida nenhuma
avaliago que ndo seja ATENDE: S/SIM ou N/NAO.

14.9. N3o sendo atendido integralmente qualquer requisito obrigatério, ou seja, apresente ATENDE: N/NAO,
mesmo sendo apenas 01 (um) dentre todos os previstos, a LICITANTE sera imediatamente excluida da licitagéo,
sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades cabiveis.

14.10. Sendo atendidos todos os requsitos obrigatrios exegidos na ANEXO B - RELAGAO DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO, serdo avaliados dos Demias Requsitos constantes do ANEXO B -
RELACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO.

14.11. Apds a avaliagdo dos demais Requisitos, serdo totalizados por Madulo, no quadro constate ao final do
ANEXO B - RELACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO, as avaliagdes
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registradas — S/SIM ou N/NAO, devendo ser atendido, no minimo 90% (noventa por cento) dos requisistos exigidos
para cada Médulo constante no ANEXO B - RELAGAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE
CONCEITO, cuja quantidade minima esta resumida na tabela abaixo.

14.12. A LICITANTE que n&o atender a quantidade minima para cada Mddulo, sera excluida da licitagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, conforme quadro abaixo:

SISTEMA QTDE. TOTAL | QTDE MiNIMA DE REQUISITOS
REQUISITOS PARA ATENDIMENTO (90%)

Maédulo Declaracao de Instituigdes Financeiras
- DESIF - versio ABRASF3.1 46 41
Madulo de Analise e Planejamento Fiscal 47 42
Maédulo de Administracdo e Gerenciamento de
Empresas Optantes pelo Simples Nacional 33 29
Maédulo de Gerenciamento e Administragao das
Atividades de Fiscalizagéo 46 #

Médulo do Domicilio Tributario Eletronico do 4
Contribuinte 3 38
Mddulo de Processo ContenciosoAdministrativo em

0 4 N0 intAnn 34 30
1° e 2° instancia

14.13.Cada um dos requisitos exigidos no ANEXO B - RELAGAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A
PROVA DE CONCEITO devera ser comprovado em sua totalidade ndo sendo permitida nenhuma avaliagéo que néo
seja ATENDE: S/SIM ou N/NAO.

14.14. Qualquer requisito comprovado de forma parcial sera avaliado como NAQ atendido.

14.15. No caso dos requisitos funcionais, sempre que um item solicitar a comprovagédo de uma agao (exemplo: incluir,
alterar, excluir, consultar, imprimir, gerar), ela devera ser executada e comprovada, sendo que as agdes de impressdo
poderdo ser comprovadas por meio da geragao de arquivo PDF, sem necessidade de impress@o em papel.

14.16. A Licitante classificada em 1° lugar, ndo podera realizar, em hipdtese alguma, qualquer customizagéo
diretamente no cédigo fonte do seu sistema proposto durante a realizacdo da Prova de Conceito, bem como nao
sera permitida a consulta direta (exemplo: SQL) no Sistema Gerenciador de Banco de Dados para a comprovagao
de qualquer requisito funcional, sob pena de excluséo da licitante.

14.17. Os sistemas e suas funcionalidades que serdo apresentados durante a Prova de Conceito, deverdo
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representar, obrigatoriamente, os produtos a serem entregues para a Secretaria Municipal de Finangas - SEFIN, ou
seja, ndo serdo aceitos sistemas e funcionalidades que nao representem o efetivo produto a ser disponibilizado em
producao durante a execugdo do contrato.

14.18.Cada licitante tera um prazo maximo de 03 (trés) dias uteis consecutivos para a comprovagéo de todos os
requisitos constantes no ANEXO B - RELAGAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE
CONCEITO, respeitando 0 maximo de 05 (cinco) horas uteis didrias, de segunda a sexta-feira.

14.19.0portunamente, quando agendada, a reunido de DEMONSTRACAO DA PROVA DE CONCEITO ser4
realizada IMPRETERIVELMENTE das 08h as 13h, sendo tolerado pela comisséo de licitagdo um atraso de no
méaximo 15 (quinze) minutos, sob pena de exclus&o da licitante.

14.20. A realizagéo da Prova de Conceito da licitante classificada em 1° lugar, ocorrera em sessao publica e podera
ser acompanhada pelas demais licitantes, sendo vedada qualquer manifestacdo, durante a realizagdo do exame.
Qualquer manifestagéo das outras licitantes podera ser consignada em ata ap6s a realizagéo do exame ou por meio
de recurso, quando aberta a fase destinada para esse fim.

14.21. Durante a realizacdo da Prova de Conceito, a Comissao Técnica podera ou ndo se manifestar em relagéo
ao atendimento ou ndo dos requisitos exigidos, bem como podera solicitar esclarecimentos durante a realizagao da
Prova de Conceito.

14.22. Em qualquer das fases da demonstragéo da Prova de Conceito, caso a licitante seja excluida da licitagéo,
cabera a Comissdo Técnica elaborar Relatorio Técnico e enviar ao Pregoeiro para continuidade do processo,
convocando a préxima licitante.

15.CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

15.1. Apds homologada a licitagdo, a CONTRATANTE convocara a licitante vencedora para a assinatura ata de
registro de preco ous instrumento equivalente, dentro do prazo de até 10 (dez) dias uteis, sob pena de decair o
direito a contratagéo, sem prejuizo das sang¢des constantes neste Termo de Referéncia e do previsto no art. 81 da
Lei n° 8.666/93 e Decreto Federal n° 10.024/19;

15.2. E facultado & Administragdo, quando o convocado ndo apresentar situagdo regular na assinaturado contrato
ou se recusar a assinar o referido documento, no prazo e condigbes estabelecidas, chamar os licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condicdes de suas propostas,
ou conforme negociagéo, podendo ainda, revogar a licitagéo independentemente da cominagéo prevista no art. 81
da Lei n°® 8.666/93;

15.3. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pela
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CONTRATANTE, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas;

15.4. Os contratos terdo suas vigéncias submetidas ao que determina o art. 57, |l da Lei n° 8.666/93;

15.5. O prazo para recebimento da Nota de Empenho podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceiro pela
Administragao;

15.6. A emissd@o da Nota de Empenho esta condicionada a verificagcdo da regularidade da habilitag&o parcial do
licitante vencedor no SICAF;

15.7. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura, através de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA

15.8. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria, junto a agéncia
bancaria indicada na decalragdo fornecida pelo licitante, subsequente a execugdo do servico e mediante a
apresentacdo dos documentos fiscais legalmente exigidos e devidamente atestado pelo servidor/comissdo de
recebimente;

15.9. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, em 02 (duas) vias, para liquidagdo e pagamento pela
CONTRATANTE, mediante ordem bancaria em conta corrente, a nota fiscal/fatura de servigos, com valor mensal
fixo referente aos servigos de fornecimento da Solugéo Integrada no periodo, trazendo em Anexo as Ordens de
Servigo e/ou Relatdrio de Atividades de servigos executados;

15.10.Sera procedida consulta “On-Line” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, para verificagdo das condi¢gdes exigidas na contratagéo. Caso fique constatado o vencimento das
guias do FGTS e Previdéncia Social, a CONTRATADA devera apresentar dentro do prazo solicitado pela
administracao;

15.11.No caso de atraso de pagamento, serdo devidos pela CONTRATANTE, encargos moratérios a taxa nominal
de 6%(seis por cento) ao ano, capitalizados diariamente em regime de juros simples.

15.12.No caso de eventual atraso de pagamento por parte da CONTRATADA, o valor devido devera ser acrescido
de multa de atualizagdo monetéria financeira, apurados entre a data de vencimento da Nota Fiscal e a do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio porcento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagéo de sefuinte formula:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNxVP
Onde:
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| = Indice de Atualizacéo Financeira

TX = Percentual de Taxa de Juros de Mora Anual — 6% / Ano

VP = Valor da Parcela em atraso

EM = Encargos Moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

15.13. Devera constar nas notas fiscais o numero do Contrato, o periodo de referéncia, o valor efetivo a ser pago e
0 abatimento da multa, se houver;

15.14. As notas fiscais deverdo ser atestadas pelos gestores do contrato até o 5° dia Util seguinte a sua
apresentagao.

15.15. Caso a nota fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdo que comprometam a liquidagao da despesa,
ou ndo vier acompanhada da documentgdo exigida, ou os servigcos informados néo tiverem sido executados a
contenta em conformidade com o Termo de Referéncia, o prazo para atesto somente comegara a ser contado a partir
da data em que as improbidades forem sanadas;

15.16. Mensalmente, a empresa CONTRATADA devera encaminhar juntamente com a nota fiscal, os documentos
que comprovem a prestagao/execucédo do servico realizado, tais como:
15.15.1. Os documentos que comprovam a presta¢do de servigo deverdo atender no minimo o solicitado
abaixo:
15.15.1.1. Relatdrio de solicitagdes finalizadas, contendo assinatura do solicitante ou daquela que a
autorizou, data de solicitagéo e descri¢do do servigo.
15.15.1.2. Relatdrio do detalhamento da execugédo do servigo realizado pela CONTRATADA, munidos
de prints de telas e demais artefatos comprobatérios, se for o caso, bem como as datas de cadastro e
finalizacdo da solicitago e justificativa do erro ou embasamento do pedido;
15.15.1.3. Planilha sintética das solicitacdes realizadas durante 0 més de medicdo, contendo nimero
da solicitagéo, solicitante, executor responsavel, data de cadastro e de finalizagao, bem como descri¢do
da solicitagéo.

16. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. Nos termos do art. 58, Il combinado com o art. 67, da Lei Federal n° 8.666/93, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

16.2. A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70, da Lei Federal n° 8.666/93;
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16.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17. REAJUSTE

17.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o IPCA — indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, exclusivamente para as
obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou n&o divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
aimportancia calculada pela Ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, seré adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entédo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

18.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera se utilizar dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades necessarias para a realizagdo dos servicos,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

19. FONTE DE RECURSO ORGAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdo arcadas através de dotagdes orgamentarias proprias,
indicadas antes da formalizagao do (s) contrato (s), conforme previsdes/suplementages no Orgamento da SEFIN.
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20. SUBCONTRATAGAO

20.1. Fica permitida a subcontratagao nos termos do artigo 72, da Lei n° 8.666/93 do servico de Hospedagem do
Sistema em Data Center, sendo que ndo havera qualquer vinculo ou compromisso entre a CONTRATANTE e a
subcontratada.

21. ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitag&o original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

22. DAS PENALIDADES

22.1. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de
registro de precgos, deixar de entregar documentagéo exigida no Edital, apresentar documentagéo falsa, ensejar o
retardo da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comporta-

se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara sujeitas as sangdes prevista na Lei n°
8.666/93, na Lei n° 10.520/02 e no Decreto Federal n® 10.024/19.

23. DA AUTORIZAGAO E APROVAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

23.1. A autoridade competente da Secretaria Municipal de Finangas aprova o presente termo dereferéncia e
solicita a licitagdo dos sistemas nele elencados.

Belém, 10 de janeiro de 2024.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DO FORNECIMENTO E DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.1. A Solugao Integrada para a atividade de apoio a administragao tributaria municipal sob agestédo da

Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN compreende:
1.1.1. SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO DE CUSTOMIZAGAO, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO
E INTEGRAGAO DE DADOS (ETL) COM OS SISTEMAS LEGADOS ESPECIFICADOS PELA
CONTRATANTE, contemplando a recuperagdo e migragdo dos dados e das informagdes existentes
nos sistemas SAT (Sistema de Administragcdo Tributaria) e SIAT (Novo Sistema Integrado de
Administragéo Tributaria), e outros aplicativos utilizados e relacionados pela SEFIN para o controle e
administracao dos tributos municipais.
11.2. CESSAO DE LICENGA DE USO DOS SISTEMAS DE APOIO A FISCALIZAGAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL da Solugdo Integrada para o apoio & administraco tributaria, em ambiente
web, conforme especificagao contida no ANEXO A deste Termo de Referéncia,
1.1.3. SERVIGCO TECNICO ESPECIALIZADO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAOLEGAL,
CORRETIVA E ADAPTATIVA, da Solugéo Integrada com todo o suporte técnico necessario;
1.1.4. HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS E DOS DADOS EM DATA-CENTER
1.1.4.1. O sistema objeto deste Termo de Referéncia devera ser hospedado nasdependéncias
da Companhia de Tecnologia da Informagéo de Belém — CINBESA;
1.1.4.2. As despesas de contratagdo do ambiente de hospedagem dos sistemassera da
CONTRATANTE;
1.1.4.3. As despesas relacionadas as licencas de soffware necessarias aoperagao do sistema
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
1.1.5.SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CAPACITAGAO DE PESSOAL
(TREINAMENTO), através de capacitagao de pessoal e fornecimento de manuais quando for o caso,
1.1.6. SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO EVOLUTIVO, quando
necessario e solicitado pela SEFIN,

1.2. ASPECTOS GERAIS

1.2.1. Para completa execucdo do objeto do contrato, a CONTRATADA devera realizar possiveis
migragéo de dados, configurag@o de ambiente de trabalho, integragéo com outrossistemas em uso, bem
como realizar a entrega de toda a documentacdo relativa as especificacdes e demais documentos
técnicos utilizados nos processos de customizagdo, configuragao e instalagdo do sistema, tudo para
atender a demanda da SEFIN.

1.2.2. Os sistemas a serem customizados e implantados deverao possuir todos os requisitos funcionais
exigidos nos requisitos para a Prova de Conceito exigidos no ANEXO B - RELACAO DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO e deveréo ser customizados no periodo
da implantagdo, devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela sua implantagdo e customizagao,
inclusive em relagdo a legislagdo Tributaria Municipal, até o completo funcionamento dos requisitos
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exigidos.
1.3. MODELO DE INTEGRAGAO DE SISTEMAS

1.3.1. A CONTRATADA devera assegurar a completa integragao dos sistemas fornecidosaos
sistemas SIAT e SAT utilizados pela Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN.

1.3.2. As integracdes dever@o ser realizadas mediante interagéo entre as equipes técnicasda
CONTRATADA e da CONTRATANTE, contemplando o seguinte formato de trabalho:
1.3.2.1. A CONTRATADA sera responsavel por indicar os dados necessarios mediante envio de
documentagao propria;
1.3.2.2. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer os dados necessarios a implantagéo
dos sistemas para a CONTRATADA,;
1.3.2.3. Devera ser criada uma Equipe Técnica conjunta formada por técnicos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA para esta finalidade de integragdo do Bancode Dados da
Prefeitura utilizando uma base intermediaria como forma de garantir a seguranga dos dados
referente aos cadastros tributarios do Erario municipal;

1.4. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

1.4.1. A CONTRATADA devera, por ocasiao do inicio da prestagédo dos servigos, apresentar um plano
de trabalho que atenda as necessidades do negdcio, em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento da
Ordem de Servigo;

1.4.2. Nesta etapa, as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para a execugao do
projeto;

1.4.3. A customizacédo deve obedecer as regras de negdcios e particularidades da Prefeitura de Belém;

1.4.4. A customizagdo dos SISTEMAS ocorrera em cinco etapas, da forma descrita abaixo:
1.4.4.1. Primeira etapa - Levantamento de requisitos: consiste no processo de identificagdo das
necessidades, regras de negdcios e legislagdes pertinentes,a serem fornecidas pelos Gestores
responsaveis da contratante;

1.4.4.2. Segunda etapa - Customizagao: de posse dos requisitos identificados e validados na
etapa anterior, este processo consiste na customizacao e parametrizagdo dos SISTEMAS de
acordo com as regras denegdécios da Prefeitura de Belém,;

1.4.4.3. Terceira etapa - Homologagao: depois de customizado os SISTEMAS deverdo ser
homologados pelos Gestores e Usuarios Internos, em ambiente especifico para esta finalidade;

1.4.4.4. Quarta etapa - Entrega: apds a homologagéo e a formal aprovacgéo,os SISTEMAS serdo
considerados aptos a implantagdo, em ambiente especifico para esta finalidade, ficando a critério
da Prefeitura a disponibilizagdo aos usuarios;

1.4.4.5. Quinta etapa - Producdo/Implantacdo: apds a disponibilizacdo dos SISTEMAS em
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produgdo, a CONTRATADA devera acompanhar pelo periododefinido no Plano de Trabalho, a
operagdo dos SISTEMAS;A implantacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentosatualmente em operagéo;

1.4.4.6. Havendo necessidade de interrupgcao de outros sistemas,recursos, equipamentos ou da
rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da implantagdo a ser efetuada,
esta deverd estar devidamente planejada e ser necessariamente aprovada pela
CONTRATANTE;

1.4.5. Continua atualizagdo tecnoldgica, corretiva e de ordem legal para a Solugéo Integrada;
1.4.6. Fornecer canal de comunicagéo direto com 0s responsaveis pela solu¢do dos problemas, em
caso de indisponibilidade da solugao ofertada pela CONTRATADA;
1.4.7. O numero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado, ndo havendo
restricdes de horas trabalhadas;
1.4.8. Servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulério via WEB). Devera ser
informada a URL completa e a senha paraautenticar, se for o caso, visando possibilitar que a Secretaria
Municipal de Finangas (SEFIN) registre suas duvidas formalmente e que possa acompanhar o
andamento do status da resolugao, visualizar as respostas e que possa ainda, fazer consultas a duvidas
e respostas anteriores;
1.4.9. Durante a execucao contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para comunicagao entre
as partes no periodo de 5x7 (das 8 as 18 horas, desegunda a sexta-feira):

a) Telefone: para comunicagao de inoperancia e abertura de chamados;

b) Mensagem eletronica: para comunicagbes ageis entre os envolvidos. Quaisquer destas
comunicagdes que tenham reflexo naexecugdo dos servigos ou que representem condutas a
serem adotadas pelas partes deverdo ser impressas e anexadas ao processocorrespondente.
Todas as mensagens trocadas entre 0s envolvidos devem ser copiadas para o gestor contratual
e para os fiscais designados;

¢) Oficio: demais questionamentos, comunicagdes ou solicitagdes formais entre as partes
envolvidas deverdo ser encaminhadas através de oficio entre as organizagdes. O responsavel
pelo envio de comunicagdes formais para a CONTRATADA é o gestor do contrato.

IMPLANTAGAO

21. A CONTRATADA devera elaborar a documentacdo do manual do usuario, para os servicos de
parametrizacdo, customizagdo, migracéo e integragdo com os sistemas SIAT e SAT atualmente utilizados
pela SEFIN pelo Sistema da Solugéo Integrada, conforme defini¢do existente na CONTRATANTE;

2.2. A documentagdo do usuario devera ser elaborada em conformidade com as definigbes e com a
aprovacao da CONTRATANTE;

2.3. A CONTRATADA disponibilizara os servicos de geréncia de projetos, para que a implantagcdo do
Sistema da Solugao Integrada atenda o planejamento elaborado pelaCONTRATANTE, sempre alinhado as
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melhores préaticas do mercado de Tl e dentro do cronograma estabelecido;

2.4. A CONTRATADA devera levantar as informagdes sobre 0s entes envolvidos do projeto em que sera
implantado o Sistema da Solug&o Integrada, seus macroprocessos e procedimentos que interagem com o
sistema;

2.5. Apos este levantamento serdo identificadas as necessidades de implementagdes no Sistema da
Solugéo Integrada e/ou necessidades de alteragdo de procedimentos internos dos entes envolvidos no
projeto;

2.6. Nessa etapa sao realizados os levantamentos de informagdes dos entes envolvidos no projeto em que
sera implantado o Sistema da Solugao Integrada, com a finalidade de introduzir as melhores préticas as
rotinas a serem padronizadas para utilizagdo dos sistemas, que serdo fundamentais para determinar:

2.6.1. A especificacdo dos processos, parametrizagdes, customizagdes e migragdes, bem como a
definigio de como sera o trabalho de implementagéo do Sistema no &mbito da CONTRATANTE e dos
outros entes envolvidos na atividade de administracao tributaria;

2.6.2. PARAMETRIZAGAO - A CONTRATADA executar4 os servicos de parametrizacdo para
preparar o sistema com o objetivo de atender os requisitos existentes no ambiente da SEFIN e dos
outros entes envolvidos sem a necessidade de alteragdo nos cddigos fontes;

2.6.3. CUSTOMIZAGAO - A CONTRATADA disponibilizara os servicos de customizagdo para
alteragéo, adequagdo e/ou adaptacdo do sistema, visando compor uma solu¢do mais ajustada as
necessidades da SEFIN aduzidas neste Termo de Referéncia;

2.6.4. MIGRAGAO - A CONTRATADA disponibilizara os servigos de migracdo dos dados das bases
dos sistemas utilizados atualmente para a base de dados correspondente os sistemas, na SEFIN que
compdem o escopo deste Termo de Referéncia;

26.5. A validagdo dos dados existentes a serem migrados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera gerar o modelo de dados do novo sistema para que as
informagdes da CONTRATANTE sejam disponibilizadas neste formato e verificar a consisténcia desses
dados apds a migragéo;

2.6.6. Para atingir esse objetivo, as seguintes atividades deverdo ser executadas:
2.6.6.1. A CONTRATADA devera encaminhar documentacdo detalhada com layout e demais
necessidades de informagdes para a CONTRATANTE;

2.6.6.2. A CONTRATANTE devera disponibilizar os dados existentes no formato estabelecido no
item acima;
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2.6.6.3. A CONTRATADA devera migrar os dados existentes, no sistema atualmente utilizado,

para o novo sistema;

2.6.6.4. A CONTRATADA deveréa analisar os dados recebidos e enviar um relatério apontando
as possiveis irregularidades e inconsisténcias encontradas, como por exemplo: Endereco
incompleto, CNPJ invalido, dentre outros;

2.6.6.5. A CONTRATANTE em parceria com a CONTRATADA, definira a estratégia a ser
adotada nos casos apontados no item acima;

2.6.6.6. A CONTRATADA, ao final dessa etapa, devera fornecer relatorios que evidenciem a
correta migragdo dos dados recebidos;

2.6.7. INTEGRAGCAO - A CONTRATADA disponibilizara os servicos de integragdo do Sistema da
Solugéo Integrada com os sistemas legados definidos pela CONTRATANTE;

2.6.8. A CONTRATADA devera realizar a identificagdo e a analise de necessidades, construgéo de
interfaces e preparacdo de rotinas para permitir que o Sistema da Solu¢do Integrada faca a
intercomunicag@o com os sistemas existentes para troca de informagoes;

2.6.9. TREINAMENTO - A contratagdo envolve o treinamento de usuarios, com carga horaria minima
de 04 (quatro) horas presenciais, com o objetivo de apresentar a solugdo implantada e modelo de
funcionamento, bem como, capacitar os participantes a consultar e atualizar informagdes tipicamente
de sua responsabilidade;

2.6.10.0s treinamentos serdo sempre presenciais, sendo ministrados nas instalagdes da
CONTRATANTE, onde estardo disponiveis computadores e recursos audiovisuais basicos;

2.6.11. O treinamento de usuarios no perfil equipe de gestdo do projeto poderaser executado sob a
forma de Workshop e ndo possui limite maximo de participantes por turma, os demais treinamentos
(demais perfis de usuarios) possuem um limite maximo de 15 (quinze) participantes por turma;
2.6.12.0s treinamentos podem ser apoiados e complementados por recursos de treinamento a
distancia a serem disponibilizados no ambiente virtual de treinamento da CONTRATANTE, como
“video-aula”;

2.6.13. CONTRATADA sera responsavel por realizar palestras, workshops e outros eventos destinados
aos usuarios dos modulos e contribuintes, bem como promover treinamentos para a qualificagao de
técnicos e auditores fiscais da CONTRATANTE.

2.6.14. Os treinamentos dever&o ser realizados para 0s niveis técnicos e funcionais voltados para os
auditores fiscais e demais colaboradores, abrangendo as funcionalidades, recursos e aplicagdes
disponiveis.

2.6.15.0s treinamentos deverdo proporcionar aos participantes o dominio quanto as atividades
relacionadas aos métodos e processos propostos, além de atender as necessidades dos responsaveis
pela implementacdo, manutencao e operagdo da solucao.

2.6.16. Cabera a CONTRATADA o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico necessario
a realizagdo dos treinamentos, assim como, a instalagéo dos sistemas com suas devidas bases de
dados que serao utilizadas nos exercicios praticos realizados em sala.
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2.6.17.A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor quenédo atenda as
expectativas de transferéncia do conteudo. Nessa situacdo, a Contratada devera substitui-lo, sem
nenhum custo adicional e sem comprometer os resultados esperados.

2.6.18.0s treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Belém em local disponibilizado pela
CONTRATANTE, equipado com rede logica e computadores.

2.6.19.As acOes de treinamento e de capacitagdo devem garantir que os usuarios tenham plena
compreensdo do escopo de atuagao e responsabilidades de cada perfil, bem como sejam capazes de
executar processos de trabalho e tarefas inerentes ao perfil em que foram treinados sem a necessidade
de apoio da CONTRATADA, apds o periodo de implantagéo assistida;

2.6.20. A abordagem devera ser eminentemente pratica, utilizando exemplos e exercicios para ilustrar
0s conceitos e capacitar os participantes a empregar os recursos oferecidos pela solugao a luz dos
processos especificados;

2.6.21. Os recursos de software necessarios as sessdes de treinamento deverdo ser disponibilizados,
instalados e customizados pela CONTRATADA sem custo adicional paraa CONTRATANTE;

2.6.22. As aulas dos cursos presenciais poderdo ser gravadas em video, com o0 objetivo exclusivo de
tornar a gravacgéo disponivel para educagdo a distancia de outros usuarios. Essa gravacdo podera
incluir a captura da interface de usuario do computador usado na aula para proje¢do de quadros e
demonstracdes de uso da solugao;

2.6.23.A titulo de Controle de Qualidade, as reagdes aos treinamentos serdo avaliadas pela
CONTRATANTE. Caso a avaliagdo de uma turma demonstre que o treinamento néo tenha sido
satisfatorio, o que significa nota média menor que 70%(setenta por cento) da nota maxima possivel,
o treinamento devera ser melhorado e aplicado novamente a essa turma, sem onus adicional para a
CONTRATANTE;

2.6.24. A Contratada devera incluir em seus custos, todos os 6nus relativos aos treinamentos, sendo
remunerada de acordo com o periodo de treinamento realizado.

2.6.25.E estimada a seguinte carga hordria para treinamento das solugdes fornecidas, que se limitam
exclusivamente ao cumprimento pela CONTRATADA da cargahoraria total, perfazendo um minimo de
80 (oitenta) horas de treinamento, podendo chegar a 180 (cento e oitenta) horas.

3. OPERACIONALIZAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DA SOLUGAO INTEGRADA

3.1. Entende-se como 0 apoio a execugao de servigos técnicos destinados ao controle, monitoramento, apoio,
instalacdo, configuragéo, gerenciamento da rede, dos servidores de aplicagao, dos servidores de banco de
dados e estagdes de trabalho destinadas ao ambiente da solugéo, objeto deste Termo de Referéncia.

3.2. DESCRIGAO TECNICA DO SERVIGO DE MANUTENGAO
3.2.1. MANUTENGAO LEGAL - Adaptacao e adequagdo dos modulos aos processoslegais;

3.2.1.1. CONTRATADA devera realizar todas as alteragdes necessarias nos moédulos do sistema
objeto deste Termo de Referéncia em razdo de mudanga da legislagado, normas regulamentares
ou exigéncias dos 6rgaos competentes;
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3.2.2. MANUTENGAO CORRETIVA E ADAPTATIVA - A CONTRATADA devera sanar ou contornar
eventuais erros ou problemas apresentados na Infraestrutura utilizada e no Sistema, ambos da Solugéo
Integrada, e desenvolver adaptagdes e corregdes nos mddulos do Sistema objeto deste Termo de
Referéncia, conforme os indicadores estabelecidos nos subitens do Item - 3.3 - SUPORTE TECNICO;

3.2.3. DESENVOLVIMENTO EVOLUTIVO - A CONTRATADA devera manter a compatibilidade entre
seu ambiente de Desenvolvimento e 0 ambiente de Produg&o durante toda a vigéncia do contrato, mesmo
quando a CONTRATANTE optar pela atualizacdo de versdo dos softwares por superiores em seu
ambiente, este desenvolvimento sera sobdemanda, e previamente autorizado pela CONTRATANTE.

3.3. SUPORTE TECNICO - A UTILIZAGAO E OPERACIONALIZAGAO DO SISTEMA DA SOLUGAO
INTEGRADA

3.3.1. A CONTRATADA devera elucidar duvidas sobre o funcionamento, operacionalizagéo,
instalagéo, utilizagéo e correcbes dos mddulos do Sistema da Solugdo Integrada, podendo elaborar
diagndsticos e participar de solugdo de problemas nas areas de especialidades cobertas
contratualmente, visando tornar sempre 0s servigos mais eficientes;

3.3.2. A CONTRATADA devera possuir equipe de técnicos que ficara a disposi¢do para
atendimento remoto, via telefone ou e-mail, em regime de horario comercial das 08h as 18h, 5 dias
por semana. Este suporte devera ser prestado em trés niveis atendimento:

3.3.2.1. PRIMEIRO NiVEL:

3.3.2.1.1. A empresa CONTRATADA devera prestar servigos de atendimento de apoio
ao uso da solugdo, em regime em regime de horario comercial das 08h as 18h, 5
dias por semana, remotamente, mas, quando esta forma for ineficaz, este serd
efetivado nas instalagdes da CONTRATANTE e dos entes envolvidos no projeto,
durante o periodo de Manutengéo a Solugao Integrada;

3.3.2.1.2. Esse servigo objetiva garantir a implantagdo adequada e a sustentagao ao
sistema, apoiando o usuario final na utilizagao do sistema noseu dia a dia de trabalho
e dar maior produtividade aos usuarios na utilizagdo da Solugéo Integrada, assim como
solucionar os problemas identificados ao longo da implantagédo da Solugéo Integrada;

3.3.21.3.No suporte de primeiro nivel a CONTRATADA devera orientar a
CONTRATANTE quanto ao melhor uso do produto;

3.3.2.1.4. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para a CONTRATANTE no
uso das melhorias implantadas, garantindo a implantagdo adequada e a manutengéo
ao sistema, apoiando o usuario final na utilizagdo do sistema no seu dia a dia de
trabalho;
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3.3.2.1.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE identificagdo e
documentagéo de problemas no uso dos produtos, enviando- 0s ao segundo nivel de
manutencgao.
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3.3.2.2. SEGUNDO NIVEL:

3.3.2.2.1. ACONTRATADA devera estar disponivel, remoto e localmente, sempre que
for solicitado para solucionar problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas,
duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugéo e investigagéo de
supostos erros), como forma de garantir a plena utilizagdo e funcionamento ainda
Solugdo no ambiente operacional do CONTRATANTE;

3.3.2.2.2. Solucionar os problemas reportados pelo Primeiro Nivel de suporte de acordo
com os Tipos de Manutengdo descritas nos subitens do Item - 3.2. - DESCRICAO
TECNICA DO SERVICO DE MANUTENCAO;

3.3.2.2.3. Especificar a solugéo para as necessidades levantadas pela CONTRATANTE
e reportadas pelo Primeiro Nivel, com protétipo de funcionamento e nimero de horas
a serem utilizadas para seu desenvolvimento e implantacao.

3.3.2.3. TERCEIRO NIVEL:

3.3.2.3.1. A CONTRATADA devera ter um Gerente de Projeto que trate da conta da
CONTRATANTE, sendo que as fungdes deste gerente de conta séo:
a) Acompanhamento de todas as solicitagbes e suporte gerencial aos
desvios que possam acontecer nos indices do Nivel de Servigo;
b) Discusséo periodica do Nivel de Servigo e seuatendimento.

3.3.3. NIVEIS DE SERVIGO DE MANUTENGAO

3.3.3.1. Os niveis de servico de manutencdo, SLA (Service Level Agreement),
estabelecidos pela CONTRATANTE para atender as necessidadesestabelecidas no objeto
deste Termo de Referéncia s&o:

3.3.3.1.1.  NIVEL-1: A CONTRATADA devera solucionar as situagdes que
restrinjam totalmente o uso do sistema e da infraestrutura computacional no
prazo maximo de solugéo e/ou contorno do problema de 02 (dias) horas uteis
apds identificagéo e registro. Entendendo-se por contorno, uma solugéo paliativa
que permitaa CONTRATANTE operar seus processos sem impactos aos usuarios
dos entes envolvidos no projeto e/ou controles e fungdes internas;

3.3.3.1.2. NIVEL-2: A CONTRATADA devera solucionar as situacdes de
problemas que n&o restringe o uso do sistema e da infraestrutura computacional
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no prazo maximo de solugéo e/ou contorno do problema de 08 (oito) horas uteis

apds identificacéo e registro. Entendendo-se por contorno, uma solugéo paliativa
que permitaa CONTRATANTE operar seus processos sem impactos aos usuarios
dos entes envolvidos no projeto e/ou controles e fungdes internas;

3.3.3.1.3.  NIVEL-3: A CONTRATADA deverad atender as situacbes de
problemas que n&o restringe o uso do sistema e da infraestruturacomputacional a
alteragbes legais do contrato no prazo maximo, para desenvolvimento e
implantac&o, de 24 (vinte e quatro) horas uteis ao inicioda vigéncia da mudanga
legal;

3.3.314. NIVEL-4: A CONTRATADA deverad atender as situagdes de
problemas que n&o restringe o uso do sistema e da infraestruturacomputacional a
alteragbes néo legais do contrato no prazo méximo, para desenvolvimento e
implantacéo, de 10 (dez) dias uteis ao inicio da vigéncia da mudanca solicitada
pela CONTRATANTE, ou de acordo com cronogramaestabelecido entre as partes.

3.3.3.2. Em caso de reincidéncia de problemas, esta sera caracterizada como Nivel-1;
3.3.4. GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO

3.3.41. A CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema de Gerenciamento de
Servigos que permita no minimo:

3.3.4.1.1. Abertura de Ordem de Servigo, que por meio de formulérioe
acompanhamento devera atender e registrar todas as solicitagdes via Help Desk,
sendo que cada solicitagdo devera ter no minimo as seguintes informagoes:

+ Numero Unico para cada chamado;

o Nome e local de trabalho do solicitante;
¢+ Data e hora do registro;

¢+ Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas,

relatérios, e outros documentos que possam registrar 0 problema ou

solicitacao;

¢+ Possibilidade de monitorar 0 andamento da solicitagdo com visdo das
previsdes e status;

o Detalhes do servico a ser desenvolvido com aprovagédo da
CONTRATANTE;

+ Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

3.3.5. CONDIGOES DE EXECUGAO DE SERVIGO DE MANUTENGAO

3.3.5.1. Os servigos deverdo ser desenvolvidos nas instalagdes da CONTRATADA,
exceto as reunides de levantamento, acompanhamento e entrega deprodutos, os quais
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poderdo ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE;

INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

3.3.6.1. A CONTRATADA sera a responsavel por qualquer migragdo ou transferéncia
de dados para o sistema objeto deste Termo de Referéncia, garantindo a integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados migrados ou transferidos, assim como, a
interoperabilidade com outros sistemas. Entendendo-se por interoperabilidade a
capacidade de um sistema se comunicar com outro semelhante ou n&o;

3.3.6.2. A CONTRATADA devera planejar e implantar rotinas de migragdo ou
transferéncia de todos os dados para o sistema objeto deste Termo de Referéncia,
devendo a CONTRATANTE ser consultada nesse planejamento, como também
homologar todos os procedimentos;

3.3.6.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uma solugéoou
ferramenta, caso seja necessario, para a execucao da extragao, transformagéo e carga
dos dados. Devera, todavia, ser feito tal procedimento em ambiente de Testes e
Homologado da CONTRATANTE, antes de implantagdo em ambiente de Producao;

3.3.6.4. A CONTRATADA devera elaborar cronograma de migragéo ou transferéncia
dos dados e informar a CONTRATANTE em tempo habil, fazendoconstar todas as
atividades que serao executadas pela equipe responsavel;

3.3.6.5. A migracao ou transferéncia de dados néo podera causar qualquer perda de
dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranga;

3.3.6.6. A CONTRATADA devera produzir relatérios de “Resultados de Migrag¢éo ou
Transferéncia de Dados”, intermediarios e finais, com mapeamento “de/para”, volume de
dados migrados ou transferidos com sucesso e relagdo de dados ndo migrados ou nao
transferidos, associados ao respectivo motivo de rejeigdo, como subsidio ao recebimento
do servigo por parte da CONTRATANTE. Os artefatos documentais do processo de
migragao ou transferéncia de dados deverdo ser persistidos em cada processo funcional
e entregues devidamente atualizados 8 CONTRATANTE e com controle de versdes;

3.3.6.7. O mapeamento “de/para” devera conter, no minimo, para cada dadomigrado
ou transferido:

o Descrigao de negécio do dado;

o Nome do arquivo ou tabela na origem,;

¢ Nome campo na origem,;

¢ Tamanho do campo na origem;
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o Tipo do campo (numérico, alfa etc.) na origem;

¢ Nome da tabela no destino;

¢ Nome do campo na tabela de destino;

+  Tamanho do campo no destino;

o Tipo do campo (numérico, alfa etc.) no destino.

3.3.6.8. ACONTRATANTE homologara o servigo de migracdo outransferéncia de dados
somente depois de concluidos com sucesso os testes definidos, que incluam a
verificagdo de dados na origem e no destino e ap6s todosos dados haverem sido
migrados ou transferidos sem identificagao de erros;

3.3.6.9. Os dados usados no processo de migragdo ou transferéncia deverdo estar
submetidos a requisitos de seguranca da informagéo definidos pela CONTRATANTE;

3.3.6.10. As justificativas para esta situagdo encontram fundamento estratégico nos
padrdes técnicos publicados pelo Governo Eletronico e, pela prépria legislagdo que trata
do tema de seguranca da Informagao. O documento de Referéncia da e-PING (Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico) em sua versao 4.0, ITEM 7 — Seguranga -
Subitem 7.1.2., que diz: “Os dados e informagbes devem ser mantidos com 0 mesmo
nivel de protegdo, independente do meio em que estejam sendo processados,
armazenados ou trafegando”;

3.3.6.11. A arquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico)
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagcbes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC) na
interoperabilidade de Servigos de Governo Eletrénico, estabelecendo as condigbes de
interagdo com os demais poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

SOLICITACAO DE SERVICO DE MANUTENCAOQ

3.3.71. O inicio do atendimento serd definido a partr do momento que a
CONTRATANTE emite a Ordem de Servico. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo
suporte técnico, atendimento e resolugao de problemas no horario de funcionamento da
CONTRATANTE.

GARANTIA TECNICA

3.3.8.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em meio eletronico,
as funcionalidades que sofreram alterag@o no Sistema em razéo da execugao do servigo
de manutencao, assim como, atualizacdo dos manuais em que essas funcionalidades
estejam dispostas.
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REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO INTEGRADA

4.1. Toda a Aplicacdo Integrada devera ser construida para execucdo em ambiente WEB,com os
padrdes definidos abaixo:

41.1. Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari nassuas
versdes estaveis atuais, excetuadas as versdes classificadas como beta;

4.1.2. Ser construida para a resolugdo de 1024x768, garantindo visualizagdo e acesso atodos os
controles da interface;

4.1.3. Prover registros de auditoria com log de transagoes;

414. A Aplicagdo Integrada toda deverd atender a padrdes de usabilidade, flexibilidade,
performance, facilidade de manuteng&o, compatibilidade e portabilidade;

4.1.5. A Solugdo Integrada toda devera atender ao seguinte padrao geral de apresentagao:
4.1.5.1. Todas as telas devem ter “ajuda online”, em portugués, instruindo ouso da aplicagao;

4.1.5.2. As entradas de dados devem ser validadas com uso de mascarastanto no browser
quanto no Server.

4.2. REQUISITOS DE REDE E SEGURANGCA:

4.1.1. A aplicagdo deverad ser compativel com HTTPS quando disponibilizada parausuarios
externos a rede da SEFIN;

CARACTERISTICAS GERAIS

5.1. A Solucéo Integrada devera possuir uso de Certificados SSL. Troca de informagdes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade, integridade e confidencialidade evitando que os pacotes de dados
que trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos;
5.2. A Solugéo Integrada deve possuir interface web em portugués para visualizagdo de todas as
funcionalidades previstas;
5.3. Controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login e senhas individualizadas, com
possibilidade de limitagdo de acesso por meio de perfil de usuarios e por fungdes do sistema da Solugéo
Integrada;
5.4. Possuir pelo menos os seguintes manuais em Lingua Portuguesa do Brasil:

5.4.1. Configuragao de Instalagao e Requisitos do Sistema;

5.4.2. Manual do Usuario;

5.4.3. Manual do Usuério Cidadéo;

5.4.4. Manual do Usuério Servidor;

5.4.5. Manual do Usuario Administrador;
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6. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

6.1. MODULOS:
A Solugao Integrada deve possuir sistema que contemple os seguintes modulos:

6.1.1. Modulo Declaragéo de Instituicbes Financeiras — DESIF — versdo ABRASF 3.1, paraum
maior controle nas atividades das instituigdes financeiras no Municipio;

6.1.2. Mddulo de Analise e Planejamento Fiscal, para permitir a anélise e o planejamentode agdes
fiscais;

6.1.3. Mddulo de Administragdo e Gerenciamento de Empresas Optantes pelo Simples Nacional,
para gerenciamento de empresas optantes do Simples Nacional permitindo ocruzamento dos
diversos arquivos disponibilizados no portal da Receita Federal do Brasil com as informagdes do
modulo de Nota Fiscal de Servigo Eletrénica, geragdo de arquivos em lote, objetivando agbes de
notificagdo, cobranga, exclusdo, dentre outras, integrado ao Domicilio Tributario Eletrénico
disponivel no ambiente do Simples Nacional, na WEB;

6.1.4. Médulo de Gerenciamento e Administracdo das Atividades de Fiscalizagdo, para a
administragdo municipal controlar as atividades realizadas pelos auditores fiscais, desde abertura
da fiscalizagdo até apuragdo da produtividade fiscal, abrangendo os tributos ISSQN, Taxa de
Licenca para Localizacao, IPTU e ITBI;

6.1.5. Mddulo de Domicilio Tributario Eletronico do Contribuinte, para diminuir aburocracia e os
custos com impressdes e correspondéncias, contemplando o envio de mensagens proveniente de
todo e qualquer sistema de administragao tributaria e garantindo maior efetividade e seguranga nas
notificagdes ao contribuinte dos tributos municipais;

6.1.6. Mddulo de Processo Contencioso Administrativo em 1° e 2° instancia, para gerenciaras
contestagdes de contribuintes em 12 e 22 instancia.

6.2. DETALHAMENTOS DOS MODULOS
6.2.1. MODULO DECLARACAOQ DE INSTITUICOES FINANCEIRAS - DESIF - VERSAOABRASF 3.1

6.2.1.1. Com o advento da padronizagdo das declaragbes das Instituicdes Financeiras pela
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS SECRETARIAS DEFINANGAS DAS CAPITAIS - ABRASF, a
solucdo de gestdo do ISSQN das Instituicdes Financeiras deve proporcionar atendimento pleno das
definicdes apresentadas pela ABRASF e apresentar a solugdo web completa para analise e controle
das declaragbes das Instituigdes Financeiras.

6.2.1.2. Com o objetivo de:

6.2.1.2.1. Facilitar a identificagdo dos fatos geradores do ISSQN a partir dos planos de contas das
instituices;

6.2.1.2.2. Analisar de forma padronizada as informacdes recebidas;

6.2.1.2.3. Analisar por meio de relatorios online os registros inseridos pela Instituicdo, com
possibilidade de comparagao entre agéncias de um mesmo banco, entre bancos distintos;
6.2.1.2.4. Controlar e prever a arrecadagéo do ISSQN.
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6.2.1.3. PADRONIZAGAO DOS ARQUIVOS DE DECLARAGAO - ABRASF

6.2.1.3.1.

O sistema DESIF deve seguir o modelo conceitual da ABRASF verséo 3.1

ou superior e estar preparado para receber as informagdes abaixo de acordo com a
periodicidade de entrega definida pelo Municipio.

6.2.1.3.2.

Informagdes Comuns ao Municipio (anual e quando houver alteragéo);

Identificacao da declaracao;

Plano Geral de Contas Comentado (PGCC);

Tabela de tarifas da instituicao;

Tabela de identificacdo de servigos de remuneragao variavel;
Apuragao mensal do ISSQN (mensal);

Identificagéo da Declaragéo;

Identificagdo de Dependéncia;

Demonstrativo da receita tributavel e do ISSQN devido por subtitulo;
Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;

Demonstrativo Contabil (Anual);
Identificagao da declaragao;
|dentificag@o de dependéncia;
Balancete analitico mensal;
Demonstrativo de rateio de resultados internos;
Demonstrativo das partidas dos langamentos contébeis (sob demanda).

6.2.1.4. UTILIZAGAO DO ITEM DA LISTA DE SERVIGOS PARA TRIBUTAGAODO

ISSQN

6.2.1.4.1. As contas internas das Institui¢des Financeiras devem estar vinculadas ao
COSIF e as contas tributveis serem vinculadas com a Tributagdo DESIF.
6.2.1.4.2. Este Codigo de Tributagdo DESIF foi definido pela ABRASF e possui
vinculo com o item da Lista de Servigos, o que permite que 0 municipio indique para
cada Tributagdo DESIF o vinculo correto com a aliquota de ISSQN, evitando
questionamentos e duvidas em relagdo ao imposto devido.

6.21.4.3.Toda a informacdo de Tributacdo DESIF x Aliquota deve ser
parametrizavel no sistema, trazendo flexibilidade para que o Fisco Municipal realize
alteracdes de acordo com a Legislagcdo Municipalvigente.

6.2.1.5. VALIDAGAO DAS REGRAS E ENTREGA DE DECLARAGAO ONLINEE

SEGURA

6.2.1.5.1. O sistema deve disponibilizar o Aplicativo Validador que possibilite a
InstituicBo Financeira o seu download e validagdo dos arquivos de declaragédo
seguindo as regras de negdcios existentes no sistema.

a) Toda validagdo deve ser realizada utilizando as regras de aliquota,
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tributacdo DESIF, validade do COSIF e valores das contas, assim, o
sistema ndo deve permitir a entrada de informagdes diferentes do
estabelecido.

b) Todas as mensagens de erros e alertas referente ao arquivo que sera
importado devem seguir o padrao ABRASF e possibilitar que 0 municipio
realize alteragdes sempre que necessario.

c) O sistema deve ser assinado com Certificado Digital do municipio,
trazendo mais seguranga para as Instituigdes Financeiras e transparéncia
do Municipio.

6.2.1.6. DECLARAGAO CENTRALIZADA E GUIA UNIFICADA

6.2.1.6.1. Outra forma de agilizar a analise das declaragbes realizadas pelas
Instituicbes Financeiras é por meio da centralizagdo de informagdes. Assim, a
instituicdo Financeira deve eleger a agéncia do municipio responsavel por realizar as
declaragdes e emitir a Guia de recolhimentodo ISSQN, porém, embora a declaragao
e recolhimento sejamcentralizados em uma unidade responsavel, 0 municipio deve
receber os valores movimentados de cada agéncia individualmente, através da
separag@o dos pagamentos para as respectivas Inscrigdes Municipais no Sistema
Tributario do Municipio.

6.2.1.7. SEGURANGA DE ACESSO PELAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS AO

MUNICIPIO
6.2.1.7.1. O acesso ao sistema DESIF s6 deve ser liberado para as Instituicdes
Financeiras reconhecidas e autorizadas pelo Banco Central, mediante acesso com
Certificado Digital da Instituicdo estabelecida no municipio. Apds o acesso, esta pode
substabelecer a responsabilidade para acesso ao sistema e entrega das declaragdes.
Somente desta forma pessoas nédo vinculadas diretamente ao CNPJ da Instituicdo
devem ser autorizadas para acesso ao sistema, tornando-as responsaveis diretamente
vinculados a Unidade Centralizadora da Instituigéo.

6.21.8. CONTROLE DA TABELA DE TARIFAS DAS INSTITUIGOES
FINANCEIRAS
6.2.1.8.1. As instituicdes obrigadas a realizar a declaragéo da tabela de tarifas devem
realiza-la identificando o cédigo da Tarifa, descricao detalhada e vinculo com a conta
contabil da Instituig&o.

6.2.1.9. PARAMETRIZACAO DAS INFORMAGOES

6.2.1.9.1. Com o objetivo de proporcionar autonomia ao municipio no ajuste de
informagdes importantes para o funcionamento do sistema DESIF, este deve
apresentar funcionalidades que permitam que o préprio fisco realize as adequacgdes
necessarias.
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6.2.1.9.2. Disponibilizar para parametrizacao as fungdes a seguir:

- Identificagdo de Brasdo e logotipo — Permitir a inser¢éo e alteragdoa
qualquer momento, possibilitando sua adequagéo de acordo com campanhas
ou informages de interesse do municipio;

- Cadastro de Manual de Ajuda — Permitir o upload de documento PDF com
as regras de funcionamento do sistema para disponibilizagdo aos
contribuintes, assim, qualquer alteragdo necessaria deve ser realizada em
documento Word e transformado em PDF para importag&o no sistema DESIF;
- Cadastro de Legislacao — Permitir o cadastro da URL da legislagéode para
disponibilizagéo no sistema;

- Cadastro de Regras de Recolhimento do ISSQN — O municipio deve ter a
possibilidade de, a qualquer momento identificar a forma de calculo dos
acréscimos legais que seréo aplicados nas guias de recolhimento de ISSQN
vencidas;

- Prorrogacdo do vencimento do ISSQN — O municipio deve ter a
possibilidade de, a qualquer momento identificar uma ou mais Instituicdes que
terdo o vencimento do ISSQN prorrogado, e o sistema deve retirar a aplicagao
de acréscimos legais para o periodo da prorrogacdo apenas para as
instituicbes identificadas;

- Mensagens de erros na validagéo dos arquivos — O municipio deve

ter a possibilidade de, a qualquer momento, alterar as mensagens deerros e
alerta apresentadas no momento da validagéo dos arquivos da DESIF pelas
Instituicbes Financeiras;

- Alteracao de aliquotas e Tributagdo DESIF — Havendo alteragao de aliquota
ou mesmo de Tributagdo DESIF no municipio, este deve tera possibilidade
de alterar as informagdes apresentadas no sistema, disponibilizando-as no
mesmo momento para utilizagdo na DESIF.

6.2.1.10. ACOMPANHAMENTO ONLINE DAS DECLARAGOES REALIZADAS

6.2.1.11.

6.2.1.10.1. Com o objetivo de acompanhamento da utilizagdo do sistema pelas
Instituicbes Financeiras, o sistema deve disponibilizar o calendario de
acompanhamento das movimentagdes de entregas de declaragdes e emissdes de
Guias.

EXTRAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS DE ACOMPANHAMENTO
6.2.1.11.1. Também devem ser disponibilizados relatérios de acompanhamento
das informagdes declaradas ou nédo pelaslinstituicbes Financeiras. O sistema deve
disponibilizar:

. Relatério de Apuragdo Mensal — Apresentar a informagao declarada pelas
Instituicbes Financeiras com a movimentagdo individual para cada conta e
Tributagdo DESIF;
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. Relatério de Plano de Contas — Apresentar a relagdo de contas
declaradas para movimentagao ao longo do exercicio;
. Relatério de Declaragdo — Por meio de filtros, possibilitar que o fisco

identifique quais agéncias declararam ou ndo a movimentagcdo de cada mddulo
exigido, de acordo com sua periodicidade. As informacbes de declaragbes e
auséncia das mesmas devem ser apresentadas de forma individualizada para cada
Instituicdo, facilitando a visualizagdo da informacao e agdes necessarias;

. Relatério de comparativo de Tributagdo — Possibilitar que 0 municipio
realize cruzamento entre as declaragdes entregues pordiferentes Institui¢des,
criando assim um estudo sobre a movimentagédo de contas comuns entre elas e
identificando possiveis sonegagdes.

. Relatério de Comparativo de Contas — Possibilitar a identificacédode
diferenga entre as contas declaradas em determinado banco / agéncia médulo e
ndo declarada em outros, proporcionando assim uma visdo clara de possivel
ocultacdo de receita entre contas deuma mesma Instituigdo Financeira e de
instituicdes distintas.

MODULO DE ANALISE E PLANEJAMENTO FISCAL

6.2.2.1. A administracdo tributaria moderna deve priorizar o uso da tecnologia da
informacdo em detrimento do uso de documentos fisicos nos procedimentos fiscais, pois a
evasao fiscal € um dos grandes problemas enfrentados por prefeituras de todo o Brasil €, a
arrecadagao de tributos é fundamental no incremento de recursos proprios dos municipios.
6.2.2.2. Nesse contexto busca-se um mddulo estratégico na gestdo do ISSQNque possibilite
o planejamento das agdes fiscais a partir do cruzamento dasinformagdes apresentadas pelos
contribuintes, de informagdes coletadas por sistemas diversos, identificando o potencial de
ISSQN devido e ndo pago ao municipio, apontando as causas e a dimensdo do fendémeno da
evasao fiscal.

6.2.2.3. O sistema de planejamento fiscal deve oferecer dinamismo na realizagdo de
cruzamentos de dados, utilizando todas as informagdes disponiveis no banco de dados no
momento da operagé@o, bem como permitir ser alimentado por informagdes coletadas junto a
cartdes de crédito, convénio com outros entes e outras fonte de dados.

6.2.2.4. INDICADORES GRAFICOS

6.2.2.4.1.0 sistema deve conter Indicadores Graficos que tém por objetivo dar uma viséo
rapida e clara da situagado de um determinado dado, Emissdo de NFS-e ou recolhimento
de ISSQN. Os indicadores mencionados devemestar disponiveis para um especifico
perfil de usuario (Secretério de Finangas, Diretores de Planejamento Fiscal), visto que
0S mesmos possuem uma visdo gerencial e realizam analises contemplando um vasto
universo de contribuintes e/ou conjunto de situagdes.
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6.2.2.4.2.0 sistema deve trazer no minimo os seguintes Indicadores Gréficos:

o
o

d

6.2.2.5.

6.2.2.5.1.0 sistema deve permitir a emissdo de relatorios, configurados por meio de
campos comuns que determinam os filtros e caracteristicas dos dados a serem
levantados, trazendo assim uma grande facilidade de utilizagdo para os auditores e
demais usuarios do sistema. Os relatérios devem gerar diversas informagdes utilizando-
se de diversos tipos de Agrupamentos: Por contribuinte; Por Atividade Econdmica; Por
ltem da Lista de Servigos; por periodo, permitindo a geragao dos dados referentes a

Participagéo do Sujeito Passivo na Arrecadacgao;
Arrecadagéo por Atividade;

Arrecadacéo por Sujeito Passivo;

Diferenga de Pagamento;

Prestacéo de Servigos por Tributagao;
Detalhamento dos Servigos Tributaveis no municipio;
Servigos N&o Incidentes de ISSQN no municipio;
Evolucao das NFS-e Emitidas e Canceladas;

Arrecadacéo de ISSQN Préprio, por segmento de atividade;

Arrecadacéo de ISSQN Retido, por substitutos tributarios.

RELATORIOS GERENCIAIS

intervalos mensais, anuais, ou por periodo determinado, entre outros.

6.2.2.5.2. O sistema deve trazer, no minimo, os seguintes relatoérios:

O

O

d

d

Movimento Econmico;

Arrecadagéo de ISSQN;
Contribuintes com Débitos a Notificar;
Dossié do Sujeito Passivo;

Prestagéo de Servigos;
Emissdo de NFS-e com N&o Incidéncia do ISSQN no Municipio;
Emisséo de NFS-e para tomador nao identificado;

Contratagao de Servicos;

0 Emissdo de NFS-e com Reducgéo da Base de Calculo do ISSQN;

0 Importagéo e Exportacao de Servicos;
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Analise da Variagdo no Faturamento dos servigos e Recolhimento de
ISSQN,entre 0s meses.

NOTIFICAGAO DE DEBITOS

6.2.2.6.1. Com o uso das ferramentas da Tecnologia da Informagdo e com autorizagéo
legislativa, os fiscos municipais podem realizar a constituicdo automatica de créditos
tributarios, tanto decorrentes da obrigacdo principal, como do descumprimento de
obrigagdes acessorias.

6.2.2.6.2. Em relacdo a obrigacao principal, os valores de ISSQN sobre emissaode
NFS-e ndo pago pelo sujeito passivo, constitui confissdo de divida e que o valor
confessado passa a ser crédito tributario, os fiscos podem registra-lo na conta corrente
do sujeito passivo para posterior tratamento de cobranga einscricdo em divida ativa
pelos setores competentes.

NOTIFICAGAO DE DEBITOS SIMPLES NACIONAL - PGFN

6.2.2.7.1. O artigo 33, da LC n°® 123/2006, dispde que a competénciaadministrativa para
fiscalizar o cumprimento das obrigacdes principais eacessorias relativas ao Simples
Nacional é da Secretaria da Receita Federal do Brasil e das Secretarias de Fazenda
ou de Financgas dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios, relativamente aos seus
respectivos tributos.

6.2.2.7.2. A principio, os créditos tributarios relativos ao regime de arrecadagao do
Simples Nacional serdo inscritos em Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN. Entretanto, conforme disposto
no artigo 41, § 3°, da LC n° 123/2006, podera celebrar convénio com os Entes,
delegando a competéncia administrativa para a inscrigdo em divida ativa local e a
cobranga dos tributos de suas respectivas esferas. A partir da celebragao do convénio
e disponibilizagao dos arquivos, os débitos em seu valor original, constituidos em nome
da pessoa juridica passaréo a ser de responsabilidade do convenente, inclusive a
recep¢ao, o processamento e o parcelamento.

6.2.2.7.3. A inscri¢do e a cobranga dos débitos serdo nos mesmos moldes praticados
pelo Municipio para os créditos cobrados fora do Simples Nacional, podendo
inicialmente ser adotado o documento proprio de arrecadagéo. Entretanto, a corregao
monetaria, juros, multas de oficio e de mora deverao observar a legislacdo do Imposto
sobre a Renda — IR (SELIC).

6.2.2.7.4.0 sistema deve permitir o envio de Notificagdes de Débito para os
contribuintes identificados nos relatérios gerenciais, a partir dos débitos encaminhados
pela PGFN por meio do arquivo disponibilizado periodicamente, gerando o langamento
do crédito tributario de ISSQN no Sistema de Administra¢do Tributéria do Municipio.
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6.2.3. MODULO DE _ADMINISTRACAOQ E GERENCIAMENTO DE EMPRESAS

OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL
6.2.3.1. O sistema de Administragdo do Simples Nacional, deve realizar cruzamentos
automaticos dos dados informados no DASN / PGDAS-D & Receita Federal do Brasil, dos
pagamentos informados no DAF607, com o movimento registrado na Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica — NFS-g, formando um extenso banco de dados online sobre os prestadores do
regime e disponibilizando uma série de relatdrios analiticos que permitem analisar possiveis
fraudes, sonegacdes e divergéncias nos impostos pagos pelos contribuintes.

6.2.3.2. IMPORTAGAO DE ARQUIVOS CONFIGURAVEL
6.2.3.2.1. Importagao dos Arquivos do Portal do Simples Nacional

6.2.3.2.2. O sistema de Administracdo do Simples Nacional deve estar preparado para
carregar em sua base de dados todos os arquivos disponibilizados no Portal do Simples
Nacional da Receita Federal do Brasil (RFB), de forma configuravel, sem intervengéo de
analistas/programadores.

6.2.3.2.3. A importac&o dos arquivos deve ser realizada através da rotina configuravel pelo
usuario, onde deve ser possivel o cadastramento de novos Layouts ou atualizagéo de
Layouts por mudangas definidas pela RFB. Todas as informagdes colhidas devem ser
disponibilizadas para consultas e utilizadas para composic¢do de diversos relatérios dentro
do Sistema.

6.2.3.2.4. Cruzamento de Informagdes

a) Deve permitir ao fisco municipal analisar uma série de erros ou manipulagao
de informagdes declaradas no PGDAS-D com objetivo de reduzir o movimento
econdmico de prestacdo de servico por omissdode receita de NFS-e nado
declarada ou redugéo da base de calculo do ISS, tais como: Manipulagdo da
Segregacdo da Receita de Prestacdo de Servigo informando indevidamente
Substituicao Tributéria, Isengéo, Imunidade, N&o Incidéncia, ISS Fixo e Dedugdes
de Base de Célculo.

b) Apuracéo da diferenga de valor pago na RFB -

O sistema deve permitir o cruzamento das informagdes declaradas no PGDAS-D
com as informagdes do pagamento recebidas pelo DAF607 possibilitando envio
de alerta ao Domicilio Tributario Eletronico do Simples Nacional — DTE-SN ou
outro meio de comunicagéo (e-mail, SMS, carta, DEC Municipal etc.)

¢) Sonegagao de Movimento Econdmico de Servigos

O sistema deve permitir identificar a sonegacéo pela apuragao da diferenca entre
as notas fiscais emitidas na NFS-e e os movimentos declarados no PGDAS-D.

d) Segregagao de Servigos
O sistema deve permitir a comparagado das informacoes segregadas de ISSQN no
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PGDAS-D devido ao proprio municipio, devido a outro municipio, com
Retengéo/Substituicdo Tributaria, Isengdo, Imunidade, Fixo e Exigibilidade
Suspensa com as respectivas tributacbes permitidas na emissdo das Notas
Fiscais de Servico Eletronicas — NFS-e.
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e) Recalculo da aliquota do PGDAS-D considerando o movimento
econdmico de servigcos da NFS-e

A solucao deve recalcular automaticamente as aliquotas de ISS Proprio e Retido
dos contribuintes por Periodo de Apuragdo PA (més), utilizando do RBT12 as
informagdes dos faturamentosdeclarados no PGDAS-D de Comércio, Industria,
Filiais e Exportagdo, somados aos valores de Servicos da Notas Fiscais de
Servigos Eletronica NFS-e, emitidas pelos contribuintes estabelecidos no
Municipio.

A nova aliquota serd utilizada para apurar a diferenca do valor do ISS e gerar
alertas ou notificacdo do crédito tributario.

6.2.3.3. RELATORIOS
6.2.3.3.1. Relatorio Analise da diferenc¢a apurada na segregagao

O sistema deve apresentar relatério de analise da diferenga na declaragao, 0 mesmo tem
por objetivo comparar, entre os sistemas DASN/PGDAS-D e a Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica — NFS-e, os valores de base de calculo da Prestagdo de Servigos, e
realizar a apuragdo do ISSQN levando em consideragéo a Diferenga nos Faturamentos
identificados e a Aliquota correta da Faixa de Receita Bruta Anual ao Sujeito Passivo
aplicada. Deve ser disponibilizado ainda relatorio que identifique empresas que emitem
NFS-e e ndo declaram prestacao de servigo no PGDAS-D.

6.2.3.3.2. Relatério Analise de Isento / Imune / Fixo / Exigibilidade Suspensa

O sistema deve apresentar relatorio que tem por objetivo identificar os Contribuintes
que utilizam indevidamente dos artificios (isento / imune / fixo / exigibilidade suspensa)
na declaragdo do PGDAS-D para diminuir a incidéncia do ISSQN a ser recolhido. Além
de realizar nova apuragao do ISSQN, considerando o novo movimento tributavel no
municipio.

6.2.3.3.3. Relatério de Redugao de Base de Calculo

O sistema deve apresentar um relatério de Redugéo de Base de Calculo, que sera
utilizado para fazer a comparagdo das Redugdes concedidas na NFS-e, conforme as
configuracbes das Atividades CNAE dos servicos prestados, com as reducdes
declaradas na DASN/PGDAS-D.

Além da comparacdo entre as Reducdes na NFS-e e declaradas no DASN/PGDAS-D,
deve haver também a apuracdo do ISSQN sobre a diferenga a maior declarado no
DASN/PGDAS-D em relagdo as Notas emitidas — NFS-e.

6.2.3.3.4. Relatério de Majoracao de Aliquota por Ultrapassagem do Limite O
sistema deve apresentar relatdrio para acompanhamento da Majoracao de Aliquota do
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Simples Nacional, que ocorre quando o contribuinte tem a sua Receita Bruta do Ano

calendario (RBA) ultrapassado em até 20% do limite Federal, ou sublimite estadual
quando houver.

Com a ultrapassagem, a aliquota méxima do ISSQN das faixas do simples nacional
(5%) para este contribuinte majora em 20% (vigenteaté 2017). Logo, esta aliquota de
recolhimento de 5% sobe para 6% até o final do ano calendario (se este nao ultrapassar
sua receita em mais de 20%).

6.2.3.3.5. Relatério de Exclusdao do Simples Nacional por Ultrapassagemdo
Limite

O sistema deve apresentar relatdrio para viabilizar a Exclusao no més subsequente do
Optante do Simples Nacional, pois a mesma ocorre quando o contribuinte tem a sua
Receita Bruta do Ano calendario (RBA) ultrapassada em mais 20% do limite Federal,
ou sublimite estadual quando houver.

A partir deste relatorio devera ser gerado o arquivo TXT, conforme layout definido pela
RFB, para envio de acao para exclusdo da opgdo do simples nacional em Lote de
contribuintes.

6.2.3.3.6. Relatério de Optantes Inadimplentes na RFB

A partir deste relatério deve ser gerada uma listagem dos contribuintes com débitos de
ISSQN, levando em consideragéo as declaragbes DASN/PGDAS-D.

A apuragao dos débitos deve ocorrer levando em consideracdo os valores recolhidos
via guia DOS e recebidos via arquivo DAF607 do Banco do Brasil, e considerando
também os valores parcelados pelo contribuinte.

6.2.3.3.7. Extrato do Sujeito Passivo

O sistema deve disponibilizar a emissao de um Extrato, conforme modelo da RFB, com
os valores Declarados pelos contribuintes via DASN/PGDAS-D, comparando com 0s
valores de NFS-e emitidas.

6.2.3.3.8. Contribuintes Clandestinos - estabelecidos no municipio sem
inscrigdo municipal, que declaram PGDAS-D

Com todas as declaragdes DASN/PGDAS-D carregadas no sistema, este Relatério
deve verificar se existem contribuintes estabelecidos que ndo possuem Inscricdes
Municipais no cadastro mobiliario do municipio, verificando através do CNPJ.

6.2.3.3.9. Contribuintes MEI com ultrapassagem do limite

O relatério deve apresentar uma relagédo dos contribuintes MEI que ultrapassaram o
limite federal de faturamento no exercicio em andlise, para efeito de
desenquadramento.

6.2.3.3.10. NOTIFICAGAO DE DEBITO
a) Notificacao Retido Aliquota Menor
A possibilidade de emissdo de Notas Fiscais de Servigo Eletrénica
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— NFS-e com livre informagéo da aliquota do ISS, permite ao contribuinte

indicar aliquota @ menor do que o devido pela sua faixa de faturamento.
Para prevenir esse comportamento, o sistema deve permitir o calculo
automatico da aliquota, identificando as notas fiscais emitidas com
aliquota reduzida para entao apurar o valor da diferenca do ISS a ser pago
e notificar o contribuinte.

O sistema deve possuir modelo customizavel de Notificagcdo do Débitos
para envio aos contribuintes por carta ou domicilio eletronico, com
respectiva guia de recolhimento, tendo como alvo todos os contribuintes
identificados que utilizaram indevidamente da emissdo de NFS-e com
aliquota menor que a devida para reten¢éo a menor pelo seu tomador.
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6.24. MODULO DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO DAS ATIVIDADES DE
FISCALIZACAQ

A solugdo de administracdo das atividades de fiscalizagdo de ISSQN deve racionalizar o
trabalho do agente fiscal, facilitando a analise do pagamento de ISS e eventual autuagao dos contribuintes.
A ferramenta almejada deve padronizar os procedimentos e documentos a serem utilizados pelos agentes
na execucao da fiscalizagéo, evitando diferengas de pareceres em casos semelhantes, permitindo criar
cronogramas e consultar a legislagéo vigente e determinar a sequéncia de atividades. Ao gestor tributario, o
sistema deve permitir criar grupos de trabalhos, projetos, distribuir e acompanhar o andamento de
atividades realizadas pelos auditores.

O sistema deve permitir a administracdo completa das atividades realizadas pelos auditores fiscais,
desde abertura da fiscalizagdo até o controle da produtividade fiscal, passando pela geragdo das
ordens de servigos, designacao dos auditores para a realizagdo de procedimentos fiscais e controle das
atividades oriundas dos trabalhos realizados no sistema e fora do sistema.

6.2.4.1. Caracteristicas

6.24.1.1.Deve ser 100% parametrizado, facilitando a identificagdo de
informagdes pelo usuario;

6.2.4.1.2.Deve permitir envio de documentos comprobatérios e de termos deciéncia
online;

6.2.4.1.3.Deve apresentar relatorios gerenciais para anélise de dados e procedimentos;

6.2.4.1.4.Possibilidade de auditoria de todas as fases, pois as mesmas devemser
gravadas e registradas;

6.2.4.1.5.0 acesso ao sistema deve ser restrito aos usuarios identificados por login e
senha ou certificagéo digital;

6.2.4.1.6.0 sistema deve permitir total controle dos perfis de usuario, limitandoo acesso
e uso de dados conforme perfil;

6.2.4.1.7.0 sistema deve apresentar um Menu “Ajuda” constante em tela,ajudando
0 usuario a utilizar cada parte do sistema sempre que necessario.

6.24.2. Funcionalidades
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6.2.4.2.1.Deve possibilitar o cadastro de auditores, bem como consultar e modificar as

informagdes relacionadas as especialidades e a disponibilidade ou indisponibilidade do
agente fiscal;

6.2.4.2.2.Deve permitir a consulta e geragdo de grupos de Atividades Econdmicas;
6.2.4.2.3.Deve permitir consultar, alterar e cadastrar os dispositivos legais que embasam
as obrigacdes tributarias dos contribuintes;

6.2.4.2.4.Deve permitir consultar e gerar relatorios de infragdes sobre as irregularidades
cometidas pelos contribuintes;

6.2.4.2.5.Deve permitir parametrizar as regras para 0s casos de reincidéncia tributaria,
ou seja, nas situagdes em que ocorre a repeticao da infragéo;

6.2.4.2.6.Deve permitir a parametrizagdo dos papéis de trabalho das fiscalizagdes, com
a definicdo de documentos obrigatérios para continuidade da ag&o.

SEFIN

6.2.5. MODULO DE DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

Com a evolugéo da tecnologia e a necessidade de intensa comunicagéo entre o fiscoe 0s contribuintes,
existe um alto custo com o envio de cartas ou até mesmo quando a confiabilidade e seguranca de
envio de e-mails com a atualizagdo dos e-mails e ndo comunicagao ao municipio, enfim, sdo muitas
barreiras que sdo enfrentadas para que o municipio tenha efetividade na comunicacdo de débitos,
campanhas de incentivo, dentre outras comunicagbes necessarias, 0 municipio necessita modernizar
a rotina de comunicagéo, e portanto, utilizar o Sistema de Domicilio Tributario Eletrénico do Contribuinte
(DEC), com as seguintes funcdes:

6.2.5.1.

6.2.5.2.

Integragédo de Mensagens

6.2.5.1.1.0 sistema DEC deve estar preparado para receber mensagens com anexos de
arquivos de qualquer origem de sistema do municipio. As mensagens enviadas devem
ter a indicagdo da data de envio ao DEC e a data da leitura da mensagem pelo
contribuinte.

Caixa Postal

6.2.5.2.1.Ainda considerando a proposta do sistema de receber mensagens e
notificagdes de todas as origens dos sistemas do municipio, a caixa postal deve ser
configurada para apresentagé@o de informagdes de Empresas, Autbnomos e Imdveis,
quando houver.

6.2.5.2.2.Cada caixa de “assunto” deve possuir 0 histérico de mensagens e notificagdes
enviadas pelos sistemas do municipio.

6.2.5.2.3.Mensagens: devem ser caracterizadas como assuntos que ndo possuem
necessidade de permanéncia na caixa postal do contribuinte, portanto, podem ser
excluidas.

6.2.5.2.4.Notificagbes: ndo devem ser excluidos pelo contribuinte, pois possuem
histérico de cobranga ou de assuntos que obrigatoriamente devem ser mantidos.

6.2.5.2.5.Ciéncia Tacita Com a obrigatoriedade da periodicidade de acesso ao
sistema DEC, que serd instituido por meio de Lei do municipio, as notificagdes enviadas
aos contribuintes devem ser lidas, caracterizando assim a ciéncia do contribuinte quanto
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o teor da notificagdo. Caso o contribuinte identificandoa data em que houve a ciéncia

tacita, como Data Ciéncia, e, quando o contribuinte tomar conhecimento quanto a
notificagdo, através de sua leitura, o sistema deve marcar a data de leitura da notificagao,
mantendo como historico as duas datas, ciéncia e leitura.

6.2.5.2.6.Credenciamento e Acesso com Certificagao Digital

Visando a seguranga no acesso a informagéo disponivel no DEC, oscontribuintes devem
realizar o credenciamento, e ao final da solicitagdo, o sistema deve apresentar
mensagem para que o contribuinte tenha ciéncia quanto a obrigatoriedade de acesso ao
sistema, de acordo com o periodo estabelecido em Lei, bem como, realizar acesso ao
sistema mediante uso de Certificagao Digital.

6.2.5.2.7.Cadastro de Procuragao

Com o objetivo de facilitar o acesso ao DEC para as empresas, o sistema deve
disponibilizar a rotina de cadastro de Procuradores, em que asempresas, proprietarios
de imdveis ou mesmo autdnomos, devem ter a possibilidade de substabelecer o acesso
ao sistema para visualizagdo das mensagens e notificagdes.

Ao cadastrar uma procuracg&o, o procurador indicado deve ser notificado por e-mail para
que tenha conhecimento da procuragdo cadastrada eaceite-a para ter acesso a Caixa
Postal da empresal/imével. Este procurador também dever ter a possibilidade de, a
qualquer momento, recusar a procuragao (antes de aceita-la) e rejeita-la apds ter aceito.
A partir deste momento, o procurador deve deixar de ter acesso a Caixa Postal da
empresa/pessoa.

A empresalpessoa também deve poder cancelar a procuragdo concedida (antes de
aceita) ou revogar a procuragao ja aceita pelo Procurador.

Toda rotina é deve ser mantida em histdrico no sistema.

6.2.5.2.8.Informagdes Disponiveis ao Administrador

Ao fisco municipal, deve ser disponibilizado o acesso de Administrador, que deve permitir
0 acompanhamento das empresas credenciadas no municipio, a extracao de relatorios
com a relacéo de todas as notificagbesenviadas por todos os sistemas de origem e a
parametrizacdo de regras para facilitar a utilizacdo do sistema e realizar adequacdes
simples sem a necessidade de envolvimento técnico.

As possibilidades de parametrizagbes devem estar relacionadas desde a apresentagéo
da caixa postal ao contribuinte e ao procurador, texto de e- mails enviados até ao prazo
para ciéncia das notificacdes pelos contribuintes.

6.2.6. MODULO DE PROCESSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO EM 1° E 2°INSTANCIA
O médulo de Processo Contencioso Administrativo em 1° e 2° instancia deve oferecer uma plataforma
digital para tramita¢éo de recursos de 12 Instancia e de 22 Instancia. De facil configuragéo dos fluxos de
trabalho e customizagao via parametros, ele devera abranger todas as etapas do processo, desde a
geracao da Peticéo Inicial até o proferimento das decisdes por parte do julgador responsavel.

O sistema deve proporcionar a interagdo 100% online entre as partes, necessitando de uma Peti¢do
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Inicial em PDF, como pré-requisito para gerar o protocolo de impugnagao em 12 insténcia ou recurso
em 22 instancia para iniciar o Fluxo BPMN.
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O sistema deve ser integrado aos demais sistemas da PMB (SAT / SIAT), possibilitando o registro da
suspensao do crédito tributério, ocorréncia de pagamento, altera¢des cadastrais, e demais informagdes
pertinentes ao contribuinte, permitindo uma visualizagdo otimizada no sistema.

Um fluxo padréo para demonstragéo das funcionalidades esté descrito a seguir:
6.2.6.1. FLUXO BPMN - 12 INSTANCIA

O Distribuidor de Processos deve recepcionar o processo protocolado eletronicamente (registra
ciéncia) e analisar a admissibilidade do processo. Nesta etapa, o fluxo deve aguardar uma
deciséo:

- Se o distribuidor do processo admitir a impugnagéo, o proximo passo é designar o
auditor responséavel que lavrou o Auto de Infragdo que esta impugnado para realizar
as contrarrazoes;

- Se o distribuidor do processo ndo admitir, o proximo passo é aguardar por um tempo
parametrizado, o Sujeito Passivo ou o Procurador do Sujeito Passivo “Pedir
reconsideragdo complementando e anexando na peticdo”. Caso ocorra esse
procedimento, o processo retorna para a etapa de “anélise da admissibilidade da
impugnacao”;

- Se o distribuidor do processo negar a reconsideragdo ou passado o prazo
parametrizado, o sistema termina o fluxo da impugnacéo de 12 instancia;

O Auditor Fiscal deve recepcionar o processo eletrénico designado (registrar ciéncia)e registrar
as contrarrazdes sobre a matéria da Petigdo do Auto impugnado.

O processo eletrdnico deve ser encaminhado, automaticamente, para o Distribuidor do Processo
recepcionar as contrarrazdes (registrar ciéncia) e agendar para que o sistema possa designar,
também automaticamente, o Julgador que ficara responsavel por julgar o processo eletrénico
ja com as contrarrazdes do auditor fiscal.

O Julgador deve recepcionar o processo eletrdnico (registrar ciéncia) e analisar para
proferimento da decisdo que podera ser:

- Impugnacéo parcialmente procedente: ou seja, 0 Auto de Infragéo foi considerado
parcialmente nulo. Nesta situagéo, o sistema devera exigir que o Julgador reforme o
Auto de Infracdo conforme sua decisdo. Com isso, 0s langamentos originais, no
sistema tributario, devem ser cancelados para implantacdo dos langamentos
reformados;

- Impugnagéo procedente: ou seja, o Auto de Infragdo foi considerado totalmente nulo.
Nesta situagdo, os langamentos originais, no sistema tributario, serdo cancelados
para cumprimento da decisao.

- Impugnagédo improcedente: ou seja, 0 Auto de Infragdo esta correto e o Sujeito
Passivo ou o Procurador do Suijeito passivo impugnou indevidamente.

Qualquer um dos resultados, da decisao acima, o processo eletronico deve ficar aguardando o
registro da ciéncia quanto a decisdo, seja pelo Sujeito Passivo, ou pelo Procurador do Sujeito
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Passivo, ou pelo Municipio representando o Sujeito Passivo.
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6.2.6.2. RECURSO EM SEGUNDA INSTANCIA

Tem por objetivo permitir o Sujeito Passivo, ou o Procurador do sujeito passivo, ou 0 Municipio,
protocolizar o recurso de 2% instancia, contra a decisdo de 12 instancia que estando dentro
do periodo tempestivo, conforme definicdes do municipio. Ao selecionar o processo eletronico
concluido em 12 instancia, o sistema deve exigir queseja anexada a Petigao Inicial em PDF,
como pré-requisito para gerar o protocolo do recurso em 22 instancia e iniciar o Fluxo BPMN.

6.2.6.2.1. FLUXO BPM - 22 INSTANCIA

O Presidente do Tribunal de Recursos Tributarios do Municipio de Belém (TRTMB) deve
recepcionar o processo protocolizado eletronicamente (registra ciéncia) e analisar a
admissibilidadedo processo. Nesta etapa, o fluxo deve aguardar uma deciséo:

- Se o Presidente do TRTMB admitir aimpugnac&o, o préximo passo deve ser designar
0 Procurador do Municipio responsavel por realizar contrarrazdes a favor do
Municipio;

- Se o Presidente do TRTMB n&o admitir, 0 proximo passo deve ser aguardar por um
tempo parametrizado, o Sujeito Passivo ou o Procurador do Sujeito Passivo pedir
reconsideragdo complementando e anexando documentos a peti¢éo inicial. Caso
ocorra esse procedimento, o processo deve retornar para a etapa de “anélise da
admissibilidade do Recurso”;

- Se o Presidente do TRTMB negar a reconsideragdo ou passado 0 prazo
parametrizado, o sistema deve terminar o fluxo de recurso de 22 instancia;

O Procurador do Municipio deve recepcionar o processo eletrénico designado (registra ciéncia)
para analisar a matéria da Peticdo. Nesta etapa, o fluxo deve aguardar uma deciséo:

- Se a matéria da Petigdo do recurso de 2?2 instancia estiver completa e se o processo
eletronico da fiscalizagao estiver com as informagdes necessarias, o Procurador do
Municipio deve concluir sua analise e registrar as contrarrazdes, a favor do Municipio;

- Se o Procurador do Municipio necessitar de informagées complementares, para
realizar as contrarrazfes a favor do Municipio, deve solicitar Diligéncia para que a
Fiscalizagdo possa abrir Ordem de Servico e realizar a diligéncia necesséaria. Apos
a conclusdo da diligéncia, o Procurador do Municipio deve concluir a analise e
registrar as contrarrazdes, a favor do Municipio;

O processo eletrénico deve ser encaminhado, eletronicamente, para o Presidente do TRTMB
recepcionar as contrarrazdes do Procurador do Municipio (registrar ciéncia) e permitir também
eletronicamente a designacdo do Conselheiro Relator.

O Conselheiro Relator deve recepcionar o processo eletrénico designado (registrar ciéncia) para
analisar a matéria da Peti¢cdo, as contrarrazdes da Procuradoria e a decisdo de 12 instancia.
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Nesta etapa o fluxo deve aguardar uma decis&o:

Se a as informagdes (matéria da Peti¢do do recurso de 22 instancia, contrarrazdes e
decisdo de 1?2 insténcia) estiverem completas, o Conselheiro Relator deve concluir
sua analise e registrar o relatério;

Se o0 Conselheiro Relator necessitar de informagdes complementares, para realizar
seu relato e voto, deve solicitar Diligéncia para que a Fiscalizagdo possa abrir Ordem
de Servigo e realizar a diligéncia necessaria. Apds a conclusdo da diligéncia, o
Conselheiro Relator deve concluir sua analise e registrar o relatorio;

O Conselheiro Relator ap6s registrar o relatério deve proferir seu voto que pode ser:

Decisdo 12 instancia parcialmente improcedente: ou seja, a decisdo de 12 instancia
para com o Auto de Infragéo foi considerada parcialmente nula;

Decis&o 12 instancia improcedente: ou seja, a decisao de 12 instancia foi considerada
totalmente nula;

Decisé@o 12 insténcia procedente: ou seja, a decisdo de 12 insténcia foi correta e o
Sujeito Passivo ou o Procurador do Sujeito passivo protocolou recurso
indevidamente.

O processo eletrénico deve ser encaminhado, automaticamente, para o Presidente do TRTMB
agendar sessao de votagao do relatorio;

O sistema deve disponibilizar a Pauta da sess@o (com os processos eletrénicos), para os
Conselheiros Votantes, com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis;

No dia agendado, o Presidente do Tribunal abre a sess&o;

Os Conselheiros votantes, inclusive o Conselheiro Relator, devem logar no sistema e
entrar na sesséo de votacao aberta;

Presidente do Tribunal deve realizar a chamada identificando 0 Quérum minimo para
votagao considerando os suplentes que estiverem substituindo os Conselheiros;
Os Conselheiros Votantes devem proferir os seus votos no sistema dentro das
seguintes possibilidades: A Favor do Relatério, Contra o Relatério, Pedido de Vista;
Quando houver Pedido de Vista a sessé@o sera SUSPENSA;

Se a votagao ndo alcangar maioria, ou seja, quando houver empate, o sistema deve
encaminhar automaticamente para o Presidente do TRTMB proferir o voto de minerva
(desempate);

O Presidente do (TRTMB) deve redigir o acérddo gerando o extrato para ser publicado tanto
no Diario Oficial, quanto no Processo Eletrénico e encerra a Sesséo;
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ITEM

DESCRIGAO

MES
1

MES
2

MES
3

MES

MES

MES

MES

MES

MES

Y

MES
10

ry

MES
1

Y

MES
12

Servigo Técnico
especializado de
customizagao,
implantagao,
migragéo e
integracéo de
dados (ETL) com
os sistemas
legados
especificados pela
CONTRATANTE

Cessédo de
licenga de uso
dos sistemas

de apoio a

fiscalizagao

tributaria
municipal

Servigo técnico
especializadode
suporte técnico e

manutengao

legal, corretiva e

adaptativa

Capacitagao de
pessoal
(treinamento)

Desenvolvimento
EVOLUTIVO
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ANEXO B
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RELAGAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA A PROVA DE CONCEITO

1. MODULO DECLARAGAO DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS - DESIF - VERSAO ABRASF

31

ATENDE?
(SIN)

Geral

Permitir que o gestor realize o login através de usuario e senha ou CertificadoDigital.

O sistema deve permitir que o usuario gestor realize a sele¢do de uma Instituico
Financeira habilitando as mesmas funcionalidades permitidas de uma Instituicdo
Financeira, além das funcionalidades adicionais para o Gestor.

Permitir que o gestor Prefeitura selecione uma instituicao e realize a importagéo dos Mddulog
de Informagdes Comuns, Apuracdo Mensal, Demonstrativo Contébil e Partidas dg
Langamentos Contabeis) pelo contribuinte.

Permitir ao gestor a exclusdo de arquivos enviados, download dos arquivos importados
pela Instituicdo Financeira e visualizagao das declaracdes entregues.

Permitir a visualizagdo pelo gestor de um calendéario de consulta das importagcbes dos
maodulos, visualizagdo dos dados da declaragéo e das informagdes que compdem a Guia dg
pagamento.

Permitir ao gestor visualizar e alterar a tabela de Tributagéo utilizada no sistema DESIF parg
definigdo de aliquota de ISSQN de acordo com a Legislagao Tributaria do Municipio.

Permitir ao gestor a visualizagdo dos desdobramentos das contas do plano geralde
contas PGCC, conforme o layout ABRASF 3.1

Permitir ao gestor a visualizagdo do valor, percentual e data de inicio devigéncia das tarifas
importadas pelas Instituigdes Financeiras.

Permitir a visualiza¢do do Registro 1000 de Demonstrativo das Partidas dos Langamentos
Contabeis, porém nao obrigatdrio, utilizado para detalhamento de estornos em contas de
receita e/ou despesa e ainda quando for declaradas as contas de rateio de resultados
internos (grupo COSIF 7.8.0.00.00-1), quando da importagdo do Demonstrativo Contabil.

IMPORTAGAO DE ARQUIVOS CONFORME PADRAO ABRASF POR INSTITUIGAO FINANCEIRA

10

Permitir o acesso ao sistema exclusivamente por Certificado Digital

11

Permitir que a Instituicdo Financeira vincule Representante Legal para que este acesse
o sistema DESIF e realize as declaragdes e emissdo de Guia doISSQN

12

Permitir a importacdo de arquivo de declaragdo do Modulo de Informagdes
Comuns da Instituicdo Financeira com validagao de layout e apresentacéo de criticas
de acordo com o padrao ABRASF.

13

Permitir validar, assinar, entregar e finalizar arquivos de Informag¢des Comuns que néo
contenha criticas.
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14

Permitir importar arquivo do Mddulo de Apuragdo Mensal com validagao de layout e
apresentacéo de criticas de acordo com o padrdo ABRASF.

15

Permitir validar, assinar, entregar e finalizar arquivos de Apura¢do Mensal que ndo
contenha criticas.

16

Permitir importar arquivo do Modulo de Demonstrativo Contabil com validagaode layout e
apresentacao de criticas, de acordo com o padraoABRASF.

17

Permitir validar, assinar e entregar arquivos de Demonstrativo Contabil quenao contenha
criticas.

18

Permitir importar arquivo do Mddulo de Médulo de Partida dos Langamentos
Contabeis com validagéo de layout e apresentagéo de criticas de acordo como
padrdo ABRASF.

19

Permitir validar, assinar utilizando o Certificado Digital da Instituicdo ou do Representante
Legal e entregar arquivos de Partida dos Langamentos Contabeis que ndo contenha
criticas.

20

Emitir protocolo de envio, indicando o recebimento das informagdes do Contribuinte a
serem processadas bem como o resumo da declaragédo entregue.

21

Permitir acompanhamento dos arquivos de declaragdes através de status
(Finalizada, Substituida) para as importacdes realizadas do Mddulo de Apuragéo Mensal.

22

Permitir ao contribuinte consultar a declaragdo das informagdes comuns, visualizar @
resumo da declaracéo, a declaragdo completa contemplando o plano de contas e tarifas &
imprimir a segunda via do protocolo.

23

Permitir ao contribuinte consultar a declaragéo de apuragdo mensal do ISSQN,imprimir
a segunda via de protocolo e relatério de resumo da declaragdo entregue.

24

Permitir ao contribuinte consultar a declaracdo de Demonstrativo Contabil,
visualizar o resumo da declaragao, a declara¢do completa, imprimir a segunda via de
protocolo e resumo da declaragdo entregue.

25

Permitir ao contribuinte consultar o Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis
visualizar o resumo da declaragédo, a declaragcdo completa e imprimir a segunda via de
protocolo.

26

Permitir ao Contribuinte consultar as Guias através de filtros como periodo,situagao das
guias (Pendentes, Emitidas, Estornadas e Pagas).

27

Permitir a impressdo de Guia de Recolhimento do ISSQN de acordo com a
declaracao de Apuracdo Mensal.

28

Gerar um relatorio anexo a Guia com a Inscricdo Municipal e endereco das
Dependéncias, indicando o Valor Principal do ISSQN que sera recolhido por cada
Inscrigdo Municipal

29

Permitir que o usuario visualize um check list das etapas de preenchimento das
informacgdes para cada médulo
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Parametros

30

Permitir o cadastro de link para acesso a Legislagdo Municipal disponivel no
préprio sistema DESIF.

31

Permitir o cadastro de regra para calculo de Juros, Multa e Atualizagédo Monetaria para
célculo das Guias do ISSQN.

32

Permitir o upload de Brasao e Logotipo da Prefeitura que serdo apresentadosno sistema
e nos relatérios gerados com saida em PDF.

33

Permitir o cadastro de layout para o Cédigo de Barras que sera gerado para as
Guias de recolhimento do ISSQN ap6s importagdo do arquivo de Apuracdo Mensal.

34

Permitir o cadastro de Periodicidade de geracdo e Prazo de Entrega dos modulos.

35

Permitir o cadastro de Periodicidade de geragéo e Prazo de Entrega dos modulos.

36

Permitir o cadastro de prorroga¢do do vencimento do ISSQN para todas as Instituigdes
Financeiras ou para Instituigdes Financeiras determinadas pela Prefeitura. Para os meses
com prorrogagéo de vencimento do ISSQN ndo deve haver cobranga de Juros, Multa g
Atualizagdo Monetéria apenas ap06s o vencimento da prorrogagao.

37

Permitir o cadastro de percentual méaximo (0,00 a 100,00) de Compensagao por Indébito
Fiscal para uma determinada data inicio e fim, para aplicar sobre 0 ISSQN Devido ou ISSQN
a Pagar do registro 0440 do layout ABRASF 3.1, para

um determinada Instituicdo Financeira ou todas.

38

Permitir o cadastro de percentual maximo (0,00 a 100,00) de Incentivo Fiscal para umg
determinada data inicio e fim, confrontando com o declarado no registro 0440 do layou
ABRASF 3.1, para um determinada Instituicdo Financeira ou

todas.

39

Importar arquivo de demonstrativo contabil e demonstrar a obrigatoriedade do registro de
partidas de langamento (1000) quando o parametro de exigir detalhamento de estorno
estiver ligado =S

40

Permitir o cadastro de parametro da obrigatoriedade (ou vedagéo) dascontas de despesa
no momento da entrega ou programa validador

41

Permitir o cadastro de parédmetro de exigéncia do detalhamento de estornos

Relatorios

42

Permitir ao gestor do municipio, a impressao de relatério em PDF do mddulo
Apuragao Mensal agrupado por servigo, por Tributagdo, por Dependéncias ou
Tributagao e Dependéncias.

43

Permitir, ao gestor do municipio, a impressao de relatorio em PDF de resumo do
Demonstrativo Contabil sintético e analitico.
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Permitir ao gestor do municipio visualizar a relagéo de Instituicbes que efetuaram ou

44 | ndo a entrega das declaragdes dos mddulos aceitos pela DESIF
demonstrando para os casos de entrega de declaragdo, a data em que a declaracao foi
realizada.

45 Permitir a extracdo de Relatorio que compare as declaragdes de Instituicoes
Financeiras de acordo com a Tributagdo DESIF selecionada.

46 Permitir ao gestor impresséo de relatdrio de arrecadagao e de inadimpléncia dosvalores

Declarados X valores efetivamente arrecadados

2. MODULO DE ANALISE E PLANEJAMENTO FISCAL

ATENDE?
(SIN)

Graficos

Permitir a geracdo de graficos pré-definidos podendo ser filtrado por: periodo enumero
maximo de registros, e gerado arquivo PDF para impressao.

Permitir que as informagdes dos graficos sejam também apresentadas em formade grid
(Tabela).

Permitir a geragéo de grafico que apresente a arrecadagdo do Municipio por contribuinte e
ISSQN Proprio, Retido e Total, podendo selecionar um periodode
andlise.

Permitir a geracdo de gréfico que apresente a arrecadagdo do Municipio por
atividade CNAE, filtrando por ISSQN Préprio, Retido e total, podendo selecionar um
periodo de analise.

Permitir a visualizacdo do detalhamento dos maiores contribuintes que cada fatia da pizz3
do grafico de arrecadacéo por Atividade CNAE, filtrando por ISSQN Préprio, Retido e Total.

Permitir a geragéo de grafico que apresente a participagdo da arrecadagéo dos tributog
municipais (ISSQN Préprio, ISSQN Substituto e Simples Nacional) por Caixa (data dg
pagamento) e por competéncia (més referente ao movimentorecolhido), podendo seleciona
um periodo de analise.

Permitir que a geracdo do grafico de participagdo na arrecadagdo por caixa (data dd
pagamento), visualize por tipo ISSQN o detalhamento dos maiores contribuintes.

Permitir a geracdo de grafico que apresente as informagdes dos servicos com ISSQN
incidentes no Municipio, separando os contribuintes de Enquadramento Normal dos optantes
do Simples Nacional.

Permitir que a geracéo do gréafico dos servigos com ISSQN incidentes no Municipio, visualizg
por més o detalhamento dos maiores contribuintes por Enquadramento Normal e Simpleg
Nacional.

10

Permitir a geragéo de gréfico que apresente os servigos com ISSQN né&oincidentes no
municipio, apresentando também os servigos n&o tributaveis
(Exigibilidade suspensa, Imune, Isento, MEI, n&o tributavel).
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11

Permitir que a geracdo do gréafico dos servigos com ISSQN nao incidentes no Municipio
visualize por més o detalhamento dos maiores contribuintes por Tributacdo do servigo
(Exigibilidade suspensa, Imune, Isento, MEI, néo tributavel).

12

Permitir a geragéo de gréafico que apresente a informagéo do total mensal de diferenga dg
pagamentos, resultado da apuragéo do valor de ISSQN declarado a recolher pelo prestador
através da nota fiscal de servigos eletronica e o valor ndo arrecadado.

13

Permitir que a geragéo do grafico de diferenca de pagamento do ISSQN a recolher peld
prestador, visualize por més o detalhamento dos maiores contribuintes devedores.

14

Permitir a geragdo de grafico que apresente o total mensal dos servigos com ISSQN
incidentes e ndo incidentes no municipio.

15

Permitir que a geracdo do grafico dos servigos com ISSQN incidentes e nédo
incidentes no municipio, visualize por més o detalhamento dos maiores contribuintes
por Tributagdo do servigo.

16

Permitir a geragdo do gréfico mensal do volume de NFSe emitidas validas e
canceladas, podendo selecionar um periodo de analise.

Relatorios

17

Permitir exportar relatérios em arquivo do tipo PDF e XLS.

18

O sistema deve possuir relatérios esteticamente padronizados quanto ao Titulo
do relatorio;

19

Permitir ordenag&o ou agrupamentos especificos com o contexto do relatério a
ser emitido.

20

Permitir gerar e imprimir Relatério de Notas Fiscais de Servicos emitidasagrupadas por
CNAE do servico da Nota e ordenado por Maior Valor de Servigo. Que apresente
informagdes como Valor da Nota Fiscal, Valor do Servigo,Valor do ISS, podendo ser filtrado
por periodo, por notas pagas,entre outros.

21

Permitir gerar e imprimir Relatério de Notas Fiscais de Servigos emitidas agrupadas por
CNAE do servico da Nota e ordenado por Maior Valor deServigo. Que apresente
informagdes como Valor da Nota Fiscal, Valor doServigo, Valor do ISS, podendo ser
filtrado por periodo, por notas pagas,entre outros.

22

Permitir gerar e imprimir Relatério de Notas Fiscais de Servigos emitidas por contribuinte,
filtrando pela maior CNAE em valor de servico apresentada no item anterior. Que
apresente informagdes como Valor da Nota Fiscal, Valor do

Servico, Valor do ISS, podendo ser filtrado por periodo, por notas pagas.

23

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informagdes da movimentagdo dos servigos
contratados, utilizando filtro de periodo, imposto retido na fonte, pago ou inadimplente.

24

Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente informagdes de Contribuintes que mais
reduziram Base de Calculo das Notas Fiscais de Servicos emitidas, levando em
consideragao o percentual reduzido, utilizando filtro de periodo.
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25

Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente informagdes de Contribuintes que mais
reduziram Base de Calculo das Notas Fiscais de Servicos emitidas, levando em
consideragéo o valor reduzido, utilizando filtro de periodo.

26

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informagbes de Atividades CNAE qus
tiveram Notas emitidas por contribuintes, ndo identificando individualmente os Tomadores dg
Servigo, utilizando filtro de periodo, agrupando por Codigo Nacional de Atividades
Econdmicas — CNAE e ordenando por Valor deServicos.

27

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informagdes de Contribuintes que emitiram
Notas Fiscais ndo identificando individualmente os Tomadores do Servigo, utilizando filtro dg
periodo, e agrupando pelo contribuinte emissor das notas e ordenando por Valor de Servigos

28

Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente informagdes de Atividades CNAE que mais
sofrem Cancelamento de Notas Fiscais no Municipio, utilizando filtro de periodo €
identificagdo do Cddigo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE.

29

Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente informagdes de Contribuintes que mais
Cancelam Notas Fiscais no Municipio, utilizando filtro de periodo e identificagdo de
contribuintes.

30

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informagdes de Contribuintes que mais
Cancelam Notas Fiscais no Municipio, utilizando filtro de periodo e identificagcdo de
contribuintes, e exportar o Relatdrio para planilha Excel.

31

Permitir através do filtro de contribuintes, selecionar um lote de empresas através de uma
lista em Planilna Excel, que contenha as Inscricdes Municipais listadas em uma coluna.
Gerar Relatério de Movimento Econdmico, utilizar o filtro de contribuintes por importagao
de Planilha Excel, carregando a planilha gerada no item anterior para imprimir o
movimento econémico total destes contribuintes.

32

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informagdes de servigosprestados com
ISSQN néo Incidentes no Municipio, agrupados por Atividade CNAE do servigo, utilizando
filtro de periodo.

33

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informagdes de servigosprestados com
ISSQN n&o Incidentes no Municipio, agrupados por contribuintes prestador da maior
atividade gerada no item anterior, utilizando filtro de periodo.

34

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente o Movimento Econdmico das Notas
Fiscais de servigos emitidas agrupadas por sua Atividade CNAE de Servigos, utilizando
filtro de periodo.

35

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente o Movimento Econémico dasNotas
Fiscais de servigos emitidas por contribuintes prestadores, utilizando filtro de periodo e
apenas Notas Tributaveis IMUNE.

36

Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente o Movimento Econdmico das Notas
Fiscais de servigos emitidas por contribuintes prestadores, utilizando filtrode periodo e
imprimindo apenas os 100 maiores prestadores por valor de

Servigo.
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Gerar Relatdrio que apresente informagdes de servigos importados identificando a cidade

37 de origem, utilizando filtro de periodo.

Gerar Relatério que apresente informagdes de servigos importadosidentificandoo
38 | tomador, utilizando filtro de periodo.

Gerar Relatério que apresente informagdes de servigos exportados identificando a cidade

39 de destino, utilizando filtro de periodo

Gerar Relatério que apresente informagdes de servigos exportados identificando o

40 prestador, utilizando filtro de periodo

Gerar Relatorio contemplando informagdes da arrecadagdo do ISSQN do Municipio,
41 | utilizando filtro de periodo e por caixa (Data/Més do valor do ISSQN arrecadado).

Gerar Relatério contemplando informagbes da arrecadagéo do ISSQN do Municipio,
42 | utilizando filtro de periodo e por competéncia (Més do valor do ISSQN arrecadado a que se
refere a competéncia do movimento do contribuinte).

Gerar Relatorio contemplando informagdes da arrecadagdo do ISSQN do Municipio,
43 | utilizando filtro de periodo e por caixa (Data/Més do valor do ISSQN

arrecadado), podendo filtrar por ISSQN Préprio (recolhido pelo prestador),ISSQN Retido
ou Todos.

Gerar relatério que apresente as maiores diferencas de pagamento de ISSQN Préprio,
44 | baseado no movimento de notas emitidas e nao recolhidas pelos contribuintes, utilizando
filtro de periodo, identificando os contribuintes em débito.

Gerar relatério que apresente as maiores diferencas de pagamento de ISSQN Retido,
45 | baseado no movimento de notas recebidas retidas e ndo recolhidas pelos contribuintes,
utilizando filtro de periodo, identificando os contribuintes em débito.

Notificagoes

Permitir gerar e imprimir relatério que apresente as maiores diferencas depagamento Total
de ISSQN (Préprio e Retido), baseado no movimento de notas ndo recolhidas pelos

46 contribuintes, utilizando filtro de periodo, identificando os contribuintes em débito.

Permitir geracdo de Notificacdo de Débitos para os contribuintes prestadores que emitiram
47 | Notas tributaveis no municipio e nao recolheram o ISSQN, gerando uma correspondéncia
com guia para pagamento.

3. MODULO DE ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DE EMPRESAS OPTANTES PELO
SIMPLES NACIONAL

ATENDE?
(SIN)

Cadastro de Layouts e Importagao dos arquivos da RFB

Estar preparado para realizar a importagdo de um arquivo qualquer do Simples Nacional
1 | PGDAS-D no momento da prova de conceito. Recomenda-se ter ja cadastrados todos os
layouts disponiveis no Portal do Simples Nacional.
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Estar preparado para criticar a importagao de um arquivo COM ERRO do Simples Nacional
PGDAS-D no momento da prova de conceito. Indicando o erro com sua respectiva
descricdo. Recomenda-se ter ja cadastrados todos os layouts disponiveis no Portal do
Simples Nacional.

Demonstrar os cadastros de Atributos, Registros, Versdes e Layouts dos arquivos da
3 | Receita Federal. N&o deve haver necessidade de programagéo para cadastrar novos tipos
de layouts para importagao.

Controlar as diferentes versbes cadastradas para um mesmo tipo de arquivo,por
4 |exemplo DASN 2008, PGDASD2018 etc. Identificando a versdo apropriada do layout
automaticamente no momento da importagao do arquivo no sistema.

Possuir uma tela para visualizagdo do contetudo dos arquivos carregados da
Receita Federal, onde possar ser visualizados todos os Registros e Atributos.

Disponibilizar um calendario de importagdes para facilitar o controle dascargas
de arquivos da RFB.

Permitir cadastrar a periodicidade de recepgao dos diferentes tipos de arquivos
7 | do Simples Nacional, e avisar ao operador do sistema caso algum arquivo ainda
esteja com a importacao pendente.

O calendério de importagdes deve ter um totalizador informando a quantidade
de arquivos importados naquele dia, bem como nos dias anteriores.

O calendario de importagbes deve informar a quantidade de arquivos importadoscom
9 | sucesso e as respectivas quantidades de arquivos em processamento ou processados com
erro.

Utilizando a tela de consulta dos registros dos arquivos importado da RFB, permitir a

10 alterag@o dos nomes dos campos em formato amigavel no momento da prova de conceito.

Relatorios de Cruzamento entre os dados declarados na RFB e a Nota Fiscal de Servigos Eletronica

Apresentar um relatério comparativo totalizado por Contribuinte, entre os valores de
servigos declarados no PGDAS-D e Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica, seguindo o modelo
11 |de declaragdo do PGDAS-D (incidentes, fora do municipio, retengbes e
Isentos/Imunes/Fixos/Exigibilidade Suspensa) e apresentar as diferencas entre 0s
movimentos declarados por segregacao selecionada.

Travessa 14 de Abril, 1635, Bairro 530 Bras. CEP; 66063-005, Belém - Para
Telefones: (91) 9073-5212 / 3073-5211 = E-mail: gabs@sefin.pmb.pa.gov.br




BELEM

nﬂ' PREFEITURA

TAMO JUNTO POR BELEM

SEFIN
Secretaria de
Financas

12

Realizar o drill down das informagdes dos contribuintes até o nivel da NFSe utilizada
como base para comparagéo das diferengas, ou seja, a partir da informagéo do valor
total expandir para valor mensal e logo expandir para os valores das NFSe por més.

13

Realizar a impresséao dos relatérios em PDF, XLS ou CSV.

14

Apresentar um relatdrio comparativo totalizado por Contribuinte, entre os valores de
servicos declarados no PGDAS-D e Nota Fiscal de ServigosEletronica, e
apresentar as diferengas entre 0s movimentos declarados por

segregacao selecionada, onde o faturamento NFSe é maior que o PGDASD.

15

Apresentar um relatério comparativo totalizado por Contribuinte, entre os valores de
servicos declarados no PGDAS-D e Nota Fiscal de Servigos Eletronica, e
apresentar as diferencas entre os movimentos declarados por segregacao
selecionada, onde o faturamento PGDASD é maior que o NFSe.

16

Relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos no PGDAS- D como
ISENTO e compara-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica,
apresentando a diferenca entre os valores de isengao.

17

Relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos no PGDAS- D como
IMUNE e comparéa-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de Servigos Eletronica,
apresentando a diferenga entre os valores de imunidade.

18

Relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos no PGDAS- D como
FIXO e comparé-los aos valores de Servicos de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica,
apresentando a diferenca entre os valores fixos.

19

Relacionar os contribuintes que declararam valores de servigos no PGDAS- D como
REDUCAO e compara-los aos valores de Servicos de Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica com Dedugao de valor da base de calculo, apresentandoas diferengas.

20

Apresentar um extrato impresso por contribuinte em relagéo a um Periodo deApuragao
(PA), contemplando valores relacionados aos faturamentosprovenientes de servigos e
os demais Faturamentos da Receita Bruta declarada no PGDAS-D e valores de
Faturamentos de Servigos da Nota Fiscal de Servigos Eletronica.

21

Identificar através de relatorio os contribuintes que ultrapassaram o sub limitedo
simples nacional.

22

Identificar através de relatério os contribuintes que ultrapassaram o limite do
simples nacional.

23

Identificar por meio de relatério os contribuintes que declararamDASN/PGDAS-D e
estdo estabelecidos no municipio, € ndo possuem
inscri¢gdo municipal.

24

Permitir a geracdo de Relatério que demonstrem os contribuintes que se
enquadraram no Simples Nacional em determinado més/ano.
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25

Permitir a geracdo de Relatério que demonstrem os contribuintes que se
enquadraram no MEI em determinado més/ano.

26

Permitir a geragdo de relatério para contribuintes optantes do regime de caixa em
determinado periodo, onde compare o valor total mensal da NF Secom o valor de
faturamento declarado como competéncia no PGDASD.

27

Gerar analise dos débitos levando em consideragéo todos os parcelamentos gerados|
pela Receita Federal e, disponibilizados para carga pelo entemunicipal através dos|
arquivos PARSN.

28

Gerar andlise dos débitos levando em consideragao todos os valores compensados
gerados pela Receita Federal e, disponibilizados para carga pelo ente municipal
através dos arquivos COMPSN.

29

Gerar relacdo de contribuintes que declaragdo PGDASD com servigo e geragao de ISS,
indicando ser por LANGAMENTO DE OFiCIO

Alertas/Notificagoes de Inconsisténcias

30

Possibilitar a geracdo de alerta ao contribuinte que possuir diferenca em faturamento
de servicos com ISS devido no municipio, apurada entre 0o PGDAS-D e NFSe,
notificando-o para regularizagao.

31

Possibilitar o envio de alerta para Domicilio Eletrénico Municipal do Contribuinte.

32

Permitir envio para o DTE/SN da Receita Federal, comunicado de
AUTOREGULARIZACAOQ, conforme o layout proposto pela RFB.

33

Permitir a geragéo de Notificacdo de Débitos para o contribuinte prestador optante do
simples nacional, correspondente ao ISSQN devido pelo Simples Nacional, ndo retido

na fonte em razéo de informac&o de aliquota menor que a devida, pelo prestador.

3. MODULO DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRAGAO DAS ATIVIDADES

FISCALIZAGAO

ATENDE?
(SIN)

Emissao de Agao Fiscal

Permitir, ao Gestor da Fiscalizagéo, emitir Projetos da Fiscaliza¢do onde cada Projeto
contemple varias A¢bes Fiscais e cada A¢ao Fiscal tenha sua numeragao Unica.

Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizag&o o Tipo das Agdes Fiscal que seréo fiscalizadas.

Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizag&o os Contribuintes que serdo fiscalizados.

Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizagao o periodo a ser fiscalizado nas Agoes Fiscais.

Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizag&o os tributos a serem fiscalizados nas Agdes Fiscais.

Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizacdo os objetivos das Agdes Fiscais previamente cadastrados e permitin
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complementa-los.

Permitir, ao Gestor da fiscalizagdo, distribuir as A¢des Fiscais do Projeto de

7 Fiscalizag&o de forma aleatoria, aos auditores fiscais previamente selecionados ou de
forma individual; onde o gestor selecionaré os auditores manualmente.
8 Permitir, ao Gestor da Fiscalizagdo, pré-visualizar o projeto de fiscalizagdo antes da
efetiva emiss&o para possiveis alteragdes.
Permitir, ao Gestor da Fiscalizagao, emitir Acao Fiscal de Forma individualcom
J numeragao unica.
Permitir, ao Gestor da Fiscalizagdo, registrar de forma manual, na Agao Fiscal, 0
10 Tipo da Agé&o Fiscal que sera realizada
11 Permitir, ao Gestor da Fiscalizagdo, registrar de forma manual na Acéo Fiscalos|
Contribuintes que seréo fiscalizados.
12 Permitir, ao Gestor da Fiscalizagdo, registrar de forma manual na AgaoFiscal 0
periodo a ser fiscalizado.
Permitir, ao Gestor da Fiscalizagdo, registrar de forma manual na Agéo Fiscal os
13 tributos a ser fiscalizados.
Permitir, ao Gestor da Fiscalizag&o, registrar de forma manual na Agao Fiscal os
14 objetivos das Agdes Fiscal previamente cadastrados e permitir complementa-los.
Permitir, ao Gestor da fiscalizagao, distribuir a A¢éo Fiscal de forma aleatéria
15 (automatica), aos auditores fiscais previamente selecionados ou de forma
individual; onde o gestor selecionaré o auditor manualmente.
Permitir, a0 Gestor da Fiscaliza¢do visualizar, a Agao Fiscal emitida resentando
16 as mesmas informagbes  registradas apresentando a numeracgao Unica
de identificacdo
Consulta de Agao Fiscal
17 Permitir, ao Gestor da fiscalizagdo, consultar toda e qualquer A¢édo Fiscal,podendo
filtrar por auditor responséavel.
18 Permitir, ao Auditor Fiscal, consultar todas as agdes fiscais que estdo ou estiveram
sob sua responsabilidade.
Permitir, a0 Gestor da fiscalizagao, consultar Histérico de Agdes Fiscal realizadas
19 anteriormente para determinado Contribuinte.
20 Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, consultar de forma eletronica e reimprimir o
processo das Acdes Fiscal.
Y Permitir, ao Auditor Fiscal, visualizar em sua Listagem de processos somente as

Acoes Fiscal distribuida pelo Gestor para sua Fiscalizacao.

Prorrogacgao de Agao Fiscal
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22

Permitir, ao Gestor da Fiscalizagao prorrogar uma A¢éo Fiscal solicitada e justificada
pelo Auditor Fiscal e dentro do prazo permitido pela Legislagéo do Municipio,

23

O sistema deverd gerar uma Acdo Fiscal complementar, informando ao
Contribuinte, sobre a prorrogagao do prazo efetuada.

Solicitagoes entre Auditores Fiscal e Gestor da Fiscalizagao.

24

Permitir que, o auditor fiscal, realize solicitagdes de Alteragao na Agao Fiscal
ao Gestor da Fiscalizagao.

25

Permitir, ao Gestor da fiscalizagdo, deferir ou indeferir (apresentandojustificativas)
as solicitagdes dos auditores.

26

Apos deferimento, demonstrar a alteragao na Aldo Fiscal realizada pelo Gesto e
retornando para o Auditor com a OS Complementar.

Execucgao da Fiscalizagao

27

Permitir, ao Auditor Fiscal, visualizar e registrar ciéncia na Agéo Fiscaldistribuida para
informar ao Gestor da Fiscalizagéo, a data efetiva de recepgdo. O sistema devera
registrar no processo eletrénico esta ciéncia.

28

Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar o Termo de Inicio da Ag&o Fiscal distribuida
para obter a ciéncia do Contribuinte quanto ao inicio da fiscalizagéo e solicitar
documentos comprobatorios.

29

Permitir, ao Auditor Fiscal, armazenar em PDF no processo eletrnico, o Termo
de Inicio da Agao Fiscal distribuida com a ciéncia do Contribuinte.

30

Permitir, ao Auditor Fiscal, registrar os dados da ciéncia do Contribuinte noTermo de
Inicio da Acéo Fiscal distribuida sobre condicao de seguir para as
proximas etapas da fiscalizagéo.

31

Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Termos de Intimagao na A¢&o Fiscal distribuida para
que o Contribuinte possa cumprir providéncias solicitadas pelo auditor, bem como
documentos comprobatorios.

32

Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Termos de Recebimentos de Documentos,
para comprovar a recepgao dos documentos solicitados ao Contribuinte nosTermos
de Inicio e Termos de Intimagao.

33

Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Termos de Apreensao da Acao Fiscal distribuida para
reter como prova, documentos irregulares junto ao processo administrativo eletrénico.
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Permitir, ao Auditor Fiscal, apurar crédito tributario apresentando automaticamente os
débitos de ISSQN da Agao Fiscal, apresentando notas fiscais de servigo eletronica.
emitida, bem como, pagamentos e langamentos efetuados.

Permitir também escrituracdo de movimentos omitidos de forma manual peloAuditor
Fiscal. A apuragao devera contemplar no minimo:

. Competéncia

. Vencimento da Competéncia

. Total do movimento

. Dedugéo
34 . Movimento n&o tributavel
. Movimento Tributavel
. Tributo apurado
. Tributo transferido para responsabilidade de terceiros
. Tributo pago
. Tributo Langado por homologagao
. Tributo efetivamente devido aos cofres publicos
. Tributo atualizado monetariamente
. Juros de Mora
. Multa de Mora
. Total Devido
Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Autos de infragdo de obrigagéo principal, vinculando
aos débitos de ISSQN apurados de forma automatica e manual.OAuto de Infragdo
devera contemplar no minimo:
. Motivo da Autuagao
35 . Dispositivo da Obrigagéo infringida
. Dispositivo da Penalidade infringida
. Percentual da multa infringida
. Valor total do Auto de Infragéo (contendo no minimo valor do ISS Principal e Multa
por Infragao)
36 Permitir, ao Auditor Fiscal ou servidor designado, registrar a ciéncia do Contribuinte nos|

Autos de Infragdo de Obrigac&o Principal.
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Permitir, ao Auditor Fiscal ou servidor designado, lavrar Autos de Infragao deObrigagédo
Acessoria na Agao Fiscal distribuida; contemplando no Minimo:

. Obrigag&o Acessoria Autuada

. Motivo da Autuacgao

37 . Dispositivo da Obrigagéo infringida
. Dispositivo da Penalidade infringida
. Quantidade de Infringéncias cometidas
. Valor unitario da infringéncia cometida
. Valor total do Auto de Infracéo
Permitir, ao Auditor Fiscal ou servidor designado, registrar a ciéncia do Contribuinte nos
38 ~ . .
Autos de Infragdo de Obrigagdo Acessoria.
Permitir, ao Auditor Fiscal ou servidor designado, lavrar Termos de Devolugéo
39 de Documentos, para devolver os documentos recebidos do Contribuinte nos Termos
de Devolugéo de Documentos;
40 Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar o Termo de Encerramento da Agéo Fiscal para obter
a ciéncia do Contribuinte quanto ao término da fiscalizag&o.
Permitir, ao Auditor Fiscal, fazer download em PDF de todo o processo eletronico
41 da Fiscalizag&o, contendo todos os documentos lavrados na AgdoFiscal.
Gratificagao Fiscal
Possuir ferramenta que permita configurar a regra de Gratificagdo Fiscal do Municipio,
conforme Legislacdo vigente:
. Quantidade méxima de pontos passivel de ser auferidos pelos auditores
42 . Periodicidade da apuracéo da Gratificagdo Fiscal
. Periodo permitido para aproveitamento dos pontos excedidos
. Atividades passiveis de serem pontuadas de forma automatica pelo sistema
. Atividades passiveis de serem pontuadas de forma manual pelo Gestor da
Fiscalizag&o
Permitir o Gestor da Fiscalizagdo ou auditor fiscal realizar langamento manual de
43 atividade realizada extra sistema e este langamento devera compor a conta corrente de
pontuagao do auditor selecionado.
44 Permitir o Gestor da Fiscalizagao visualizar, de forma sintética, todas as pontuagdes
auferidas em um determinado periodo. Podendo filtrar por auditor
Permitir o Gestor da Fiscalizagéo visualizar, de forma analitica, todas aspontuagdes|
45 auferidas em um determinado periodo dos auditores
46 Permitir o auditor visualizar apenas sua conta corrente de pontuagbes auferidas

(Créditos e Débitos).

5. MODULO DE DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

ATENDE?
(SIN)

Login e Credenciamento
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O acesso ao DEC, pelo contribuinte ou procurador, sera permitido mediante
efetivagdo de credenciamento preliminar e com certificacdo digital (e-CNPJ ou e-CPF)
ou senha de acesso.

Solicitar o credenciamento do usuario no primeiro acesso ao DEC,informando seu

2 nome, endereco, e-mail, telefone e concordar sobre suas
responsabilidades, para permitir o acesso a caixa postal de mensagens enotificagdes.
3 Permitir a impressdo do Termo de Credenciamento ao DEC ap6s a
concluséo do credenciamento.
Realizar automaticamente o credenciamento de prestadores de servigos
4 estabelecidos no municipio e encaminhar por e-mail o link para cria¢éo da senha de
acesso.
Domicilio Tributario Eletrénico
Recuperar todos os cadastros que o usuario € procurador. Esses cadastros devem ser
S listados para que o usuario possa acessar a caixa postal dos mesmos
individualmente.
Exibir icones para a Caixa Postal de cada cadastro do usuario,diferenciando
6 Mensagem e Notificagdo. Esses icones devem indicar a quantidade de Mensagens
e Notificages pendentes de leitura
Permitir 0 acesso a Caixa Postal de cada cadastro a partir dos icones deMensagem
7 ou Notificacdo, direcionando a lista de mensagens do tipo selecionado
Permitir que o usuario consulte um cadastro por filtros de pesquisa:
8 InscrigdoMunicipal, Tipo Cadastro, CPF/CNPJ, Nome/Raz&o Social.
9 Exibir a data e hora do Ultimo acesso ao DEC para o usuario.
10 Exibir a inscricdo municipal do cadastro econdmico para cadastros do tipo Mobiliario.
11 Exibir o enderego do imével para cadastros do tipo Imobiliario.
Caixa Postal
12 Exibir separadamente a caixa postal de Mensagens, Notificagdes e Itens
Excluidos.
13 Permitir a busca da Mensagem/Notificagdo por Assunto, remetente ou Periodo de
recebimento.
14 Exibir o icone de anexo caso exista arquivo anexado a Mensagem/Notificacdo
permitindo que o usuario faga download dos anexos.
Exibir a data de entrada da mensagem no DEC, como também o assunto e remetente|
15 de todas as Mensagens/Notificagdes do cadastro
16 Exibir para as Mensagens a data/hora da leitura
17 Exibir para as Notificagdes a data/hora da ciéncia, como também o nome da pessoa que

deu a ciéncia
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Identificar o status da Mensagem/Notificagao (lida ou ndo lida), marcando os itens néo

18
lidos em negrito
19 Apresentar um contador individualizado por cadastro demensagens/notificagdes néo
lidas
20 Permitir a leitura da Mensagem/Notificagdo caso a mesma seja acessada
1 Registrar a ciéncia tacita para a Notificacdo caso ndo seja lida dentro do prazo
parametrizado
2 Permitir que o usuario envie para a lixeira uma Mensagem que esta sendo lida
23 Impedir a exclusdo de Notificacdes
Procuragao
Permitir o cadastramento de procuracdo individualmente por cadastro (Pessoa,
24 Mobiliario e Imobiliario) vinculado ao usuario procurador.
Permitir durante o cadastramento de uma procuragao, a permiss@o para oprocurador
25 substabelecer 0 acesso ao cadastro para outro procurador.
26 Permitir que 0 mesmo cadastro possua diversas procuragdes cadastradas.
07 Validar se o CPF/CNPJ informado para o procurador possui credenciamento ativo no
DEC.
08 Enviar e-mail para o procurador informando sobre a nova procura¢docadastrada no
DEC.
29 Permitir que o usuario (procurador do cadastro) consulte a procuragao para aceitar ou
renunciar.
30 Permitir que o usuario (titular do cadastro) consulte a procuragdo para cancelan
ou revogar.
31 Enviar e-mail para o procurador informando sobre ocancelamento/revogacdo da
procuracgao no DEC.
2 Permitir que o usuario imprima o Termo de Procuragdo a qualquer momento parg
procuragoes ativas
33 Gerar um identificador Unico para cada procuragéo cadastrada.
Administrativo
34 Permitir ao gestor da prefeitura o descredenciamento de usuario do DEC.
Permitir ao gestor estabelecer a procuragdo administrativa entre o contribuinte e
35 procurador, informando obrigatoriamente o processo administrativo
Disponibilizar relatorio analitico de mensagens do DEC, sendo possivel geraros
" relatérios nos formatos PDF e XLS, contendo as informagdes de periodo recebimento,

sistema origem, tipo mensagem, situagéo, remetente, assunto,
periodo ciéncia etc.

Parametrizagao
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37 Permitir parametrizar o prazo em dias para a ciéncia tacita de notificacéo
38 Permitir parametrizar a utilizacdo de envio de alertas por e-mail referente a
mensagens na caixa postal
Permitir parametrizar o assunto e corpo do e-mail que sera enviado ao
39 procurador apos a criagao de procuragao a ele vinculado
Permitir parametrizar o assunto e corpo do e-mail que sera enviado ao
40 procurador apos o cancelamento de procuragao a ele vinculado
41 Permitir a parametrizacdo exclusiva de pessoa fisica no cadastro de procuragéo
49 Permitir a parametrizagao da utilizagao e acesso ao DEC exclusivamente por meio de
certificado digital
43 Parametrizar quais tipos de cadastros (Pessoa, Mobiliario e Imobiliario) seréo exibidos
no domicilio eletrbnico.
6. MODULO DE PROCESSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO EM 1° E 2° ATENDE?
INSTANCIA (SIN)
Caracteristicas Gerais
O sistema devera possuir ferramenta de "workflow" que direcione, de acordocom o tipo
1 de contestagao, ao responsavel pela anélise/decisao;
O sistema devera permitir a apresentacdo dos documentos em formato de processo
2 eletronico, possibilitando o seu download em formato PDF.
Protocolizagoes de Contestagoes e Consultas Web pelo Contribuinte
O Sistema devera permitir, via web, o Contribuinte visualizar e selecionar as
Notificagbes de Langamento ou os Autos de Infracdo que estdo no prazo para
3 impugnagdo em 12instancia administrativa, bem como, anexar de forma digital, a
Peticdo para protocolizar defesa, bem como de procedimentos de indeferimento e
excluséo do Simples Nacional.
O sistema devera permitir, ao contribuinte e ao gestor, consultar o
4 andamento do processo administrativo de defesa gerado através de protocolo.
O Sistema devera permitir, ao Contribuinte € ao Gestor do Contencioso, visualizar
5 de forma digital o contetdo dos documentos anexados ao protocolo.
5 O sistema devera permitir a criagdo de uma procuragao eletrénica para os seus
representantes
7 A procuragéo eletronica acima deve conceder permissdes ao nivel de instancia e
protocolos especificos
Recurso 1° Instancia
O sistema devera permitir registrar a Admissibilidade do processo protocolado pelo
8 Contribuinte e o sistema devera registrar a data do ato no processo eletronico.
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O sistema devera permitir designar o Auditor para manifestar as contrar razdes

J fiscais
10 O sistema devera permitir designar o Julgador do processo administrativo
O sistema devera permitir que o Julgador se declare Impedido de analisar oprocesso,
" preenchendo uma justificativa para tal
O sistema devera permitir, ao Julgador de 12 instancia, analisar a petigéo e
12 demais documentos anexados de forma digital pelo contribuinte na elaboragao da
sua defesa
O sistema deveréa permitir, ao Julgador de 12 insténcia, proferir sua deciséo
13 quanto ao processo de defesa designado, registrando-a no processo eletronico.
O Sistema deveréa permitir, ao Julgador de 12 instancia, registrar seu parecerconclusivo
14 embasando textualmente sua decisdo bem como anexar de forma digital, documentos
complementares em pdf que evidenciem a motivagdo do seu parecer.
O sistema devera permitir, ao Contribuinte, registrar sua ciéncia no processo, julgado
15 em 12 insténcia e o sistema devera registrar a data de ciéncia no processo.
O sistema devera permitir, ao Julgador de 12 instancia, proferir decisdes
16 interlocutdrias.
17 O sistema devera permitir a realizagdo de diligéncias para saneamento processual.
Recurso 2° Instancia
O Sistema devera permitir, via web, o Contribuinte visualizar e selecionar os Processos
18 Julgados em 12 instancia que estao no prazo para recurso em 22 instancia, bem como,
anexar de forma digital a Peticdo para protocolizar
recurso.
O sistema devera permitir, ao Presidente do TRTMB (2%nsténcia), analisar a
19 Admissibilidade do processo protocolado pelo
Contribuinte e o sistema devera registrar a data do ato no processo eletronico.
O sistema devera permitir, ao Presidente da 22 instancia, designar o Relator do
20 processo de Recurso realizado pelo Contribuinte.
O sistema devera permitir que o Relator se declare Impedido de analisar o
21 processo, preenchendo uma justificativa para tal
O sistema devera permitir, ao Relator da 22 instancia, emitir seu relatorio
22 referente ao recurso do contribuinte, permitindo inclusive anexar documentosem pdf.
O sistema devera permitir que o gestor da 22 Instancia, agende a sesséo do
23 Julgamento selecionando os processos que serdo votados e conselheiros

que serdo convocados
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O sistema devera avisar de forma eletronica os Conselheiros sobre a convocagao

24 para a Sessao de Votagdo, e conceder acesso ao processo eletronico para que

possam estudar com antecedéncia o seu contetdo.

O sistema deve disponibilizar automaticamente na data e hora agendada a Sessao
25 de Votagéo para a abertura pelo gestor da 2a Insténcia

O sistema devera permitir que, os conselheiros, realizem a votagdo do
26 relatorio gerado. O sistema devera permitir que, os conselheiros, escolham dentre as

seguintes opgdes: A favor, contra ou Pedido de Vista;

O sistema devera permitir que o Presidente da Sessdo possa anexardocumentos
27 em PDF durante a realizagdo da mesma, como por exemplo

minutas de documentos, pareceres, propostas de encaminhamento etc.

O sistema devera permitir, ao presidente, encerrar a sessdo da votagdo aberta,
28 apds a conclusao da votagdo do processo.

O sistema devera permitir, no caso de empate na votagéo, que o presidentetenha a
29 opgao de desempatar registrando o seu voto;

O sistema deve permitir que o Presidente da Sessao indique o Conselheiro
30 responsavel pela elabora¢do do Acérdao da Sessdo

O sistema deve permitir que o Conselheiro designado anexe o Acdrdao da Sessédo
31 ao processo eletronico

O sistema deve permitir que seja indicado um Auditor para executar a reforma do
32 valor principal do Auto de Infracdo

O sistema deve permitir que o Auditor designado realize a reforma dos valores
33 do Auto de Infragao conforme a deciséo do colegiado.

O sistema devera permitir, ao Contribuinte, registrar sua ciéncia no processo,
34 julgado em 22 instancia e o sistema devera registrar a data de ciéncia no

processo.
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REF. Proposta de Pregos

PREGAO PRESENCIAL n° (nimero de identificagio)

TAMO JUNTO POR BELEM

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE | UNIDADES VALOR VALOR
UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

Customizacao, implantagao, migragao
e integracdo de dados (ETL) para os

1 sistemas 3 Més
de apoio a fiscalizagdo tributaria
municipal
Manuteng&o e suporte técnico

2 paraos sistemas de apoio a 9 Més
fiscalizacao tributaria municipal
Licenca de uso dos sistemas deapoio

3 a fiscalizacao tributaria 9 Més
municipal

4 Treinamentos (Sob demanda) 180 Horas

5 | Desenvolvimento EVOLUTIVO 1.900 Horas (Sob

Demanda)
VALOR GLOBAL =VALOR TOTAL 1+2+3+4+5= R$

Condigao de pagamento:

Prazo de entrega:
Local de Entrega:
Validade da proposta:

(local), de

de 2023.

(Assinatura do Representante Legal com Firma Reconhecida)

Nome Completo do Representante Legal
Cargo/Funcao
Atenciosamente,

Nome e identificagdo do representante
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ANEXO D - VISITA TECNICA
REFERENCIA: LICITACAO N° — SEFIN/PMB
A (empresa) ou (consorcio) com sede a
(enderecgo), inscrita no CNPJ/MF sob o n° , por seu representante legal, Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n. e do CPF n.

DECLARA, para fins de atendimento a exigéncia do Termo de Referéncia, que (i) tomou conhecimento de todas
as instrucdes, condicbes, termos, especificagdes, projetos, desenhos, calculos e informagdes técnicas e
econdmico-financeiras relativas ao objeto licitado, contidos nos ANEXOS do Edital do Pregao Eletrénico
Presencial € no Processo Administrativon® xxxxx/xxxx, considerados, em seu conjunto, e para todos 0s
efeitos, como a documentagao de regéncia da licitagdo e da execugéo contratual; e (ii) realizou a visita prévia
junto @ SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - SEFIN, tendo conhecido o local no qual sera realizada a
Prova de Conceito.

XXXXXXXXIUF,___de de 2023.

(Representante Legal)
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ANEXO E

TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

TERMO DE CIENCIA DA OBRIGAGAO DE GUARDA DO SIGILO FISCAL

Considerando o art. 198, do Cédigo Tributario Nacional, que diz: “Art. 198. Sem prejuizo do disposto na
legislagao criminal, é vedada a divulgagao, para qualquer fim, por parte da Fazenda Publica ou de seus
funcionarios, de qualquer informagao, obtida em razdo do oficio, sobre a situagdo econémica ou
financeira dos sujeitos passivos ou de terceiros e sobre a natureza e o estado dos seus negocios ou
atividades”;

Considerando o Titulo XI do Cédigo Penal - Dos Crimes Contra a Administragao Publica, que em seu
art. 325, ao dispor sobre violagdo de sigilo funcional estabelece que:

“Art. 325 - Revelar fato de que tem ciéncia em raz&o do cargo e que deva permanecer em segredo, ou facilitar-
lhe a revelagao”:
Pena - detencéo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa, se o fato ndo constitui crime mais grave. ”

Considerando que 0 mesmo Codigo Penal, em seu art. 327, estabelece que se equipara a funcionario
publico quem exerce cargo, emprego ou fungdo em entidade paraestatal, e quem trabalha para
empresa prestadora de servigo Contratada ou conveniada para a execugdo de atividade da
Administracéo Publica.

Declaro-me ciente de que, na condi¢do de equiparado a funcionario publico, para fins penais,estou obrigado
a respeitar a legislagao em vigor relativa a conduta funcional e ao sigilo fiscal.

Local e data, / /

Nome:

CPF:

Endereco:
Complemento:
Bairro:

Cidade: UF:

Telefone: (___) Fax: (___) E-mail:

Travessa 14 de Abril, 1635, Bairro 530 Bras. CEP; 66063-005, Belém - Para
Telefones: (91) 9073-5212 / 3073-5211 = E-mail: gabs@sefin.pmb.pa.gov.br
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