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MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE ESCOLAR

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de transporte escolar, com fornecimento de veiculos, custos com
combustivel, condutor e manutencdo da frota contratada, para atender os alunos da Rede Municipal de Ensino do Municipio de Monte Alegre/PA.

Este mapa de riscos visa identificar e analisar os potenciais eventos que podem afetar o sucesso da contratagdo e execugdo dos servicos de
transporte escolar, propondo medidas para sua prevencdo ou minimizagao dos impactos.

RISCO IDENTIFICADO IMPACTO POTENCIAL MEDIDA DE MITIGAGAO / CONTROLE

e Ampla e transparente divulgagdo do edital e seus

anexos.
« Divisdo do objeto em lotes (terrestre e fluvial)
» Falta de competitividade no para atrair empresas com diferentes
processo licitatdrio. especialidades e capacidades.
» Possibilidade de obtencdo de + Definicdo de exigéncias de habilitagdo e
**1. Baixa Participacdo de propostas ndo vantajosas para a qualificacdo compativeis e justificadas (ndo
Licitantes** Administracdo. restritivas).
e Licitagdo deserta ou fracassada, e Utilizacdo de modalidade licitatdria eletrdnica
atrasando o inicio do servigo. (Pregdo Eletronico) para facilitar o acesso de

licitantes de diversas regides.
e Disponibilizagdo clara de canais para duvidas
sobre o edital.
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RISCO IDENTIFICADO IMPACTO POTENCIAL MEDIDA DE MITIGACAO / CONTROLE

« Especificagdes técnicas detalhadas no Termo de
Referéncia (idade maxima, equipamentos

e Risco a seguranca e integridade obrigatdrios, manutengao).
fisica dos alunos. « Exigéncia de laudos de vistoria e certificagdes de
e Descumprimento das normas orgdos competentes (DETRAN, Capitania dos
técnicas e regulamentares (DETRAN, Portos, Inmetro, etc.).
**2. Qualidade Inadequada dos Marinha, FNDE). « Fiscalizagdo rigorosa da frota, com vistorias
Veiculos ou Embarcactes** e Insatisfacdo da comunidade escolar periddicas e aleatodrias pelo CONTRATANTE.
e pais. e Previsdo de substituicdo imediata de
¢ Interrupcdo do servigo devido a veiculos/embarca¢des que ndo atendam aos
inoperancia dos veiculos. requisitos.

« Penalidades contratuais por descumprimento
das especificagdes.

e Exigéncia de seguros obrigatdrios (DPVAT) e de
Responsabilidade Civil com cobertura adequada.

« Exigéncia de plano de contingéncia para
acidentes (primeiros socorros, comunicagao,
transporte alternativo).

s Fiscalizacdo da manutengao preventiva e
corretiva da frota.

e Treinamento continuo dos condutores em
direcdo defensiva e primeiros socorros.

s Risco grave a vida e integridade
fisica dos alunos e condutores.

e Danos materiais aos veiculos.

**3. Acidentes ou Incidentes e Paralisacdo do servico e impacto na

Durante o Transporte** imagem da Administragdo.

s Responsabilidades civis, criminais e
administrativas.
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RISCO IDENTIFICADO

IMPACTO POTENCIAL

MEDIDA DE MITIGAGAO / CONTROLE

Monitoramento de velocidade e cumprimento
de rotas.

**4. Descumprimento das Normas
de Acessibilidade (LBl e NBR
9050)**

Exclus3o de alunos com deficiéncia
do acesso a educagao.

Violagdo de direitos fundamentais.
Aplicagdo de sangdes

administrativas, civis e criminais (Art.

88 e ss. da LBI).
Dano a imagem institucional do
Municipio.

Inclusdo de "Termo de Compromisso de
Acessibilidade e Inclusdo" como condicdo
essencial do contrato.

Exigéncia detalhada no Termo de Referéncia de
veiculos adaptados (rampas, elevadores, espacos
para cadeiras de rodas com fixagdo).
Capacitagdo obrigatéria dos condutores e
monitores para lidar com alunos com deficiéncia.
Vistoria especifica dos equipamentos de
acessibilidade dos veiculos/embarcacdes.
Previsdo de penalidades especificas para o
descumprimento da LBI.

**5. Inadequacdo ou Ma Conduta
dos Condutores/Monitores**

Risco a seguranca dos alunos
(impericia, negligéncia,
imprudéncia).

Assédio, desrespeito ou tratamento
inadequado aos alunos.
Descumprimento das leis de
transito/navegacao.

Exigéncia de habilitacdo especifica (CNH D/E,
Marinheiro Fluvial) e curso de transporte escolar
valido.

Comprovacdo de antecedentes criminais e "nada
consta" de pontuagao na CNH.
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RISCO IDENTIFICADO IMPACTO POTENCIAL MEDIDA DE MITIGAGAO / CONTROLE
e Reclamagtes da comunidade, pais e e Treinamento em relacionamento interpessoal,
escolas. direitos da crianga/adolescente e primeiros
SOCOITOoS.

e Previsdo de substituicdo imediata de
condutores/monitores por ma conduta ou
irregularidades.

e Canais de comunicagdo para denuncias de ma
conduta.

e Exigéncia de plano detalhado de rotas e
horarios, com aprovagao da SEMED.

e Previsdo de plano de contingéncia para falhas
(substituigdo rapida de veiculos, rotas
alternativas).

e Prejuizo ao aprendizado dos alunos
(perda de aulas).
e Descumprimento do calendario

**6. Atrasos Frequentes ou escolar. . . L
~ s M . e Monitoramento da pontualidade e aplicagdo de
Interrupgdes do Servigo e |Insatisfacdo generalizada da .
. KPls (Taxa de Pontualidade).
comunidade.

s Penalidades por atrasos injustificados.
¢ Canais de comunicacgao eficientes para avisos e
tratativas de ocorréncias.

e« Penalidades contratuais.

& ) e Paralisacdo do transporte escolar, . ; =
**7. Inexecucao Total ou Parcial do % P o Exigéncia de garantia de execugdo contratual

o deixando os alunos sem acesso a : . : s
Contrato (Rescisdo)** escola (fianca bancdria, seguro garantia, caugdo).
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Necessidade de nova licitagdo
emergencial, com possiveis custos
mais elevados.

Dano a imagem da Administracdo e
prejuizo aos alunos.

Fiscalizagdo rigorosa e aplicacdo tempestiva de
penalidades.

Previsao de clausulas contratuais de rescisdo e
suas consequéncias.

Manutenc¢do de cadastro de reserva de licitantes
ou plano para contratacdo emergencial.

**8. Desequilibrio Econémico-
Financeiro do Contrato**

Empresa contratada solicita revisdo
de precos ou abandona o servico.
Interrupcdo do servigo ou redugdo
da qualidade.

Litigios judiciais.

Elaboracdo de planilhas de custos detalhadas e
transparentes.

Previsdo de clausulas de reajuste e repactuagao
de precos conforme legislacdo (Art. 131 e 135 da
Lein2 14.133/2021).

Acompanhamento dos indices de mercado
relevantes (combustivel, salarios).

Avaliagdo da proposta da licitante quanto a sua
exequibilidade.

**9 . Questdes Ambientais
(Poluigdo, Descarte Irregular)**

Danos ao meio ambiente local (rios,
solos).

Infracdes ambientais e multas.
Reclamacdes da comunidade.

Exigéncia de licengas ambientais para operagao
da frota (se aplicavel).

Inclusdo de critérios de sustentabilidade no
edital (Art. 52 da Lei n2 14.133/2021).
Fiscalizagdo da conformidade ambiental da
empresa.
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IMPACTO POTENCIAL

MEDIDA DE MITIGAGAO / CONTROLE
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Previsdo de penalidades por danos ambientais.

**10. Condigdes Climaticas
Adversas ou Interdicdo de Vias**

s Impossibilidade de realizacdo de
rotas (alagamentos, estradas
intransitaveis, rios perigosos).

s Atraso ou cancelamento de aulas.

e Risco a seguranga dos condutores e
alunos.

e Previsdo no plano de contingéncia de rotas
alternativas e procedimentos para dias de
condigdes climaticas extremas.

e Comunicacao eficiente e antecipada com as
escolas e pais em caso de alteragoes.

» Monitoramento constante das condigbes
meteoroldgicas e da infraestrutura (estradas,
rios).
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