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TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Aquisi¢io de Servicos de Internet para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Secretaria Municipal de
Saude de Igarapé-Miri/PA.

2- DA JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO

A contratacdo de empresar para a realizagdo dos servigos do referido objeto € de suma
importancia no sentido de garantir o pleno funcionamento das Secretarias Municipais de:
Assisténcia Social e Satide de Igarapé-Miri e seus referidos Programas compreendendo: Protegéo
Social Basica e da Prote¢do Social Especial de Média e Alta Complexidade, por parte da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social; Média e Alta Complexidade (Hospital e Maternidade Santana),
C.A.F — Coord. de Assisténcia Farmacéutica, Centro de Reabilitagdo Fisica de Igarapé-Miri —
CREFIM, Aten¢io Basica e Vigilincia Sanitéria, por parte da Secretaria Municipal de Saude,
visando assim garantir o acesso as ferramentas necessarias a realizagdo dos trabalhos desenvolvidos
por estas secretarias para atender o aumento das demandas de acesso a internet oriunda de novos
servigos e facilidades na WEB, garantindo alta disponibilidade dos servigos.

3- DO QUANTITATIVO E DESCRICAO

3.1. A aquisicdo sera composta, conforme descrito no quadro abaixo, e deve seguir as
especificagdes, caracteristicas, funcionalidades e quantitativos relacionados adiante:

N° DESCRICAO UND | QUANT

Servigo de link dedicado de acesso a internet com velocidade minima de 300

: (trezentos) Mbps (servigo mensal) pontos 15
; 5 s ontos
2. | Instalagdo de infraestrutura de acesso a internet P 15
LOCAIS
o . QTD. DE
N LOCAL ENDERECO LOCALIZACAO PONTOS
7 L2 ] o _
1. | Secretaria Municipal de Salde Rud Pyam Vidie Wi Zona Urbana 02
Centro
Centro de Reabilitagdo Fisica de Igarapé- | Rua Padre Vitério s/n® -
2 =
| Mid Centro Zona Urbana 01
i Hospital de Maternidade Santana PA-151, Marombinha Zona Urbana 01

4 Central de Abastecimento Farmacéutico - | Tv. Quintino Bocaiuva, s/n° 7 Urb
* | CAF - Matinha g M

Rua Major Lira Lobato, s/n

5. | Centro de Especialidades Flor do Miriti
- Centro

Zona Urbana 01

Av. Carambolas, s/mn -

6. | Unidade Basica de Satde de Igarapé-Miri
Centro

Zona Urbana 01
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7. | Vigilancia Sanitaria i Seemnbetingy Bih of Zona Urbana 01
Centro

Rua Angelo Lobato, s/n —

8. | Unidade Satude da Familia — Cidade Nova Cidads Novi

Zona Urbana 01

Rua Generalissimo

9, | Unidade Saiude da Familia — Sao Paulo Dendors, s/ — Sao Panlo

Zona Urbana 01

10 Unidade Satde da Familia - Boa | Rua Rufino Ledo, s/n — Boa

Esperanga Esperanca Zona Urbana 01

Tv. Padre Emilio, s/n —

11. | Unidade Saude da Familia — Padre Emilio
Perpetuo Socorro

Zona Urbana 01

) . - . Rua Lauro Sodré, s/n —
12. | Unidade Saude da Familia — Matinha Matinha Zona Urbana 01

Tv. Raimundo Martins de

Lima, s/n — Cidade Nova Zona Urbana 01

13. | Unidade Satde da Familia — Tucuma

4- DA ENTREGA DOS SERVICOS

4.1. Os servicos deverdo ser ofertados no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
do recebimento da nota de empenho.

4.2. A contratada recebera programacdo dos fornecimentos a serem realizados através da Ordem de
Fornecimento emitida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de
Igarapé-Miri/Pa.

4.3. Em caso de auséncia da entrega no dia marcado, a CONTRATADA devera informar com
antecedéncia de até 24h.

5- DO LOCAL DE FORNECIMENTO

Os servigos deveram ser ofertados todos os dias, ininterruptamente na sede do Municipio de
[garapé-Miri/PA, mediante programagdo e indicagdo estabelecida pelas Secretarias Municipais de
Assisténcia Social e de Saude da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri/Pa.

6-GARANTIA

O objeto do presente Termo de Referéncia deverd ter garantia minima de 01 (um) ano,
contada do recebimento da oferta do servigo, prevalecendo a garantia oferecida pelo fornecedor
caso O prazo seja superior.

7- OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

7.1. Ofertar do servigo fielmente, de acordo com as especificagdes técnicas, ndo sendo admitidas
quaisquer alteragdes sem o prévio conhecimento e aprovagdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri/Pa;

7.2. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que venha causar durante a oferta do servigo,
assumindo o Onus e a execugdo dos respectivos reparos ou substituigdes, recompondo os locais

porventura afetados com iateriais similares sempre observando o bom nivel de acabamento dos
Servigos;
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7.3. Substituir os materiais em que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como
providenciar a substituigdo dos mesmos no prazo de 48 horas, contados na notificagéio que lhe sera
entregue;

7.4. Acatar todas as orientagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura
Municipal de Igarapé-Miri/Pa, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio, prestando todos
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

7.5. Assumir todos os encargos decorrentes da oferta dos servigos, especialmente os referentes a
frete, taxas, seguros, encargos sociais e trabalhistas.

8-PAGAMENTO

8.1. O pagamento seré realizado de acordo com as normas de execugdo financeira, orcamentaria e
contébil da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri/Pa.
8.2. Para efeito de pagamento, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal
de Igarapé-Miri/Pa consultara a regularidade da empresa da apresentagdo dos seguintes
documentos:

[ — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias ¢ as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB
n® 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4° do Decreto n® 6.106, de 30.04.2007,

[ — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.” 8.036/90);

[11 — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV — Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio de Certiddo Conjunto de débitos
relativo aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil.

V — Prova de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certiddo.

VI — QUALIFICACAO TECNICA: Comprovagio de aptiddo no desempenho de atividade
pertinente compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio da apresentagdo de
Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

9- SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes estabelecidas na Nota de
Empenho serdo aplicadas as penalidades previstas no Decreto 26.851/2006, publicado no Diério
Oficial do Distrito Federal n°. 103 de 31 de maio de 2005, pag. 05 a 07 e alteragdes posteriores, que

regulamentaram a aplicacdo das sangdes administrativas previstas nas Leis Federais Lei n.°
8.666/93 e 10.520/2002.

10- DISPOSICAO FINAL

10.1. A empresa contratada se obriga a ndo subcontratar, total ou parcialmente o fornecimento do
objeto deste Termo de Referéncia.

10.2. E vedada a participagdo de consorcio, uma vez que o objeto a ser adquirido néo € considerado
de alta complexidade ou vulto.
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10.3. Os casos omissos ficario a critério da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri/Pa para
esclarecimentos e dirimir as davidas;

[garape-Miri — PA, 21 de Junho de 2021.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referencia tem por objeto a Contratacéo de empresas especializadas em
telecomunicacdes para a prestacdo de servico de link dedicado de acesso 2 internet com banda total
garantida na velocidade de 20 (vinte) Mbps para atender a Secretaria Municipal de Assistencia
Social de Igarapé-Miri - SEMAS.
2. JUSTIFICATIVA

A contratacio de empresa para realizacdo dos servigos do referido objeto é de suma importancia
no sentido de garantir o pleno funcionamento dos departamentos e das atividades administrativas
desta Secretaria Municipal de Assisténcia Social possibilitando a comunicacdo com os demais
6rgaos externos tanto de nivel municipal, quanto a nivel estadual e nacional, garantindo o acesso as
ferramentas necessdrias a realizacao dos trabalhos desenvolvidos visando atender o aumento da
demanda de acesso a internet oriunda de novos servicos e facilidades disponiveis na WEB,
garantindo alta disponibilidade dos servigos de TI. Outrossim, o pedido visa atender as necessidades
de manutencio e alimentacédo dos sistemas do Ministério da Cidadania referente ao repasse de
recursos federais fundo a fundo & esta Secretaria Municipal e ainda na gestéo do Cadastro Unico e
programas sociais, visando resguardar o atendimento dos servigos publicos sécio assistenciais
essenciais no ambito da Protecao Social Basica e da Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, garantindo as condicdes minimas de trabalho da gestao.
3. DETALHAMENTO DA AQUISICAO

3.1. A aquisicdo sera composia, conforme descrito no quadro abaixo, e deve seguir as
especificacdes, caracteristicas, funcionalidades e quantitativo relacionados adiante:.

Item Descricao - QTD de Pontos de
| acesso
Servigo de link dedicado de acesso a internet com velocidade
1 minima de 20 (vinte) Mbps (servico mensal) 09 Pontos
2 Instalacio de infraestrutura de acesso a Internet 09 Pontos

32. Os produtos e servicos detalhados devem ser fornecidos nas unidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social descritas no Anexo I deste Termo de Referencia.

4, ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. O servico de link dedicado de acesso a internet deve ter a velocidade minima de 20 (vinte)
Mbps, deve ser dedicado, simétrico e com banda de internet garantida e exclusiva em tempo
integral.

4.2. O objeto devera ser executado todos os dias (7x24x365), ininterruptamente.

4.3. A velocidade contratada deverd ser garantida nos dois sentidos: download e upload (link
simétrico).

4.4. A CONTRATADA deve disponibilizar 01 (um) endereco IPV4 fixo e valido para a Internet
(enderego piiblico).

4.5. O servico devera ser prestado pelo periodo minimo de doze (12) meses podendo ser renovado
anualmente a critério da CONTRATANTE até o limite maximo de sessenta (60) meses conforme
disposto na Lei n’ 8.666/93.

4.6. O servico de acesso a internet deve ser prestado seguindo o conjunto de capacitagdes definidas

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av. Eladio Lobato, s/n® - Cidade Nova
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conforme padronizacao internacional de protocolos e funcdes especificas para o0 mesmo.

5. EQUIPAMENTOS FORNECIDOS

5.1. Os equipamentos necessdrios para implementar os servicos de comunicagio de dados deverdo
ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

5.1.1.Deverdo estar inclusos na solucio todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalacio dos
equipamentos de transmissdo necessdria a prestacio dos servicos sem Onus para a
CONTRATANTE.

5.1.2. O roteador de acesso que compde o link da CONTRATADA a ser instalado nas unidades da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social devera possuir no minimo 01 (uma) portas no padrdo
ethernet.

5.2.  Os equipamentos ficardo cedidos a Secretaria Municipal de Assisténcia Social sob o regime
de Comodato, durante todo o periodo de contrato.

5.3. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do conirato, de forma a
manter a qualidade e a velocidade do servico.

5.4. Sempre que houver lancamento de nova versao de firmware que faca correcdes de seguranca
dos servicos prestados, a contratada deverd providenciar as devidas atualizagdes com prévia
aprovacao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sem dnus para a CONTRATANTE.

5.5. A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e a seguranga fisica
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.6. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condiges de
fabricacdo, operacdo, manutencao, funcionamento, alimentacao e instalagao, deverdao obedecer as
normas e recomenda¢des em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades
autonomas reconhecidas na drea — ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), além de entidades de padrdes reconhecidas
internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam prestados
pelas Contratadas, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

6.2. A CONTRATADA sera responsédvel pelo cumprimento e medicdo dos indices estabelecidos
neste item que serdo auditados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, e que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou
ajustes na qualidade dos servigos prestados.

6.3. As inoperancias e/ou indisponibilidades do servi¢o, no todo ou em parte, que nao seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao servico
nao prestado, proporcional ao tempo de sua nao prestacao.

6.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servigo que seréd calculada pelo periodo

de um (1) més através da seguinte equacio:

Onde:
D = disponibilidade;
D = _M To = periodo de operagdo (1 més), em minutos;
To Ti = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operacdo (1 més), em minutos.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av. Eladio Lobato, s/n® - Cidade Nova
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6.5. O indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més deverd ser de 98%
(aproximadamente 864 minutos parados por més).

6.6. O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrup¢io registrada no
centro de atendimento/supervisio da CONTRATADA ou a partir da comunicacio de interrupcio,
feita pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, até o restabelecimento do servico as condicdes
normais de operacéo e a respectiva informacdo a CONTRATANTE;

6.7. No cdlculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e aquelas de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

6.8. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico e manutengio do circuito e
equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servicos contratados,
disponibilizando atendimento de técnico local devidamente qualificado e credenciado.

6.9. A perda de pacotes deverd ser inferior a 1,0% das medidas efetuadas, contabilizadas
mensalmente, entre o roteador instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e a interface do
roteador de borda localizado nas dependéncias da CONTRATADA imediatamente apds o roteador
instalado nas dependéncias das unidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (next-hop).
Serao utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes. Ndo serd considerada perda de
pacotes se:

6.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada no
enlace de comunicagao de dados entre a Unidade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e a CONTRATADA;

6.9.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

6.10. Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos conforme os prazos e métricas
estabelecidos e a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de
SLA:

3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
Disponibilidade do por cada 1,0% (um por cento) de disponibilidade
link de dados para a 98% abaixo do limite de 98%.
Internet {(Mensal)
Ex1: disponibilidade mensal de 97%, desconto de
6% do valor mensal da fatura.
3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
pela perda de pacotes igual ao limite de 1,0% (um
por cento) com acréscimo de mais 3% por cada 1,0%
Perda de Pacotes < 1,0% adicional de perda de pacotes.
(Mensal)
Exl: média de perda de pacote mensal de 2%,
desconto de 12% do valor mensal da fatura.
39% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
Tempo para 5;mmga por cada hora de atraso no prazo para atendimento,
Atendimento de até a quinta hora de atraso.
problema pela
Chamado / Sinistro SEMAS ou da
identificacdo pela 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da fatura
operadora por cada hora de atraso subsequente a quinta hora.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av. Elddio Lobato, s/n® - Cidade Nova
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24 horas a partir da
Tempo para formalizacdo do | 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
Resolucdo problema pela | por cada hora de atraso no prazo para resolugio do
de Chamado / Sinistr¢ SEMASouda | chamado/ problema / sinistro.
identificacdo pela
operadora

(A OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar o objeto deste termo de referéncia em conformidade com as especificagoes
constantes neste instrumento.

7.2. Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas
programadas para manutencao preventiva e adaptacdes.

7.3. Disponibilizar acesso a um sistema web que permita consultar os chamados e as
indisponibilidades ocorridas no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia, assim como a
data e hora de restabelecimento do servigo.

7.3.1. Caso nao possua o sistema web solicitado no item 7.3, a contratada podera enviar o
relatério juntamente com as faturas, quando for demandado pela CONTRATANTE.

7.4. Os descontos relativos as indisponibilidades ocorridas no periodo anterior deverdo ser
aplicados pela CONTRATADA, de forma automatica, na préxima fatura subsequente.

7.5. Os servicos de operacgdo, manutengao e gerenciamento da rede serdo de responsabilidades da
CONTRATADA;

7.6. A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura e acompanhamento
dos chamados técnicos relacionados ao servico prestado, com as seguintes caracteristicas
minimas:

7.6.1. Centro de atendimento tinico para recebimento dos chamados de manutencao técnica;
7.6.2. Disponibilidade durante o horério comercial;

7.6.3. Emitir relatérios sobre demanda com a relacao dos chamados efetuados e respectivos
atendimentos efetuados pelos técnicos;

7.7.  Responder pelos danos causados diretamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucéo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo dos servigos ou seu acompanhamento pela SEMAS;

78. Sob nenhuma hipétese, contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social durante a execugéo dos servicos licitados;

79. Exercer as demais obrigacdes previstas no contrato com a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social e contrato de concessdo/autorizacio assinado com a ANATEL, e demais
disposictes regulamentares;

7.10. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto na Lei n’
8.666/93;

7.11. Adequar os servigos prestados aos avancos tecnoldgicos;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av. Elddio Lobato, s/n® - Cidade Nova
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7.12. Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA;

7.13. O prego devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como
quaisquer atividades ou insumos necessarios a execu¢do do objeto, mesmo quando ndo
expressamente indicado, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis;

7.14. Todas as informagdes técnicas obtidas através da relagio entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE relacionadas ao processo de instalagdo, configuragio, implantagio de
equipamento/softwares e fornecimento dos servigos sdo classificadas como confidenciais e
sigilosas, sendo vedada 8 CONTRATADA A divulgagio de tais informagdes.

08- DO PAGAMENTO

08.1. O pagamento sera efetuado mensalmente até o 15° (décimo quinto) dia atil do més
subsequente ao da apresentagfo das notas fiscais/faturas/boletos e demonstrativo discriminativos;

8.2. As notas fiscais de servigos deverdo ser entregues nos respectivos locais de fornecimentos do
servigo informados no item 3.3 e 3.4 até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestagdo dos
servigos, acompanhados dos comprovantes relativos aos servigos realizados pela CONTRATADA e
dos comprovantes de regularidades fiscal e trabalhista solicitados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri/Pa ou pelo fiscal de contrato:

08.3. O atraso na entrega das notas fiscais de servigos, para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Igarapé-Miri, implicard em atrasos proposicionais dos pagamentos, sem quaisquer
acréscimos financeiros.

11- DISPOSICAO FINAL

11.1. A empresa CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configuragdo e ativagdo do link de
internet em até sessenta (60) dias corridos apds a assinatura do contrato. O niio cumprimento deste
prazo implicara na aplicagdo das penalidades em contrato.

Igarapé - Miri — PA, 23 de Junho de 2021.

MARIA DE JESUS LIMA DA COSTA
Secretidria Municipal de Assisténcia Social-SEMAS
Portaria n° 013/2021-GB/PMI

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Ay, Eladio Lobato, s/n° - Cidade Nova
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