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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 05/2024

I.1. Este estudo técnico preliminar tem como objetivo identificar, analisar e viabilizar as opgoes
disponiveis no mercado para atender as necessidades de deslocamento de servidores municipais
como secretdrios, prefeito, vice-prefeita e colaboradores. no 4mbito nacional e internacional, com
foco em alcangar a melhor escolha para atender as demandas apresentadas pela Prefeitura
Municipal de Barcarena e pelas Secretarias Ordenadoras.

1.2, Esse atendimento deve considerar as condigdes, descrigdes e quantidades especificadas neste
ETP, pautadas nos Documentos de Formalizagdo de Demanda enviados pelos interessados,
conforme estabelecido no artigo 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n®
015/2024 e outras legislagdes pertinentes.

1.3. Os representantes e servidores da Administragao Publica, no exercicio de suas fungdes, com
frequéncia necessitam se deslocar interestadual e internacionalmente para comparecer a reunides,
conferéncias, congressos, seminarios, cursos, treinamentos, palestras, competicoes, visitas técnicas
e inspegdes, seja para missdes oficiais ou para promogdo de capacitagio, qualificacdo e atualizagdo.
Além disso, a municipalidade precisa garantir a locomogo de pacientes e seus acompanhantes —
quando necessdrio, a atendimentos e agdes realizadas pelo programa de tratamento fora de
domicilio — TFD, bem como, em detrimento de tratativas com o Ministério da Educagio; por fazer
parte da rede ODS e dos eventos a ela relacionados; a existéncia do Projeto Paraolimpico Escolar,
que ocorre todos 0s anos em Sdo Paulo, é necessdrio assegurar o translado dos servidores e usuarios
envolvidos.

1.4, Atualmente, essa Administragdo possui contratos vigentes, com empresas de agenciamento
de passagens aéreas nacionais € internacionais, oriundos de Ata de registro de pregos, advindas do
Pregdo Presencial n® 9-002/2019, celebrado entre a Secretaria Municipal de Saide com a empresa
Valeverde Agéncia de Viagens e Turismo Eireli — Epp. e o Pregido Eletronico n® 9-073/2021,
celebrado entre a Secretaria Municipal de Educagao e a empresa Meru Viagens Eireli Epp, além da
adesdo ao processo acima mencionado entre a Secretaria de Administracdo e a empresa Meru
Viagens Eireli Epp. Destaca-se que algumas secretarias estdo sem contratos vigentes para este
objeto.

1.5. E importante ressaltar que as demandas em questdo se referem a periodos de 12 (doze)
meses em atendimento as Secretarias de Satde e de Meio Ambiente e 36 (trinta e seis) meses em
atendimento as Secretarias de Administragdo, Educagio, Trabalho e Emprego e Assisténcia Social,
portanto, visto que os contratos acima mencionados se encontram proximos de sua finalizagao,
torna-se imperativo iniciar um novo processo de contratagio.

1.6. Com a demanda pretendida, essa Administragdo almeja atender as necessidades de forma
adequada, com seguranca e eficiéncia.
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2.1. A contratagdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual para o ano de 2024 conforme o
inciso I1, do § 1°, do art. 18 da Lei 14.133/2021.

3.1.  Requisitos Legais:
3.1.1 A contratagio objeto deste Estudo Técnico Preliminar — ETP tem amparo legal nos seguintes
dispositivos legais:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e
contratagio para as Administragdes Puablicas direta, autarquicas e fundacionais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

3.2. Requisitos Técnicos e Operacionais:
a) Plataforma online para pesquisa, reserva e emissao de passagens.
b) Suporte 24 horas para atendimento e assisténcia em casos de emergéncia.
¢) Integragdo com sistemas de gestdo de viagens e controle de despesas.
d) Relatorios detalhados sobre as despesas realizadas e o desempenho do servigo.

3.3. Requisitos de Negocio:

3.3.1. Compra de passagens aéreas nacionais ¢ internacionais:

» Execucdo de reserva automatizada, "on-line" e emissdo de seu comprovante;
emissio de bilhetes automatizados, "on-line";

» Consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, "on-line", consulta e
frequéncia de voos e equipamentos, on-line consulta & menor tarifa disponivel,
on-line"; impressdo de consultas formuladas; alteracdo/remarcagdo de bilhetes; e
combinagdo de tarifa; manter & disposi¢do do contratante, a qualquer momento,
funciondrios suficientes na central de atendimento, inclusive com plantdo de
telefones fixos e celulares para casos excepcionais e urgentes, para atender
prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos contratados, deste prestar
assessoramento para defini¢do de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos
bilhetes;

> Proceder a emissio de bilhetes por meio de requisigio de passagem aérea
emitida pelo contratante;

%» Proceder a emissio de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil € no
exterior, privilegiar 0 menor prego, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa
em classe econdmica;
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» Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;
repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas;

» Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagdo dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

° Compra de passagens terrestres:

Emissdo de bilhetes para viagens municipais € interestaduais e;

Reserva de assentos;

Marcagdo e remarcagdo de viagens;

Cancelamento de passagens;

Alteragdo de nome e data de viagem;

Emissio de bilhetes de tarifa especial para idosos, pessoas com deficiéncia ¢
demais categorias;

Negociagdo de tarifas especiais para grupos;

Assessoria na escolha de viagens e hordrios mais adequados as necessidades da
instituicao.

VVYVVVVY

Y vV

° Servicos adicionais:

Cotagio de pregos e tarifas;

Emissdo de relatorios de viagens;

Controle de vencimento de bilhetes;
Assisténcia 24 horas em caso de imprevistos,
Seguro viagem;

YYVYVYY

34. Considera-se nesta contratagio que o servigo demandado ¢ de natureza comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais
de mercado;

3.5. O instrumento de contrato ¢ obrigatorio, salvo nas seguintes hipoteses, em que a
Administragdo podera substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execucdo de servigo;

3.6. Quanto a vigéncia do contrato entende-se razoavel a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses,
tendo em vista o servico a ser contratado possuir cardter continuo, em razio da essencialidade do
servico para as atividades desenvolvidas por esta unidade gestora e cumprimento da previsdo legal.

3.7. A Administra¢io podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de
servicos e fornecimentos continuos, conforme art. 106 da Let 14.1 33/2021.

' 3.8. A quantidade a ser adquirida foi definida com base na demanda apontada pelas secretarias
demandantes e dos documentos que lhe ddo suporte. Foi projetado um quantitativo para consumo
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durante a vigéncia da contratagio ¢ o quantitativo consta expressamente no documento de
formalizagdo de demanda. conforme inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

4.1. Considerando diversas fontes e andlises de contratagoes semelhantes realizadas por outros
orglos e entidades, com o objetivo de identificar novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
possam atender melhor as nccessidades da Administragdo, além do historico de contratagio de
servigos de apoio administrativo pela Administragio Pablica Municipal, conforme apresentado
neste documento, ¢ evidente que, dada a quantidade de fornecedores existentes, o mercado tem
capacidade suficiente para atender satisfatoriamente e sem dificuldades as demandas dos orgdos ¢
entidades.

42. A equipe de planejamento realizou uma analise comparativa considerando contratagdes
semelhantes realizadas por outros érgios ¢ entidades da Administragdo Pablica, com foco na regido
norte do pais. Para isso, foram consultados o site do Tribunal de Contas do Municipio do Para
(TCM) e o Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

43. No site do TCM do Para, foram identificados 12 processos realizados de acordo com a Lei
14.133/21, todos relacionados a servigos de agenciamento, sendo 6 conduzidos por meio da
modalidade pregdo e 6 por dispensa de licitagdo.

4.4. Ji no ambito nacional, a diversidade de modalidades de contratagdo ¢ maior, porém a
modalidade pregdo s¢ destaca como a mais comum. Além disso, foi observado o uso do
procedimento auxiliar de credenciamento. No entanto, ¢ importante notar que a maioria desses
procedimentos ocorreu na regidao sul do pais.

4.5. E importante ressaltar que as contratagdes propostas ndo demandam exigéncias ou
especialidades complexas, e que a solugdo apresentada e descrita no item de posicionamento
conclusivo representa a abordagem mais usual ¢ consolidada nos érgdos e entidades.

4.6. Para atender a demanda desta contrata¢io buscou-se solugdes disponiveis no mercado, a
saber:

Soluciio 1 — Empresa Especializada na prestagdo de servigo de Agenciamento de Passagens:

Vantagens:
e Expertise € Economia de Tempo.
e Negociagdo de tarifas
e Gestdo completa
e Eficiéncia e Agilidade nos Processos

W
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e Suporte especializado

Desvantagens:
* Processo de compra pode ser mais complexo.
e Taxas extras por servigos adicionais.

Soluc¢do 2 - Compra direta em rodovidrias e acroportos:

Vantagens:

e Atendimento pessoal em caso de davidas.
e Compra de ultima hora.
e Possibilidade de negociar pregos.

Desvantagens:

e Ao comprar diretamente com uma companhia aérea ou terrestre, vocé pode perder a
oportunidade de comparar pregos entre diferentes companhias e agéncias de viagens, o que
pode resultar em um custo mais alto para sua passagem.

o filas de espera.

e As companhias aéreas/terrestre podem ter um nGmero limitado de rotas e horérios
disponiveis para reserva direta, o que pode restringir suas opg¢des de viagem em termos de
flexibilidade de horarios e itinerarios.

4.7. A solucdo mais aderente ao interesse publico ¢ a contratagdo de empresa especializada na

prestagdo de servigos de agenciamento de passagens, sugerimos também a contratagdo por via de
Pregido eletronico, sem o uso de registro de pregos.

5.1. Para o orgamento da estimativa de valor desse ETP, que estd em anexo, foi utilizado o sistema
do Banco de Precos, com pesquisas realizadas entre 26/01/2024 as 13h:33":07” e 31/01/2024 as
15h:41°:587, e foi utilizado 0 método de média aritmética dos pregos obtidos pelo Banco de Pregos.

5.2. O sistema utilizado atende a Instrugdo Normativa n® 65 de 07 de julho de 2021.

5.3. Considerando o valor estimado deste processo, observa-se uma estimativa de despesa
referente a contratagdo da taxa de gerenciamento no montante de R$ 88.639,36 (oitenta e oito mil,
seiscentos € trinta € nove reais e trinta e seis centavos) e do servigo de agenciamento no valor de R$
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2.168.000,00 (dois milhdes, cento e sessenta ¢ oito mil reais), totalizando um valor global de RS

2.256.693,36 (dois milhdes, duzentos ¢ cinquenta ¢ seis mil, seiscentos e noventa e trés reais e trinta
¢ seis centavos).

5.4. O valor estimado dos itens consta na tabela abaixo:

LEVANTAMENTO ORCAMENTARIO
OBJETO: CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECEALIZADA EM AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS E
TERRESTRES, 1NCLUINDO TAXA ADMINISTRATIVA. :
ITE 3 ot - _ MEDIA/ 'MEDIA/
M ESPECIFICACAQ TECNICA UNIDADE | QUANT. UNIT RS TOTAL R$
LOTE 1 - COTA DE LIVRE CONCORRENCIA
SERVICO DE AGENCTAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS REGIONAIS, NACIONAIS E
1 | INTERNACIONAIS INCLUIDO RESERVA, SERVICO 1 RS 1.844.000,00 | R$ 1.844.000,00
MARCACAO E REMARCACAO SEGURO VIAGEM
EMISSAQ E ENTREGA DAS MESMAS,
TAXA ADMINISTRATIVA DE SERVICO DE . .
2| AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AERFAS UNIDADE | 1.844 R$ 40,94 RS 73:493,36
LOTE 2 - COTA DE LIVRE CONCORRENCIA
SERVICO DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
RODOVIARIAS INTERMUNICIPAIS E
3 | INTERESTADUAIS, INCLUIDO RESERVA, SERVICO 1 R$ 324.000,00 | RS 324.000,00
MARCACAO E REMARCACAO SEGURO VIAGEM
EMISSAO E ENTREGA DAS MESMAS.
TAXA ADMINISTRATIVA DE SERVICO DE
4 | AGENCIAMENTO DE PASSAGENS RODOVIARIAS | UNIDADE | 480 R$27,50 K$:13.200.00
B VALOR GLOBAL RS 2.256.693,36 : |

6.1. Conforme 0 inciso I] do dl'tlgO 47 da Le; n“ 14. 133 de 2021 0 pa1celament0 ¢ gerdlmente
considerado vidvel tecnicamente ¢ vantajoso economicamente. No entanto, no caso presente, por
razdes operacionais, a aplicagio desse principio ndo ¢ adequada, sendo necessario agrupar os itens.
Portanto, ao invés de parcelar, os itens serdio agrupados em dois lotes distintos, abrangendo os
repasses dos valores das tarifas s companhias aéreas e terrestres e a taxa de gerenciamento
(possibilidade de lance, somente na tarifa de agenciamento).

RAT
LpEa i

B

7.1. Com a demanda pretendlda essa Admmmraqao deseja galantlr a eﬁmenma operamonal

reducdo de custos, flexibilidade e adaptabilidade, bem como seguranga e conformidade.
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9.1. O reconhecimento da relevancia da preservagdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel
tem impulsionado a Administragdo Publica a integrar estratégias e iniciativas especificas
relacionadas ao meio ambiente em seus planejamentos de longo prazo. Assim, é evidente um
compromisso crescente com a sustentabilidade e a redugdo dos impactos ambientais nos objetivos
do planejamento estratégico, do plano plurianual ¢ do plano de governo.

9.2. Embora nio sejam diretamente atribuiveis ao agenciamento/compra de passagens aéreas, 08
impactos ambientais das viagens realizadas pelos clientes, como as emissdes de gases de efeito
estufa e o consumo de recursos naturais durante o transporte, podem ser considerados indiretamente
ligados aos servigos de agenciamento.

9.3.  Para mitigar esses impactos ambientais, os agentes de viagens podem adotar priticas mais
sustentdveis em suas operagdes, como o uso de tecnologias energicamente eficientes, a minimizagdo
do desperdicio de papel e materiais de escritorio, a promogdo de opgdes de viagem mais
sustentéveis para os clientes e 0 apoio a iniciativas de reciclagem e descarte responsavel de residuos
eletronicos.

T i

140.1. Com basé nos e.lém

de planejamento da contratagdo, consideramos que a solucdo vantajosa para atender a demanda aqui
exposta é a contratagio de empresa especializada na prestagdo de servico de agenciamento de
passagens, com Contrato Administrativo realizado via Pregdo, na forma eletronica de forma
continuada para o referido objeto, passando a nova fase para elaboragio do Termo de Referéncia,
conforme o § 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

10.2. O agenciamento de passagens aéreas, atende melhor a necessidade da administragao
municipal em fun¢do de oferecer:

a) Agéncias que podem negociar tarifas corporativas vantajosas, gerando economia
significativa para o municipio;
b) Assumem a responsabilidade por reservas, emissdes, remarcagdes e cancelamentos;

que dido suporte durante todo o processo de viagem, desde a compra at¢ o pos-venda,
liberando a equipe interna para outras atividades.
10.3. Além dos beneficios citados acima, a contratagdo de agenciamento de passagens garante

maior participagdo das empresas nas licitagdes, trazendo maior competitividade, possibilitando uma
melhor gestdo dos recursos publicos, ¢ confianga da sociedade na Administragao Publica.

10.4. Viabilidade técnica:
10.4.1. A viabilidade técnica do agenciamento de passagens acreas e terrestres na
Administragio Pliblica ¢ comprovada pela existéncia de plataformas online seguras e
confidveis, ferramentas de gestio e controle eficientes.
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10.5. Viabilidade econdmica:
10:5.1. A viabilidade econdmica ¢ demonstrada pelo potencial reducdo de custos,
otimizagdo de recursos, e aumento da eficiéncia na gestdo de viagens.

10.6. O agenciamento de passagens aéreas ¢ terrestres ¢ uma solucdo razoavel e adequada para
atender as necessidades da Administragio Publica, especialmente em termos de agilidade,
praticidade, eficiéncia.

10.7. Conclusdo:
10.7.1. O agenciamento de passagens aéreas e terrestres por agéncias especializadas ¢
uma solucdo viavel, econdmica, razodvel e adequada para a administracdo publica.
Essa solucdo pode gerar diversos beneficios, como economia de recursos, aumento da
eficiéncia ¢ da transparéncia.

10.8. Dessa forma, nio temos divida que a solugdo apresentada podera solucionar a demanda de
contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de agenciamento de passagens aéreas
e terrestres, por meio de instauragio de processo licitatorio;

Barcarena/PA, 02 de maio de 2024.

Elaborado por:
Documento assinado digitalinente
ey 3 ELAINE DE CASTRO ARAUJO
g~w§ 1 Data: 10/05/2024 10:458:27-0300

Verifique em https;/ fwalidar itt.gov.br

Elaine de Castro Araiijo
Matricula: 14802-4/1
Cargo: Agente Administrativo

Orc¢amento elaborado por:

Documenta assinado digitalmente

v_ﬁb& ANNE KAROLINE DA S1LVA CARNEIRO
g\"‘” % Data: 10/05/2024 12:01:44-0300

verifique em ntips://validar.iti.gov.br
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JULIANA NOHRE
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Dados: 2024.05.10 11.06:43
268 00

Juliana Nobre Soares
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econdmico
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MAPA DE RISCOS

E Objeto: | Contratagdo de especializada na cagio passagens aéreas
- Solicitagio: 04/2024
} IDENTIFICACAQ DO RISCO ANALISE DO RISCO RESPOSTA Ae) RISCO |
. RISCO Nivel de : /
RISCO Probabilidade | A fwﬁ | Al;écs
| ot SEan | Sy : (e S o
vento Consequéncia | Impacto | Aceitagdo do . . | Responsavel
Fase BeaA de Ocorréncia P 5 - Preventivas Con mé it
| Risco Wi =
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