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MATRIZ DE RISCOS - MR

Ao Diretor Administrativo,

Atendendo a determinacdo, segue a andlise de matriz de risco para a presente
contratacdo, com as devidas respostas as quesitacdes apresentadas:

a) Qual o risco?
O principal risco na contratacdo de uma empresa para prestacdo de servicos de

consultoria e assessoria administrativa nas areas de licitagdes e contratos na Camara
Municipal esta na escolha de uma empresa que nao atenda plenamente as exigéncias
técnicas e de qualidade. Isso pode resultar em orientacdo inadequada e falhas no
acompanhamento de processos, comprometendo a conformidade com as normativas dos
6rgdos de controle interno e externo.

Além disso, a falta de experiéncia ou de um histérico comprovado da empresa
contratada pode comprometer a execucdo das atividades propostas, gerando atrasos e
insatisfagdo. Um risco importante é a possibilidade de ndo conformidade com as normas
estabelecidas pelos Tribunais de Contas dos Municipios (TCM-PA) e do Estado (TCE-
PA), o que poderia prejudicar ndo apenas a integridade dos processos licitatorios, mas
também a seguranca das informaces e dos dados envolvidos.

Se a empresa contratada ndo realizar a orientacdo técnico-juridica e o
acompanhamento de maneira adequada, poderd haver um impacto negativo na
eficiéncia operacional e na produtividade da Camara Municipal, afetando a qualidade
dos servicos prestados aos servidores e cidaddos. Esses fatores ressaltam a importancia
de um processo de selegéo criterioso e da elaboracdo de um contrato bem definido para

mitigar esses riscos.

b) Qual a probabilidade?
A probabilidade dos riscos na contratacdo de uma empresa especializada para
prestacéo de servigos em consultoria e assessoria administrativa nas areas de licitagdes e

contratos pode ser avaliada considerando alguns fatores importantes. Empresas com
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pouca ou nenhuma experiéncia tém maior probabilidade de falhar na execucdo dos
servigos, engquanto aquelas com histérico comprovado tendem a apresentar menor risco.

A probabilidade de ndo conformidade com as normativas dos 6rgéos de controle
interno e externo é maior se a empresa ndo tiver familiaridade com o0s processos e
regulamentos exigidos pelos Tribunais de Contas dos Municipios (TCM-PA) e do
Estado (TCE-PA). Empresas que ndo possuem a capacidade técnica adequada para
oferecer orientacdo técnico-juridica e acompanhamento de processos licitatorios tém
maior probabilidade de gerar falhas e problemas recorrentes. Além disso, a qualidade
dos servicos prestados influencia diretamente a probabilidade de sucesso ou fracasso,
sendo que servicos de baixa qualidade aumentam o risco de impacto negativo na
eficiéncia operacional e na produtividade da Camara Municipal.

Esses fatores podem ser usados para classificar a probabilidade dos riscos em
niveis como alta, média ou baixa, em uma matriz de risco. E essencial considerar essas

variaveis ao selecionar uma empresa para garantir a mitigacdo dos riscos envolvidos.

Qual o impacto?

O impacto dos riscos na contratacdo de uma empresa especializada para
prestacdo de servicos em consultoria e assessoria administrativa nas areas de licitacdes e
contratos pode ser significativo.

Se a empresa ndo atender as exigéncias técnicas e de qualidade, a orientacdo
inadequada e as falhas no acompanhamento dos processos podem comprometer a
conformidade com as normativas dos 6rgdos de controle interno e externo, resultando
em sancOes ou penalidades. A inexperiéncia ou a falta de histérico comprovado da
empresa pode causar atrasos e insatisfacdo, afetando negativamente a execucdo das
atividades propostas.

Além disso, a ndo conformidade com as normas estabelecidas pelos Tribunais de
Contas dos Municipios (TCM-PA) e do Estado (TCE-PA) pode prejudicar a integridade
dos processos licitatérios e a seguranga das informacdes e dos dados envolvidos. A
realizacdo inadequada da orientacdo técnico-juridica e do acompanhamento pode

impactar negativamente a eficiéncia operacional e a produtividade da Camara
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d)

Municipal, comprometendo a qualidade dos servigos prestados aos servidores e
cidad&os.

Esses impactos ressaltam a importancia de uma selecdo criteriosa da empresa
contratada e da elaboracdo de um contrato bem definido para mitigar 0s riscos

associados.

Como prevenir?
Para prevenir 0s riscos na contratacdo de uma empresa especializada para

prestacdo de servicos em consultoria e assessoria administrativa nas areas de licitagdes e
contratos, € necessario adotar varias medidas. Primeiramente, realizar um processo de
selecdo rigoroso para garantir que a empresa escolhida possua as qualificacfes técnicas
e a experiéncia necessarias, verificando seu historico e referéncias. E importante
estabelecer claramente os requisitos técnicos, normativos e de qualidade no edital de
licitacdo ou no contrato, detalhando as expectativas e responsabilidades da empresa
contratada. Um contrato claro e bem definido deve especificar todas as atividades,
prazos, entregaveis, penalidades por descumprimento e critérios de avaliacdo de
desempenho, incluindo clausulas de conformidade com as normativas dos 6rgaos de
controle interno e externo.

Além disso, é fundamental implementar um sistema de monitoramento e
avaliacdo continua dos servicos prestados pela empresa contratada, realizando reunides
periddicas de acompanhamento, verificacdo de entregas e andlise de resultados.
Promover a capacitacdo dos servidores internos para acompanhar e supervisionar as
atividades da empresa contratada de maneira eficaz, incluindo o entendimento das
normativas dos Tribunais de Contas e dos processos licitatorios, também é essencial.

Desenvolver um plano de contingéncia para lidar com eventuais falhas ou
problemas que possam surgir durante a execucdo dos servicos, com acgdes corretivas e
preventivas para minimizar impactos negativos, é outra medida importante.

Por fim, realizar auditorias regulares para garantir que a empresa contratada esta
cumprindo com as obrigacGes contratuais e as normativas estabelecidas ajudam a

identificar e corrigir problemas precocemente. Essas medidas visam mitigar os riscos
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associados a contratacdo de servicos em consultoria e assessoria administrativa,

assegurando maior seguranca e eficiéncia nos processos da Camara Municipal.

Como remediar?
Para remediar 0s riscos ap0s a contratacdo de uma empresa especializada para

prestacdo de servicos em consultoria e assessoria administrativa nas areas de licitagdes e
contratos, € necessario tomar algumas ac¢OGes importantes. Primeiro, € essencial
identificar rapidamente quaisquer falhas ou problemas na execucdo dos servicos e
realizar uma andlise detalhada para entender a causa raiz desses problemas. Em seguida,
realizar reunides de alinhamento com a empresa contratada para discutir os problemas
identificados e as medidas corretivas necessarias, garantindo que todos os envolvidos
estejam cientes e comprometidos em resolvé-los.

Se necessario, renegociar ou ajustar os termos do contrato para incluir clausulas
adicionais que garantam a entrega dos servicos conforme o esperado, como penalidades
por descumprimento e prazos mais rigorosos. Também é fundamental oferecer
capacitacdo e suporte adicionais para a empresa contratada, se identificada a
necessidade, para melhorar a qualidade dos servigos prestados e alinhar a execugdo com
as expectativas contratuais.

E importante aumentar a frequéncia e a intensidade do monitoramento dos
servigos prestados, realizando verificagdes regulares e detalhadas para garantir que os
problemas estdo sendo resolvidos e ndo se repetirdo. Realizar auditorias frequentes para
avaliar a conformidade com as normativas e 0s requisitos contratuais, elaborando
relatérios detalhados que documentem as ndo-conformidades e as ages corretivas
tomadas, também é uma medida crucial.

Estabelecer um sistema de feedback continuo com a empresa contratada, permitindo
ajustes rapidos e eficazes sempre que um problema for identificado, e incentivar uma
comunicacdo aberta e transparente sdo fundamentais para 0 sucesso do processo de
remediacdo. Em casos extremos, se a empresa contratada ndo conseguir cumprir com
suas obrigacfes mesmo apos tentativas de remediacdo, deve-se considerar a substituicéo

da empresa por outra que atenda melhor aos requisitos técnicos e de qualidade.
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f) Quem sdo 0s responsaveis?
No contexto da contratacdo de uma empresa especializada para prestagéo de

servicos em consultoria e assessoria administrativa nas areas de licitagdes e contratos,
existem varias partes responsaveis que desempenham papéis importantes.
Primeiramente, os gestores e administradores da Camara Municipal sdo responsaveis
por tomar as decisdes finais sobre a contratagdo, garantindo que todos o0s requisitos
legais e normativos sejam cumpridos. Isso inclui a definigdo dos critérios de selecédo e a
supervisdo geral do processo.

O setor de controle interno tem o papel de monitorar e avaliar a conformidade
dos processos com as normativas internas e externas, assegurando que 0s contratos
sejam executados de acordo com as regulamentacfes. A comissdo de licitacdo €
responsavel por conduzir o processo de licitacdo, desde a elaboracdo do edital até a
avaliacdo das propostas e a escolha da empresa contratada, garantindo transparéncia e
conformidade com as leis de licitagéo.

O departamento juridico oferece suporte técnico-juridico durante todo o
processo de contratacdo, incluindo a elaboracdo e analise dos contratos, pareceres
juridicos e orientacdo sobre as normativas dos 6rgaos de controle. Auditores internos e
externos realizam auditorias regulares para verificar a conformidade dos contratos e das
atividades da empresa contratada com as normativas e os requisitos estabelecidos.
Finalmente, a empresa contratada é responsavel pela prestacdo dos servi¢cos conforme o
contrato estabelecido, incluindo a orientacdo técnico-juridica, 0 acompanhamento dos

processos licitatdrios e a producgdo de analises e pareceres.

Alenguer (PA), 14 de Janeiro de 2025.

KILCE MAIANA Assinado de forma
digital por KILCE
SOUSA DA MAIANA SOUSA DA

CRUZ:9533506 CRUZ:95335064234
Dados: 2025.01.14
4234 12:21:43-03'00'
Kilce Maiana Sousa da Cruz

Agente de Contratacéo
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