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TERMO DE REFERENCIA

DO OBETO T . =
1.1. Registro de prego para futura pessoa ]undlca especmhzada para realizar a gestao de semgos
de REPROGRAFIA: impressdo corporativa, cdpia, fax, digitalizagio departamental, incluindo a

disponibilizagio de equipamentos novos, lacrados, de primeiro uso e em linha de fabricaggo, os servigos de
' manutengio preventiva e cotretiva, com a substituicdo de pegas e suprimentos, fornecimento de papel,
sistema de gerenciamento e contabilizagdo de impressdes / copias para atender as necessidades da Reiroria,
Campi Tutelados (Ananindeua, Avangado Vigia, Cameti, Obidos, Paragominas e Parauapebas) e de
unidades participantes do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Pari.

iz‘ DA JUSTIEFICATIVA R S 7
2.1. Justifica-se em funcio da neceqs1dade da grande demanda de Servu;os reprograﬁcos por parte deste
6tgdo. O devido procedimento licitatério almeja o principio da economicidade das verbas da
Administragio Publica, ja que, suas atividades institucionais requerem multiplos meios, sejam eles materiais
ou de servigos, dentre os quais, destaca-se o objeto deste termo de referéncia; Que é a contraracdo de
pessoa juridica especializada na gestio de REPROGRAFIA: servigos de impressao corporativa, cedendo a
contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impressio, realiza¢io de assisténcia
nas méquinas e pela distribui¢io dos insumos necessarios, consentido a alta disponibilidade do servigo de
impressdo, sem a necessidade da realizagio de processos licitatérios inerente para a compra de pegas e
insumos muito das vezes desnecessarios.

Outros fatores importantes 2 serem considerados € a solugdo de bilhetagem que fard com que exista o
controle sobre o ambiente de impressio, ou seja, O ORGAO CONTRATANTE podera acompanhar
através de relatérios que permitem identificar, quantddade de impressdes/cdpias por equipamento, falhas,
‘ desvios, desperdicios e aproptiagio por unidades, informagdes importantes gque ajudam na economicidade
e redugio de custos.

Deste modo, conclui-se, conforme necessidade da Administracio Pdblica, que obtenha servicos e
equipamentos de qualidade e, em condiges de funcionamento adequadas, sem que ocorram desperdicios
de capital orgamentirio na aquisi¢io de materiais, manutengio de maquinirio e/ou a dissipagio de recursos
humanos, na realiza¢do de eventuais licitagdes e intervengdes em equipamentos para conserto, bem como,
uma eficaz gestio dos recursos utilizados por meio de softwares, consequentemente expressiva reducio de
custos. Neste sentido, o presente processo justifica-se em razio de prover aos 6tgdos e entidades
adquirentes de um certame amplo e competitivo que agregue maior conveniéncia ¢ oportunidades de
precos e condigdes contratuals aos interessados.

3: DA DESCRICAO DOS SERVICOS .

3.1. Fornecimento dos suprimentos: toners, kits de manutengio das impressoras novos e otiginais ou
compativeis do fabricante, papel na quantidade da leitura mensal de Imptessio/cépias/fax dos
equipamentos.
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3.2. A contratada deverd manter as seguintes quantidades de suprimentos de backup:

3.2.1. Localidade Belém: Devera ser fornecida quantidade de papel e toners suficiente a atender impressio
e cdpia de documentos de pelo menos 10 dias.

3.2.2. Nas demais Localidades: Deverdo ser entregues, papéis e toner para atender a demanda de no
minimo 01 (um) més.

3.3. Fornecimento de supotte técnico quando necessirio.
3.4. Fornecimento de assisténcia técnica on-site.

. 3.5. Fornecimento de software que permita gerenciamento ¢ monitoramento do ambiente, informando
niveis de toner, necessidade de troca de kits de manutengfio, contabiliza¢io das impressdes, copias ¢
digiralizagdes de cada equipamento;

3.6. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestio e monitoramento das ocorréncias a0 6rgio contratante.

3.7. Treinamento minimo para 2 (dois) funciondrios DO ORGAO CONTRATANTE no software de
contabilizagio de recursos das impressoras, a ser fornecido pela CONTRATADA.

3.8. Esses funciondrios serdo responsavels pelo monitoramento, gestio e aprovacio dos relatérios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta,

3.9. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacio de sistema de
informagdo, possibilitando contabilizagZo e bilhetagem. Esta incluso também o gerenciamento através de
sexvidor de impressio que serd de propriedade da contratada;

3.10. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade ¢ local definido pela contratante.
3.11. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutengio ou deslocamento, dentro
do periodo de vigéncia contratual, serio de responsabilidade da contratada;

3.12. As unidades deparramentais e/ou ilhas de impressio, deverio funcionar em rede, permidndo que o
usudrio de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacio da
sua unidade servidora, dirccionar as suas impressdes para uma unidade mais préxima;

. 3.13. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverfio possuir recurso de
conrabilizagio de volumes impressos pelo ptéprio hardware, independentemente do software de gestdo
para confirmagido dos quantitativos informados nos relatérios.

(4. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS |

2

Tipo 1 — Multifuncional Monocromdtica — A4 45 PPM

*  Tecnologia: Laser/Ied monocromitica;

*  Resolugio de impressio: minima 600x600 dpi (Resolugio Real);

¢ Velocidade: minima 45 ppm;

*  Drocessador: minimo 1 GHz;

e FID Interno: 250 GB

*  Memoria: minima 512 MB, com possibilidade de expansio;

*  Papéis suportados nas gavetas: no minimo tamanhos A4, carta, oficio;
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*  Bandcja de papel padrio: Bandeja de alimentagio interna com capacidade de pelo menos
500folhas; Bandeja mulduso com capacidade de pelo menos 100 folhas;

*  Capacidade de suportar gramatuta de 64 a 200g/m?2

*  Alimentador automdtico com capacidade de 50 fls;

*  Possuir saida de papel de pelo menos 250 folhas;

*  Tempo de saida da primeira pagina: maximo de 8 segundos;

¢ Capacidade para impressio frente/verso automatico (duplex);

¢  Tensdo de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tensfo de 220 v poders ser atendida com a
utilizagio de estabilizador/ransformador com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

*  Interface padrio: minimo USB 2.0;

* Interface de rede: ethernet e utilizagio em rede padiio TCP/IP, através de placa interna
padrio ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45.

*  Cabos: cabos para ligagao elétrica e 16gica (minimo USBY);

¢ Ciclo mensal: minimo 150.000 paginas.

*  Linguagem: PCLG e linguagem Post Script nivel 3 ou compativel;

*  Compatibilidade: Windows 7/8/Vista//Server, Linux, rede padrdo TCP/IP, acompanhado
de drivers;

Tipo 2 — Multifuncional Monocromdtica — A4 40 PPM

* Tecnologia Impressio a Laser ou L.ed Monocromitica

* Velocidade de impressdo 40 ppm

e Memoria RAM 1Gb

¢ Processador 1 GHz

¢ HD Interno: 250 GB

¢ Resolugdo de impressdo 1200 x 600 dpi

* Ciclo de trabalho 100.000 paginas / més

* Alimentador automatico de Documentos para 50 folhas

¢ Capacidade da alimentagio de papel A4 500 fls

¢  Gaveta manual para 100 folhas

¢ Tamanho do original para cépia até oficio;

* Capacidade de suportar gramatura de 64 a 200g/m2

* Tempo de impressiio da primeira pigina até 8 segundos

¢ Interfaces de comunicagio Ethernet 10/100/1000 Base TX interna e USB 2.0
s Protocolos de rede TCP/IP

* Impressdo minima de papéis Tamanhos A5, Carta, A4 e Oficio
*  Amplia¢io/redugio com Zoom de 25 a 400%)

* Scanner de rede integrado

* Enviar arquivo digitalizado para pasta, e-mail, pasta em rede sem utilizacio software
externo

* Capacidade de digitaliza¢io em cores
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* Resolugio de digitalizagio de 600x600 dpi

» FPax integrado

* Resolugdo minima do fax de 300x300dpi

* Linguagem de impressio Compativel com PCLG e PostScript 3

* O equipamento deve ser compativel e vir acompanhado de dtiver de instalagio para
ambiente o operacional MS Windows vista, Server 2008/2003, Mac e Linux,

Tipo 3 - Impressora Multifuncional Policromética — 40 ppmA4

e Tecnologia: laser/led/cera sélida policromético;
‘ * Resolugdo de impressio: minima 600 x 600 dpi (Resolugdo Real);
* Velocidade: minima 40 ppm;
* Processador: 500 MHz;
* Memdria padrio: 256 MB com possibilidade de expansio;
* Bandeja de papel padrio: Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de pelo menos

500 folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas e saida de papel de
pelo menos 300 folhas;

» Alimentador automdtico com capacidade de 50 fls;
o Capacidade de suportar gramatura de 64 a 200g/m2

» Tempo de saida da primeira pagina: 9 segundos;

* Capacidade para impresséo frente/verso automatco (duplex);

e Tensdo de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tensio de 220 v podera ser atendida com a
utilizagio de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

* Interface padrio: minimo USB 2.0;

* Interface de rede: ethernet e utilizagio em rede padrio TCP/IP, através de placa interna
padrdo ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45.

. * Cabos: cabos para ligagdo elétrica e 16gica (minimo USB);
» Ciclo mensal: minimo 85.000 péginas.
* Software: deve acompanhar software de gerenciamento de impressio e de impressoras;

* Seguranga: Possibilidade de utilizagdo de senhas para aurorizar a liberacio da impressio de
documentos.

« Linguagem: PCLG e linguagem postScript nivel 3 ou compativel;
» Compatibilidade: Windows 7/8/Vista//Server, rede padido TCP/IP, acompanhado de
drivers;

Tipo 4 — Impressora Multifuncional Polictomitica — 30ppm -A3

* Tecnologia: Laser/Led/Ceta Solida policromatica;
* Resolugdo de impressdo: minima 600 x 600 dpi;

* Velocidade: minima 30 ppm ;

* Processador: minimo 1 GHz;

s  HD Interno: 160 GB
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* Memdria: minima 1GB, com possibilidade de expansio;

* Papéis suportados nas gavetas, vidro de exposi¢io e ADF: no minimo tamanhos A3, A4,
carta, oficio;

* Bandeja de papel padrio: Bandeja de alimentagio interna com capacidade de 1.000 folhas;
Bandeja manual de 100 folhas;

* Possuir saida de papel de pelo menos 250 folhas;

» Alimentador automitico de original com capacidade de 100 fls

* Tempo de saida da primeira pagina: 9 segundos;

*  Gramatura: Minima de até 200 gr;

* Capacidade para impressio frente/verso auromdtico (duplex);

‘ * Tensdo de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tensfio de 220 v poders ser atendida com a
utilizagdo de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

* Inrerface padrio: minimo USB 2.0;

* Interface de rede: ethernet e uiilizagio em rede padrao TCP/IP, através de placa interna
padsio ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector R]45;

» Cabos: cabos para ligagio elérrica e légica (minimo USB);

* Ciclo mensal: minimo 90.000 péginas.

*  Scanner: Com velocidade de até 60 ppm ;

* Digitalizagio: Rede, e-malil, pasta, SMB, FIP, PDF pesquisivel, Dispositivo de meméria
USB;

* Linguagem: PCLG e linguagem Post Script nivel 3 ou compativel;

» Compatibilidade: total compatibilidade Windows 7/8/Vista// Server, Linux, rede padrio
TCP/IP, acompanhado de drivers;

* Deve possuir painel de operagio digital rouchscreen em portuguds ou com simbologia
universal, manuais e certificado de garantia todos em portugués (originais e com nimero de
série).

‘ Tipo 5 — Multifuncional Monocromitica — 80 ppm A3

*  Tecnologia: Laser/Led monocromatica;

*  Resolugio de impressdo: minima 1200x600dpi(Resolugio Real);

*  Velocidade: minima 80 ppm;

*  Processador: 1 GHz;

* HD Interno:250 GB

e Memobria: minima 2 GB;

*  Papéis suportados nas gavetas, vidro de exposicio e ADF: no minimo tamanhos A3, A4

carta, oficio;

*  Bandeja de papel padriio: Bandeja de alimentagfio interna com capacidade de pelo menos
3.600 folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas Ad e A3;

*  Alimentador automatico de originais: 200 fls;

*  Tempo de saida da primeira pigina: 5 segundos;
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® Capacidade para impressao frente/verso automatico (duplex);

®  Tensao de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tensao de 220 v podera ser atendida com a
utilizac¢do de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

e Interface padrio: minimo USB 2.0;

® Interface de rede: cthernet e utilizagao em rede padrao TCP/IP, através de placa interna
padrao ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45;

®  Cabos: cabos para ligagao elétrica e 16gica (minimo USB);

e  Ciclo mensal: minimo 400.000 paginas.

e  Moddulo de acabamento: Alceamento, grampeamento e dobra C;

®  Linguagem: PCLO ¢ linguagem Post Script nivel 3 ou compativel;

®  Compatibilidade: Windows 7/8/Vista//Server, Linux, rede padrio TCP/IP, acompanhado
de drivers;

®  Deve possuir painel de operagio digital touchscreen em portugués ou com simbologia
universal, manuais e certificado de garantia todos em portugués (originais e com nimero de
série).

5. DOS REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS

5.1. Requisitos técnicos comuns aos servigos:

Equipamentos novos comprovados através de NF, lacrados, de primeiro uso ¢ em linha de
fabricagao;

A contratada devera apresentar através de fontes ¢/ou documentos legais que comprovem o
compromisso firmado entre as partes responsaveis de efetuarem conjuntamente o procedimento de
logistica reversa dos materiais (recipientes e residuos dos suprimentos) a fim de efetuar a destinacio
ambiental correta a ser dada a todos, em conformidade com a legislacio Lei n® 12.305/2010 e os
preceitos de preservacio ambiental;

Realizagio da configuragao dos equipamentos na Rede;

Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux ¢ Windows em suas versdes mais
recentes;

Possuir tensao de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os equipamentos com
transformador de tensdo com poténcia compativel com o equipamento ofertado;

6. SLA — INICIO E CONCLUS@O (REQUISITOS DE CONTINUIDADE E SOLUCAO DE
ATENDIMENTO DE IMPRESSAO)

Durante a execu¢io do contrato a CONTRATANTE podera de comum acordo com a
CONTRATADA alterar os patametros de atendimento, para adequar a realidade das localidades
atendidas.

Se um equipamento pertencente a solucio falhar recorrentemente mais de 3 (Tres) vezes, pelo
mesmo motivo, ficando constatado que ndo esti atendendo efetivamente a demanda, em um
periodo de 30(trinta) dias, o mesmo deveri ser imediatamente substituido pela contratada por um
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novo sem utilizagdo anterior e com caracteristicas similares ou superiores ao equipamento
retirado, sem qualquer 6nus para a contratante.

A fim de manter a continuidade dos servigos nas ilhas de impressio, a solucio devera ser composta
de a0 menos um equipamento que devera sobrepor automaticamente os servicos de impressao
enviados caso haja algum arquivo com necessidade de formato de midia indisponivel, sem
interromper a fila de servigos enviados. Os trabalhos retidos deverio ser automaticamente liberados
apos a soluciao da pendéncia.

6.1. Os tempos miximos de atendimento estdo especificados abaixo:

Primeiro Nivel: SLA = 30 minutos

® Atendimento remoto via Service-Desk ao equipamento.

e Monitoramento ativo online do equipamento, ou passivo através de solicita¢io do
usuario (telefone ou e-mail).

® Visa solucionar pequenos problemas de configuragio do equipamento e solicitacio de
intervengao presencial (reposi¢iao de suprimentos, pegas, ctc.).

Segundo Nivel: SLA = 08 horas titeis para a regido Metropolitana de Belém e 24
horas 1teis nas localidades do interior.

e Atendimento presencial.
® Acionamento via Service-Desk.

® Visa o perfeito ajuste ¢ funcionamento do equipamento, como configuragées que exijam
intervencio fisica, reposicao de suprimentos ¢ pegas.

Terceiro Nivel: SLA = 24 horas uteis para regido metropolitana de Belém e 48 horas
uteis nas localidades do interior.

® Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.
® Acionamento via Service-Desk.

® Visa providenciar a substitui¢ao do equipamento cujo problema nio for solucionado nos
atendimentos de 1° e 2° niveis.

6.2. O tempo para medigdao do SLA ¢ contado a partir do registro da ocorréncia, ou seja, abertura do
chamado de suporte junto ao fornecedor.

6.3. Entende-se como hora til o periodo compreendido entre 08h00min as 18h00min horas, de segunda-
feira a sexta-feira (exceto feriados).

07. SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE

Sistema de contabilizagao de impressoes e copias.

Este sistema compreende a gestio ¢ monitoragdo das paginas impressas ¢ copiadas, através de
sistema de contabilizagio. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderio operar o aplicativo.
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* A CONTRATADA deveri fornecer os sofrwares necessdrios na Sede da CONTRATANTE,
para que o sisterna funcione de maneira ideal.

* A CONTRATANTE disponibilizard servidores ou desktops nas unidades/filiais, para que seja
implantada a solugio de impressio segura através de autenticacio do usudrio.

* O licenciamento do software de gestio e controle da solugio de bilhetagem nas unidades/filias ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como a instalagio e todas as configuragdes do sofrware
a ser utilizado para esta finalidade.

* Os custos com licenciamento de bancos de dados utilizados serdio por conta da CONTRATADA
¢ deverdo ser fornecidas com a solugio.

* O Orgio contratante, proveri o espago necessirio e compativel para o funcionamento dos
equipamentos, bem como as instalagGes elétricas, de rede, mobilidrio e seguranca do ambiente.

07.1. O sistema deve possibilitar no minimo as seguintes funcionatidades.

Deveri estar incluso nos pregos propostos o servigo de auditoria e gestdo da producio e reprodugio de
documentos. A CONTRATADA deverd fornecer um software especifico para realizacio desses servigos,
com no minimo as seguintes caracteristicas:

* Realizagdo de inventirio automético dos recursos de reprodugio ¢ producio documental;

* Gestllo e monitoramento desses recursos através de acesso remoto via rede tep/ip,

* Cadasto e integragiio dos usudrios para autenticagiio via Active Directory ou LDAP;

* Definigdo de niveis de acesso por tipo de usuirio;

* Relatério e histérico de utilizagio dos consumiveis utilizados e com a sua vida til atual,

* Possibilitar 2 visualizagio e alterag8es de forma remota nos recursos de reproducio e produgio

* documental;

* Recursos de auditagem de custos por usudrio;

* Cenuros de custo e emissio de faturamento por tipo de documento reproduzido;

* Definigéo de custos unitirios por tipo de documento produzido e reproduzido;

’ * Emissio de relatérios detalhados da producio realizada com filtros especificos de usuarios ¢
data;

* Possibilitar cadastro e alteragdes dos centros de custo;

¢ Os relatérios deverdo conter os seguintes dados: data/hora. quantidade de documentos, a data
de

e Inicio e fim do faturamento;
* O custo fixado para cada tipo de servigo;
* Valor total faturado e o valor total produzido por cada equipamento;

* Possibilitar a gestio e acompanhamento dos recursos dos seus respectivos status respectivos
recursos;

* Realizagio de inventirio automitico de impressoras (relacio de todas as impressaras
instaladas);

* Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexio para reenvio
desses dados ao banco de dados principal apds a normaliza¢io do link/conexio evitando a
perda e a interrupcio do servigo;
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* Captura dc Status do toner das impressoras/multifuncionais automaticamente sejam estas
instaladas via rede ou porta local;
* (Cada unidade participante desta contratagido gerenciard o seu proprio AD, sendo a
autenticagido de forma local em cada unidade.
» Franquia de impressio que nio for utilizada no més deveri se disponibiliza até o
termino do contrato na forma acumulativa.

07.1.2 Exclusivamente na Reitoria os servigos deverio contemplar juntamente com o sistema de gestdo e
controle uma solugdo de 1mprcssao que p0551b1]1tc a liberagdo do trabalho enviado em qualquer
equipamento do parque, com no minimoe os seguintes critérios:

’ * Configuragio de tempo de vida do trabalho na fila segura, sendo o tempo configurivel a critério da
contratante. Apds a expiragdo do prazo, o trabalho deverd ser excluido do spool do servidor da
solucgio;

* TPossibilidade de criagdo de filas seguras compartilhadas entre dois ou mais usuarios, sem que os
usuarios citados tenham necessidade de compartilhar quaisquer informagdes de autenticagio;

* Marcagio dos recursos que um determinado equipamento possui, Impedindo por exemplo a
liberagio de um twabalho em formato A3 em um equipamento que niio tem a capacidade de
imprimir em papel A3, ou impedir que um trabalho em PostScript seja imptesso em um
equipamento que s6 aceita trabalhos em PCL 5/6;

» Visualizagio e gerenciamento no painel dos dispositivos de impressio da fila de impressio do
usudrio, permitindo ao mesmo:

e Verificar todos os trabalhos pendentes;

* Selecionar quais e quantos trabalhos se deseja liberar;

¢ Apagar trabalhos que tenham sido enviados em duplicidade ou por engano;

e Marcar um trabalho como favorito, permitindo liberar este trabalho quantas vezes for necessirio,
sem a necessidade de estar se enviando este trabalho novamente para impresséo;

e Visualizagio das informagdes de cada trabalho nos equipamentos com tecnologia embarcada:

. Nimero de paginas, P&B/Cor, Frente/Frente ¢ Verso, Proprietirio do Trabalho ¢ uma imagem da
primeira pagina do trabalho;

* Apagamento automatico de trabalhos de impressido nio liberados ¢ dos favoritos apds um periodo
minimo de 24 horas, podendo este tempo ser ajustado de acordo com a necessidade do licitante;

(085 QUALIFICACAO TECNICA:

e A licitante deverd apresentar juntamente com 2 documentagio de habilitagio as seguintes
comprovagoes:

¢«  Um ou mais atestados fornecido(s) por pessoa juridica, de direito pablico ou privado, atestando
que a licitante ja prestou servigos objeto desta licitagio.

* A lcitante deverd comprovar sua condigdo de revendedora autorizada e assisténcia técnica dos
equipamentos ¢ softwares ofertados, bem como de possuir equipe técnica treinada pelos
fabricantes apta a prestar atendimento técnico nos produtos ofertados. Essa comprovagio poderd
ser realizada através de certificados, cadastros, declaragGes ou quaisquer outras fontes oficiais dos
fabricantes que ratifiquem a veracidade das informagdes.
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A equipe téenica para esses servicos deverd ser composta de no minimo 04 (quatro) técnicos para
assisténcia aos equipamentos ¢ 01 (um) analista de sistemas para implantagio e suporte no
software, devendo ser comprovado o vinculo empregaticio com a licitante através da CTPS. O
nivel técnico (eletrdnica, informética, mecatronica ou similar) deverd ser comprovado através de
certificado ou diploma escolar e 0 Analista De Sistemnas através de diploma de formacio de nivel
superiot.

i09. PROVA DE CONCEITO .

Da prova de conceito/homologagio téenica prévia 4 adjudicagio.

A adjudicagdo do objeto fica condicionada a execugio e aprovagio de prova de conceito, aceita
oficialmente pelo corpo técnico do IFPA, por amostragem, consistindo esta na comprovagio, em
aré 05 (cinco) dias pela proponente, de que o objeto ofertado atende aos requisitos tecnoldgicos e
as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, em consonincia com entendimentos do
Tribunal de Contas da Unifio, a exemplo do Acordio n® 1.984/2008 - Plendrio.

Os recursos de hardware e software necessarios a realizagio da prova de conceito serio de
responsabilidade da proponente, que deverd, assim, disponibilizar em equipamento préprio, nas
dependéncias do IFPA, com o objeto licitado devidamente instalado e em funcionamento,
contendo uma base de dados minima para testes. Para fins de comprovagio das especificagdes e
funcionalidades, nio sendo aceito analogias ou comparag¢des.

A Prova de Conceito serd por amostragem, restringindo-se aos requisitos tecnoldgicos e funcionais
previstos. Nfo serdo aceitas, para efeito de comprovagdo e homologagio técnica, declaragdes da
proponente ou do fabricante de que as funcionalidades estdo em desenvolvimento ou serdo
desenvolvidas, bem assim, a simples apresenta¢do de manuais.

Os licitantes que tiverem interesse em acompanhar a homologa¢io técnica poderio fazé-lo, por
meio de representante legal. A data serd publicada no site www.ifpa.edu.br, sendo responsabilidade
das demais licitantes acompanharem a publicagiio. Em caso de reprovagio, serd aberto prazo para
recurso e contra-tazdo, ¢, caso seja mantida a reprovagdo, o pregoeiro convocarid a segunda
colocada, para homologagdo nas mesmas condigdes.

A solicitagdo de acompanhamento por parte do(s) licitante(s) interessado(s) devera ser agendada até
dois dias (2) tateis anteriores 2 data da realizagio do procedimento. A homologa¢do técnica serd
acompanhada por representantes do IFPA.

Apods o procedimento, serd claborado um relatério da homologagdo técnica, contendo os rotciros
ou os planos de testes ¢ a documentagio comprobatétia de sua realizagio.

A data da prova podera ser alterada conforme solicitagdo fundamentada da proponente dirigida 20
pregoeiro, acerca da impossibilidade de disponibilizagio dos equipamentos no periodo acordado,
ficando a critério do pregoeiro ¢ da comissdo téenica o adiamento da prova de conceito.
Verificando-se, no curso da andlise, o nio atendimento de requisitos obrigatérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia, a proposta serd desclassificada e setfio aplicadas as sang8es previstas na
legislagio vigente. Em sequéncia, serd chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até
que seja declarada a vencedora do certame.

[10. DA PROTPOSTA COMERCIAL. .

10.1 A PROPONENTE devera apresentar PROPOSTA DE PRECOS observando os critéros abaixo:
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* Prego unitdrio mensal por tipos de equipamentos, que serdo locados, considerando a franquia
mensal de impressio/cdpia para o equipamento.

* Prego unitirio por impressio de cada equipamento considerando-se:

* Impressio monocromitica (preto) laser/Led em formato A4, nos equipamentos do Tipo 1,2 e 5.
* Impressio policromitica (cor) laser/Led em formato A4, nos equipamentos do Tipo 3 e 4.

* As impressdes feitas no formato A3 tanto nos equipamentos Tipo 4 e Tipo 5, serio contabilizados

como 2 (dois) A

* No prego da impressio/cépia deverd estd incluso o custo de todos os suptimentos, servico de

bilhetagem e demais custos.

e [l1. DO LOCAL, PRAZO E CONDICOBS DE ENTREGA i

11.1. Os locais para a prestagio dos servicos ¢ entrega dos materiais serio:
UNIDADE ENDERECO
Reitoria Avenida Jodo Paulo II 514, Castanheira, Belém - Pard

CEP: 66.645-240

Campus Ananindeua

Avenida Arterial 5 A, S/N, Icui-Guajara (antiga granja do governador),
Ananindeua — Pa- CEP 67.140-000.

Campus Cametd

Av. Gentil Bittencourt n®. 1580, Centro, Cameti — Pa CEP 68.515-000.

Campus Obidos

Avenida Prefeito Nelson Souza, S/N, bairro Distrito Industdal,
Obidos — PA CEP 68.250-000.

Campus Paragominas

Rua Fortaleza, n® 264, bairro Jardim Bela Vista, Paragominas — PA
CEP 68.627-100.

Campus Parauapebas

Rodovia PA 275, S/N, bairro Unifio, Parauapebas - PA CEP 68.515-
000.

Campus Avangado Vigia

Rua Sdo Sebastido, S/N, bairro Arapiranga, Vigia — PA CEP 68.780-
0C0.

Campus Marabd Rural

BR 155, Km 24, Assentamento 26 de Marco, Marabi — PA CEP.
68.502-120 '

Campus Santarém

Av, Marechal Castelo Branco, 621, Santarém — PA CEP. 68.020-820

Comando do BExercito — Comando da
8° Regiio Militar

Rua Jodo Diogo, 458, Bairro Comercio, Belém — PA CEP. ¢6.020-000 :

Comando do BExercito —Comando da
2° Batalhdo de Infantaria de Selva.

Av. Almirante Barroso, 4421, Bairro Souza, Belém — PA CEP, 66.613-
710

11.2. O inicio da prestagio dos servigos serd efetuado a partir da assinatura do contrato, ou

Av. jmol”'\ulo 11, n® 514 - Castanheira — CEP: 66610-770 - Belém - Para - Brasil

r / contratos reitoria@ifpacdubr / (91) 3342-0551




3"
11 ] SERVIGO PUBLICO FEDERAL
ok MINISTERIO DA EDUCAGAO il
INSTITUTO ’ ' b it
FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA Rrat=iing
Pré-Reitoria PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO '

de Administragao

emissdo da ordem de scrvigo, sendo submetido 4 avaliagio pela equipe téenica e irea administrativa da

unidade.
{12. DOS LOCAIS E DISTRIBUCOES DE EQUIPAMENTOS _ ]
12.1. Os cquipamentos deverdo ser instalados em locais fisicos, nos prédios dos drgios

contratantes, de modo a atender as necessidades de impressfio das diversas unidades funcionas de acordo
com os modelos dos equipamentos constantes no quadro do item 4. Os servigos deverdo ser prestados nas
dependéncias da Reitoria e dos Campi do IFPA, conforme item 14 e seus subitens.

12.1.1. Volume de impressdo mensal estimado ¢ quantidade de Equipamentos estimados mensalmente,
‘ estando distribuidos nas diversas unidades da Reitoria e dos Campi, da seguinte forma:
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13. OS LOCAIS DE INSTALACOES DOS EQUIPAMENTOS |

13.1. Os equipamentos serdo instalados nos enderegos indicados pelas unidades contratantes conforme
quadro de distribuigdo citado no item 11.1 e sob orientagdo dos referidos drgios contratantes.

13.2. A contratada deveri proceder a instalagdo e desinstalagio de Impressoras ¢/ou Multdfuncionais. Caso
seja mudado o local de instalagiio, o remanejamento/transporte ocotrerd por conta da CONTRATADA.

13.3. A empresa contratada deve garantir que os ambientes sejam mantidos em perfeitas condigdes de

higiene e seguranga durante a execugiio dos servigos. Apds a conclusio do atendimento de um chamado

técnico, deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagio do téenico da
‘ empresa contratada.

13.4. O 6rgio conwatante serd responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessériz para
instalagdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso 2
rede.

13.5. O brgio contratante deverd permitir livee acesso dos funcionirios da CONTRATADA aos locais de
execugdo dos servigos desde que acompanhados por um servidor da CONTRATANTE.

13.6. Os empregados da CONTRATADA terio acesso aos locais de execugio dos servicos devidamente
identificados através de crachds visando cumprir as normas de seguranga das unidades.

13.7. Caberi 20 6rgio contratante fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o
exato cumprimento das cldusulas e condicdes estabelecidas no Contrato.

[14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA Bl

14.1. Cabera, 4 empresa Contratada, o cumprimento das seguintes obrigagdes, além daquelas especificas,
. previstas nas Especificagdes Técnicas do objeto:

2) Entwregar o marerial licitado na forma, no prazo e no local estabelecido neste termo;

b) Responsabilizar-se, integralmente, pela solugdo contratada, nos termos da legislagio vigente,
inclusive por acessos remotos ao servidor de bilhetagem que por ventura vierem a ocorrer;

c) Manter os seus empregados devidamente identificados, por meio de crachd, quando prestarem
servigos nas dependéncias dos drgdos contratantes;

d) Cuidar para que todos os privilégios de acesso 2 sistemas, informacdes ¢ recursos do orgio
contratante sejam revistos, modificados ou revogados, quando da transferéncia, remanejamento,
promogio ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade;

€) Pagar os saldrios de seus empregados, bem como, recolher, no prazo legal, os encargos sociais
devidos;

f) Encaminhar, & unidade fiscalizadora da Contratante, as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medi¢io de servigos, previamente validados, na reunifio mensal de
acompanhamento;

g Assumir 2 responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes dessa contratagio;

h) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais, previstos na
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legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépriz, dado que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio, com os drgdos contratantes;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes, estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas, os seus
empregados, durante a execugio deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia dos 6rgios
contratantes;

Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de propriedade dos 6rgios
contratantes ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados, durante a
execugio dos servigos;

Solicitar, 2 Contratante, a revisdo, modificagiio ou revogagio de privilégios de acesso a sistemas,
informag@es e recursos da Contratante, quando da transferéncia, remanejamento, promocio ou
demiss3o de profissional, sob sua responsabilidade;

Administrar todo e qualquer assunto, relativo aos scus empregados;

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagio
dos servigos, de reunifio de alinhamento de espectativas contratuais, com a equipe do 6rgio
contratante;

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com todas as condicdes
de habilita¢do e qualifica¢io, exigidas na licitagio;

Manter, durante toda 2 vigéncia do contrato, uma filial ou escritério préptio na Capital do Estado,
de modo 2 atender todos os requisitos previstos neste edital,

Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servicos, objeto do contrato, dentro dos
acordos de niveis de servicos estabelecidos;

Reparar, corrigir, temover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

Reportar ac 6rgio contratante, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades,
que possam comprometer a2 execugio dos servicos e o bom andamento das atividades da
Contratante;

Blaborar e apresentar, 4 Contratante, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos exccutados versus definidos no Bdital e demais
informagdes, necessirias a0 acompanhamento e avaliagio da execucio dos servigos;

Guardar sigilo sobre dados e informagdes, obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados
ou da relagdo contratual mantda com o érgio contratante;

Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca, implementados no
ambiente de TT, do 6rgao contratante;

Providenciar cépia, ou acesso eletrdnico, da norma de seguranca da informacZo e das demais
normas, disponibilizadas pela Contratante, para todos os profissionais da Contratada, alocados na
execugdo dos servigos, bem como, zelar pela observancia de tais normas;

Os equipamentos a setem disponibilizados pela CONTRATADA deverdio ser identificados pela préptia
empresa para diferenciar dos demais existentes.

14.2. A manutengio preventiva ¢ corretiva seri realizada pela contratada sem 6nus para o Orgio
contratantes.

14.3. A manutencio preventiva serd realizada pela CONTRATADA conforme calendirio a ser ajustado
entre as partes tendo por objetvo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos
conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servicos serdio prestados nos locais onde os

Av. Jolo Paulo 11, n® 514 - Castanheira — CEP: 66610-770 - Belém — Pard - Brasil
wwawifpaedubi / contntos.reitorda@ifpaedubr / (91) 3342-0551



ounm
- SERVIGO PUBLICO FEDERAL 4
am MINISTERIO DA EDUCACAO Ly
INSTITUTO - 406 ANOg
FEEESAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA P
Pré-Reitorla PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

de Administragdo

equipamentos estejam instalados.

14.4. Os servigos de manutengdo serdo realizados pela CONTRATADA no horirio comercial
compreendido entre as 08hs e 18hs, de Segunda 2 Sexta-feira.

14.5. Os tempos mdximos para atendimento ¢ solugiio do problema por parte da CONTRATADA serio
contados a partir da abertura do chamado técnico, que deverd ser efetuado pelo representante do drgio
contratante.

14.6. O “Chamado técnico para manutengdo corretiva” ou “Suposte Técnico” seri efetuado pelo
representante do Orgio contratante, por meio de telefone (0800) ou por e-mail que neste momento
preencherd o documento de Abertura de Chamados Téenicos fornecendo 3 CONTRATADA, para fins de
abertura do chamado técenico, no minimo, as seguintes informagdes:

Nuamero de sére dos equipamentos;

Local onde os equipamentos estio instalados;

Defeito /ocosréncia observada;

Nome do responsével pela solicitagio e niimero do telefone para conrato;

Nome do responsavel local;

oo TP

™

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o perfodo compreendido entre 0 horirio
de comunicagdo do chamado feito pelo rgdo contratante ¢ o horirio de chegada do técnico 20
local do atendimento;

g Define-se como “Tempo de solugio do problema”, ao perfodo compreendido entre o horério
de chegada do técnico ao local de atendimento e o horirio do témmino da solucio, devidamente
registrados no documento Acompanhamento de Abermura de Chamados Técnicos, pelo
representante do Srgdo contratante, deixando o equipamento em condicBes normais de

operagio.

h.  Entende-se por “Solugio do problema” a identificagio e adogio de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

i Caso a CONTRATADA nido termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no

presente ajuste ¢ o problema persistir, a CONTRATADA deveri substitui-lo dentro do prazo de

até 72 hrs uteis. Caso o equipamento original nio possa ser reinstalado a CONTRATADA

deverd substitui-lo por um novo sem utilizagio anterior & com caracteristicas similares ou

’ superiotes a0 equipamento retirado, sem qualquer dnus para a contratante.

- A administragio do(s) servidor(es) seri(ac) de responsabilidade da CONTRATADA,
resguardadas as politicas de seguranga da CONTRATANTE;

k. Todo o fornecimento de papel serd de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 para as Ilhas de
Impressdo e serd de responsabilidade da CONTRATADA.
L O técnico da empresa CONTRATADA fard um telatério dos procedimentos adotados durante

o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado,
devidamente aprovado pelo érgio contratante, que ficard com uma via desse relatério que serd
anexada 20 documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos efetuando neste
momento seu fechamento com base nos dados desse documento.

m.  Entende-se por “Conclusiio dos chamados” o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.

n.  Entende-se por “Fechamento dos chamados” o ato de descrever a solugio adotada, a conclusio
dos chamados, com data ¢ hora, bem como, a identificagio das pecas substituidas, quando
ocorrerem, no sistema de registro ¢ acompanhamento, utilizado para o objeto desta contratacio.
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O sistema deverd fornecer relatétios de acompanhamento dos chamados com periodicidade
semanal, mensal podendo ainda solicitar excepcionalmente 3 CONTRATADA relatérios
especiais 2 critério da contratante.

A CONTRATADA deverd encaminhar para o érgiio contratante, relatérios parciais semanais do
sistema de bilhetagem para conferéncia e controle por essas 4rcas até o 5° dia corrido do més
subsequente, visando dar suporte a0 aceite da fatura mensal correspondente aquele perdodo.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo ser de “Alto Padrio”, nio sendo aceitas
cpias esbranquigadas, manchadas, com problemas de centralizagio ou quaisquer falhas que
comprometam a qualidade do trabalho.

A contratada deverd possuir no minimo assisténcia técnica na capital (Belém/PA).

[15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Caberz ao Srgio Contratante:

)
b)

<)

Permitir acesso dos empregados da Contratada 3s suas dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informagZo, para a execugio dos servigos;

Permitir acesso remoto seguro, para que a Contratada possa registrar os chamados dos usuirios da
Contratante, bem como, prover os servigos de suporte remoro, disponibilizando banda em seu link
Internet necessiria 4 prestagio dos servigos;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados, pelos
empregados da Contratada ou por seus prepostos;

Efetuar o pagamento mensal devido pela execucio dos servigos, desde que, cumpridas todas as
formalidades ¢ exigéncias do contrato;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por meio de servidores designados;

Comunicar, oficialmente, 4 Contratada, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
Abrir ordens de servigo com as especificacdes de cada servigo, demandado 4 Contratada.
Comunicar 4 empresa vencedora todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisi¢io do
material;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos

Emitr Comprovante de recebimento provisério do material, através da Diretogda de
Tecnologia da Informagio - DTI, ou equivalente no Orgio contratante.

Emitir o Atesto de recebimento definitivo, através da Diretoria de Tecnologia da Informagio -
DTI, ou equivalente no drgio contratante.

Rejeitar, no todo ou em parte, o material que a empresa vencedora entregar fora da especificacgio.
Promover o pagamento na forma e no prazo estipulado neste T'ermo de Referéncia.

Emitr a Nota de Empenho.

Atestar as Notas Fiscais/faturas para efeito de pagamento.

Belém/PA, 25 de Julho de 2016.

Joel Jefferson Ribeiro Simdes Aprovo:
Diretor de Administracio
Port. n® 726/2015 - GAR
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[ ANEXO IT - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
LOTE UNICO
EQUIPAMENTOS
VALOR
QUANT. B VALOR
LOTE | I'TEM | TIPO DESCRICAO F f‘;’g‘:ggldm EQUIP. x 12 Ugg[fl?o
AR MESES ol TOTAL
/MES
23140 - Multifuncional 15.000
1 1 Monocromatica Laser/Led/Cera A4 |impressdes 780 RS RS$
. 45 ppm — Departamental. /cépias.
23140 - Multifuncional 5.000
2 2 Monocromitica Laser/Led/Cera A4 |impressdes 3.360 RS RS
40 ppm — Departamental. /copias.
23159 - Multifuncional Policromética 5.000 N
3 3 Laser/Led/Cera A4 40 ppm — impressdes 876 RS RS
1 Departamental, /cépias.
23159 - Multifuncional Policromatica 10.000
4 4 Laser/Led/Cera A3 30 ppm — impressoes 372 R$ RS
Departamental. /copias.
23140 - Multifuncional
Monocromatica Laser/Led/Cera A3 95.000
5 5 80 ppm - impressdes 156 R§ R$
/copias.
' Produgio.
VALOR TOTAL MENSAL RS
VALOR
. P RECE T . QUANT. ESTIMADA UNITARIO | VALOR
LOTE ITEM TIPO DE IMPRESSAQ/COPIA EXCEDENTE ANUAL IMPRESSAC/ TOTAL
COPIA
24082 - Impressio monocromdtica (preto)
6 laser/ Led em formato Ad, nos 226.00G RS RS
1 equipamentos do Tipo 1,2 e 3.
7 24082 - Impressio policromatica (cor) §4.000 RS RS
laser/Led em formaro Ad, nos
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equipamentos do Tipo 3 e 4.
VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL RS
VALOR TOTAL ESTIMADO GLOBAL ( LOTE UNICO) R$

Obsl: A quantidade franqueada por unidade encontra-se no quadro “Yosal de impressies mensais por tipo de
equipamento” no subitem 12.1.1 do Termo de Referéncia.

‘ Obs2: Franquia é acumulativa até o termino do contrato conforme subltem 07.01 do Termo de Referencia.

Obs3: O valor da cépia/imptessio excedente cotresponderd a 80% do valor unitirio franqueado para os
servicos de cada item contratado.
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