PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM
COMPANHIA DE INFORMATICA DE BELEM - CINBESA

CONTRATO N° 01 9/2014

Digitally signed by COMPANHIA DE

COMPANHIA DE  wiomaricaoesion TERMO DE CONTRATO N° 019/2014 paRAa
INFORMATICA D o icrortscon e PRESTACAO DE SERVICO pE SEGURANGA DE
BELEM e utenticado por AR Instituto INTERNET CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA
SA:048500950001 Ferzcon cooconparrin ve DE INFORMATICA DE BELEM s/a _ CINBESA E
93 é/:ggg?gi;?gg 11?)3:)37:55 -02'00" A EM P RE S A B R ASI LE' R A DE

TELECOMUNICAGOES S/IA - EMBRATEL, NA
FORMA ABAIXO:

A COMPANHIA DE INFORMATICA DE BELEM - CINBESA, Sociedade de
Economia Mista, inscrita no CNPJ sob 0 n° 04.850.095/0001 -93, com sede na Av. Nazaré, n°
708, neste ato representada pelo sey Diretor-Presidente JOSE REGIS JUNIOR, brasileiro,
casado, engenheiro mecanico, portador da Carteira de Identidade no 6557061-SSP/PA e
CPF/MF ne 082.910.802-59, doravante denominada CONTRATANTE e do outro lado g3
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICA(;()ES S/A - EMBRATEL, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 33.530.486/0001 -29, com sede 3 Av. Presidente Vargas, n°1012, CEP.: 20071-004,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, neste ato representado por um de seus representantes legais,

CUNHA DA COSTA, brasileiro, casado, advogado, portador da carteira de Identidade no°
1336117-SSP-pA e inscrito no CPF/MF sob o n° 319.257.748-87,doravante denominada
CONTRATADA, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO, mediante as

clausulas e condicdes que reciprocamente se obrigam.com a finalidade de adequar e alterar
Clausulas e condi¢cGes nos Seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Fundamento Juridico

1.1- O presente fundamenta-se na Justificativa, Termo de Exclusividade e com arrimo
no inciso | do artigo 25 da Lej Federal 8.666/93 e demais legislacao complementar.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Objeto
2.1- O presente Contrato tem como objeto a prestacao do servico Anti-DDoS. o qual consiste

fornecimento de qualquer servico adicional de telecomunicagées, 0S quais serdo de inteirg
responsabilidade da CINBESA.
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CLASULA TERCEIRA — Das Definigoes

3.1. Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes defini¢des:

(A) SNOC - Centro Operacdes de Seguranca de Redes: Centro de operagoes e
monitoragdo de dispositivos de Seguranca que garante praticas e procedimentos
atualizados de seguranga, através de consultores especializados e certificados.

(B) SLA ~ (Service Level Agreement) é a parte de contrato de servicos entre duas
ou mais entidades no qual o nivel da prestacao de servigo é definido formalmente. Na

pratica, o termo é usado no contexto de tempo de entregas de um servico ou de um
desempenho especifico.

(© Software — parte Iégica do dispositivo que sera aplicado o SERVICO.

(D) Hardware - parte fisica do dispositivo que sera aplicado o SERVICO.

(E) Endereco IP - identificagao numérica através da qual qualquer dispositivo da
Internet é univocamente referenciado.

(F) Procedimento Associado - qualquer atividade que tenha por base procedimento

outro que nado a propria prestagio do SERVICO, mas que, eventualmente, venha a ser
executada pela EMBRATEL, tais como, habilitagcao, mudancga de endere¢o, bem como a
modificagdo de caracteristica técnica ou configuracido do SERVICO.

(G) Backbone IP EMBRATEL - Infraestrutura de Rede de Comunicaciao de
propriedade da EMBRATEL responsavel por prover servicos de comunicagdo baseada
no protocolo TCP/IP.

(H) Ataque de negacao de servico ou Ataque - DDoS (Distributed Denial of Service) - é
uma tentativa de tornar os recursos de um sistema indisponiveis para seus utilizadores.
(I) Plataforma Anti-DDo$S - solugdo composta por itens de hardware, software e rede
responsavel pela prestagio dos servigos Anti-DDoS.

(J)Baseline - processo de analise do comportamento padrdo do trafego da CINBESA
realizado automaticamente pela Plataforma Anti-DDoS.

(K) Deteccéo proativa de ataques - situacdo na qual a EMBRATEL, por meio de sua
Plataforma Anti-DDoS, detecta um ataque de negagao de servicos sem que o CINBESA
precise entrar em contato com o SNOC para comunicar o problema.

(L)Classificacdo de impacto do ataque - a classificagdo de um ataque é realizada
automaticamente pela Plataforma Anti-DDoS apos a detecgio proativa do ataque com base
nas consequéncias geradas na rede Internet do CINBESA em funcio de um ataque.

(M) Mitigacao de Ataque - conjunto de agoes realizadas com o intuito de atenuar os
impactos de um ataque DDoS.

(N) Mitigacao reativa de ataques: tratamento de ataques notificados pelo CINBESA e
que nao foram detectados pré-ativamente pela plataforma.

(0) Black Hole — técnica de descarte do trafego direcionado para uma rede. O
objetivo deste descarte é evitar o comprometimento da Rede Internet do CINBESA ou da
rede do Backbone IP. Com esta técnica o acesso ao prefixo de rede sujeito ao Black Hole
se torna indisponivel para todos seus utilizadores.

(P) Capacidade de mitigaczo - é o volume de trafego maximo (em bps) de um Ataque
DDoS direcionado a rede da CINBESA que sera inspecionado e descartado durante o
Processo de mitigacgio.

(Q) Portal de monitoragdo — interface web pela qual o CINBESA pode acompanhar os
alertas de ataques DDoS detectados pela plataforma. :
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CLAUSULA QUARTA - Da Descrigao do Servigo.

4.1. O SERVIGO ser3 prestado ao CINBESA através da Plataforma Anti-DDoS localizada no
BackBone IP EMBRATEL.

4.1.1. O SERVIGO possui as seguintes caracteristicas:
a) Suporte em regime 24x7.

b) Monitoracdo do link de Internet do CINBESA contra Ataques De Negacio de Servigo,
conforme descrito no ANEXO |.

) Processo de criacdo de baseline para deteccao proativa de ataques finalizado apos 15
dias da ativagdo do SERVIGO.

d) Deteccdo proativa de ataques destinados a rede da CINBEA que alterem o

comportamento do volume trafego em pacotes/segundo e/ou em bits/segundo em no minimo
20%.

e) Classificagio de Impacto de Ataque em Baixo, Médio e Alto.

f) Mitigacao de Ataques detectados pela Plataforma Anti-DDoS.

g) Mitigagdo de Ataques notificados pela CINBESA.

h) Suporte a CINBESA para atendimento de solicitagées via 0800 e e-mail.

i) Usuario para acesso ao Portal de monitoragio para visualizacdo de alertas de ataques
DDoS.

J) Relatorios mensais de mitigacao.

4.1.2. Os ataques detectados pro ativamente pela Plataforma Anti-DDoS e classificados com
base no impacto gerado, seréo tratados pelo SNOC em até 15 minutos:

a) Alertas de Baixo Impacto: o SNOC telefona para a CINBESA para solicitar autorizacao para
mitigacdo do ataque. Caso o contato nao seja realizado com sucesso, o ataque nao sera

c) Alertas de Alto Impacto: o SNOC ira mitigar o ataque, sem necessidade de aviso prévio a

CINBESA, e ira notifica-lo prioritariamente por telefone, sendo o evento registrado em um
protocolo e a CINBESA notificado por e-mail.

4.1.3. Tempos de Mitigacdo de Ataque, contados a partir do inicio da mitigacio:

Descrigdo Tempo |

Duracdo maxima da mitigacdo dentro da capacidade de [ —
mitigacao contratada.

Duragdo maxima da mitigagdo excedente a capacidade de
mitigacdo contratada, desde que haja disponibilidade de recursos na 3 horas
Plataforma Anti-DDoS e o ataque n@o comprometa o Backbone IP.

Desativagao da mitigacdo apds termino de um ataque. 24 horas

4.1.4. O escopo de atendimento ao CINBESA esta limitado as quantidades previamente /
informadas na tabela abaixo: f

Descrigdo do SLA Qtd./Més ; _}, / )i/ K
Atendimento vl
Mitigacao de [ 15 minutos apés | limitada |
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ataques com deteccao alerta de deteccao
| proativa
e ; 15 minutos apés v

Mitigacao reativa de ataques notificacio da CINBESA llimitada
Alteracao da lista de

blocos IPs monitorados 4 horas 2
Entrega dos 4y s -

&z . 5° dia util do meés 1 por ataque
relatérios mensais de N
mitigacao subsequente mitigado

4.1.5. A CINBESA podera definir até 3 (trés) pessoas no ANEXO I, denominadas Contatos de
Seguranga, que poderao realizar solicitagdes junto a equipe do SNOC € que serao notificadas
quando da detecgio de ataques.

4.1.6. Os ataques que excederem a capacidade de mitigagdo contratada serzo mitigados por
um periodo de até 3 horas, desde que haja disponibilidade da Plataforma e o ataque nao
Comprometa o Backbone IP EMBRATEL. Apés este periodo sera aplicado o uso de Black
Hole, que podera ser removido no prazo minimo de 03 (trés) horas.

4.1.7. Caso seja detectado comprometimento da infraestrutura do Backbone IP EMBRATEL
em situagdo de ataque, sera aplicado o uso de Black Hole ao prefixo de rede que estiver sob
ataque, e que podera ser removido no prazo minimo de 03 (trés) horas.

4.2 - Para viabilizar a prestacao do SERVIGO, a CINBESA concorda em prestar toda a
colaboragdo, inclusive, mas nao se limitando ao fornecimento de todas as informacoes

todas e quaisquer providéncias que sejam necessarias para possibilitar a EMBRATEL 3
realizacdo do SERVICO de maneira eficiente.

4.3 A CINBESA reconhece a continua evolucio tecnolégica dos mecanismos de utilizacao
indevida da Internet, e isenta a EMBRATEL de qualquer responsabilidade que nao seja

submissio a realizagado do SERVICO.

4.41 Eventuais testes realizados pela CINBESA que ocasionem interrupgées nas suas
redes/computadores, decorrente de comportamento semelhante 3 ataques DDoS, serdo de
total responsabilidade da CINBESA, desonerando a Embratel de qualquer responsabilidade ou
ac3o.

442, A CINBESA isenta a EMBRATEL e as pessoas por ela designadas de toda e
qualquer responsabilidade com relagao a situacdes decorrentes dos testes e/ou avaliagées de
vulnerabilidade mencionados, desde que a EMBRATEL realize o SERVIGO conforme previsto
neste CONTRATO.

45 - A EMBRATEL disponibilizard os relatérios relacionados ao SERVICO em formato
eletrénico para a CINBESA, sendo que tais relatorios deverao ser considerados documento
confidenciais, nao podendo a CINBESA dar ou permitir acesso a terceiros, em qualquer
hipétese, exceto mediante autorizagao formal por representante legal da EMBRATEL.

4.6 - O prazo estimado Para o inicio da prestacio do SERVICO ¢é o previsto no campo
"Previsdo de Ativacdo" constante do ANEXO | deste CONTRATO, sendo certo, porém, que,
mediante concordancia por escrito entre as Partes, referido prazo pode ser diminuido ou
aumentado.

4.7 - A infraestrutura e demais condicées necessarias para a devida prestacao do Servigo
deverdo ser asseguradas pela CINBESA conforme caracteristicas fisicas previstas no ANEXO /
| deste CONTRATO. *
4.8 - A CINBESA reconhece que o SERVIGO e os requisitos respectivos foram descritos
pela EMBRATEL de forma suficiente e acessivel e que a EMBRATEL cumpriu com O dever de
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4.9 - A CINBESA reconhece que a EMBRATEL nio é. responsavel pela escolha do
SERVIGO pela CINBESA ou Por qualquer espécie de €Xxpectativa ou resultado interno a serem
atingidos pela CINBESA em razio da escolha do SERVICO.

4.10 Os dispositivos a serem utilizados pela EMBRATEL para a prestacio do SERVICO
poderido ser de p 3 i i i i i

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigagées da CINBESA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes aqui previstas, sio obrigagcbes da
CINBESA Garantir 3 EMBRATEL ou aos Seus terceiros subcontratados o livre acesso de
Sua equipe técnica as dependéncias da CINBESA para fins de instalagio, manutengio e
operagao, em dias uteis e em horario comercial, ou fora destes horarios, sempre que
necessario para o bom e fiel desempenho do SERVICO.

51.1 Garantir 3 Embratel, ou aos seus terceiros subcontratados o livre acesso de
Sua equipe técnica as dependéncias da CINBESA, para fins de instalagio, manutengio e
operacao em dias ateis e m horario comercial ou fora destes horarios, sempre que
nNecessario para o bom e fiel desempenho do servigo;

5.1.2 Manter acesso reservado a EMBRATEL ou 3 terceiros por ela indicados, para a
utilizagéo!manutengéo dos equipamentos e/ou dispositivos Por ela instalados para a
prestagao do SERVICO.

513 Informar a EMBRATEL, 30 (trinta) dias, sobre qualquer interrupgio ou alteracao
NO ambiente de sua rede e sistemas, inclusive sobre a realizacio de testes pela
CINBESA, conforme previsto neste CONTRATO.

5.1.4 Fornecer e manter atualizadas todas as informagoes necessarias a prestagao
do SERVICO pela EMBRATEL, especialmente aquelas indicadas no ANEXO | deste
instrumento.

5.1.5 Indicar e manter atualizada a lista de contatos técnicos de seguranga
constante no anexo |, que serao os pontos de contato com a EMBRATEL em questodes
técnicas referentes a prestacio do SERVICO.

5.1.6 Quando aplicavel, outorgar 3 EMBRATEL 0s poderes necessarios a execugio
do SERVICO.

5.1.7 Manter a EMBRATEL a salvo de quaisquer questionamentos oy acgdes relativos
a politicas e direitos de Privacidade, exceto nas hipéteses de ma-fé e dolo comprovados.

CLAUSULA SEXTA — Das Obrigacées da EMBRATEL

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacées aqui previstas, sio obrigagoes da
EMBRATEL:

6.1.1Monitorar o link da CINBESA contra ataques DDoS, e operar os equipamentos e/oy
dispositivos utilizados na prestacao do SERVICO;

6.1.2Manter a confidencialidade, na forma prevista neste CONTRATO, sobre os dados a
que tiver acesso na éxecucao do SERVICO;

6.1.3 Prestar o SERVICO nos niveis de qualidade e confiabilidade definido?«"
eéxpressamente neste CONTRATO.

6.1.4 Detectar pro ativamente ataques destinados 3 rede da CINBESA que alterem o
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minimo 20%.

6.1.5 Mitigar, durante a vigéncia deste CONTRATO, ataques DDoS que estejam

dentro da capacidade de mitigacao contratada pela CINBESA, mantendo o mesmo sempre
a par de tais ocorréncias.

CLAUSULA SETIMA - Do Pagamento

7.1 A CINBESA pagara pela prestagdo mensal do SERVICO, por Procedimento
Associado e Servigcos Suplementares os Precos definidos no Anexo | deste CONTRATO
Ou, quando ndo previstos em tal Anexo, aqueles praticados pela EMBRATEL,
respeitadas as demais condicGes contratuais aplicaveis o valor mensal de R$ 12.645,06
(doze mil seiscentos e quarenta e cinco reais e seis centavos), perfazendo o valor global
de R$ 151.740,72 (cento e cinquenta e um mil setecentos e quarenta reais e setenta e
dois centavos), conforme a seguinte Dotagdo Orcamentaria: 2.07.52.19.122.0014.2170;
Elemento de Despesa: 33.90.3900; fonte de recurso: 020000000-1.

7.1.1.  Além do valor mensal acima referido, a CINBESA pagara a EMBRATEL, quando da
ativacao do SERVICO, o valor correspondente a configuracio dos equipamentos que estarao
envolvidos para a prestacao do Servigo, conforme descrito no Anexo |.

1.2 Em caso de alteragio da legislacao tributaria em vigor, inclusive quanto a criacdo de
novos tributos incidentes ou das regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de aliquotas)
ou & atribuicdo de responsabilidade tributaria por substituicio a CINBESA, que importem em
alteracdo dos encargos ftributarios do SERVIGO, os respectivos valores serao
automaticamente ajustados de forma a refletir a referida alteragao da legislagao, sem efeito
retroativo, exceto se assim dispuser a legislacio.

71.3 Caso a alteragdo tributaria comprometa o equilibrio financeiro econdémico do
CONTRATO, as Partes, de boa-fé, poderao renegociar os valores.

7.2 Aos precos descritos no item 6.1 supra serdo aplicados reajustes a cada 12
(doze) meses ou em menor periodicidade, caso a legislagio assim permita, contados da

Precos no periodo em questao, levando-se em consideracgao, respectivamente, a data de
assinatura deste CONTRATO ou o més anterior ao més do Gltimo reajuste contratual.

CLAUSULA OITAVA - Do faturamento e Cobranga

8.1. O SERVICO sera faturado através de boleto bancario emitido pela EMBRATEL e

enviada a CINBESA para o endereco de cobranca indicado no ANEXO | deste CONTRATO,
devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancaria.

8.1.1 A penalidade durante o periodo de interrupgéo, conforme estipulado no item
8.1.2.1 abaixo, sera faturada através de documento em separado.
8.2 O boleto bancario estara a disposigao da CINBESA no enderego de cobranga

com o minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.
8.2.1 A mudanca do endereco para o qual referido documento deva ser enviado sera

comunicada por escrito pela CINBESA a EMBRATEL ¢om no minimo 45 (quarenta e
cinco) dias de antecedéncia,

8.3 O nao pagamento do boleto bancario até a data do vencimento sujeitara a CINBESA
as sangdes constantes do item Penalidades deste CONTRATO.

8.3.1 Eventual nao entrega do boleto bancario em tempo habil deve ser comunicada pela
: i i sob pena de n3o isenta-
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841 A EMBRATEL tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
apresentacao da contestagdo, para efetuar as apuragdes cabiveis e comunicar a
CINBESA o resultado, com a fundamentagao correspondente. Decorrido este prazo e
nao havendo manifestacio da EMBRATEL, a contestagdo sera presumida como
procedente.

8.4.2 Considerada improcedente pela EMBRATEL a contestacdao, a parcela cujo
pPagamento havia sido suspenso tornar-se-a exigivel, devendo ser cobrado a CINBESA,
no boleto bancario seguinte, o equivalente ao montante impugnado acrescido do
previsto no item 8.1.1.

8.4.3 Havendo duas ou mais impugnacées anteriores consideradas improcedentes, a
CINBESA nao mais fara jus a exclusio de parcela que pretenda impugnar, devendo
efetuar previamente o pagamento do valor integral do boleto bancario.

8.5 Constatando a CINBESA qualquer divergéncia ou irregularidade no boleto bancario
apos o seu pagamento, comunicara o fato por escrito a EMBRATEL, até o prazo maximo
de 120 (cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

8.5.1 A EMBRATEL tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
apresentacao da contestagdao, para efetuar as apuragoes cabiveis e comunicar a
CINBESA o resultado, com a fundamentacao correspondente. Decorrido este prazo e

ndao havendo manifestagio da EMBRATEL, a contestacio sera presumida como
procedente.

8.5.2 Considerada procedente pela EMBRATEL a contestagcao ou sendo esta presumida

como procedente, conforme item 7.5.1 deste CONTRATO, a CINBESA fara jus a um
desconto, no boleto bancario seguinte, equivalente ao montante impugnado.

CLAUSULA NONA - Das Penalidades

9.1 O nédo pagamento do boleto bancario até a data do vencimento sujeitara a CINBESA,

imediata e independentemente de notificacdo ou interpelagio judicial ou extrajudicial, as
seguintes sancées:

9.1.1 Pagamento, de uma sé vez, do débito total composto das seguintes parcelas:

a) valor original do boleto bancario;

b) 2% (dois por cento) de muita sobre o valor do boleto bancario; e

c) atualizagao positiva dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGPM-
FGV, ou, no caso de sua extingdo, por outro indice que reflita a variacao dos pregos no
periodo em questido, acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més
calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do documento de cobranga até a
data da efetiva liquidagio do débito.

9.1.2 Suspensdo da prestagdao do SERVICO, a critério da EMBRATEL e apods

comunicacdo com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, quando o atraso no pagamento
for superior a 15 (quinze) dias.

9.1.2.1 O restabelecimento do SERVICO ficara condicionado ao pagamento do débito total,
incluindo-se, a titulo de penalidade, o valor do ultimo boleto bancario multiplicado pelo nimero

de meses que durar a suspensio, acrescido dos respectivos encargos financeiros, definidos
no item 8.1.1.

9.1.2.2 Rescisdao do CONTRATO, a critério da EMBRATEL, nos termos do item 9.1.7,

decorrido o periodo de 30 (trinta) dias de inadimplemento, incluido neste periodo o prazo de
notificagéo previsto no item 9.1.7.1.

CLAUSULA DECIMA - Da Extincao Contratual ’

10.1 O presente CONTRATO pode ser extinto por: ;" /
10.1.1 Extingdo da CINBESA. ol
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10.1.2 Faléncia decretada, recuperagio judicial deferida, recuperagao extrajudicial
homologada, dissolucao, liquidagao judicial ou extrajudicial, de qualquer das PARTES.
10.1.3 Decurso de prazo, caso nio seja renovado automaticamente.

10.1.4 Denuncia, por parte ao CINBESA ou da EMBRATEL, manifestada por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) ou 45 (quarenta e cinco) dias, respectivamente,
observando-se, ainda, o disposto no item 9.2 no caso de dentncia pela CINBESA.

10.1.5 Distrato, decorrente do interesse de ambas as partes.

10.1.6 Impossibilidade de prestacao do SERVICO, em caso de aiteragdo superveniente,
pela CINBESA e/ou prestador de servigo de telecomunicagées, do seu link de internet.
10.1.7 Rescisdo, decorrente de descumprimento reiterado de obrigagdo contratual,
observando-se o disposto no item 9.2.

10.1.7.1 A rescisao s6 podera ser efetivada se a parte faltosa notificada com 15 (quinze)
dias de antecedéncia para sanar a falta, deixar de fazé-lo.

10.2 Se a CINBESA denunciar o CONTRATO ou alguma Parte der causa a rescisao, ficara
sujeita a multa compensatéria ou indenizatoria correspondente a 70% (setenta por
cento) do valor das prestacdes vincendas, calculada com base no valor da prestacio
vigente no més da extingao contratual, a ser pPaga de uma unica vez.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Do limite de Responsabilidade

11.1. Fica ajustado entre as Partes que a EMBRATEL indenizara apenas os danos
diretos e comprovados, em decorréncia, direta ou indireta, do descumprimento de
qualquer disposigao contida neste CONTRATO, ficando tal indenizagao limitada, em
toda e qualquer hipétese, ao valor total do presente CONTRATO, sendo certo que em

nenhuma hipétese a EMBRATEL respondera por danos indiretos, lucros cessantes elou
insucessos comerciais.

11.1.1. O limite estabelecido no item 10.1 acima representa o total entendimento das
Partes com relagio ao pPagamento de perdas e danos relativos a execucao ou
inexecugao do presente CONTRATO e estipulacdo compensatéria em razio do mesmo.
11.1.2 A limitag3o de responsabilidade ora prevista constitui fator fundamental para o
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO; caso, por qualquer razao, tal limite
venha a ser desconsiderado, as Partes deverio renegociar o prego do CONTRATO, de
boa-fé, e poderio alternativamente resilir este CONTRATO, sem qualquer énus.

11.2. As responsabilidades da EMBRATEL sob este CONTRATO constituem
obrigagées de meios, independentes de resultados. A EMBRATEL se compromete a
envidar seus esforgos para prestar o SERVICO de acordo com os padrdes e praticas do
mercado e com as possibilidades e limitagdes oferecidas pelo ambiente da Internet e
pelas instalagées, equipamentos e programas da CINBESA.

11.3 A impossibilidade de prestacdao do SERVICO causada por incorregido em
informacao fornecida pela CINBESA no ANEXO | ou por omissido no provimento de
informagcdo essencial a prestagcao, nao caracterizara descumprimento de obrigacao
contratual pela EMBRATEL, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo
em que configurara o ndo cumprimento de obrigagao por parte da CINBESA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VIGENCIA
12.1. O presente Contrato tera a vigéncia de 01 (um) ano, contados a partir de 29 de

agosto de 2014 até 28 de agosto de 2015, podendo ser prorrogado através de Termos Aditivos/
consoante lei Federal n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Disposicoes Gerais

13.1. As Partes asseguram e afirmam que este CONTRATO esta sendo assinado por

Seus representantes legais competentes para assumir obrigagées em seu nome e representar
de forma efetiva seus interesses.

13.2. As Partes efetuarao suas comunicagdes e entendimentos por escrito, ressalvadas as
situagdes urgentes, caso em que os entendimentos verbais deverdo ser confirmados por

escrito dentro das 72 (setenta e duas) horas subsequentes, por seus representantes legais ou
pessoas investidas de competéncia delegada.

13.3. A EMBRATEL podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios,
interesses, direitos e obrigagcdes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a qualquer
companhia que seja sua Afiliada, mantidas as mesmas condi¢des de prestacdo de SERVICO.

13.3.1 Para fins deste CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporagao,
empresa, sociedade, joint venture ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente
ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou que esteja sob controle comum da
EMBRATEL, bem como qualquer entidade com quem a EMBRATEL, ainda que
indiretamente, tenha participagdo societaria, ou vice-versa.

13.4. A CINBESA podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios,
interesses, direitos e obrigagdes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a quaisquer
terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da EMBRATEL.

13.5. Todas as atividades praticadas pela CINBESA no uso do SERVICO sao de sua
exclusiva responsabilidade.

13.5.1 O SERVICO deve ser usado pela CINBESA dentro dos limites normativos e
contratuais, constituindo uso indevido do mesmo a pratica pela CINBESA de quaisquer
atos que estejam em desacordo com as condi¢ées deste CONTRATO e das normas
aplicaveis, inclusive, mas nio limitado a qualquer violagao de direito autoral,
propriedade intelectual e/ou propriedade industrial de qualquer espécie, causados pela
CINBESA ou terceiro sob sua responsabilidade a EMBRATEL.

13.5.2 Qualquer alteracio nas configuracoes e caracteristicas técnicas do SERVICO sé

podera ser efetuada apés a eéxpressa concordancia por escrito da EMBRATEL, sob pena
de ser caracterizada como uso indevido do SERVICO.

13.5.3 A CINBESA é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido
do SERVICO por parte de terceiros.

13.5.4 Caracterizado o uso indevido do SERVICO pela CINBESA a EMBRATEL podera, a
seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial e indenizagio por danos causados.

13.5.5 A CINBESA mantera a EMBRATEL a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicacdes

de terceiros, de qualquer natureza, que envolvam a utilizacdo do SERVICO, assumindo,
por conseguinte, todos os 6nus decorrentes de tais reivindicagoes. /-;,';f‘

13.6. O né&o exercicio por qualquer das Partes de direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia deste CONTRATO, ou a tolerancia com o atraso no cumprimento das
obrigagées da outra Parte, nio afetara aqueles direitos ou faculdades, os quais poderao sep”
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exercidos a qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, ndo alterando as condigGes
estipuladas neste CONTRATO.

13.7. Qualquer alteragdo nas condigdes de prestacdo do SERVICO ou nos termos do
presente CONTRATO deve ser formalizada através de Aditivo Contratual a ser firmado entre
as Partes.

13.8. Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que
seja a forma de sucessdo, em todos os direitos e obrigagcdes assumidas por forca deste
CONTRATO.

13.9 Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme
estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro.

13.9.1 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de for¢ca maior prejudicar apenas parcialmente
a execucao das obrigagdes oriundas deste CONTRATO por uma das Partes, a Parte

afetada devera cumprir as obrigacdes que nio tiverem sido afetadas pela ocorréncia do
caso fortuito ou motivo de forga maior.

13.10 Nenhuma disposicdo deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a objetivar,

direta ou indiretamente, a concessao de qualquer direito, recurso ou reclamacao, sob qualquer
pretexto, a terceiros.

13.11 Em todas as questdes relativas ao presente CONTRATO, a EMBRATEL e a CINBESA
agirao como contratantes independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que possui
qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome

da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, empregado ou qualquer outra
funcéo.

13.11.1 Este CONTRATO nio cria relagcdo de parceria ou de representacao comercial
entre as Partes, sendo cada uma inteiramente responsavel por seus atos e obrigagoes,
de forma que nenhuma disposi¢do nele contida podera ser interpretada no sentido de

criar qualquer vinculo empregaticio entre Partes, bem como entre os empregados de
uma Parte e da outra.

13.13 Cada Parte, em decorréncia deste CONTRATO, tera acesso a informagGes confidenciais
da outra, comprometendo-se a nio publica-las, divulga-las ou, através de qualquer outra
forma, torna-las disponiveis a terceiros, salvo para o estrito cumprimento das respectivas
obrigagdes, ou quando expressamente autorizado pela Parte proprietaria da informacao.

13.13.1 Para fins deste CONTRATO considera-se informagio confidencial, além dos
termos do préprio CONTRATO, toda e qualquer informagao relacionada ao SERVICO que
devido a identificagio, através de legenda ou qualquer outra marcacgao, ou as

circunstancias da revelacdo ou, ainda, a sua propria natureza, deva ser considerada
como confidencial.

13.14 Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relacdo a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

13.15 Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contrario 3 lei por uma
Corte competente, o referido dispositivo devera ser aplicado na maior extensao permitida, /

Pérmanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia. #g"
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E, por estarem as partes justas e contratadas
(trés) vias de igual teor e forma.

, @ssinam o presente instrumento juridico em 03

Belém, 09 de agosto de 201 4.

i d

e

—JOSE REGIS JUNIOR

" CINBESA/CONTRATANTE

‘Q{C / o vir= G % 3 {
S =R A, o Moy !

d

Gerente de Contas
Mat. 32847¢

EMBRATEL/CONTRATADA  Edilson Ramos Pereina Filh,

Gerente Executivo de Vengas
EMBRATEL /4 Mat. 369373
EMBRATEL S/A
TESTEMUNHAS:
1- | 1 __ A i
locae. INO_ 2 /f (‘;%n‘mbo Y Qb Uity
Nome: Nome:
RG: LW RE NG

Av. Nazaré, 708 - Bairro de Nazaré -

RG: MG UE 4 3)

Belém/Para - CEP: 66.035-170 - Fone / Fax: 3184-1753



		2016-01-25T10:37:56-0200
	COMPANHIA DE INFORMATICA DE BELEM SA:04850095000193




