SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE BELEM

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: (art. 3% II da Lei 10.520/2002)

1.1 O presente Termo de Referéncia que tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para prestacio do servigo de Solugio Integrada para Gestdo de Fiscalizagio em Dispositivos Movels,
incluindo recursos e servicos necessarios para seu funcionamento como software com modulos de
cadastramento, gestio e de registro de autuagdes, infraestrutura computacional, servidores de
aplicacio e de bancos de dados, dispositivos moéveis € sistemas operacionais, servigos de
comunicagio de dados, suporte técnico, instalagio e instrugdo para operacionalizagdo do servigo,
para atender as necessidades da Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de Belém -
SeMOB.

1.2 Os servigos correspondentes ao objeto preveem a disponibilizacdo de todos os moédulos dos
servicos listados neste Termo de Referéncia, além de suporte, manutengoes corretivas e evolutivas de
funcionalidades e instrugdo para operacionalizagio, conforme especificagdo técnica prevista no Item
6, deste Termo de Referéncia.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

ESPECIFICACOES

ITEM ESPECIFICACOES UND QUANTIDADE

0S SERVICOS CORRESPONDENTES
AO OBJETO PREVEEM A
DISPONIBILIZACAO DE TODOS OS
MODULOS DOS SERVICOS
LISTADOS NESTE TERMO DE
REFERENCIA, ALEM DE SUPORTE,
01 | MANUTENCOES CORRETIVAS E UND 60
EVOLUTIVAS DE
FUNCIONALIDADES E INSTRUCAO
PARA OPERACIONALIZACAO,
CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA PREVISTA NO ITEM 6,
DESTE TERMO DE REFERENCIA.

3. DA JUSTIFICATIVA (art. 3°, 1 e ITI da Lei 10.520/2002)

3.1 A eventual contratacio de empresa especializada para prestagio do servico de Solugdo
Integrada para Gestiio de Fiscalizagdo em Dispositivos Moveis, busca atender diretrizes gerenciais,

que, uma vez implantadas, proporcionardo melhores resultados e muitos beneficios no desempenho
operacional, tais como: Diretrizes Gerenciais; Introduzir melhorias no processo de trabalho de
fiscalizagio de transito, com o objetivo de aumentar a produtividade dos agentes em campo,
multiplicando assim sua capacidade de atuagdo e consequentemente se obter ganhos de efici€ncia no L[
trabalho deste orgio; Implantagio de tecnologias com novas funcionalidades que permita il
aplicagdo de agdes com maior inteligéncia na gestdo das informacoes visando 4 melhonia do processo

de decisio sobre questdes de fiscalizagio do CONTRATANTE; Preparar a CONTRATANTE para
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atender o fluxo intenso em grandes eventos; Atender de forma mais eficaz as demandas por busca
pela localizagdo dos agentes para fins de facilitagio do despacho de ocorréncias e das diversas
solicitagdes de apoio a fiscalizagdo, através de dispositivos portateis com recurso de GPS (Global
Positioning System); Agilizar consultas de informacdes de veiculos, condutores, infragoes;
pontuagdes e vistorias, dentre outras, em tempo real, durante a abordagem dos veiculos ou para
verificagio de suspeitas decorrentes do trabalho de observagio técnica; Além das consultas, deverd
ser possivel a aplicagdo infragdes de trinsito de forma integrada; Adotar uma politica de seguranca
da informagio ¢ comunicagdo. Os registros de ocorréncia, permitindo estes que ndo sejam alterados
ou modificados no processo de transcrigdo dos registros efetuados em talonarios em papel para os
sistemas de informagdo do orgio; Introduzir melhorias no processo de trabalho de fiscalizagdo de
transito, com o objetivo de aumentar a produtividade dos agentes em campo, multiplicando assim sua
capacidade de atuagdo e consequentemente se obter ganhos de eficiéncia no trabalho deste 6rgao.
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4. MODELO DE CONTRATACAO

4.1 Sera considerada vencedora a empresa que apresentar o IMenor prego por usudrio em sua
proposta;

42 A contratacdo sera realizada através de Sistema de Registro de Pregos, disciplinada pelo
Artigo 15, inciso Il e §§ 1° a 6° da Lei 8.666/93, que possibilitard a execugdo do projeto de
implantagio do servi¢o de Solucdo integrada para gestdo de fiscalizagdo em dispositivos moveis, em
etapas, de forma gradativa, devidamente justificada a seguir:

v Em funcdo da razoabilidade pela implementagio gradual dos servigos ¢ pelo no zelo de uso
dos recursos do erdrio, atendendo ao principio da eficiéncia, assim disposto de forma
expressa na Lei 8.666, de 1993. Porquanto, a contratagao pretendida por esta gestdo €
realizada na forma de subscrigio onde fatores de tempo sdo previstos no contrato. Portanto,
contratar um conjunto € somente conseguir sua completa implementagdo em 2, 3 ou 4 meses
de contrato incorreria em perda de recursos para a Administragdo.

43  Destra forma, a realizagdo do Registro de Pregos é oportuna para a contratagdo dos Servigos
uma vez que o certame operacionalizado em vias de Adesdo ao Sistema de Registro de Pregos
corrobora com as expectativas de implantagdo de um projeto gradual para a CONTRATANTE.

5. CARACTERISTICAS DO OBJETO E SUAS RESPECTIVAS QUANTIDADES

5.1 O Sistema de Registro de Pregos ndo obriga a compra, ném mesmo nas quantidades indicadas
abaixo, podendo a Administragio promover a aquisi¢ao parcial (ou integral), durante o prazo de
vigéncia da ata, de acordo com suas necessidades (Lei Federal n.® 8.666/93 — Art. 15, Il c¢/c Decreto

n.° 7.892/2013);

52 O pedido minimo refere-se ao menor quantitativo que poderd ser solicitado pela
Administragio por nota de empenho, durante o prazo de vigéncia da ata. Havendo anuéncia expressa
da beneficiaria da ARP, podera ser adquirido quantitativo abaixo do minimo; i/

ey

6. DA ESPECIFICACAO TECNICA

6.1 Solugdo integrada para gestio de fiscalizagdo em dispositivos moveis.
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6.1.1  Requisitos técnicos da solugdo integrada que serd embarcada nos dispositivos
smartphone:
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v Os sistemas de apoio deverdo estar disponiveis em dispositivo mével € na web, sendo que
médulo web atendera principalmente os controles gerenciais. )

v Deve prover suporte de funcionamento e trafego via APN no minimo aos padrdes GPRS, 3G,
3,5G e Wifi;

v Permitir instalagio e desinstalagdo do aplicativo utilizando a rede GSM, quando a opgdo
WIFI estiver desabilitada;

v Permitir que aplicagio em dispositivo movel faga a validagdo / recusa de acesso do
dispositivo por PIN - IMEI, senha € usuario.

v Permitir, no caso de a¢des de consulta de placa de veiculos, que seja digitado apenas tres
letras e quatro nimeros obedecendo aos padrdes brasileiros sem necessidade de digitar teclas
especiais tipo “ALT” ou similar.

v A solugio ¢ seus componentes devem ser homologados por pelo menos um Orgao
governamental responsavel por defini¢do de normas e diretrizes, com pelo menos mais de
seis meses a contar da data de realizagdo do evento licitatorio;

6.2 A Solugio integrada para gestio de fiscalizagdo em dispositivos moveis deve conter, no
minimo, os modulos operacionais listados a seguir:

6.3  Modulo georeferenciado de consulta de veiculos.

64  Modulo georreferenciado de consulta de CRLV.

6.5  Modulo georreferenciado de consulta a pontos do condutor.

6.6  Mobdulo georreferenciado de consulta de documento de habilitagio.
6.7  Modulo georreferenciado de transferéncia de veiculos.

6.8  Médulo georreferenciado de consulta de carros clonados.

6.9  Modulo georreferenciado de Boletim de registro de acidente de trinsito com fotografias geo
referenciadas — Geotagging.

6.10  Mobdulo que informa a quantidade e que dispositivo consultou algum dos modulos.
6.11 Modulo georreferenciado de alerta de carros roubados emitidos pela central, recebidos por
dispositivo/usudrio e mantidos na lista de alerta. A central deverd prover a informagdo

georreferenciada de quando o dispositivo recebeu o alerta e quando foi lido pelo usuario.

6.12  Mbddulo georreferenciado de inicio e fim de operagdes de fiscalizagdo informado via de vice
pelos usudrios que estdo participando.

6.13 Mddulo georreferenciado para recebimento de informativos urgentes. A central devera pro
a informacdo georreferenciada de quando o dispositivo recebeu o alerta e quando foi lido pele
usuario.
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6.14 Mbdulo georreferenciado para vistoria de Moto frete, moto taxi, auto-escola, fretamento,
transporte de carga pesadas, transporte escolar ¢ transporte convencionais com fotografias
georreferenciadas.
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6.15 Modulo georreferenciado de vistoria de remogéo.

6.16 Modulo de troca de senha.

6.17 Maodulo de apoio operacional.

6.18 Modulo georreferenciado de recebimento de escala.

6.19 Modulo georreferenciado de investigagio e tratamento de acidentes.

6.20 Mbddulo georreferenciado de mapeamento de sinalizagdo horizontal e vertical com avarias
com fotografias georreferenciadas.

621 Modulo georreferenciado de registro e controle de comportamento inadequado dos
responsaveis pelo que esta sendo fiscalizado.

6.22 A solugdo ofertada para prestagio da Solugdo integrada para gestdo de fiscalizagdo em
dispositivos moveis devera atender as seguintes caracteristicas técnicas:

6.23 Telas de acompanhamento das chamadas “ocorréncias™ desde sua entrada no CENTRO DE
CONTROLE até sua conclusdo, sendo que o sistema acompanha deste a entrada da chamada até seu

fechamento com interagdo central/homem;

6.24 Camada responsavel pela apresentagdo das informagdes retornadas pelas interfaces no
dispositivo mével, personalizada para a aplicagio;

625 Utilizar conexdes visando o acesso a Servigos Web disponibilizado pela Rede de informagoes
da Contratante;

6.26  Utilizar padrio XML para a comunicagio de dados;

6.27 Devera possuir versio web de controle € permitir a visualizacdo das interagdes
georreferenciadas em representagio cartogréfica digital;

6.28 Devera permitir integragiio em representagio cartografica digital em todo territorio Brasileiro,
permitindo a criagdo de quadrantes ¢ a visualizagio de todas as intera¢des em uma Unica tela;

6.29 Devera possuir tela de cadastro com envio de localizagdo que sera georreferenciadas;
6.30 Devera permitir o acesso web historico de todas as localizagdes enviadas; [/
2
ol

6.31 O moédulo administrador devera ser obrigatoriamente web e sistema devera suportar conexg
seguras;

6.32 O Administrador podera definir a freqiiéncia de envio;
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6.33  Sera de responsabilidade da empresa vencedora toda a integragdo de softwares/sistemas desde
o dispositivo mével até a console de dados central da CONTRATANTE para o perfeito
funcionamento do servigo;
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6.34 A versio da Aplicagio embarcada possui as seguintes caracteristicas (minimas):

6.35 A aplicacdo deve conter link no menu de programas ¢ permitir a criagdo do link no menu
iniciar;

6.36  Suportar integracio e trafego via APN e ser capaz de estabelecer conexdo do tipo GPRS.
6.37 Devera suportar conexdo de rede local;
6.38 Prover banco de dados para dispositivo moével a fim de servir ao gerenciamento da aplicagao;

6.39 Possuir modulos separados gerenciados por um médulo principal, facilitando tanto a
atualizagio como a inclusio/exclusdo separadamente para cada modulo;

6.40 Permitir a automatizagio por meio de dispositivos moveis de fluxos de trabalho;
6.41 Cada fluxo de trabalho podera possuir no Méaximo 05 (cinco) formularios.

6.42 Os fluxos de trabalho automatizados deverdo permitir no minimo:

Consulta as bases do Governo Federal;

Consulta as bases do Governo Estadual;

Consulta as bases da Contratante,

Estas consultas poderio ser de dados ou de fotografias registradas, georreferenciadas e
enviadas para base;

ANENENEN

6.43 Permitir a inclusio de campos com georreferenciamento, tanto para dados, quanto para
imagens;

6.44 Total integragdo com sistemas legados;

6.45 Promover atualizagio do sistema de forma remota ¢ imediata quando houver, por meio da
verificagdo de novas versdes dos médulos. O sistema ndo permite a utilizagdo de versdo que nio seja
a ultima homologada.

6.46 Capturar e validar o dispositivo movel ¢ o identificador do chip no banco de dados remotos.
647 Permitir auditoria das autenticacdes, consultas, registros, localizagao das interagdes e rota;

6.48 Realizar validacdo de usuario pela senha, identificador do chip e identificador do dispositivo
mavel para as conexoes. (l

o
6.49 Disponibilizar recurso de integragdo/conexao com sistema de posicionamento global (GPS
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6.50 Efetuar leitura das informagdes do GPS, para registro da localiza¢3o do ponto de origem das
solicitagdes de consulta;

SemoB

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE BELEM

6.51 Mostrar informagdes do GPS (Coordenadas Geograficas);
6.52  Ser capaz de conectar automaticamente com o dispositivo GPS;
6.53 Possuir tela de Ajuda para todos os médulos do sistema;

6.54 Apresentar protegio de tela com senha alfanumérica com no minimo 8 caracteres,
independente de funcdo do dispositivo onde for instalado.

6.55 A aplicagio do dispositivo, por questdes de seguranca, deverdo ser do tipo: CONTRATANTE
Servidor onde apenas os usudrios pré cadastrados no sistema com um determinado PIN ¢ IMEI,
cadastrados na versio web, terdo autorizagio para se logar.

6.56  Suporte a atualizagdo data e hora do sistema com os dados do servidor;

6.57 Na Central de Monitoramento da CONTRATANTE, devera ser disponibilizado e integrado
uma representagdo cartografica digital, com apresentagdo de mapa georreferenciado com a
disposicio de todos os dispositivos méveis simultancamente, possibilitando a abertura de
mapeamento por regides ¢ visualizagio do posicionamento e caminho percorrido de qualquer usuério
selecionado em qualquer instante de tempo;

6.58 Todas as informagdes de geoposicionamento de todos os dispositivos deverdo ser
armazenadas e mantidas durante o periodo de vigéncia do contrato em base do Contratante.

6.59 E de responsabilidade da CONTRATADA a criagdo de usuarios, atualizagdes de patches,
hot-fixe upgrades, configuragdo automatica de APN (Access Point Name) via aplicativo, e
configuragdo de softwares.

6.60 Servico Movel de Comunicagio de Dados

6.61  Utilizar tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications);

6.62 Deverio ser disponibilizados dispositivos do tipo smartphone com tecnologia GSM no
regime de comodato conforme especificagdo minima, abaixo:

1) Camera digital integrada;

2) Smartphone com sistema operacional.

3) Compativel com Cartdo de memoria externa;

4) Suporte a recebimento de aplicativos via tecnologia push;
5) Bluetooth para conectividade sem fio;

6) GPS

7) Servigo movel de comunicagdo de dados

8) Display colorido;

9) Visualizador de arquivos: Word, Excel, PowerPoint, PDF;
10) Viva-voz integrado;

11) Internet Browser;

12) Agenda de compromissos;
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13) Agenda telefonica: pelo menos 500 contatos;

14) Alarme;

15) Alerta vibratério;

16) Sincronizagio de dados com PC;

17) Permitir que todos os usudrios do sistema utilizem a troca de mensagens instantaneas
(chat) préprio, €:

a) O Chat devera permitir a evidencia que a mensagem que ainda ndo chegou no dispositivo de
destino, que chegou no destino € que foi lida no destino.

b) Permite o envio de imagem, anotagdo de voz, arquivos, local, contato de usuario do chat e
contato da agenda telefonica.

¢) Permitir abrir no dispositivo mével uma tela de “pop-up” na troca de mensagens,

18) Suporte a criptografia DES triplo ou AES;

19) Slot com suporte a 32GB de armazenamento interno.

20) Possibilitar a notificagio da chegada de novas mensagens, chamadas através de
toques polifénicos, vibratério e indicador LED;

21) Cartdo de memoria de no minimo 2GB;

22) Servigo devera permitir o detalhamento da configuragido de rede do usuério;

23) Mapeamento de PIN e IMEI;

24) Médulo de encriptagdo de dados nativa que envia os dados para e a partir de
equipamentos remotos;

25) Capa protetora maleavel, totalmente compativel com o dispositivo ofertado.

26) Permitir que os usudrios acessem tanto a intranet quanto a internet e suportar que 0s
dispositivos se conectem a aplicagdes para dados e atualizagdes. Permitir pesquisa de
contato pelo primeiro nome, ultimo nome ou ambos no diretério de contatos. A resposta
para esta consulta devera mostra também os nomes proximos.

27) Permitir conexdes para os servidores Web na sua Intranet ou na sua Internet
utilizando http, https ¢ TCP-IP.

28) O Servigo devera permitir a encriptagdo dos dados trafegados.

29) O servico podera ser configurado para certificagdo nos seguintes tipos: LDAP,

CRL ou OCSP.

6.63 Devera ser disponibilizada ferramenta de gestdo de mobilidade e de politicas e gerenciamento
de configuragio para os dispositivos méveis, com controle em tempo real e com gerenciamento
on-line para possibilitar gerenciamento de conteudo e de aplicativos, que suporte as seguintes
funcionalidades:

1) Permitir instalar, atualizar e remover aplicagdes remotamente tanto em WIFI, quanto em
rede tipo GSM, como:

1.1 Antivirus: Para protegio dos dispositivos moveis contra virus e malware
entregues via e-mail, servigo de mensagem curta (SMS), Multimedia Messaging Service
(MMS), download, bluctooth € Wi-fi.

1.2 Firewall: Para protegdo contra ameagas através de filtragem e bloqueio de
trafego TCP / IP. Um pacote bidirecional, baseado em bloqueio de portas ¢ também em
IP de filtragem. O firewall monitora os dados de telefonia celular ¢ WI-FI de transito. Af

)
AV. JULIO CESAR, N° 1026-A | BAIRRO: VAL-DE-CANS | CEP: 66.617-420 | BELEM-PA.
TELEFONE: (91) 3272-8138



BELEM

1.3 Antispam Para filtragem de chamadas e mensagens e evita interrupgdes €
distarbios através do bloqueio de voz e SMS spam, por personalizando os contatos em
grupos de black list (mimeros bloqueados).
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2) Dispor de dispositivo de monitoragao ¢ controle para monitoramento de contetido de SMS,
MMS e E-mails O administrador deve poder acessar logs de chamadas e livros de
enderecos.

3) Ter médulo de protegio contra perda e roubo com capacidade bloqueio e limpeza remota,
localizagdo remota pelo GPS do aparelho, realizagdo backup e restauragdo a distancia,
alarmes remotos ¢ SIM notificacdo de alteragdo. Caso o equipamento seja roubado ou
perdido o administrador podera apagar remotamente todos os aplicativos e dados (fotos,
contatos e e-mails) e tornar o dispositivo indisponivel ou enviar informagdes que podem
incluir os dados do proprietario para que quem encontre possa entrar em contato.

4) Permitir inser¢do de senha de bloqueio para a utilizagdo do equipamento;

5) Permitir ao usuario fazer backup dos contatos e dados do calendario do SIM armazenados
no dispositivo.

6) Ter capacidade de verificar se todos os usuarios estdo sincronizados e provisionados na
plataforma, em caso de perda e/ou roubo, também € possivel a extragao de relatdrios com
as tltimas posigdes com intervalos pré definidos pelo sistema. Envia alerta aos
administradores de T1 sobre eventuais problemas.

7) Poder criar rede VPN que nos permita a criptografia entre redes corporativas ou usuarios
remotos, criados através da Internet ou outras redes publicas efou privadas para
transferéncia segura de informagdes.

8) Poder fazer do dispositivo mével através de comando remoto a partir da ferramenta de
gestio.

9) A ferramenta de gestdo devera ser instalada em ambiente proprio da licitante, com acesso
exclusivo por representantes da contratante, a ser comprovado através de relatorios mensais
de acessos realizados.

6.64 Instrugio para operacionalizagio;

6.65 A operacionalizagdo do servigo sera realizada no ambiente da CONTRATANTE, ficando na
responsabilidade da CONTRATADA a instrugdo de operacionalizagdo do objeto contratado a ser
executado no prazo maximo de cinco dias apos a entrega do objeto licitado.

666 Todos os custos de infraestrutura e com o instrutor, inclusive deslocamento correrdo por
conta da CONTRATADA.

6.67 A CONTRATANTE devera estabelecer os dias ¢ horédrios para as atividades de instrugao,

devendo a CONTRATADA assegurar que estes acontegam em horéario comercial, de segunda-feira a

sexta-feira, de 8h as 1 7h. | l}
\) -
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6.69 O Suporte técnico consiste na solugdo dos incidentes, implementagio sob demanda de ate 18
(dezoito) novos médulos e manutengdes corretivas € evolutivas, conforme especificado no item 3.1,
além demais agdes com vistas 4 disponibilidade.
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6.68  Servigo de Suporte Técnico;

6.70  As demandas por manutengdes corretivas, evolutivas e novas funcionalidades (at¢ os limites
previstos) deverdo ser executadas — sem Onus adicional - somente mediante a solicitagdo da
CONTRATANTE por meio de Ordem de Servigo. Apods a solicitagdo, a CONTRATADA devera
produzir documento detalhado da manutengdo, conforme Anexo II — DO TERMO DE
REFERENCIA.

6.71  Solucdo de quaisquer problemas relacionados ao funcionamento dos softwares e hardwares
presentes na Solugdio integrada para gestdo de fiscalizagdo em dispositivos moveis (.), realizados
através da abertura chamados técnicos.

6.72 Servicos de customizagdes necessarias & garantia a utilizagio € o acesso de todo o ambiente
de software / hardware e sistemas da CONTRATANTE para compatibilizagdo com softwares dos
Smartphones.

6.73 Criacdio de usudrios, atualizagdes de patches, hot-fix e upgrades, reconfiguragdo de APN
(Access Point Name), configuragio de softwares e configuragdes em geral, como horario de verdo,
entre outros, nao sendo aceitas solugdes que permitam a configuragio manual das APNs.

6.74 Manutengdes corretivas e substituigio de equipamentos em periodo de garantia scrdo
executadas pela CONTRATADA sem énus para a CONTRATANTE.

6.75 A eventual substitui¢io de equipamentos e pegas dos equipamentos fornecidos devera ser
suportada pelo CONTRATADO, ainda que o produto esteja fora do periodo de garantia, salvo por
danos causados por imprudéncia, impericia ou negligéncia do usuario.

6.76 A Contratada devera disponibilizar um Sistema de Abertura de Chamados Técnicos.
6.77 Os servigos de apoio a operagdo e suporte técnico contemplam ainda:

1) Planejamento ¢ implementagio de procedimentos de recuperagio de dados e sistemas;
2) Definigdo de procedimentos operacionais e sugestio de melhorias;

3) Administragdo do Ambiente Operacional;

4) Atualizacio do ambiente operacional (patches, microcodigos € firmwares);

5) Desenvolvimento de scripts;

6) Monitoragio preventiva e proativa dos sistemas.

6.78 Ambiente Computacional para execugio dos servigos;

6.79 Sio de responsabilidade da CONTRATADA as instalagoes especializadas, computadores,
programas, bancos de dados e demais recursos computacionais necessarios para a prestacdo da
Solugdo integrada para gestdo de fiscalizagdio em dispositivos moveis e devem considerar _as J’L
seguintes exigéncias:
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1) O ambiente ofertado pela CONTRATADA devera atender aos padroes internacionais de
Internet Datacenter. As instalagdes fisicas € recursos de infraestrutura que suportardo o
ambiente critico de servigo atenderdo, no minimo, as caracteristicas abaixo definidas d
estrutura fisica, instalacdes fisicas, energia elétrica, climatizagdo, protegao contra incéndio,
seguranga fisica e estrutura de telecomunicagdes:

SemoB
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2) Seguranga Fisica e Logica:

v Equipe de seguranga 24 x 7 x 365 com cimeras de video em circuito fechado de TV que
possibilite o rastreamento de pessoas dentro do DATACENTER com possibilidade de
consulta pela Contratante;

Arquivo das imagens gravadas com retengao de pelo menos 30 dias;

Disponibilizagio de imagens, sempre que solicitado pela Contratante, em no maximo 24

horas;

v Infraestrutura e politica de controle de acesso com registro ¢ historico de acessos aos diversos
ambientes do DATACENTER com possibilidade de consulta pela Contratante em no maximo
24 horas, quando solicitado.

v Estrutura fisica dedicada aos servigos de Hosting de aplicagdes € equipamentos, de modo a
garantir um ambiente seguro e controlado, atendendo ainda, aos requisitos de seguranga fisica
¢ logica;

v Piso elevado com no minimo 03 (trés) camadas de cabeamento, com vias independentes de

cabos de energia, 16gicos e 6ticos;

Sistema de prote¢io contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento,

Suportar 1172 kg de carga distribuida por m2 ou e 450 kg de carga concentrada em 1 m2 com

a altura minima de 80 cm.

v Sistemas de deteccdio de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas ou

cameras de vigilincia para o acesso aos equipamentos de infra-estrutura de rede de energia

elétrica para os ambientes de geradores, no-breaks e entrada de energia no DATACENTER,;

Possuir integracdo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral;

Deve estar protegido por Firewall com regras basicas:

AN

RN

SRR

> A seguranca logica dos servidores deve ser feita quando conectados ao backbone
Internet por estruturas redundantes de firewall com alto desempenho e escalabilidade.

» Deve ser habilitado mecanismo de filtragem de pacotes (Firewall) que permita realizar
o filtro de pacotes que passam pela conexio com a Internet mediante aplicagdo de
politicas de controle de acesso pré-estabelecidas. Somente serao autorizados pacotes que
acessem aplicagdes liberadas para uso, nos servidores configurados para tal, e através de
portas padrio daquelas aplicagdes. Demais pacotes terdo acesso negado;

» Deve possuir detecgio de atividades suspeitas (IDS) que permitam avaliar o fluxo de
informagdes para reconhecer se 0 comportamento estd adequado ou tem caracteristicas
de um ataque. Serdo liberados fluxos adequados as aplicagdes hospedadas, em suas
portas de acesso padrdo.

3) Seguranga Contra Incéndio

v Protecao contra incéndio através de dispositivos tradicionais de prevengao ¢ combate com ,()I
brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca; -
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v Sistema automdtico de extin¢io de incéndios baseado em agentes gasosos nio poluentes com
acdo baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou
equivalente, ndo nocivos aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes
internacionais;

v Sistema de deteccio de incéndio por sensores termo velocimétricos para a sala dos servidores
do DATACENTER.

4) Energia Elétrica

Provimento de energia estabilizada ininterrupta, modular e aterrada;

Energia elétrica com alimentagdo redundante e total independéncia no fornecimento de

energia na eventualidade de falha na subestagio que atende ac DATACENTER;

Possuir sistema de energia totalmente gerenciado, com circuitos e quadros redundantes, com

sistema de protegdo e aterramento de acordo com a norma ANSI TIA J-STD-607 A;

Solugdo de grupo gerador redundante (n+1) e independente com acionamento automatico

com transferéncia em rampa, na eventualidade de interrup¢io no fornecimento de energia

com capacidade minima de funcionamento por 24 horas com combustivel local;

v Sistema redundante de no-breaks com autonomia minima assegurada de baterias por 20
minutos, para garantir a transigdo entre o fornecimento normal de energia ¢ o grupo gerador;

v -Alimentagdo elétrica redundante e independente desde a saida do primeiro QGBT dos
nobreaks até os servidores;

v Sistema de protegio contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosfeéricas.

N NN

<

5) Estrutura de Telecomunicagdes

v Protocolo de roteamento inteligente com gerenciamento dindmico e otimizado dos multiplos
links, assegurando melhor desempenho no acesso € maior redundincia com relagdo a
disponibilidade de acesso;

v Trafego interno com conexdes redundantes possibilitando monitoramento € administragdo em
diferentes pontos do DATACENTER,;

v - Os servidores hospedados deverdo permitir acesso remoto pela Contratante

6.80 A CONTRATADA devera fomecer documento que descreva as caracteristicas do ambiente a
ser utilizado.

6.81 E obrigatério que exista uma ambiente de redundincia com as mesmas caracteristicas
descritas acima, com aplicagdes e dados devidamente atualizados e prontos para uso imediato em
caso de indisponibilidade do ambiente principal.

7. PRESTACOES DE SERVICOS

71 A CONTRATADA devera iniciar a prestacio dos servigos em até 5 (cinco) dias iteis apos a
assinatura do contrato.

7.2 Os servigos serdo iniciados, com a instalagdo do ambiente computacional, entrega dos L
dispositivos méveis configurados € com servigos de comunicacio ativada, capacitagdo realizada, I+
suporte técnico ativado;
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73 Os servicos referentes serdo solicitados pela CONTRATANTE por meio da emissdo da
Ordem de Servigo (0.S.) mensal, que indicaré as condigdes € volumes (n” de usuérios) necessarios a
disponibilizagio dos servigos.
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7.3.1 Para os servicos de manutengdo corretiva e evolutiva nas funcionalidades que
compdem a solugio a Contratada deverd implementar novos modulos a pedido da
CONTRATANTE, até o limite maximo do quantitativo das funcionalidades iniciaimente
disponibilizadas e descritas no item 4.1.2.

7.3.2 Para as novas demandas de implementagio, cada médulo nio podera exceder
até 5 (cinco) formularios.
7.3.3 A demanda por manutengdes corretivas, evolutivas e novas funcionalidades

deverio ser executadas somente mediante a solicitagio da CONTRATANTE por meio de
Ordem de Servigo. Apés a solicitagdo, a CONTRATADA devera produzir documento
detalhado da manutengio, conforme Anexo I - PROPOSTA DE SOLUCAO.

7.4  Os servicos de instrugio serdo solicitados pela CONTRATANTE por meio da emissdo da
Ordem de Servi¢o (0.S.) que indicara as condigdes e volumes necessérios a realizagdo dos servigos
de transferéncia de conhecimentos.

741 As turmas para instru¢do de operacionalizagdo do objeto licitado terdo no
minimo 15 (quinze) e maximo de 20 (vinte) participantes.

7.4.2 Os servicos serdo solicitados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias a
contar da emissdo da Ordem de Servigos para que a CONTRATADA possa mobilizar

material e equipe técnica necessaria a execugdo do servigo.

7.5 Todos os dispositivos entregues deverio ser novos e de primeiro uso.

8. QUALIFICACAO TECNICA

Obrigagdes objeto do contrato licitado. Independentemente do cumprimento das exigéncias
relativas a Habilitagio Juridica, Econdmico-Financeira e Fiscal, somente serdo habilitadas as
LICITANTES que cumprirem as exigéncias descritas nos subitens a seguir.

8.1 Para cada item ou subitem, devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, a ser
fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, em papel timbrado, e com a identificagio
do emitente.

82 A CONTRATANTE se reserva ao direito de realizar diligéncia para averiguagdo da
autenticidade dos atestados.

83 O atestado(s) devera (3o) ter sido fomecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove{m) que a licitante ja forneceu:

8.3.1 Solucdo de mobilidade com implementagdes de seguranga, instalagao, {/
customizacdo, manutencdo e suporte técnico na plataforma de sistema operacio g
proposta.
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8.3.2 Gerenciamento de servidor de controle de smartphones na plataforma de
sistemna operacional proposta, com suporte técnico.
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833 Fornecimento de solugdo de talonario eletronico em dispositivos moveis.
834 Fornecimento de solucdo de escala de trabalho em dispositivos méveis.
8.3.5 Gerenciamento de solucdo de atualizagio € controle de sistema operacional em

equipamento servidor com suporte técnico.

83.6 Prestagdo de servigos, configuragdo, implantagéo, customizagdo de solugdo
baseada em dispositivos méveis em ambiente em alta disponibilidade com atendimento
técnico 24 (vinte e quatro) horas durante 7 (sete) dias na semana de acordo com as
especificagdes técnicas.

8.3.7 O fornecedor da solugio devera apresentar documento da empresa
desenvolvedora do(s) sistema(s) comprovando que possui corpo técnico certificado a
executar a instalagdo.

84  Os atestados devem conter nome (razio social), CNPJ e endereco completo da LICITANTE ¢
da respectiva CONTRATANTE, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome ¢
cargo de quem assinou,

85 A LICITANTE devera comprovar na habilitagdo técnica que os sistemas envolvidos deverdo
estar de acordo com as leis, portarias e homologagdes do governo federal inclusive na Portaria 1279
do DENATRAN para a participa¢do do certame.

86 A LICITANTE devera entregar ainda a documentagdo comprobatoria de que a solugdo a ser
oferta da atende todos os requisitos constantes neste TR, conforme especificagoes abaixo.

8.6.1 A LICITANTE devera apresentar Manual completo da solugao fornecida para
Servico Integrado Mével para Gestdo de Tréinsito — em portugués do Brasil.

8.6.2 Devera ser entregue um documento contendo obrigatoriamente o indice
apontando em que pagina do Manual fornecido, esta cada item de comprovagio de
atendimento a todos as especificacdes técnicas e funcionais exibidas neste Termo de
Referéncias. Na hipétese de ndo estar mencionado o requisito no Manual fornecido, a
LICITANTE podera comprova-lo com impressdes da tela da propria ferramenta.

8.6.3 Nio serdo aceitas declaragdes para o atendimento aos requisitos elencados.

864 Todos os documentos de habilitagio técnica emitidos em lingua estrangeira
deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por
tradutor juramentado devidamente consularizado ou registrado no cartorio de titulos e
documentos.

8.6.5 A LICITANTE declarada vencedora devera se submeter € ser aprovada na
Prova de Conceito descrita neste Termo de Referéncia. Tal procedimento visa garantir a
qualidade, eficicia e eficiéncia dos trabalhos a serem executados na execugdo
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contrato, sem impor dnus desnecessarios a todos os LICITANTES que participarem do
certame.
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9. PROVA DE CONCEITO

9.1  Apds a fase de habilitagdo referente & documentagdo, a LICITANTE declarada vencedora
serd convocada para realizagdo da prova de conceito, sendo que devera apresentar-se no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis apos a convocagdo pela CONTRATANTE.

9.2 A prova de conceito devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE.

93  Devera ser entregue um descritivo técnico do hardware fornecido, contendo informagdes de
memoéria, processador, capacidade de armazenamento, entre outros. Esse documento devera ser
entregue durante a Prova de Conceito e, caso venha a ser vencedora e deseje alterar o equipamento,
no inicio da prestagdo dos servigos.

94  Sera emitido um relatorio sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagéo
ou ndo da prova de conceito.

9.5 Caso a empresa vencedora nio consiga realizar a prova de conceito de acordo com as
caracteristicas acima, ela serd desclassificada e serd convocada para a realizagdo da prova de
conceito a proxima empresa classificada na posigao imediatamente subsequente.

96  Todos os custos relativos a prova de conceito ficardo a cargo da LICITANTE, a qual ndo tera
direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada.

9.7 A LICITANTE devera demonstrar na solugio as seguintes caracteristicas:

1) Um usuario com perfil basico que tenha acesso apenas a consulta de veiculos, um
usuario avancado, que tenha acesso a consulta de veiculos € mapeamento de pontos de
interesse e um usuario gerente que tenha acesso a todos 0s médulos constantes no 4.1.2 deste
Termo de Referéncia.

2) Sera necessario instalar e apagar o aplicativo utilizando a rede GSM, tendo a opgdo
WIFI desabilitada.

3) Devera demonstrar a distribuicio de médulos da aplicagdo mobile via central de
gestéo.
4) Devera demonstrar na aplicagio mobile a validagdo ¢ recusa de acesso do dispositivo

por PIN - IMEI, senha e usudrio.

5) No caso de acdes de consulta de placa de veiculos, no campo especifico devera aceitar
que seja digitado apenas trés letras € quatro numeros obedecendo aos padrdes brasileiros sem

necessidade de digitar teclas especiais tipo “ALT" ou similar. (
i /

6) O tempo de visualizagdo das agdes imputadas no dispositivo devera ser acompanha
na ferramenta de gestdo de forma on-line em tempo real.
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7 A aplicagdo devera conter modulo Lista de Veiculos que possibilite que o agente
possa apenas inserir identificacdo do veiculo e a partir da lista ser confeccionado um Auto de
Infracdo de Trénsito (AIT).
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8) Devera demonstrar a criagdo de cercas eletrbnicas de forma dinimica que facilite a
gestor para que o mesmo possa selecionar ¢ criar a partir do uso de mouse.

)] Devera demonstrar via central remota Troca do toque do aparelho de silencioso para
alerta, Envio de mensagem para o aparelho, Troca de senha do aparelho, Apagar os dados do
aparelho;

10) Devera conter uma central de alerta gerenciada com capacidade de envio para um
agente, um grupo ou todos.

11) Através da ferramenta de gestdo devera possibilitar enviar a um dispositivo um ponto
a ser visitado em data, hordrio e coordenadas estabelecidos com resposta de alerta quando
atendido ou ndo.

12) Informagdes de consumo/utilizagdo de voz do aparelho.
9.8  As principais fases da Prova de Conceito respeitardo o seguinte cronograma:

Evento A
Convocacdo da Contratante para etapa de Prova de Conceito -> Apés a Licitante ter sido declarada
vencedora na etapa de habilitagio

Evento B
Apresentagio da Licitante para a Prova de Conceito -> Até 1 (um) dia apds o Evento A

Evento C
Inicio da Prova de Conceito (Entrega da Documentagdo € Instalagio da solugdo.) -> Até 3 (irés) dias
apds o evento B

Evento D
Apresentagdo. -> Até 24 (vinte e quatro) horas apds o evento C

Evento E
Testes, avalia¢io da documentagao € formalizago do resultado por parte da Contratante ->-> Até 3
(trés) dias ap6s o evento D

10. GARANTIA

10.1 A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia dos produtos integrantes do
servico estabelecido nas especificagdes técnicas constantes neste TR.

10.2 O periodo de garantia passard a contar a partir da Assinatura do Termo de Recebimento a ser IL.
expedido pelo CONTRATANTE. .
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10.3  Por se tratar de servico, a garantia compreende apenas as falhas dos equipamentos fornecidos,
em espacial os dispositivos méveis. Vale ressaltar que o suporte técnico faz parte da solugdo, € ndo
sera objeto tratado como garantia.
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104 A garantia conforme mencionada no item anterior tera o prazo de validade de acordo com a
vigéncia do contrato.

10.5 A CONTRATANTE devera arcar com todos os custos referentes ao mau uso dos
equipamentos, que ndo sejam objeto de garantia. Para isso, a CONTRATADA devera fornecer laudo
técnico de loja autorizada pelo fabricante, que comprove 0 mau uso, acompanhada do or¢amento
para concerto.

10.6 A CONTRATADA tera direito a indenizagio correspondente ao valor de mercado, desde que
comprovado por parecer técnico, dos dispositivos substituidos por defeitos ocasionados por mau uso,
bem como nos casos de perda, furto ou roubo do equipamento, como também na ocorréncia de
incéndios e disturbios da natureza;

10.7 Para os casos cobertos pela garantia, no caso de fatha nos equipamentos, estes deverao ser
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas da abertura do chamado ou Ordem de Servigo.

10.8  As hipéteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes:

108.1  Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios.

10.82  Rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos;

1083 A movimentagio dos equipamentos entre unidades da CONTRATANTE
efetuado com recursos proprios NAO exclui a garantia.

[11. NIVEIS DE SERVICO 72|

11.1 Os incidentes dos sistemas deverao ser atendidos no prazo maximo previsto na Tabela abaixo,
contabilizados a partir da atribuigio da incidéncia para a CONTRATADA:

Priorickade Prazo de Inicio de Tem po de Solucéo do Incidente
Atendimento
Baixa Em até 2 (duas) horas Até 96 (noventa e seis) horas
Média Em até 1 {(uma) hora Alé 48 (quarenta ¢ oito)| horas
Alta imediato Até 4 (quatro) horas

11.2 A prioridade para atendimento de uma incidéncia sera estabelecida com base nas definigoes
abaixo:

11.2.1 Prioridade BAIXA: Defeito do software que nio comprometa
significativamente uma atividade de transito. Ex.: Erros de formatagdo, problemas na
disponibilizagio de funcionalidades a um usudario especifico.

11.2.2  Prioridade MEDIA: Defeito que comprometa a utilizacio do software ou de
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relatérios gerenciais da CONTRATANTE. Ex: Problemas de disponibilizagdo de
funcionalidades que afetem apenas um determinado grupo de usuarios.
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1123  Prioridade ALTA: Defeito que impega a utilizagdo do software ou d
funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica itens relacionados a
fiscalizagdo de transito. Ex.: Problemas referentes a operagio geral da solugio.

11.2.4 O prazo para implementagdo de novos modulos, nio poderd ultrapassar a 2
(dois) meses da data de solicitagdo por meio de O.S. Para manutengdes corretivas ¢
evolutivas, o prazo sera de 1,5 (um e meio) meses. Caso a CONTRATADA nio consiga
cumprir os prazos acima, estd deverad apresentar justificativa formal que devera ser
avaliada pela CONTRATANTE para fins de aplicagio ou ndo de sangdo, conforme os
temos do Anexo I — INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO.

12. INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS

12.1 Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados.

122 Nos Indicadores de Niveis de Servigo estdo definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o
servico prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.

12.3  Os Indicadores de Niveis de Servigo na execugdo dos servigos a serem prestados deverdo
atender o que esta estipulado previamente, € niio exaustivamente, no Anexo | - Indicadores de Niveis
de Servigo.

124 As glosas previstas para o ndo atendimento dos Indicadores de Niveis de Servigo serdo
aplicadas independentemente das demais penalidades previstas contratualmente.

12.5 Caso a CONTRATADA seja reincidente e ja tenha sido penalizada com adverténcias ou
glosas por 3 (trés) meses consecutivos, ocorrera a glosa adicional de 1% (um por cento) sobre a
fatura mensal, cumulativamente aos descontos previstos nas tabelas do Anexo I- Indicadores de
Niveis de Servigo.

13. VISTORIA TECNICA

13.1 Todas as empresas LICITANTES deverdo apresentar Atestado de Visita Técnica — Anexo 1I,
emitido no momento de sua realizagio pela CONTRATANTE. O Atestado comprovara que ©
representante legal da licitante tomou conhecimento da infraestrutura e dos ambientes operacionais
da CONTRATANTE, bem como recebeu todas as informagdes necessarias a correta elaboragdo da
proposta e execugdo dos servigos.

- 9309 devera, obrigatoriamente, ser realizada pelo responsavel técnico da empresa que pertenga ao

13.2 A visita técnica devera ser previamente agendada pela licitante através do telefone (91) 3272 {/
quadro de pessoal da LICITANTE.
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133 A Visita Técnica realizar-se-4 no periodo compreendido entre a data da publicagdo € até o 2°
dia util anterior a data da licitagio, das 14:00h as 17:00h, no endereco Avenida Tefé, 850, Japiim.
Nesta ocasido, sera preenchido o Atestado de Visita Técnica, providenciado pela CONTRATANTE.
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13.4 O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario
de abertura do processo licitatorio;

13.5 Nio havera vistoria sem prévio agendamento, tampouco no dia da licitagdo, obedecendo o
prazo estabelecido no item 12.3 e 12.4;

13.6 A licitante que ndo apresentar o Atestado de Visita Técnica sera automaticamente
desclassificada do processo licitatorio.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1 Designar comissdo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos Servigos
contratados.

142 Informar 4 empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos servigos prestados. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do
objeto adquirido.

14.3 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos
prazos e condigdes estabelecidos no contrato.

144 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA.

14.5 Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a4 empresa, decorrentes
do mau uso, operagdo impropria, a partir do ato da recepgéo do produto fornecido para teste até a sua
aceitagio final, desde que, na sua apresentagdo, o produto nao tenha apresentado defeitos;

14.6 Fiscalizar os servigos prestados pela empresa CONTRATADA bem como aferir os niveis de
servicos estabelecidos

14.7 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa vencedora do certame
licitatério dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

148 Tomar disponiveis os locais onde serd instalado o Centro de Monitoramento da Solugdo
integrada para gestio de fiscalizagio em dispositivos moveis.

149 Rejeitar, no todo ou em parte, a solugdo entregue pela CONTRATADA fora das
especificacdes deste TR.

14.10 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o ( |
fornecimento e instalagio da solugio para a Solucdo integrada para gestdo de fiscalizagdo em _ |y~
dispositivos moveis.

18
AV. JULIO CESAR, N° 1026-A | BAIRRO: YAL-DE-CANS | CEP: 66.617-420 | BELEM-PA.
TELEFONE: (91) 3272-8138



BELEM

14.11 Disponibilizagio dos links de dados, para conexdo do Centro de monitoramenio com a
estrutura computacional disponibilizada pela CIONTRATADA.
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14.12 Apresentar a CONTRATADA relatorios sobre os atos relativos a execugio do Contrato que
vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagéo da execucio dos servigos,
a exigéncia de condigGes estabelecidas e proposta de aplicagio de sancdes e do acordo de nivel de
servico.

14.13 Acompanhar os incidentes abertos para a CONTRATADA, observando os limites de acordo
de niveis de servigo para aplicagio de possiveis sangoes.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1 Executar o objeto em perfeitas condigdes, conforme proposta apresentada e exigéncias
contidas no Edital € anexos.

15.2  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por
seus funcionarios durante a execugio dos Servigos.

15.3 Atender prontamente qualquer exigéncia do representante CONTRATANTE inerente ao
objeto do contrato;

15.4 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente €
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

15.5 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, sem qualquer dnus a Contratante, inclusive o transporte;

15.6 Nomear ¢ manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar assuntos
relativos ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

15.7 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
existentes ao tempo da contratagdo ou por vir, resultantes da execucio do contrato, salvo os fatos
previstos pela teoria da imprevisio aludidos na legislagdo e doutrina administrativa.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuvado mensalmente, até 30 (trinta) dias, apos a apresentagio da nota
fiscal de servicos, devidamente atestada, com base nos Relatorios gerados pela CONTRATADA,
aliados aos gerados pela ferramenta de gestdo disponibilizada pela AITEC.

162 Os 60 (sessenta) primeiros dias de execucio de servigos (Adaptacao), serdo considerados de
estabilidade na execugdo dos servigos ¢ de construgio de padrdes, métricas € indicadores para a
implantagdo do Catalogo de Servigos, nio havendo assim sancdes por parte de Acordo de Nivel de
Servigos (SLA’s) ndo cumpridos. Apos esse periodo, serd glosado o eventual descumprimento de Aj
SLA’s.29.3. Seré realizado em parcelas mensais pelo periodo de 12 (doze meses) meses.
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16.3 O pagamento das parcelas mensais devera ser efetuado até o quinto dia util apos o atesto da
nota fiscal, dessa forma, o pagamento devera ocorrer até o 5° dia util de cada més. 29.5. A nota fisca
devera ser entregue mensalmente até o ultimo dia util de cada més.
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17. VIGENCIA E CONDICOES DO CONTRATO

17.1 O prazo maximo para que a CONTRATADA inicie a prestagdo dos servigos ¢ de 5 (cinco)
dias contados da assinatura do contrato, devendo as operagdes estarem plenamente ajustadas no
prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da referida data.

17.2 O prazo de 60 (sessenta) dias mencionado no paragrafo anterior corresponde ao periodo de
Adaptagio, situagio pela qual néo serdo aplicadas sangdes contratuais.

17.3 O inicio das operagdes ¢ caracterizado pela plena utilizagdo da solugdo no que tange aos
dispositivos moéveis € ao modulo web de gestdo.

174 O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da efetiva prestagdo dos
servigos, podendo ser prorrogado por igual periodo, até 0 limite de 60 (sessenta) meses, NOs tErmMos
da Lei.

HS. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

181 Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados ¢ utilizados sdo de
propriedade do orgao, nio podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e Termo de Ciéncia, a ser firmada entre a CONTRATADA ¢
seus empregados, disponibilizada copia d CONTRATANTE.

182 A CONTRATANTE ndo podera ceder comercializar, emprestar, no todo ou em parte, sem
anuéncia da contratada, os softwares que fazem parte do servigo deste edital sendo os mesmos de
propriedade da CONTRATADA.

19. DA PROPOSTA DO PRECO

19.1 A proposta de prego ajustada ao valor do lance das LICITANTES devera seguir a forma
definida no Edital, devendo conter os seguintes termos Declarar o prazo de entrega, ndio superior a 5
(cinco) dias corridos, contados da data de recebimento da assinatura do Contrato;

19.2 O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a4 contratagdo e ainda
aqueles recorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos € tributos
estabelecidos na forma da Lei.

20. TRANSICAO CONTRATUAL I(j
Avaliagdo de continuidade contratual
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20.1 A CONTRATADA devera prestar servigos de operagao assistida, juntamente com a Equipe
de Técnicos e Gestores da CONTRATANTE, com o objetivo de transferir o conhecimento sobre a
operagio, manutengdo, resolugdo de incidentes e problemas da solugdo de gerenciamento dos
servigos de Tl

202 As atividades de operagdo assistida garantem que durante toda a execugio do projeto os
servidores da CONTRATANTE sejam orientados e disponham de todas as informagdes técnicas €
negociais necessarias a continuidade dos servigos contratados em caso de transigio contratual.

20.3  Agdes para encerramento contratual:

20.4 Quando notificada pela CONTRATANTE quanto ao término do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da referida notificagio, toda
a documentacdo referente 4 execugdo dos servigos conforme previsdo contratual.

20.5 A CONTRATADA se obriga ainda a prestar suporte manter ativa a solugio pelo periodo de
até 90(noventa) dias apés o término do contrato — prazo que podera ser renovado até 60 (sessenta
meses) de acordo com a lei.

20.6 A CONTRATADA devera apresentar num prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias
antecedentes ao término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos para a
préxima empresa que vier a prestar servigos, plano que sera executado durante a Fase de Transigdo
Contratual.

Durante a Fase de Transi¢gio Contratual, periodo de at¢ 90 (noventa) dias conforme mencionado
anteriormente, a CONTRATADA devera prestar todas as informagdes necessarias para a futura
empresa que assumira os servigos.

21. FUNDAMENTACAO LEGAL

21.1 O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se como servigo comum, de acordo com 0
paragrafo tnico do art. 1° da Lei 10.520 de 17/07/2002, e aplicam a ele as normas elencadas abaixo:

21.2 Lein® 8.666, de 21/06/1993, atualizada;

213 Lei n° 10.520 de 17/07/2002, que instituiu modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisi¢do de bens e servigos comuns, € da outras providéncias;

71.4 Decreto n° 7.769 de 11/02/2005, que regulamenta a modalidade de licitagio denominada
pregio, para a aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

[22. FISCALIZACAO

22.1 A fiscalizagdio e acompanhamento da execucio do Contrato serdo realizados por Comissdo a
ser constituida pelo orgdo requisitante, observando-se as disposigdes contidas no artigo 67, e seus (L"
paragrafos, da Lei n®. 8.666/93. ME
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23. RESCICAO CONTRATUAL

231  Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos a Xl e
XVII do art. 78 da Lei n°. 8.666/93;

23.2  Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagio escrita ¢ fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia para a

CONTRATANTE;

233 Mediante o fim da entrega do objeto contratado

24. PENALIDADES E MULTAS

24.1 Serdo passiveis de penalidades as seguintes condutas: inexecucdo dos servigos, erro na
execugdo, execugio imperfeita, mora de execucéo, inadimplemento contratual ou néo veracidade das
informagdes prestadas e outras relativas a quaisquer clausulas contratuais;

242 A CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 10% sobre o valor dos itens solicitados, em caso
de recusa injustificada e demais sangoes estabelecidas no edital, na Lei n° 8.666/93, na Lei n°
10.520/2002, no Decreto n® 7.769/2005, no Decreto n® 1.350/2011 e demais normas que regem a
matéria.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1 Fica expressamente estipulado que nao se estabelece por forga do fornecimento do objeto
deste Termo de Referéncia qualquer relagdo de emprego entre a CONTRATANTE e os empregados
da CONTRATADA.

252 O objeto licitado poderd sofrer acréscimos ou supressdes, em conformidade com o
estabelecido nos §§ 1° ¢ 2° do art. 65 da Lei 8.666/93.

253 A verificagio do disposto no item anterior sera exercida por cada Gestor de Contrato.
254 Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do Para, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao
da presente Ata de Registro de Pregos.

Belém, 24 de Setembro de 2015.
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