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Municipio de Ananindeua B
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA
1. DA APRESENTACAO:

Este documento foi elaborado com base nas normas legais vigentes, constituindo

peca integrante e inseparavel do procedimento licitatério, com fulcro no objeto
discriminado adiante, para o atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de
Educacdo de Ananindeua/PA. Por esta razdo, este Termo de Referéncia tem como escopo
orientar a contratacdo dos servicos, estabelecendo procedimentos e rotinas para o

cumprimento da obrigacéo esperada.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL.:
Inicialmente, merece apresentar o que dispGe o Art. 37, inciso XXI, da

Constituicdo Federal:
“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:
()
XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as
obras, servicos, compras e alienacBes serdo contratados
mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade
de condicBes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacGes de pagamento, mantidas as condic6es
efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagées.”

Corroborando com a Carta Magna vem a Lei de Licitagdes n° 8.666/1993, em seu

Art. 1°, paragrafo Unico:

“Art. 1o Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagcoes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienacGes e locagdes no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos
orgdos da administracdo direta, os fundos especiais, as

autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as
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sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.”

Visto isto, para cumprimento do Principio Administrativo da Legalidade,
norteador dos atos praticados pela Administracdo Publica, deve o pretenso procedimento
licitatorio obedecer aos seguintes diplomas legais: Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho
de 2002 - Modalidade Pregdo, Decreto Federal n°. 10.024, de 20 de setembro de 2019 -
Pregdo Eletrénico, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 — Estatuto das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, Lei n° 8.078 de 1990 - Cddigo de Defesa
do Consumidor e, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Lei
de Licitagdes e Contratos.

Com base nisto, dada a possivel necessidade da contratacdo do objeto deste Termo
de Referéncia, com fulcro, ainda, na justificativa apresentada neste instrumento, resta-nos
imperioso proceder com a pretensa licitacdo, para atingimento da finalidade pretendida e,

por consequéncia, satisfacdo do interesse publico.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A Rede Municipal de Ensino de Ananindeua/PA possui 85 (oitenta e cinco)
Unidades de Ensino e mais 22 (vinte e dois) espacos anexos. Para o ano de 2021 estdo
regularmente matriculados cerca de 8.106 alunos da educagéo infantil e 30.094 no ensino
fundamental incluindo a modalidade da educacéo de jovens e adultos.

O software educacional que se pretende adquirir possibilitara uma gestao
integrada de todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educacdo de
Ananindeua/PA, permitindo um controle de informacGes indispensaveis aos trabalhos
desta Secretaria que resultara na elaboracéo de planos de acGes capazes de garantir uma
qualidade na prestacdo dos servigos publicos a todos os municipes.

O sistema possibilitara a integracdo de informacbes de todas as unidades
educacionais administradas pela Secretaria Municipal de Educacdo de Ananindeua/PA,
permitindo ao gestor minimizar as diferencas entre as unidades escolares possibilitando
uma qualidade de ensino igualitario a todos os alunados, garantindo aos pais a mesma
qualidade de ensino em toda a rede publica de educacéo.

O sistema proporcionard uma maior aproximagao entre pais e responsaveis com

os administradores da rede pablica educacional, através de portas de acesso, garantindo a
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todos o0 acesso a informagOes sobre a vida académica de seus filhos, tais como notas,
faltas, registro de acompanhamento das acOes pedagdgica desenvolvidas nas escolas e
ocorréncias.

Para o controle pedagdgico, que envolve, principalmente, as operacdes da
Secretaria Municipal de Educacdo de Ananindeua/PA e escolas, é exigida a utilizacdo do
software publico i-Educar, visando o principio da economicidade, tendo em vista a
reducdo de custos propiciada com a contratacdo de servicos baseado em software livre e
outras vantagens ja reconhecidas em outras esferas governamentais.

A solucdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educacao
de Ananindeua/PA de uma gama de informagdes consideradas relevantes, sobre a rede
municipal de ensino e administracdo escolar, tais como: as Escolas, 0os Professores, 0s
Funcionarios, os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma gestdo
eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos Orgdos publicos Estaduais,
Federais, de Controle e por qualquer cidad&o que venha a solicitar informag6es, conforme
a Lein®12.527/2011 de acesso a Informacao;

A finalidades precipuas da referida aquisigdo sdo: oferecer total transparéncia
para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados estruturada, com
informacdes integras e devidamente seguras; Prover ao municipio de uma solucdo
tecnologicamente atual e versatil, integrando as informac6es; E oferecer melhoria da
execucdo de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo a economia de
recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), por intermédio da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o (SLTI), mantém o Portal do Software
Publico (Portal do SPB). Em setembro de 2013, ele contava com mais de 60 solucbes
disponibilizadas por 6rgdos publicos, instituicGes de ensino, cidaddos e empresas, com
mais de 130.000 usuérios cadastrados, que participam ativamente dos féruns de discussdo
e grupos de interesse. O ambiente 4CMBr - Colaboracdo, Comunidade, Conhecimento e
Compartilhamento dos Municipios Brasileiros — com mais de 4.000 membros,
representando cerca de 800 municipios brasileiros, tem sido fundamental na divulgacédo
de casos de sucesso de adocdo de aplicativos/softwares publicos do Portal SPB para a

gestdo municipal,
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A iniciativa desta Municipalidade vai ao encontro da Politica Nacional de
Desenvolvimento dos Municipios, que visa solucfes para a melhoria da gestdo municipal
na forma de aplicativos/softwares publicos, que possam contribuir, também, para a
criacdo de arranjos produtivos locais, com geracdo de emprego e renda;

As Secretarias Municipais de Educacdo podem ter acesso ao aplicativo i-Educar
que esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro, mas, em sua grande maioria
ndo possuem equipe técnica especializada que possa realizar a implantacdo e
parametrizacdo do software para uso, como é o caso desta Secretaria;

Portanto, € fundamental a transferéncia de conhecimentos e o suporte técnico
especializado, com o intuito de capacitar os técnicos da SEMED a administrar a
informatizacdo da area e tornarem-se independentes para adaptar e melhorar o software

as suas necessidades, motivo pelo qual se justifica a pretensa contratacéo.

4. OBJETO:

4.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico e implantacédo
de solucdo de gestdo escolar, incluindo: implantacdo do software publico i-Educar,
implantacdo de ferramentas integradas ao i-Educar como portal do professor com
recursos de envio de contetdos digitais, gestdo de vagas, pré-matricula on-line, portal de
servicos a comunidade escolar, implantacao de ferramentas de avaliagdo diagnostica para
apoio pedagogico, servicos de migracdo de dados, parametrizacBes e configuragdes,
treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva, legal e evolutiva, bem
como hospedagem da solugéo em data center, servigos de preparacdo de documentos e

apoio a educacdao.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO:
5.1. Para atendimento das necessidades do Municipio de Ananindeua, o objeto a

ser contratado seguira as especificacdes detalhadas no quadro abaixo:

LOTE UNICO - SOFTWARE GESTAO ESCOLAR

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND. QNT.
UNIT TOTAL
1 |Servigo de migracdo dos dados ja existentes para| Und 1 R$
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0s  sistemas  contratados, implantacéo,
customizacdo e ativagdo dos  sistemas
contratados e treinamento de técnicos e usuarios

para operacionalizacéo dos sistemas contratados

Servico de manutencdo mensal, hospedagem e
suporte técnico aos usuarios dos sistemas| Més 12 R$

contratados

Hora técnica para atendimento na sede da
Contratante para customizacdes,

desenvolvimento de rotinas ndo previstas no

_ ] Horas 480 R$

contrato e suporte presencial apés o
acompanhamento inicial (Todas as despesas
inclusas)
Hora técnica para atendimento na sede da
Contratada para customizagdes e

) _ ) _ Horas 480 R$
desenvolvimento de rotinas ndo previstas no
contrato
Servicos de preparacdo de documentos e
o o i Und 04 R$
atividades de apoio a educacéo

VALOR TOTAL R$

5.2. A solucdo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes médulos/areas da
Secretaria Municipal de Educacdo de Ananindeua/PA:

5.2.1. Controle Pedagdgico (Secretaria de Educacdo e Escolas);

5.2.2. Portal do Professor com Aplicativo mével;

5.2.3. Solucdo de Envio de Contetdos Digitais (Ensino Remoto);

5.2.4. Gestdo de Vagas e Pré-matricula on-line para os Alunos nas Escolas;

5.2.5. Solucéo de Analise da Qualidade do Ensino (Avaliacdo Diagnostica).

5.3. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o sera
permitido a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins,
virtualizacdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde

houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como
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leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da
aplicacdo web.

5.4. A solugdo deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a
integracdo e unificacdo das informacges, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar
escolas, alunos e professores mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos
diversos recursos e processos da solucdo.

5.5. O software deverd ser acessado e compativel com pelo menos, com 0s
principais browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Safari, etc.

5.6. O software deverd rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android
e 10S.

5.7. O software devera permitir a abertura de solicitacbes de atendimento com a
Contratada dentro do sistema, conforme especifica¢fes do item 4.4, que trata do suporte
técnico operacional, visando facilitar a comunicacdo do usuario com a fornecedora da
solucdo.

5.8. Controlar os usuarios e as permissées de acesso aos sistemas, permitindo
relacionar o usuario a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a
desativacdo de um usuario.

5.9. Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com defini¢bes para
cadastro e edicdo, visualizagdo e exclusdo, bem como operac¢des especificas como, por
exemplo, permissdo para desativar uma matricula.

5.10. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a excluséo
de registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

5.11. Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo
identificar as operacOes realizadas (insercdo, alteracéo), data, hora e minuto da alteracao,
usudrio que alterou e os valores inseridos ou alterados.

5.12. Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conex&o
criptografada (SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

5.13. Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para o
formato PDF.

5.14. As caracteristicas funcionais dos médulos/processos séo:
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Controle Pedagégico e Administrativo i-Educar (Secretaria de Educacao e Escolas)

O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos

! escolares e turmas.

2 Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restricdes, por meio de cadastro de usuarios
e senhas, hem como mecanismos de recuperacdo automéatica de senhas por e-mail.

3 Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou localizador
rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as opcdes do sistema.
Deve possibilitar a insercéo de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome, home
social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, peso,

4 altura, endereco, dentro outros; ainda, inclusdo de foto, documentos e laudo médico, para alunos que
apresentem alguma deficiéncia. As informacdes de peso e altura deverdo permitir a consulta do histérico
de alteracdes.

Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar,
5 horéarios de aula, matriculas e enturmacdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histérico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.
6 Possibilitar o cadastramento do quadro de horérios por turma, permitindo definir o professor e a disciplina
gue serda cursada no horario e dia da semana.

7 O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitacdo de informacdes.

8 O sistema deve possibilitar que seja efetuado miltiplas matriculas e/ou enturmacdes para um mesmo
cadastro de aluno.

9 Possibilitar o bloqueio de alteracdes de notas e faltas lancadas, quando o ano letivo de determinada
escola estiver encerrado.

Possibilitar a gestéo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliagdo e metodologias de

10 avalifclg_éo diferen_ciad_as por sé_ri_e/ano escolar, pos_sibilitandP configurar férmu_las_ (_je célculo, notas
numericas, conceituais ou descritivas e lancar estas informagdes para os alunos individualmente ou por
turma.

11 Possibilitar a ayaliagéo de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes disciplinas,
na mesma série/ano escolar.

12 Pos_sib_ilitar que os alu_nos sejam avaliados por componentes curriculares diferenciados em cada etapa
avaliativa (bimestre, trimestre, etc).

13 Permitir definir disciplinas diferenciadas em etapas especificas.

14 Permitir recuperacédo paralela das notas por etapa.

15 Permitir recuperacédo paralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser especificada.

16 Possibilitar ao usuario alteracdo na situacao final do aluno para aprovado pelo conselho.

17 Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigéncia da frequéncia escolar.

18 N&o exibir campo para insercéo de recuperacao na Ultima etapa para alunos reprovados.

19 Possipil?tar efetuar avaliacdo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

20 I?ossibilitar 0 c_ontrole de turmas, podendo identificar nomenclaturas proprias, turno, horarios de inicio e
fim de aulas e intervalos e professor regente.

21 Possibilitar insercao de pareceres descritivos nas turmas.

22 Possibilitar a ordenacéo alfabeticamente dos alunos na turma.

23 Possibilitar também a ordenacdo manual dos alunos na turma.

Permitir ainda o controle do numero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero de vagas

24 exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano
escolar ndo tiverem sido preenchidas.

o5 Garantir o] controle. do sa}Ido de vagas dr_al E_scola,.tanto para matriculas feitas de forma} p_resencia_ll quanto
on-line pelos préprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando ndo existirem mais vagas.
Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo, gerando os

26 cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas lancadas no ano letivo, ou informadas
manualmente pelo usuario (histérico avulso).

27 Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependéncia.

28 Permitir definir a quantidade de matriculas de dependéncias que o aluno pode cursar.

29 P'ossibili'tar o controle de alunos em d'ependéncia em determinadas disciplinas, apresentando de maneira
diferenciada estes alunos nos relatorios.

30 Possibilitar a rematricula automatica dos alunos de um ano letivo para outro.
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Possibilitar enturmacdes em lote de alunos.

32

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educagéo, possibilitando
registrar dados funcionais como matricula, regime de contratacdo/vinculo, data de admisséo, carga
horaria, licencas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formacéo e registros para fins de avaliacdo de
desempenho.

33

Permitir o cadastro das movimentac¢des do servidor, mantendo o histérico de suas alocacfes na rede
municipal.

34

Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do servidor e eventuais substituicdes.

35

Possibilitar a alocacao do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar a carga horaria total
e 0 saldo de horas disponivel de cada profissional.

36

Possibilitar o registro das informac¢des obrigatérias do Educacenso/INEP/MEC referente aos dados da
infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e sua exportacdo
automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo
MEC.

37

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos dados
necessarios para o Educacenso, de modo que o usudrio possa identificar o que deve ser corrigido e assim
gerar os dados com integridade.

38

O sistema deve obrigar o usuario a preencher as informacdes obrigatérias conforme layout do
Educacenso.

39

Possibilitar a importacdo automatizada dos dados de escolas, alunos e turmas oriundos do
Educacenso/INEP/MEC.

40

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endere¢o, matricula e foto, com
preenchimento automatico pelo sistema ou impressdo para preenchimento manual.

41

Possibilitar a emisséo dos principais relatérios e documentos dos processos das escolas, tais como:
Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de frequéncia, Atestado de
abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de transferéncia, Historico Escolar,
etc.

42

Possibilitar a emissédo do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as informac¢des dos
conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo. Permitir a emissdo opcional do
formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area curricular, para preenchimento do professor
de cada area.

43

Possibilitar a emisséo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informac¢des da matricula do aluno,
situacao no ano letivo, notas, frequéncia e opgao para exibir demonstrativo gréafico do rendimento do aluno
em relacdo a sua turma em cada disciplina.

44

Possibilitar a emisséo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e cédigo de barras e
verso para assinatura do estudante e da escola.

45

Possibilitar a emissdo de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino,
por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bem
como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e responsaveis.

46

Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

e Relacdo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
Relacéo de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;
Relacéo de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandono;
Relacgdo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e disciplina;
e Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

47

Possibilitar a emisséo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em cada
periodo, bem como notas de exame e sua situacao atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.

48

Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos
alunos em cada periodo avaliativo e sua situacao final, para uso no conselho.

49

Possibilitar a emisséo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos alunos
matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o volume
de matriculas iniciais e finais para o periodo.

50

Possibilitar a emissao do diario de classe em branco (manual) com a relagédo dos alunos da turma e areas
para registro da frequéncia, notas de avaliagdes, registro de anotacdes de contelddos, avaliagdes,
observaces e espaco para assinatura do professor e diretor e capa.
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Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:
e Relacdo nominal de professores por escola com funcao e lotacéo;

51 e Relacd@o nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;
e Relacdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;
e Relacdo de faltas e atrasos dos servidores.
Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais diversos que demonstrem:
e Relacéo geral de escolas com descrig&o, endereco e telefone de contato;
e Relacdo geral da situacéo dos anos letivos das escolas;
e Relacdo geral das notas e faltas lancadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
e Relacdo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
e Relacdo de alunos que recebem beneficios;
50 e Relacdo de alunos portadores de necessidades especiais;
e Quantidade de alunos matriculados por escola;
e Quantidade de alunos matriculados por bairro;
e Quantidade de alunos matriculados por curso;
e Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
e Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
e Etiquetas de mala direta com enderecamento dos alunos;
e Certificado de conclusdo do ensino fundamental.
Possibilitar a emisséo de relatorios graficos comparativos e estatisticos que demonstrem:
e Gréfico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
e Gréfico comparativo da média das escolas por disciplina;
53 e Gréfico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
e Gréfico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;
e Gréfico de representacéo do indicador de distor¢ao idade/série;
e Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.
Possibilitar cadastro de documentos e formularios diversos néo pertencentes a base de dados do sistema,
54 de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos. Ex.: Termos de
compromisso, modelos de oficio, fichas, etc.
55 Oferecer recursos de unificacdo de dados de alunos e pessoas duplicadas.
56 P_ossibilitar a exportacdo de usudrios (secretérios, diretores, coordenadores, auxiliares) cadastrados no
sistema em formato CSV.
57 Possibilitar Q)fporta(;éo dos dados para o SEB (Sistema Educacional Brasileiro) para fins de carteira de
estudante digital.
58 Possibilitar o preenchimento automatico dos dados de endereco de acordo com o CEP informado.
59 Possibilitar a exportacéo dos dados em CSV dos alunos, pai, mae, responsavel, escola e endereco do
aluno.
60 Possibilitar a expc_)rtagao dos dados em CSV dos professores bem como endereco, contato telefonico e a
escola que estd vinculado.
61 Possibilitar a consulta de alunos que estdo dispensados de cursar determinadas disciplinas.
62 Notificar a escola, d_e forma automética_l, quando um aluno estiver dispom’vel para a matricula proveniente
de uma transferéncia de uma outra unidade da mesma rede de ensino.
Portal do Professor
Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo
63 funcional, permit!r operagﬁgs_ pertinentes a sua funcao, t_ais como regist.ro de frequéncia, avaliacOes e
conteldos planejados e ministrados, em médulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-
Educar.
64 Permitir'ao professor o cadastro dp planejamento Qe aulas por periodo com conteL'l_do, metodologia ou
estratégia, recursos e anexos, avaliacao e referéncias e sua emissdo para conferéncia.
Possibilitar registrar anotacfes de atividades letivas e néo letivas no calendario escolar e controlar para
65 gue os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas informacgdes, exibindo-as para o
professor no relatério de conferéncia.
Possibilitar o cadastro e configuracdo de notas das avaliacfes e recuperacao, ndo havendo limite de
66 guantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para

constituicdo da nota final do aluno.
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Possibilitar o agendamento de avaliacGes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o lancamento

67 das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissao do diario de avaliacGes para conferéncia.

68 P_os;ibilitar o] cada}stro das faltas dps alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emissao do
diario de frequéncia para conferéncia.

69 Possibilitar o cr_:tdastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emissao de relatério
para conferéncia.

70 Possibilita}r 0 cadastro de qbservag(”)es sobre os alunos para acompanhamento pedagdgico e a emissao
de relatério para conferéncia.

71 Permitir ao professor_ inform_ar 0s contepd_qs ministrad_os em sala de aula para as turmas que leciona, de
acordo com o gue foi planejado, e possibilitar sua emissao para conferéncia.

72 Possibilitar a consulta ou emisséo de relatério com notas parciais de resultados de avaliacdo dos alunos.
Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a mesma conta de acesso,
tanto pelo portal quanto por aplicativo moével especifico e instalado para esta finalidade, em smartphones

73 ou tablets, visand_o_o atendimento aos docentes nas salas de ayla oqde nao existam equipamentos
adequados ou suficientes para o uso do portal. O aplicativo devera funcionar normalmente quando nao
houver conexdo com a internet, permitindo efetuar os registros off-line e sincronizar com o portal assim
gue houver conexdao disponivel.

74 Possibilitar co_nsultar 0s plangjamentos e registrar contelidos lecionados diariamente pelo aplicativo, tanto
em modo on-line quanto off-line.

75 Possibilita_r ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliacfes futuras que ele
tem planejada e os dados pendentes para lancamento.

Possibilitar consultar os percentuais de frequéncia escolar, podendo analisar filtrando por toda a rede de

76 ensino, por escola ou turma. Ao filtrar por turma, permitir analisar também o percentual de cada professor
nesta turma.

Possibilitar consultar os percentuais de registro de conteldo realizado pelos professores, podendo

77 analisar filtrando por toda a rede de ensino, por escola ou turma. Ao filtrar por turma, permitir analisar
também o percentual de cada professor nesta turma.

Possibilitar também filtrar os valores dos percentuais de frequéncia de contelido, podendo analisar quais

8 sdo maiores, menores ou igual ao valor opcionalmente informado pelo usuario para a consulta.

79 Permitir que o professor possa consultar informacdes de anos letivos ja encerrados.

80 Ter opcéo para o professor escolher receber avisos por e-mail de langamentos de frequéncia que ele
efetuou no portal.

81 Permitir a consulta e cadastro de Objetivos de aprendizagem e Habilidades de acordo com a BNCC.
Possibilitar personalizar as nomenclaturas dos campos dos instrumentos de planejamento do professor

82 (Plano de Ensino, Plano de Aula e Rotinas pedagdgicas) relacionados a BNCC, visando adequar a
realidade da Secretaria de Educacéo.

Possibilitar o acompanhamento de alunos infrequentes, emitindo avisos para interessados da quantidade

83 de faltas e o professor que registrou a falta. Permitir também configurar o nimero de dias consecutivos
ou alternados gue a notificacdo deve ocorrer.

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados lancados e existentes neste portal em

84 formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizacdo destes dados em outras
plataformas.

Gestdo de Vagas nas Escolas
Possibilitar o gerenciamento das vagas para matricula na Educacado Infantil e Ensino Fundamental,

85 visando a transparéncia, atendimento a demanda por acesso a escola e cumprimento da legislacdo, em
moédulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar.

86 Possibilitar configuracdo do periodo em que as vagas on-line estardo abertas.

Possibilitar o cadastro dos alunos interessados nas vagas com nome completo, data de nascimento,

81 CPF, sexo, série, turno e escola de interesse.

88 Possibilitar o cadastro do responsavel pelo aluno com home completo, data de nascimento, CPF, sexo,
estado civil, telefone, e-mail, informacgdes de trabalho.

Possibilitar aos pais ou responsaveis fazerem a solicitagdo da vaga de interesse on-line ou em uma
89 unidade escolar, gerando um protocolo de atendimento Unico.
9 Permitir que os pais possam consultar as informac6es e a posicao da sua solicitacéo de vaga on-line por

meio do seu protocolo.
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Possibilitar a emisséo, pela Secretaria de Educacao, dos seguintes relatorios gerenciais:
e Quantidade de vagas por escola, curso, série, turno, demonstrando o saldo de vagas;
e Relacao das inscri¢cdes efetuadas apresentando as unidades escolares as series, data e
horario, turno e a situacao.

92

Permitir parametrizar a distancia em KM, entre o endereco do aluno e da escola, para que 0s
responsaveis solicitem vagas somente dentro do limite estabelecido, quando a solicitacéo for feita on-
line.

Solucéao para Envio de Contelidos Digitais (Ensino Remoto)

93

Disponibilizar ambiente com soluc&o de ensino remoto através de recurso de envio de conteldos digitais,
onde os professores podem acessar e cadastrar os contelidos das aulas e os alunos ou responsaveis
podem acessar e consumir on-line estes conteldos e interagir com seus professores, em médulo
especifico, gue opere integrado ou nativamente ao i-Educar.

94

Facilitar o acesso a solucdo pelos pais, responsaveis e alunos, através de login em portal unificado,
exigindo no minimo um caodigo identificador com senha individual de acesso. A solugdo como um todo
deve ter a navegacdo adaptada automaticamente (responsiva) para dispositivos moveis como
smartphones e tablets.

95

Possibilitar a publicacéo pelo professor de contelido para aula remota, permitindo a insercéo de textos
customizados, videos, imagens e anexos contidos em seus dispositivos ou disponiveis na internet. Os
contetdos publicados devem ser apresentados diretamente na solucdo, e estar disponivel para
visualizacdo dos pais, responsaveis e alunos.

96

Possibilitar que os professores possam agendar a publicacdo dos conteldos para aula remota, definindo
a data e hora que os mesmos devem ficar disponiveis para visualizacdo dos demais usuarios.

97

Permitir que usuarios de nivel administrador e professor possam editar e excluir as publicacfes ja
disponiveis, apresentando como histérico o usuario, data e horario da alteracao.

98

Permitir que o aluno possa responder e interagir de forma individual e privada as publicacdes realizadas
pelos professores, possibilitando a insercdo de respostas com textos customizados, videos, imagens e
anexos contidos em seus dispositivos ou disponiveis na internet.

99

Possibilitar a comunicacdo entre professor e aluno através da troca de mensagens assincronas que
devem conter o contelldo da mensagem, data, hora e remetente da mensagem, notificando os usuarios
na solucdo sobre a existéncia de nhovas mensagens.

100

Possibilitar que os usuéarios possam encontrar contetidos publicados na solucao utilizando filtros de busca.

6. DALICITACAO:

6.1. Recomenda-se pela utilizagdo da modalidade Pregdo, em sua forma
Eletrénica, do tipo Menor Prego.

6.2. O critério de julgamento se aplicara por LOTE.

6.3. Os precos médios cotados pela Administracdo serdo adotados como preco
estimado para esta licitacdo. A contratagdo por preco superior ao estimado devera ser
motivado pela autoridade competente.

6.5. Poder&o participar da licitagdo as empresas que:

6.5.1. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo
de Referéncia;

6.5.2. Atendam as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, no Edital e

NOS Seus anexos.
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6.6. No encaminhamento da Proposta Comercial, deve a Licitante, além de
identificar e individualizar os servicos ofertados, que possibilite a analise de
conformidade com o ora requerido.

6.7. Para fins de habilitacdo, deve a Licitante apresentar a seguinte documentacéo:

6.7.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) aptiddo da proponente para desempenho de
atividades em caracteristicas, quantidades e prazos semelhantes as descritas neste Termo
de Referéncia;

6.7.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) se apresentar em nome da Licitante, com
indicacdo de seu CNPJ, e fazer constar, impreterivelmente, a identificacdo do contratante,
as especificacbes dos produtos fornecidos, as quantidades efetivamente entregues de cada
produto e os prazos para fornecimento, consignando que foram plenamente cumpridos.

6.7.1.2. No caso da apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico, devera constar ainda a indicacdo da Ata de Registro de
Precos (se for o caso) e sua vigéncia, e/ou a indicacdo do contrato administrativo (se for
0 caso) e sua vigéncia contratual.

6.7.1.3. SO serdo admitidos Atestados de Capacidade Técnica que comprovem
fornecimentos ja executados, a fim de que seja demonstrada a experiéncia da Licitante.

6.7.2. A licitante deve comprovar a boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), bem como, possuir capital social minimo ou patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo

6.7.3. Prova de boa situacéo trabalhista, mediante comprovacéo de inexisténcia de
débitos ante a Justica do Trabalho — através apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 e (Inciso incluido pela
Lei 12.440 de 2011), e de inexisténcia de infracdo trabalhista, através de certiddo negativa
de infracéo trabalhista.

6.7.4. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor judicial da sede do licitante e de ambito Federal, datada dos
altimos 60 (sessenta) dias ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria

certiddo.
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6.7.5. Declaragéo do representante legal da licitante atestando que a mesma néo
possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista, de ente federal, estadual ou municipal.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

7.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo pela dotacdo or¢camentaria
gue segue anexo a este Termo de Referéncia.

8. DAS CONDICOES PARA CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO:

8.1. O objeto sera recebido:

8.1.1. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificacdo da
conformidade com as especificacdes constantes do Edital e da proposta;

8.1.2. Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se
dara até 15 (quinze) dias do recebimento provisorio;

8.1.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

8.1.4. A Administracéo rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos servigcos em
desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.

8.2. A entrega do objeto devera atender os seguintes prazos:

8.2.1 A implantacdo deveré ser iniciada em até 05 (cinco) dias ap0s a emissao da
Ordem de Servigo ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e 0
prazo para execucao das etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos
0s modulos licitados serd de no méaximo 60 (sessenta) dias.

8.2. A implantacdo deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em
servidores (datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as
exigéncias e especificacdes minimas dos anexos, todos 0s mdédulos e sistemas
contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

8.3. A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria Municipal de Educacao
de Ananindeua/PA para dirimir dividas, acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos
e decidir as questBes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacbes a empresa contratada

para imediata correcdo das irregularidades apontadas.

Rua Magalh@es, n° 26 — Guanabara, Ananindeua/PA, CEP: 67010-570
CNPJ: 06.078.493/0001-69 — Fone: (91) 3321-3107
Pagina 13 de 30



— P M A I
; ‘;i;}‘ _;H‘h MOVIMENTO .,‘

2

ANANINDEUA SRS ANANINDEUA

E TRABALMHDO Estado dO paré TODOS JUNTOS PELA GARANTIA

Municipio de Ananindeua B
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

8.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucdo dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades
previstas neste edital.

8.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente
antecedidos de procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que
estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

8.6. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliqguem em modificacbes ou implementacGes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

8.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando
estas estiverem sob sua responsabilidade.

8.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre
os dados e informacbes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informacgdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execugédo das atividades
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta
alinea, inclusive apds o término do contrato.

8.9. Verificada falha ou imperfeicdo que impeca a satisfacéo, o recebimento ou a
utilizagdo do objeto do contrato nas finalidades administrativas institucionais, sana-las no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da comunicacdo formal da
Administracao.

8.10. A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto,
constando as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de
desenvolvimento dos servicos de migracéo, implantacao, treinamento e acompanhamento
pos-implantacdo, contemplando todos os mddulos e processos da solucdo em todas as
unidades escolares e administrativas da Secretaria Municipal de Educagdo de
Ananindeua/PA envolvidas neste projeto.

9.1 Implantagdo dos sistemas licitados
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9.1.1 Entenda-se como implantagdo todos 0s servicos necessarios ao normal
funcionamento da solugcdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacéo,
configuracdo, treinamento, customizacdo, migracdo e conversdao de informacoes
existentes e necessarias a operacao dos sistemas;

9.1.2. Para cada um dos moddulos ou processos, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:

9.1.2.1 Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracdes dos médulos;

9.1.2.2 Customizag®es iniciais dos modulos (brasdes e relatorios);

9.1.2.3 Parametrizacéo inicial de tabelas, quadros, graficos e cadastros;

9.1.2.4 Estruturacéo dos niveis de acesso e habilitacfes dos usuérios;

49.1.2.5 Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios
adotados pela municipalidade.

9.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacoes
necessarias a implantagdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Educacao de Ananindeua/PA, com o suporte da empresa Contratada.

9.2 Migracdo dos dados existentes

9.2.1 Esta etapa compreende a importacédo, reorganizacdo e reestruturacdo dos
dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando
permitir a utilizacéo plena destas informacoes.

9.2.2 A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais
informatizados do municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade
da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada deverd providenciar a
conversao dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas
licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.

9.2.3 O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer
a empresa vencedora, devendo a migracao acontecer a partir de copia de banco de dados
da atual fornecedora a ser disponibilizado.

9.2.4 Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a
Contratada devera providenciar, sem dnus para 0 municipio, a digitacao de todos os itens

corrigidos, sujeito a verificacdo posterior por parte do municipio.
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9.2.5 Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas em cada area.

9.3 Treinamento e capacitacdo dos usuarios

9.3.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e
gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

9.3.1.1 Conteudo programatico do treinamento;

9.3.1.2 Publico alvo;

9.3.1.3 Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos
participantes;

9.3.1.4 Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

9.3.1.5 Processo de avaliacdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do
treinamento;

9.3.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participagéo.

9.3.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitado e 0s
técnicos responsaveis pela solugdo na Secretaria Municipal de Educagdo de
Ananindeua/PA, dentro do periodo de implantacdo, numa carga horaria minima de 08
(oito) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada modulo/processo.

9.3.3 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada
turma ndo podera ter mais de 35 (trinta e cinco) participantes.

9.3.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser
disponibilizado pela Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada
participante, disponibilizando conexdo com a internet em todos os computadores e um
video projetor por sala.

9.3.5 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico,
equipamentos ndo contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

9.3.6 Devera ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que

tiverem comparecido a 75% ou mais das atividades de cada curso.
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9.3.7 O numero de servidores/usuarios a serem treinados obedecera a tabela

abaixo:
EQUIPES PREVISAO DO NR. DE PARTICIPANTES
Controle Pedagodgico (Secretaria de Educagédo e 130
Escolas)
Total de usuarios 130

9.3.8 Em relacdo aos modulos/areas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na
solugé@o que envolvam os professores de toda a rede de ensino e a comunidade escolar
(pais e alunos), a Contratada devera capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, que
ficardo responsaveis de estender as devidas capacitagdes e orientacBes a estes publicos,
quando aplicavel.

9.3.9 Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as &reas avancadas
do sistema, para profissional ou equipe técnica designada como administradores do
sistema, possibilitando analise preliminar de problemas ou duvidas ocorridos antes da
abertura de chamado para suporte da Contratada.

9.3.10 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar
o0 treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido
reforco.

9.4 Suporte técnico operacional

9.4.1 O atendimento as solicitacbes de suporte devem ser providas
presencialmente, na sede da Secretaria Municipal de Educacdo de Ananindeua/PA ou
remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto
a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

9.4.1.1 Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacéo dos
sistemas;

9.4.1.2 Sugerir e apoiar métodos e préaticas visando a correta e adequada utilizacéo
dos modulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

9.4.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de
alteracdes na legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacao

destas nos sistemas;
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9.4.1.4 Apoiar na analise e documentacdo de informagdes a respeito de mudancas
ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas
nos sistemas.

9.4.2 O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a
sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h
(dezoito).

9.4.3 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da
Secretaria Municipal de Educacdo de Ananindeua/PA ou Prefeitura ficara responsavel
por ser o facilitador e articulador da comunicacao entre os usuarios finais e a Contratada
por meio da CGP (técnico indicado), apoiando em ddvidas operacionais de primeiro nivel,
planejamento e definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitacfes de alteraces,
bem como o monitoramento e acompanhamento dos trabalhos no dia a dia.

9.4.4 Para as areas/modulos dos sistemas que contemplem os publicos como
professores de toda a rede de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de
primeiro nivel sera prestado pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Educacdo de
Ananindeua/PA ou Prefeitura, que contara com o apoio avangado da Contratada na
resolucdo dos problemas e ddvidas.

9.4.5 A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja
possivel registrar as solicitacbes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento
posterior da situacdo destas solicitacbes, bem como identificacdo dos requerentes que
solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os tramites realizados, tanto pelo
requerente quanto pelos operadores da Contratada, bem como o historico de solicitagdes,
com a disponibilidade mensal de relatérios a Secretaria Municipal de Educacdo de
Ananindeua/PA.

9.4.6 A Contratada devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento tanto
pelo portal de atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuario tenha
que sair do sistema para se comunicar com a Contratada. No caso de solicitagcdes de
atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens da tela atual do
usuério diretamente pela solugo.

9.4.7 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educacdo ou Prefeitura,
responsavel pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de

registrar seus comentarios e decisdes em cada solicitacdo de atendimento, bem como
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encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos usuarios
finais.

9.4.8 Os prazos de atendimento para circunstancias que impe¢cam o0 bom
andamento das atividades da Secretaria Municipal de Educacdo de Ananindeua/PA e
Unidades Escolares serdo determinados em funcéo do nivel de severidade da ocorréncia.
O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser

atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRIQAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 06 horas
2 Falhas que impedem a operacéo dos sistemas Até 48 horas
3 F_alhas gue prejudiqguem a operacéo dos Até 72 horas
sistemas

9.4.9 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a
solucdo em até 03 horas pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo
estabelecido para atendimento na tabela, a Contratada devera apresentar uma previsao
para resolucéo.

9.4.10 A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente 0s sistemas
contratados, de forma a poder verificar condi¢cbes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno.

9.4.11 O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do
técnico in loco na Secretaria Municipal de Educacdo de Ananindeua/PA, poderdo ser
desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante valores indicados pela Contratada,
desde que exigido e autorizado pelo responsavel da gestdo do contrato no municipio.

9.5 Manutencéo e hospedagem

9.5.1 A Contratada devera executar a manutencao corretiva, legal e evolutiva dos
sistemas contratados, disponibilizando novas versées dos sistemas sempre que necessario
e durante a toda a vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

9.5.1.1 Manutencéo corretiva sem 0nus: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que
foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e integracdo, com prazo de
solucéo definido de acordo com o nivel de severidade de que trata o item 4.4.8;

9.5.1.2 Manutenc&o legal com 6nus: em caso de mudanga na legislacdo municipal,
estadual ou federal, a qual devera ser elaborada pela Contratada uma programacao para

atendimento as mudancas ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;
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9.5.1.3 Manutencéo evolutiva com 0nus: em caso de adapta¢es ou melhorias nos
sistemas, de interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a Contratada, e
que impliquem em inclusGes ou alteragdes das funcGes originais dos sistemas como telas,
processos, relatérios, graficos ou indicadores, onde devera ser elaborada uma
programacao para atendimento com prazos e volume de horas a serem investidas;

9.5.2 Todas as manuten¢Ges com 0Onus supracitadas serdo pagas a Contratada
mediante valores de hora técnica indicada pela Contratada, desde que exigido e autorizado
do responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

9.5.3 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem
parte da solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de
excecoOes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com
redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrupcao dos servicos.

9.5.4 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacgdes de
todos os sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups
(copias de segurancga), que permitam recuperar totalmente as informagGes, no caso de
alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os
backups deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

9.6 Prova de conceito.

9.6.1 A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a
solucdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia
no gue tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

9.6.2 A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas
se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos
pela Comisséo de Avaliag&o.

9.6.3 A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as
licitantes.

9.6.4 Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no méximo dois

representantes, a fim de que se mantenha a ordem na sesséo.
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9.6.5 A demonstracéo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horérios
estipulados pela Comissdo de Avaliacéo para o inicio e término, podendo estender-se por
mais de um dia, hipotese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

9.6.6 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

9.6.6.1 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade
a ser demonstrada;

9.6.6.2 Demonstracdo da funcionalidade em questdo.

9.6.7 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao
poderd solicitar outras demonstracfes que considerar necessarias a afericdo ao
atendimento ao edital, desde que ndo gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

9.6.8 A Comissdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacéo,
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

9.6.9 O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de
referéncia do edital ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no
Relatorio de concluséo da avaliagdo técnica.

9.6.10 A licitante deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar
necessarios para a demonstragéo, sendo recomendada a utilizacéo de projetor multimidia,
a fim de que se proporcione uma melhor visualizagdo a todos 0s presentes na sesséo.

9.6.11 Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1)
representante por empresa) nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo
manifestar-se no decurso das mesmas.

9.6.12 Caberd a Comissao de Avaliagdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

9.6.12.1 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

9.6.12.2 Emitir o “Relatério de conclusao da avaliagao técnica”;

9.6.12.3 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que

se possibilite a continuidade do processo licitatorio.
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9.6.13 Na hipotese de recusa da solucéo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante
serd declarada inabilitada, situacdo em que serd convocada a proxima licitante para
realizar a prova de conceito, na ordem de classificagdo das propostas.

9.7 Termo de aceite dos servigos

9.7.1 Quando da conclusédo da implantacdo de cada modulo licitado, a Contratada
devera emitir Termo de Aceite para aprovacao pela Secretaria Municipal de Educacéo de
Ananindeua/PA, iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta)
dias.

9.7.2 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os
mesmos ndo serdo considerados como implantados.

9.7.3 Os servicos de manutencdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados
pelos chefes e/ou diretores dos setores competentes para 0 uso dos sistemas e requisicao

de servicos de suporte respectivos.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Cabe a CONTRATADA o cumprimento de todos os requisitos descritos
neste Termo de Referéncia, nos termos da legislacao vigente, e ainda:

10.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes que culminaram em sua
habilitacdo/qualificacéo;

10.3. Atender, de imediato, as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a
substituicdo de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
execucdo da obrigacao;

10.4. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelos danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugédo da obrigacao;

10.5. Manter junto ao CONTRATANTE um representante e/ou preposto para
acompanhamento da obrigacéo.

10.6. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos vicios e danos decorrentes do
cumprimento da obrigacdo, de acordo com o disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei n°8.078, de 1990.
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10.7. O dever previsto no item anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administracdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o(s) item(s) com avarias ou defeitos.

10.8. Responsabilizar-se por todos os recolhimentos tributarios federais, estaduais
e/ou municipais incidentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

10.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE
e/ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, em virtude de
omissdes e atos praticados por seus funcionarios e prepostos, bem como pelas despesas
originadas de infracBes ou da inobservancia de leis, decretos, regulamentos, portarias e
posturas oficiais em vigor, devendo indenizar a CONTRATANTE por quaisquer
pagamentos que este seja obrigado a fazer a esses titulos, incluindo multas, correctes
monetarias e acréscimos de mora.

10.10. Responsabilizar-se, na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, por
todas as despesas diretas e indiretas, tais como: salérios, adicionais, vale-refeigéo,
transporte (de pessoal, materiais e acessorios), estadias, encargos (sociais, fiscais,
trabalhistas e previdenciarios), seguros, indenizagfes e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados ou prepostos, inclusive aqueles vinculados a empresas que
Ihe prestarem servico (distribuidoras, transportadoras etc.).

10.11. Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente
as reclamagdes.

10.12. Implementar de forma adequada o planejamento, a execugéo e a supervisdo
permanente da obrigacdo, de maneira a ndo interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta.

10.13. A CONTRATADA ficaréd obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des do
edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressdes acima desse limite ser
resultantes de acordo entre as partes.

10.14. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude publica e no
trabalho, previstas nas normas regulamentadoras pertinentes.

10.15. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as
condicdes de habilitacdo exigidas na licitagdo, comunicando ao CONTRATANTE a

superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo dessas condicdes.
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10.16. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razédo da execugao do
objeto deste contrato, devendo orientar os empregados e colaboradores nesse sentido.

10.17. E expressamente vedado 8 CONTRATADA a contratacdo de servidor
pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo, ou de ocupante de cargo
em comissdo, assim como de seu cbnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 2° grau, durante a vigéncia deste contrato.

10.18. A CONTRATADA devera fornecer, obrigatoriamente, endereco eletronico
(e-mail) para comunicagdes extraoficiais e oficiais, inclusive para receber notificacGes.

10.19. Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer alteracéo
ocorrida no endereco, conta bancéria e outros julgéveis necessarios para recebimento de
correspondéncia.

10.20. Dar ciéncia imediata e por escrito a0 CONTRATANTE sobre qualquer
irregularidade verificada no cumprimento da obrigacéo.

10.21. Cumprir a obrigacdo em conformidade com o que vier a ser contratado,
levando-se em consideracdo todas as especificacGes constantes no Termo de Referéncia,
no Edital de Licitacdo e na proposta consolidada, inclusive unidade de medida, valor
unitario e demais pertinentes ao feito.

10.22. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento da obrigacéo,
desde a sua origem até o local de entrega/execucdo, definido neste Termo de Referéncia,
sem quaisquer complementos nos precos contratado ou pagamento adicional referente a
deslocamento.

10.23. Satisfazer a obrigacdo no local consignado neste Termo de Referéncia,
observando ainda o horério de funcionamento administrativo.

10.24. Cumprir a obrigacdo apenas na presenca de servidor competente, mediante
apresentacdo de identificacdo funcional, com lotacdo especifica na CONTRATANTE.

10.25. Havendo desrespeito injustificado aos prazos ou de descumprimento das
demais obrigacOes estabelecidas, a CONTRATADA ficard sujeita as sancdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislacdo pertinente.

10.26. Se apds a comunicacdo formal a CONTRATADA se recusar, demorar,

negligenciar ou deixar de eliminar os vicios, defeitos ou inadequacbes do objeto deste
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Termo de Referéncia, ficara sujeita as penalidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo pertinente, podendo ainda a CONTRATANTE requisitar
reparacao dos eventuais danos e prejuizos provocados.

10.27. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto deste Termo de Referéncia, quando se verificarem defeitos ou incorrecbes

resultantes da execucao/fornecimento.

11. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE:

11.1. Indicar os responsaveis pela gestdo do contrato, aos quais competirdo, na
forma do art. 67 da Lei n° 8.666/93, a fiscalizacdo da obrigacdo, através do gerenciamento
e acompanhamento da execuc¢do do contrato durante toda a sua vigéncia.

11.2. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo das
obrigacbes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que respeitadas as
normas de seguranga.

11.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro dos prazos previstos, desde que atendidas as formalidades
necessarias apos a aceitacdo dos servicos.

11.4. Notificar e comunicar a CONTRATADA de qualquer irregularidade
encontrada na execugao dos servicos.

11.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com as
obrigacGes assumidas pela empresa CONTRATADA.

11.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

12. DA VIGENCIA:

12.1. O contrato administrativo tera vigéncia 12 (doze) meses.

12.2. Por se tratar de objeto de natureza continuada, o contrato podera ser
prorrogado, mediante Termo Aditivo, por igual periodo ou periodo inferior ao do contrato

administrativo, em respeito ao disposto pelo art. 57, inciso 1l da Lei n°® 8.666/93.

13. DO REAJUSTE:
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13.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data
da apresentacao das propostas na Sessédo Publica.

13.2. Ap6s o interregno de 1 (um) ano, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste, aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

13.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste, aplicavel exclusivamente
aos servicos de natureza essencial e continuada ja prorrogados por Termo Aditivo.

13.5. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.6. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados séo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

13.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a
ser determinado pela legislagédo entdo em vigor.

13.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, a
CONTRATANTE elegera novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de apostilamento.

13.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. DA FISCALIZACAO DA OBRIGACAO CONTRATUAL:

14.1. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
satisfacdo da obrigacdo, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao do objeto.

14.2. A gestdo e fiscalizacdo da prestacdo da obrigacdo serd exercida por
servidor(es) especialmente designado(s), na forma prevista na Lei 8.666/93, ao(s) qual(is)
competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucdo e que de tudo dara
ciénciaa CONTRATANTE e a CONTRATADA, conforme abaixo:
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14.3. A obrigacdo sera acompanhada e fiscalizada por um servidor formalmente
designado pelo CONTRATANTE, doravante denominado FISCAL DO CONTRATO,
com autoridade para exercer, como representante da Administrac¢ao, toda e qualquer acao
destinada a orientar, acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

14.4. Sera designado ainda, facultativamente, por precaucdo, SUPLENTE DE
FISCAL, a fim de que a execucdo do contrato ndo seja interrompida por qualquer
intempere ocorrida com o servidor designado como FISCAL DO CONTRATO.

14.5. A CONTRATANTE promoveréa a fiscalizacdo do objeto sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, acompanhando o desenvolvimento desta, assegurando o
cumprimento das obrigacdes assumidas.

14.6. A fiscalizacdo da obrigacdo pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui
a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao

as clausulas contratuais.

15. DO PAGAMENTO:

15.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo
da Nota Fiscal / Fatura.

15.2. A Nota Fiscal / Fatura emitida e entregue ao servidor da unidade destinatéaria,
com a discriminacéo de cada um dos itens que compdem o objeto, devera ser atestada
pelo fiscal e encaminhada ao setor competente para fins de pagamento.

15.3. A Nota Fiscal / Fatura devera discriminar os itens do contrato administrativo
ou da Ata de Registro de Preco, conforme o caso, constando o valor unitéario e as demais
especificagdes inclusas na proposta consolidada vencedora do certame;

15.4. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA por meio
transferéncia bancéria.

15.5. Havendo erro na Nota Fiscal / Fatura, nos demais documentos que sustentam
0 pagamento ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a Nota Fiscal sera
devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que se providenciem as
medidas sanadoras.

15.6. No caso do item retro o prazo para pagamento, de 30 (Trinta) dias, inicia-se

apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo da Nota Fiscal, fato esse que nédo
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acarretard em 0Onus adicional a CONTRATANTE, nem em prejuizo a execugdo do
contrato.

15.7. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, motivadamente, suspender o
pagamento se o cumprimento da obrigacgéo estiver em desacordo com as especificaces
deste Termo de Referéncia e do contrato, se for o caso.

15.8. A CONTRATADA devera explicitar na Nota Fiscal o nome do Banco, o
numero da agéncia e o numero da conta corrente para realizacdo da transacdo bancaria de
pagamento.

15.9. A CONTRATADA devera explicitar na Nota Fiscal / Fatura a modalidade e
numero da licitacdo a que faz referéncia, a Ata de Registro de Preco (se for o caso) e/ou
0 contrato administrativo (se for o caso).

15.10. A efetivacdo do pagamento ficara condicionada a apresentacdo minima,
pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

15.10.1. Nota Fiscal referente ao pagamento pretendido;

15.10.2. Recibo de pagamento devidamente assinado;

15.10.3. Certiddo Negativa Conjunta de Débitos junto a Fazenda Nacional,

15.10.4. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Municipal, se a
CONTRATADA for domiciliada em Ananindeua/PA;

15.10.5. Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS;

15.10.6. Certidao Negativa de Débitos junto ao Justica do Trabalho;

15.10.7. Demais documentos exigidos por Lei, Decreto ou outro instrumento
normativo municipal.

15.11. Caso, ap6s o devido processo legal, tenha sido aplicada a pena de multa a
CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva o direito de descontar o valor da multa
de qualquer Nota Fiscal a pagar ou crédito existente em favor daquela.

15.12. Com base no item acima, caso o valor da multa aplicada seja superior ao
crédito eventualmente existente em favor da CONTRATADA, a diferenca sera cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario.

15.13. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15.14. Nao haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.
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15.15. Nenhum pagamento isentaraa CONTRATADA das suas responsabilidades
e obrigacdes, nem implicara aceitacdo definitiva do servico.

15.16. Todo e qualquer pagamento sera efetuado diretamente a CONTRATADA,
na forma estabelecida nos Subitens anteriores, eximindo-se a terceiros, por titulos
colocados em cobranca, descontos, ficando estabelecido que, em hipotese alguma,
aceitara tais titulos, os quais serdo devolvidos INCONTINENTI, a pessoa juridica que 0s

houver apresentado.

16. DAS SANCOES:

16.1. Pelo inadimplemento contratual a CONTRATADA ficard sujeita as san¢des
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n.° 8.666/93, no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e
demais legislagdes pertinentes, respeitado o devido processo legal, nos termos do artigo
109 da Lei n°8666/93,;

16.2. Quando se tratar de sansdo de multa, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA concomitantemente as penas de adverténcia, suspensdo temporaria para
licitar e contratar com a Administracdo Municipal e impedimento de licitar e contratar
com a Administracao;

16.3. Quando aplicada a pena de multa, esta sera calculada em 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato;

16.4. Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estipulados para a
prestacdo, total ou parcial, do(s) servico(s), devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, quando ocorrer fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicfes
do contrato e de impedimento de sua execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

16.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA seréo deduzidos dos valores a serem pagos;

16.6. A CONTRATADA inadimplente que ndo tiver valores a receber do
CONTRATANTE, tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ap6s a notificacdo oficial, para
recolhimento da multa;

16.7. A aplicacdo de quaisquer das san¢des relacionadas neste instrumento sera

precedida do devido processo legal, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;
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16.8. A aplicagéo das aludidas multas ndo impede que a Administragéo rescinda
unilateralmente o contrato;
16.9. As penalidades serdo aplicadas, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS:
17.1. Este Termo de Referéncia é parte integrante do Edital, do Contrato
Administrativo, obrigando a BENEFICIARIA ou CONTRATADA ao cumprimento de

todas as suas disposicoes.

Ananindeua/PA, 31 de marco de 2021.

BELMIRO SOARES CAMPELO NETO
Coordenador de Logistica Escolar
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