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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA (DOD) 
Consolidado 

 

Setores Requisitantes: Secretarias Municipais de Meio Ambiente, Saúde, Assistência Social, 

Educação e Gestão Administrativa e Financeira/SEGAF 

INFORMAÇÕES DO OBJETO 

TIPO DO ITEM 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO: 

(   ) Continuado ( X ) Não continuado 

FORNECIMENTO DE MATERIAL: 

(  ) Consumo (  ) Permanente  

Descrição do Objeto: Contratação de empresa para prestação de serviço de manutenção 

preventiva e corretiva de impressora, com reposição de peças, destinado a atender as 

necessidades das Secretarias e Fundos Municipais vinculados a Prefeitura Municipal de 

Portel/PA. 

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO: 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE 

 

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Município de Portel/PA tem como responsabilidade a 

preservação, conservação e recuperação dos recursos naturais, além da promoção de políticas 

públicas ambientais no município. Para o cumprimento eficiente de suas atribuições, a Secretaria 

necessita de equipamentos em perfeito estado de funcionamento, especialmente as impressoras, que 

são essenciais para a produção de documentos, relatórios e materiais de comunicação. 

 

Atualmente, a Secretaria conta com várias impressoras que são utilizadas diariamente por diversos 

setores, incluindo os departamentos de fiscalização ambiental, educação ambiental, licenciamento, 

entre outros. Devido ao uso constante, esses equipamentos estão sujeitos a desgaste natural, o que 

pode resultar em falhas que comprometam a continuidade dos trabalhos administrativos. 

 

A manutenção preventiva é necessária para garantir o bom funcionamento das impressoras, evitando 

falhas inesperadas e prolongando a vida útil dos equipamentos. Além disso, a manutenção corretiva 

com reposição de peças se torna crucial nos casos em que os equipamentos apresentam defeitos que 

impedem o seu uso adequado. Tais interrupções nos serviços podem atrasar atividades essenciais da 

Secretaria, afetando diretamente o atendimento às demandas da população e o cumprimento de 

prazos legais. 

 

O objetivo da contratação é garantir a plena operacionalidade das impressoras da Secretaria, 

minimizando o tempo de inatividade dos equipamentos e, consequentemente, assegurando a 

continuidade dos serviços públicos prestados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente. A 
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empresa contratada será responsável por realizar manutenções preventivas periódicas, além de 

atender prontamente às demandas corretivas que surgirem, com a substituição de peças defeituosas, 

quando necessário. 

 

A manutenção preventiva ajuda a evitar falhas graves e dispendiosas, além de prolongar a vida útil 

dos equipamentos, gerando economia a longo prazo. 

 

A garantia de que as impressoras estarão sempre em bom estado de funcionamento permitirá que as 

atividades administrativas e operacionais sejam realizadas sem interrupções. 

 

A empresa contratada deverá oferecer suporte técnico especializado e ágil, minimizando o tempo de 

inatividade dos equipamentos e, consequentemente, evitando atrasos nas atividades da Secretaria. 

 

Diante do exposto, a contratação de uma empresa especializada para a prestação de serviços de 

manutenção preventiva e corretiva de impressoras, com reposição de peças, é indispensável para a 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Município de Portel/PA. 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

Justificamos a necessidade da Contratação de empresa para prestação de serviço de manutenção 

preventiva e corretiva de impressoras, com reposição de peças, para assegurar a eficiência e a 

continuidade dos serviços administrativos e operacionais, garantindo que todos os equipamentos de 

impressão estejam em perfeito estado de funcionamento. 

 

As impressoras são equipamentos essenciais para a execução de diversas atividades administrativas, 

como a emissão de documentos, relatórios e outros materiais necessários para o funcionamento 

regular da Secretaria. A falta de manutenção pode levar à paralisação dos serviços, comprometendo 

a qualidade e a agilidade dos atendimentos à população. 

 

A manutenção preventiva visa identificar e corrigir problemas antes que eles se agravem, evitando 

quebras inesperadas que poderiam causar interrupções nos serviços. Além disso, a manutenção 

regular ajuda a prolongar a vida útil dos equipamentos, resultando em economia para o município ao 

reduzir a necessidade de substituição frequente de impressoras. 

 

Equipamentos em boas condições de uso garantem a eficiência e a qualidade no atendimento, pois 

evitam atrasos na emissão de documentos e outros procedimentos que dependem do funcionamento 

das impressoras. Isso reflete diretamente na satisfação dos usuários dos serviços de saúde. 
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A contratação da empresa incluirá a reposição de peças, o que é fundamental para a rápida solução 

de problemas que possam surgir durante a manutenção. Ter peças de reposição prontamente 

disponíveis evita longos períodos de inatividade dos equipamentos. 

 

Diante do exposto, a contratação de uma empresa especializada para a prestação de serviços de 

manutenção preventiva e corretiva de impressoras, com reposição de peças, se mostra imprescindível 

para garantir a continuidade e a eficiência dos serviços administrativos da Secretaria Municipal de 

Saúde do Município de Portel/PA. A manutenção adequada dos equipamentos de impressão é uma 

medida estratégica para assegurar a qualidade do atendimento à população e a eficiência operacional 

da secretaria. 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

Justificamos a necessidade da Contratação de empresa para prestação de serviço de manutenção 

preventiva e corretiva de impressora, com reposição de peças, a fim de garantir a eficiência e a 

continuidade dos serviços administrativos e operacionais, é fundamental que todos os equipamentos 

de impressão estejam em perfeito estado de funcionamento. Dessa forma, se faz necessário contratar 

uma empresa especializada na prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva de 

impressoras, com reposição de peças.  

 

A manutenção preventiva visa a evitar falhas e prolongar a vida útil dos equipamentos, assegurando 

que os mesmos operem de maneira otimizada. Já a manutenção corretiva permite a rápida resolução 

de problemas e a substituição de componentes defeituosos, minimizando interrupções nos fluxos de 

trabalho.  

 

Diante disso, a contratação de uma empresa qualificada para realizar essas manutenções é essencial 

para garantir que todos os equipamentos de impressão permaneçam em condições adequadas, 

contribuindo para a eficiência e a eficácia das atividades administrativas e operacionais da 

organização. 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

 

A Secretaria Municipal de Educação desempenha atividades administrativas essenciais que 

demandam o uso contínuo de equipamentos de impressão, fundamentais para a emissão de 

documentos, relatórios, ofícios, planejamentos pedagógicos e demais demandas inerentes ao 

funcionamento regular da Secretaria. 

 

No entanto, a alta frequência de uso dos equipamentos, somada à sua exposição ao desgaste natural, 

tem ocasionado a necessidade de intervenções técnicas para garantir o seu pleno funcionamento. A 

ausência de uma manutenção adequada pode resultar em falhas que comprometem a eficiência das 

atividades administrativas, causando prejuízos, como atrasos no envio de documentos e na execução 

de projetos educacionais. 
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Diante desse cenário, faz-se necessária a contratação de uma empresa especializada na prestação de 

serviços de manutenção preventiva e corretiva de impressoras, com reposição de peças, visando 

assegurar a durabilidade e o desempenho adequado desses equipamentos. A manutenção preventiva 

busca antecipar problemas e aumentar a vida útil dos equipamentos, enquanto a corretiva soluciona 

problemas técnicos imediatos, garantindo o pleno funcionamento e evitando paralisações nas 

atividades. 

 

Além disso, a reposição de peças originais e de qualidade é essencial para evitar o comprometimento 

dos equipamentos e para assegurar a sua plena eficiência no atendimento às demandas 

administrativas.  

 

A realização de manutenções adequadas evitará interrupções no uso dos equipamentos, o que 

garantirá a continuidade dos trabalhos sem prejuízos. 

 

Com a manutenção preventiva, será possível identificar e corrigir problemas antes que estes se 

agravem, evitando maiores despesas com a aquisição de novos equipamentos. 

 

A contratação de uma empresa especializada garante que os serviços sejam realizados por 

profissionais capacitados, com o uso de peças originais, o que aumenta a segurança e a qualidade 

dos serviços prestados. 

 

Portanto, a contratação de uma empresa para prestação de serviço de manutenção preventiva e 

corretiva de impressoras, com reposição de peças, é medida necessária para assegurar o bom 

andamento das atividades administrativas da Secretaria Municipal de Educação do Município de 

Portel/PA, com o objetivo de garantir a eficiência, qualidade e continuidade dos serviços prestados. 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA/SEGAF 

 

A presente justificativa tem como objetivo demonstrar a necessidade da contratação de uma empresa 

especializada na prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva de impressoras, 

incluindo a reposição de peças, para atender às demandas administrativas das diversas Secretarias 

vinculadas à Prefeitura Municipal de Portel/PA. 

 

As Secretarias Municipais possuem uma rotina administrativa intensa, que envolve a utilização 

contínua de equipamentos de impressão para elaboração de documentos oficiais, relatórios, 

pareceres, ofícios, memorandos, entre outros. A falta de manutenção adequada pode ocasionar 

falhas, comprometer o fluxo de trabalho e gerar prejuízos, como o atraso em processos 

administrativos essenciais. 

 

A manutenção preventiva visa garantir o bom funcionamento das impressoras, reduzindo a 

probabilidade de falhas inesperadas e prolongando a vida útil dos equipamentos. Essa prática é 
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essencial para evitar paralisações no trabalho, prevenir custos elevados com manutenções 

emergenciais e garantir a eficiência no uso dos equipamentos. 

 

Além da manutenção preventiva, a necessidade de reparos corretivos é uma realidade, visto que 

impressoras são equipamentos suscetíveis a desgastes e avarias devido ao uso constante. A 

contratação de uma empresa que ofereça serviços completos, incluindo a reposição de peças, é 

essencial para assegurar que os equipamentos possam ser reparados de maneira eficiente e retornem 

ao uso no menor tempo possível, garantindo a continuidade dos serviços públicos. 

 

A contratação de uma empresa especializada possibilita uma gestão mais eficiente dos recursos 

públicos, evitando a aquisição de novos equipamentos de impressão, que demandam investimentos 

significativamente maiores. Com a manutenção correta e tempestiva, é possível prolongar a vida útil 

dos equipamentos já existentes, assegurando maior economia aos cofres públicos. 

 

A manutenção das impressoras impacta diretamente na eficiência das atividades das Secretarias 

municipais, permitindo a continuidade dos serviços administrativos e garantindo a prestação de 

serviços de qualidade à população. Assim, a contratação visa atender não apenas às necessidades 

internas, mas também garantir que as demandas da comunidade sejam cumpridas de forma ágil e 

eficiente. 

 

Diante do exposto, torna-se imprescindível a contratação de uma empresa especializada para a 

prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva de impressoras, com reposição de peças, 

assegurando a eficiência, a economicidade e a continuidade dos serviços administrativos das 

Secretarias vinculadas à Prefeitura Municipal de Portel/PA. 

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA E CONTEÚDO DO 

DOCUMENTO: Certifico que a formalização da demanda acima identificada se faz necessária pelos 

motivos expostos nas justificativas da contratação do presente documento. 

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE QUANTIDADE  

1 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-L2540DW UNIDADE 108 

2 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-L5652NW UNIDADE 84 

3 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-1617NW UNIDADE 72 

4 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-L5502DN UNIDADE 72 

5 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-8157DN UNIDADE 72 

6 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-B7520 UNIDADE 72 
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7 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  IMPRESSORAS 

EPSON ECOTANK L3250 UNIDADE 164 

8 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA IMPRESSORAS 

EPSON ECOTANK L396 UNIDADE 96 

9 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA IMPRESSORAS 

EPSON ECOTANK L355 UNIDADE 120 

10 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA IMPRESSORAS 

EPSON ECOTANK L575 UNIDADE 96 

11 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA IMPRESSORAS 

EPSON ECOTANK L120 UNIDADE 104 

12 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA IMPRESSORAS 

EPSON ECOTANK L3150 UNIDADE 179 

13 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA IMPRESSORAS 

CANON PIXMA G3110 UNIDADE 60 

14 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA IMPRESSORAS HP 

M1132 UNIDADE 68 

15 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-L2540DW UNIDADE 80 

16 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-L5652NW UNIDADE 52 

17 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-1617NW UNIDADE 52 

18 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-L5502DN UNIDADE 62 

19 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-8157DN UNIDADE 62 

20 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

BROTHER DCP-B7520 UNIDADE 62 

21 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS EPSON 

ECOTANK L3250 UNIDADE 150 

22 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS EPSON 

ECOTANK L4150 UNIDADE 82 

23 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS EPSON 

ECOTANK L6191 UNIDADE 92 

24 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS EPSON 

ECOTANK m205 UNIDADE 82 

25 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS EPSON 

ECOTANK L3110 UNIDADE 82 

26 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS EPSON 

ECOTANK L120 UNIDADE 90 

27 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS EPSON 

ECOTANK L3150 UNIDADE 195 
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28 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

CANON PIXMA G3110 UNIDADE 72 

29 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS HP 

M1132 UNIDADE 62 

30 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS HP 

ECOTANK 416 UNIDADE 82 

31 

MANUTENÇÃO CORRETIVA IMPRESSORAS 

SAMSUNG XPRESSAL-C480FW UNIDADE 62 

32 

RECARGA TONER CB285, COM TROCA DE LÂMINA, 

CILINDRO MAGNÉTICO, KIT RESET TONER. UNIDADE 388 

 

 

 

Portel/PA, 12 de agosto de 2024. 

 

 

 

 

VICENTE DE PAULO FERREIRA OLIVEIRA 

Prefeito Municipal 
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