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GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TUCURUI

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a Contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de implantagdo, manutencdo e suporte de licenga de uso de software Web Responsivo
contemplando armazenamento em nuvem de alta performance para realizar licenciamentos municipais
e a gestdo das receitas, interoperando dados em tempo real via “Application Programming Interface -
API” com sistemas publicos e privados de Tucurui.

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é organizado Lote Unico para assegurar o pleno
atendimento da necessidade da Financa.

1.2. Pregdo Eletronico.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o Menor Preco Global, com posterior apresentacdo

de Amostras. Para fins de classificacdo das propostas sera considerado o Menor Valor
Global constante na Planilha de Formagado de Pregos deste Termo.

1.4. A justificativa para adocao do critério de julgamento de menor preco por lote se deu por
questdes de compatibilidade entre os itens/mddulos do objeto pretendido, os quais serdo
fornecidos por uma Unica licitante, podendo estes estar inseridos em executavel Unico ou
ndo, a critério da licitante.

1.5. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES,
FERRAMENTA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES
DE SOFTWARES

1.6. A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste Termo de

Referéncia advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial
técnico, sendo dispensavel que as Solugdes dos Softwares ofertadas adotem as mesmas
terminologias e formas de organizacdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto é
obrigatdrio que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste Termo;

1.7. Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia correspondem as caracteristicas MiNIMAS
do objeto que o Contratante pretende adquirir, ndo havendo limitacdo quanto a oferta de
objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente especificadas.
Entretanto, isto ndo deverd implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no
processo de licitatério.

1.8. As SolugGes de Softwares especificadas neste Termo de Referéncia sdo compostas por
aplicagdes web, sob as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade,
desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes
de Centros de Dados, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir
corretamente a execugao dos Servigos.

1.9. O registro do dominio, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fard de forma direta ou indireta.

2. OBIJETIVO
2.1. A realizacdo da contratacdo de softwares integrados de gestdo tributiaria e de
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licenciamentos municipais, contemplando funcionalidades ainda nao presentes no sistema
atualmente utilizado pelo municipio. Com a implantacdao da pretendida ferramenta fiscal
havera transformacao da gestdo tributdria e de licenciamentos de empresas, pois haverd
interoperacionalidade entre os modulos, os quais estarao integrados via web.

2.2. Pretende-se realizar transformacado digital no municipio, integrando os servicos a serem
disponibilizados aos cidaddos e contribuintes a todos os entes da federagdo. Assim, estarao
em total sintonia os empreendedores, o Governo Federal, via REDESIM, o Governo do
Estado, via Junta Comercial e, as Secretarias Municipais, as quais realizam os atos de
licenciamentos locais.

2.3. A atual gestdo visa inserir politica municipal de desburocratizacdo e facilitar o ambiente de
negocios com objetivo de fortalecer e regularizar os empreendimentos locais, do inicio ao
fim do processo, com os atos de consulta prévia, registro, licenciamentos municipais,
atualiza¢do cadastral, baixa do registro cadastral e de renovagdes das licengas nos ambitos
das secretarias municipais e de registro na Junta Comercial do Estado, facilitando o
ambiente de negdcios local.

2.4. Desse modo, objetiva-se a insercdao de novo modelo de gestdo tributaria e de regularizacdo
de atividades econ6micas no municipio, com pilares e constitucionais e legais capaz de criar
uma cultura da presuncdo da boa-fé nas relacdes entre o municipio e o cidadao-
empreendedor pertinentes aos processos de licenciamentos ambientais, sanitarios,
urbanisticos e tributdrios, com transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.

2.4.4. Por fim, espera-se que a oferta de servicos publicos online gere igualdade de oportunidades
para pequenas, médias e grandes empresas como medida para o crescimento econdmico
local e fomente o empreendedorismo.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Compreende o objeto desta licitagdo a contratacdao de empresa especializada na prestagao
de servicos de implantacdo, manutencdo e suporte de licenca de uso de software web
responsivo contemplando armazenamento em nuvem de alta performance para realizar
licenciamentos municipais e a gestdo das receitas, interoperando dados em tempo real via
“application programming interface - api” com sistemas publicos e privados.

3.2. A Secretaria Municipal de Finanga com o intuito de atender o departamento de Tributos da
Prefeitura Municipal de Tucurui, diante da necessidade, a presente gestdo pretende
implantar servicos e tecnologias online voltadas a realizar a gestdo de fluxos processuais,
tributarios, reduzir o tempo médio de abertura de empresas, simplificar procedimentos
internos entre os 6rgdos municipais.

3.3. Considerando que o administrador publico, ao gerir a maquina estatal na busca da
satisfacdo do interesse coletivo, se submeter a um Regime Juridico-administrativo marcado
pela existéncia de prerrogativas e sujeicdbes e dotado de principios logicamente
concatenados que disciplinam a atuagdo dos gestores da coisa publica, onde alguns destes
principios estdo expressos exemplificativamente na Constituicdo Federal, no artigo 37,
caput, quais sejam, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
constituindo o que a doutrina denomina de principios basilares da Finanga Publica

3.4. Ainda sobre a atuagdo da Finanga Publica, a Carta Magna, no seu artigo 37, XXI, estabeleceu
a licitagdo como regra para a realizagdo de obras, servigos, compras e alienagdes. Desta
forma, no intuito de atribuir as contrata¢des publicas maior transparéncia e efetividade, a
Lei 8.666/93 veio estabelecer normas gerais sobre o procedimento licitatério, as quais o
administrador publico se encontra adstrito.

3.5. O principio da publicidade se insere nesse meio como mais um instrumento na busca da
probidade administrativa e contribui para o alcance dos objetivos da Finanga publica, uma
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vez que a ampla divulgacdo do OBJETO possibilita o acesso indistinto de todos os
interessados a licitacdo e, em consequéncia, contribui para ampliar o universo de
propostas. Este principio assume elevado grau de importdncia, uma vez que, além de
principio geral de Direito Administrativo, também constitui condi¢ao de eficacia da prdpria
licitagdo (art. 21, Lei 8.666/93) e do contrato administrativo (art. 61, § Unico, Lei 8.666/93).
Verifica-se, pois, que o principio da publicidade enseja a realizacdo do controle dos atos
administrativos pelo povo e contribui para efetivacdo dos demais principios, tais como
moralidade e impessoalidade.

3.6. Planejar é insito a atividade de administrar. O planejamento, portanto, ndo é atividade
submetida a juizo de oportunidade e conveniéncia. Constitui dever do gestor manejar o
recurso publico de forma eficaz e eficiente para gerar o maior beneficio para a sociedade

3.7. Como em toda e qualquer licitacdo, especialmente naquela cujo objeto seja a locagdo ou o
licenciamento de sistemas de gestdo publica, o planejamento é fundamental. Em objetos
dessa natureza, as minucias e os cuidados devem ser redobrados, notadamente porque a
falha no planejamento vai repercutir de forma inevitdvel na licitacdo e, por conseguinte,
numa ma contrata¢do. E ma contratacdo, em objeto dessa estirpe, normalmente significa
afetar toda a rotina da Financga, dada a singular dependéncia das organizacGes dos sistemas
de informatica para a execu¢do orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil.

No presente caso, a Secretaria Municipal de Financa, elaborou dentro de parametros de
funcionalidade minima desse tipo de sistema que esta intimamente ligado ao nosso
ordenamento juridico vigente e a pratica da Financa Publica.

3.8. Dentro do planejamento e primando pela legalidade, ndo foi exigido na presente licitacao,
condicGes exorbitantes ou que extrapolem o minimo razodvel a ser usado pela Financa.
3.9. A aquisicdo do objeto serd realizada através de licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico,

ficando sob a responsabilidade da Secretdria Municipal de Financa - Nucleo Técnico de
LicitagOes, a realizacdo do OBJETO.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

4.1. Os servicos a serem contratados terdo as seguintes especificagdes:

4.1.4. Sistema Web de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

4.1.4.1. Possuir  interoperabilidade de dados, em tempo real, com a Rede Nacional para

Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM da Junta
Comercial) e possibilita a sincronizacdo e uniformizacdo dos procedimentos de dados
cadastrais de pessoas juridicas entre as Secretarias Municipais de Meio Ambiente, Obras,
Financas, Departamento Municipal de Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros Militar,
Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e Secretarial Estadual de Fazenda.

4.1.4.2. Realiza o licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario e de localizagdo e funcionamento
de empresas via web. Possui matriz de risco das atividades econémicas e utiliza inteligéncia
artificial para auxiliar o empreendedor a realizar o processo de Viabilidade e Licenciamento
de Baixo Risco de forma automadtica, os Processos de Licenciamento de Alto Risco,
Alteracdo, Renovagdo Anual de licengas e baixa de empresas de forma 100% online e
integrada.

4.1.4.3. Disponibilizar Application Programming Interface (APIl) para integracdo em tempo real com
o sistema da prefeitura com ambientes corporativos tais como o Integrador Pard
Jucepa/REDESIM, Sistema de Gerenciamento de Atividades Técnicas (SISGATE) do Corpo de
Bombeiros e outros;

4.1.4.4. Disponibilizar formuldrio digital integrado para Declaracdo Eletronica de Direito de
Liberdade Econdémica nos termos da Lei Federal n® 13.784/2019, Resolugdo CGSIM n@
51/2019, Resolugdo CGSIM n2 57/2020, Plano Diretor Municipal, Lei de Uso e Ocupacdo do
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Solo, Decretos e Resolugdes Estaduais e Municipais, contemplando informagdes necessarias
para realizacdo do licenciamento urbanistico, ambiental, sanitdrio, localizacdo e
funcionamento, seguranca e combate a incéndio.

4.1.4.5. Possuir sistema de protocolo Unico e integrado entre os 6rgaos dos entes federados
responsdveis pelos registros dos atos constitutivos de abertura de empresas para
tramitacdo dos processos de viabilidade, licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario,
localizacdo e funcionamento, seguranca e combate a incéndio, bem como, para tramitacao
dos processos de alteracdo de dados cadastrais, os quais, deverdao ser processados de
forma automatica entre os 6érgdos envolvidos e atendendo os requisitos de codificacdo
padronizada dos eventos definidos pelo Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracdo (DREI), Receita Federal do Brasil (RFB) e Juntas Comerciais Brasileiras.

4.1.4.6. Deve cumprir os requisitos definidos na Lei n? 11.598/2007 que estabelece diretrizes e
procedimentos para a simplificacdo e integracdo do processo de registro e legalizacdo de
empresarios e de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e
da Legalizagdo de Empresas e Negdcios (REDESIM), Acordo de Cooperacao Técnica assinado
entre a Jucepa e o municipio, bem como, a legislagdo municipal.

4.1.4.7. Possuir tecnologia responsiva possibilitando que os conteldos constantes no site se
adaptem ao tamanho de tela dos usudrios viabilizando o acesso dos servigcos publicos
digitais pelos celulares, tablets e notebooks.

4.1.4.8. Dispor de servicos de atualizacdo e suporte permanente aos usudrios, com alertas e
mensagens de respostas automaticas, retornos online com auxilio de sistema de controles
especializados. As notificacdes e alertas sao realizadas via App, e-mail e SMS; de maneira
organizada, rastreavel e segura;

4.1.4.9. Possibilitar a geracdo de boletos das taxas municipais de forma online, com registro
seguindo o padrdo da Federagdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) e compensagdo
instantanea utilizando o Qr Code do PIX, bem como, realizar a liberacdo instantanea das
licencas digitais urbanisticas, ambientais, sanitdrias e alvards no momento do pagamento
das taxas pelos usuarios.

4.1.4.10. Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos usuarios para
confirmacdo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA.

4.1.4.11. Executar a geracdo de boletos dos tributos municipais observando o “NOVO PADRAO
FEBRABAN” de cobranca e compensacao sistematizada de boletos registrados definido pela
FEBRABAN e ao disposto nas Circulares n°s 3.461/09, 3.598/12 e 3.656/13 do Banco Central
do Brasil (BACEN).

4.1.4.12. Executar a tramitacdo dos processos de licenciamento, monitoramento e fiscalizacdo
ambiental contemplando o registro de todos os procedimentos realizados pelos
empreendedores e servidores publicos e realizar a emissdo dos boletos das taxas com
registro “NOVO PADRAO FEBRABAN” e com QR Code do PIX com compensag3o e liberacio
instantanea dos seguintes certificados de documentos e licengas ambientais digitais:
Certiddo de Inexigibilidade de Licenciamento Ambiental(CILA), Declaragdo de Dispensa de
Licenciamento Ambiental (DLA), Licenca Ambiental Simplificada (LAS), Licenca Ambiental
Unica (LAU), Licenca Prévia Digital (LP-d), Licenca de Instalacdo Digital (LI-d), Licenca de
Instalacdo e Operagdo Digital (LO-d), Licenga de Operagdo Corretiva (LOC) e Licenga de
Operagao Digital.

4.1.4.13.  Disponibilizar Application Programming Interface (APIl) para integracdo em tempo real com
o sistema da prefeitura com ambiente o corporativo do SISOBRAPREF da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB) para registro dos dados e envio mensal obrigatério de
alvara e habite-se de obras de construcdo civil em cumprimento ao Art. 50 da Lei n?
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8.212/91, pela Portaria MPS/SRP n2 160 de 21 de junho de 2005 e Instru¢do Normativa RFB
n2 1998, de 10 de dezembro de 2020.
4.1.4.14.  Possuir integracao com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando a
gestdao unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do
lancamento, contencioso, inscricdo e cobranca da divida ativa tributdria e nao tributaria.
4.1.4. Sistema Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

4.1.2.1 Possuir ambiente de Desenvolvimento/Homologacdo e Producdo da Unidade de Suporte
Técnico (UST) para uso do App de Licenciamento Municipal de pessoas juridicas
(Disponibilizados nas lojas Google Play-Android e App Store-iOS) para acesso dispositivos
moveis do tipo celulares, smartphone e tablet, integrada em tempo real a ferramenta
municipal visando desburocratizar o licenciamento municipal de empresas, abrangendo
consulta de viabilidade, alteragdo cadastral, renova¢bes anuais e baixa de empresas.
Contemplando servidores para armazenamento e hospedagem da base de dados em Data
Center/Cloud Computing (nuvens) de alta performance e elevada seguranca com a seguinte
especificagcdo: Southl F4s v2 (4 VCPU(s), 8 GB RAM) x 730 Hours; Linux — CentOS; Pay as
you go; 0 managed OS disks — P4.

4.1.2.2. Possuir integracdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando a gestao
unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do langamento,
contencioso, inscricao e cobranca da divida ativa tributaria e ndo tributaria.

4.1.3 Sistema Web de Lancamento e Gestao do ISS (Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFSe,
Declaracdo Eletronica de Bancos, Monitoramento, Fiscaliza¢do e Contencioso on line)

4.1.3.1 Software devera completar a emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFSe);

4.1.3.2. O documento fiscal Eletronica deverd possuir codificagao em digitos bindrios e acessado por
diversos dispositivos tecnoldgicos.

4.1.3.3. Devera registrar e armazenar as prestacdes de servigos, entre qualquer cidade brasileira e
exterior do pais, sujeitas a tributacdo do Imposto Sobre Servigo (ISS).

4.1.3.4. Seguird os padroes da Associacdo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais
(ABRASF), com possibilidade de obtencdo de inovagdes de uma série de requisitos, servigos
e funcionalidades online para simplificar o cumprimento das obriga¢des tributdarias.

4.1.3.5. O software devera ser customizada com base na jornada dos usuarios, eliminando uma série
de fragilidades dos tradicionais sistemas de notas eletrénicas e estruturada com
parametros que contempla de forma automatica e inteligente as normas instituidas na Lei
Complementar n2 116/2003, Lei Complementar n2 123/2006, Lei Complementar n2
128/2008, Lei Complementar n? 139/2011, Lei Complementar n2 147/2014, Lei
Complementar n2 175/2020 e legislacgdo municipal.

4.1.3.6. Possibilitar a interligacdo com a Sistema Web de Licenciamento de Empresa, Conciliagdo de
Dividas on line, dentre outras, e ao Programa Gerador do Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D) realizando a gestdo automatizada da aliquota do
ISS, a notificacdo e o processamento instantdaneo dos eventos de desenquadramento e
exclusdo do Simples Nacional, malha fina fiscal e arquivos online padronizados para
processamento no Sistema Unico de Fiscalizagdo e Contencioso do Simples Nacional
(SEFISC) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

4.1.3.7. Realizar a gestdo automatica dos servigos cujo ISS deve ser recolhido no estabelecimento do
prestador e/ou no local da prestacéo.

4.1.3.8.  Possuir integragdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando a gestado
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unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do lancamento,
contencioso, inscricao e cobranca da divida ativa tributaria e ndo tributaria.
4.1.4. Sistema Web de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Avulsa (NFSA)

4.1.4.1. A NFSe Avulsa sera emitida pela Sistema Web e armazenada em nuvens e disponiveis em
computador, tablets e celulares, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISS
por meio do registro online das prestacdes de servicos sujeitas a tributacdo do ISS
decorrente de servicos realizados por profissionais autbnomos.

4.1.4.2. Possuir integracdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando a
gestdo unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do
langamento, contencioso, inscricdo e cobrancga da divida ativa tributaria e ndo tributaria.

4.1.5 Sistema Web de Gestdo do IPTU e ITBI

4.1.5.1 Realizar o gerenciamento online dos tributos imobiliarios IPTU, ITBI e Taxas correlatas,
contemplando a geracdo de relatdrios estatisticos de acompanhamento.
4.1.5.2 Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos usuarios para

confirmacdo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA, bem como,
gue permita a utilizacdo do Domicilio Tributario Eletrénico do Municipio.

4.1.5.3 Disponibilizar formuldrio digital do Boletim de Cadastro Imobilidrio (BCl), para uso dos
contribuintes e cadastradores, que possibilite o levantamento de informagdes por
dispositivos mdveis e a juntada de fotos e outros documentos relevantes ao cadastro.

4.1.54 Permitir a geragao e pagamento de boletos do IPTU, ITBI e Taxas pelo celular, inclusive a
emissdo de boletos com registro, NOVO PADRAO FREBABAN, de forma online e com
compensacao instantanea utilizando o Qr Code do Pix;

4.1.5.5 Possibilitar a disponibilizagdo de ambiente aos usuarios contribuintes e servidores publicos a
alteracdo do cadastro do imével, consultas de débitos, solicitacbes de desmembramentos,
unificacdo de imdveis e demais processos.

4.1.5.6 Possibilitar a gestdo do lancamento dos carnés do IPTU em meio impresso ou digital para
envio aos contribuintes, contemplando a parametrizagdo da formula de célculo do
lancamento seguindo os critérios estabelecidos na legislagdo municipal.

4.1.5.7 Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital do
adquirente/comprador ou do transmitente/vendedor de imével para acessar a Ferramenta
ITBI online e viabilize a confirmagdo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com
reCAPTCHA, bem como, que permita a utilizagdo do Domicilio Tributdrio Eletronico do
Municipio.

4.1.5.8 Possibilitar a consulte das informacdes dos iméveis pelo adquirente/comprador ou do
transmitente/vendedor, nos termos da lei municipal, contemplando funcionalidade que
permita a realizacdo da avaliagdo do imdvel, declaragdo eletrénica do valor da transacao,
cadastro na web dos documentos necessarios para compor o processo, analise pelo servidor
publico, a aprovacdo e liberacdo online do boleto do imposto. Possibilitar ainda que em
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algumas situa¢des o envio do protocolo para acompanhamento digital do processo da
avaliacdo imobilidria digital, a ser realizada pelo setor competente.

4.1.5.9 Possuir integracdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando a
gestdo unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do
lancamento, contencioso, inscricdo e cobranca da divida ativa tributdria e ndo tributaria.

4.1.5.10 Disponibilizar servigo online aos contribuintes e cidad3dos para tramitacao online de
processos de isencdo do IPTU e ITBI, impugnacao, pedido de reavaliagdo imobilidria, 22 via
da guia de pagamento, guia complementar de pagamento, dentre outros necessarios.

4.1.6. Sistema Web de Conciliagdo da Divida

4.1.6.1 Software que realiza a conciliacdo online da divida ativa tributdria e ndo tributaria da
fazenda publica municipal, com modernas tecnologias para realizar a gestdo eficiente e
automatizada da cobranga amigavel e judicial, via Protesto Eletrénico ou Execugdo Fiscal
Eletronica.

4.1.6.2 Possibilitara a realizacdo de parcelamento online de débitos com Application Programming
Interface (APIs) de integracdo via webservice com o CRA (Central de remessas de Arquivo)
para realizacdo de Protesto Eletronico com Cartérios e integracdo via webservice com o
Tribunal de Justica para realizacdo de Execucdes Fiscais via PJE.

4.1.6.3 Conter permissdo aos usudrios da Procuradoria, contribuintes, advogados e demais
servidores publicos para:

a) a gestdo online da inscricdo do débito em divida ativa emissdao e envio automatizado da
CDA;

b) emissdo de certidoes de regularidade fiscais, geracao e envio automatico de notificacdes de
cobranca por meio do Domicilio Tributario Eletrénico;

C) peticdes online e cobranca via protesto eletronico ou execucdo fiscal, bem como
acompanhamento e gestdo dos débitos.

d) credenciamento de usudrios;

e) simulacdo e realizacdo de parcelamento online, emissdo de boletos com o QR Code do PIX;

f) negociagdes ou renegociacoes online;

s)) consulta de processos.

4.1.7. Servigos de Protecdo de Dados e Infraestrutura Tecnoldgica e de Seguranga de Dados do
Software Integrado

4.1.7.1 Os software deverdo observar as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
devendo contemplar a parametrizagao das regras para coleta, armazenamento, tratamento
e compartilhamento de dados pessoais nos termos da Lei no 13.709/2018, garantindo mais
seguranca para o usuario.

4.1.7.2 Domicilio Tributdrio Eletrénico: Possibilita a comunica¢gdo e a modernizagdo dos atos do
processo administrativo fiscal a serem formalizados, tramitados, comunicados e

transmitidos via web.

4.1.7.3 Certificado Digital: Disponibilizar o acesso por login com senha aos contribuintes definidos
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pela administracao e por Certificacao Digital Al e A3 seguindo os padrdes da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

4.1.7.4 Application Programming Interface (APIs): Disponibilizagdo de interface para integragdo em
tempo real da ferramenta da prefeitura com ambientes corporativos publicos, e de
empresas privadas com sistemas préprios para otimizacao de servicos publicos online.

4.1.7.5 Recolhimento de tributos por meio do PIX: Possibilidade de emissdao do boleto de
pagamento com registro do QR Code do Pix para recolhimento rapido, seguro e
compensacado de guias de pagamento de forma automatica e instantanea para todos os
sistemas online.

4.1.7.6 Hospedagem do Sistema Web em Data Center/Cloud Computing (Ambiente em Nuvens): O
Sistema Web Integrada com o acesso e o uso Online dos dados e manutencdo em um
servidor de uso exclusivo do Municipio, que serd hospedado um Data Center / Cloud
Computing de alta performance e elevada seguranca no arquivamento da base de dados,
disponibilidade e escalabilidade, baixo custo e backup em storage com custddia externa.

4.1.7.7 CertificacBes de Seguranca: Gestdo de Sistemas Operacionais e Aplicacdes em Data Center /
Cloud Computing. Dentre os servigos do Gerenciamento de Servidores oferecidos estdo: a)
Aplicacdo de regras de firewall; b) Acompanhamento dos graficos de uso de banda; c)
Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25); d) Monitoramento
avancado (CPU, memoria, espaco em disco, 10, Web Robots); e) Backup e restore; f)
Suporte técnico; g) Aplicacdo de patchs; h) Autenticacdo, integridade de dados e
privacidade dos servicos garantidos via SSH SOBRE HTTPS.

4.1.7.8 Linguagem e Infraestrutura do Ambiente Operacional dos Softwares Integrados: a) Os
sistemas online exigidas neste edital poderdo ser disponiveis em linguagem de
programacdo web Java, PHP, C Sharp.Net, Visual Basic.Net e outras, desde que cumpram os
requisitos exigidos necessarios para realizacdo da integracdo e interoperabilidade de dados
entre sistemas corporativos publicos e privados por meio de Application Programming
Interface (APIs) e as demais funcionalidades contidas neste edital; Ambiente operacional
composto dos seguintes requisitos: b) Servidores de aplicagdo JBOSS/WildFly; ¢) Um
Storage Area Network (SAN); d) Rotina diadria de backup; e) Sistema operacional Linux
CentOS versdo 7 ou superior e também serdo aceitas outras aplicacGes e atualiza¢cdes do
sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu Server, Debian, Slackware, Red Hat,
dentre outras; f) Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros
disponiveis no mercado como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde
gue cumpram os requisitos de seguranga, funcionalidades e outras exigéncias do edital.

4.1.7.9 Ul e UX Mobile: Ambiente web desenvolvido e em permanente evolugao, baseado na
experiéncia do usuario para oferta de servicos online responsivos e na palma da mao do
servidor publico, empreendedores e contribuintes.

4.1.7.10 Inteligéncia Artificial: Permanente utilizacdo de automatiza¢do de trabalho de mdaquinas,
garantindo a otimizagdo na oferta de servicos publicos online, interoperando e
sincronizando dados e informag¢Ges em tempo real, entre os entes federados, empresas,
cidadaos e contribuintes.
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4.1.7.11 Blockchain: Atualizacdes continuas da tecnologia no sistema, garantindo a integridade e a
seguranca das transacdes entre gestores, servidores publicos, empreendedores e cidadaos.
Aumentando a credibilidade, a transparéncia, a eficiéncia e a confianca na prefeitura.

4.1. Sistema de Finanga Tributdria (Sat offline)

4.1.1 Sera disponibilizado mddulo integrado contendo Protocolo; Processos Eletrénicos; Certiddes de
Regularidade Fiscal, integrada ao ambiente web; Gerenciamento dos Tributos (Impostos,
Contribuicdo de Melhoria e Taxas Diversas); PAF — Processo de Finanga Fiscal (auditoria e
fiscalizacdo); Auto de Infragdo/Multas; Notificagbes de Débitos; Processos Eletrénicos;
Certiddes de Regularidade Fiscal, integrada ao ambiente web; Protesto Eletronico de CDA;
Procuradoria (contencioso administrativo, gestdo de Divida Ativa, Execucdo Fiscal Eletronica,
integrada ao PJE do TJ-PA).

5.1.7. Manutencao Corretiva

4.1.6.3 A manutencdo do Sistema Integrada seguird a norma [ISO/IEC, 2006], quanto a modificagdo
de produto de software executada apds a entrega a fim de corrigir os problemas
detectados, concretizando o aperfeicoamento da ferramenta para alinhamento de
requisitos, o que inclui acertos emergenciais de programas.

6.1.7. Suporte On-Line

7.1.7. Sera disponibilizado suporte técnico remoto para o tratamento de falhas, duvidas e orientacées
técnicas acerca do uso da web e mobile, bem como a investigagdo e tratamento de supostos
erros.

8.1.7. Treinamento on-line

4.1.6.3 Os treinamentos deverao ser realizados de modo permanente aos servidores publicos para
uso das tecnologias e suas inovacdes, conforme as atualizagdes e customizagbes a fim de
possibilitar a efetivacdo e a operacionalizagdo das ferramentas.

1.2, A Solucdo Web de Gestdo do Imposto Sobre Servicos serd parametrizado com as regras da Lei
Complementar n2 116/2003, Lei Complementar n® 157/2016, Lei Complementar n2 175/2020 e
as Leis Complementares do Regime do Simples Nacional: Leis Complementares n° 123/2006,
128/2008, 139/2011, 147/2014 e 155/2016 .

1.3. O Sistema Web devera estar em consonancia com as recentes normativas (Lei Federal n2
13.874, de 20 de setembro de 2019, Decreto Federal n? 10.178, de 18 de dezembro de 2019 e
Resolugdo CGSIM n? 51 / 2019), afetas a simplificacdo dos processos de licenciamento de
empresas, o servico de consulta de viabilidade de endere¢o e de emissdo de taxas para o
funcionamento da empresa serad realizado de forma automadtica para as atividades de Baixo
Risco A, Baixo Risco B e Alto Risco.

1.4. Da responsabilidade Socioambiental

4.4.7. A contratada se compromete, sob pena de infragdo e rescisdo contratual, a:
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4.1.6.3 Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esfor¢cos junto aos seus respectivos fornecedores de
produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

4.1.6.3 Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor Aprendiz;

4.1.6.3 N3o permitir a pratica ou a manutencgao de discriminagdo limitativa ao acesso na relagdo de
emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado
civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

4.1.6.3 Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias;

4.1.6.3 Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que
Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,
estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

4.1.6.3 Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdencidria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a
prote¢do dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-

se:

a) “CondigGes ultrajantes”: condi¢cdes que expbe o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo;

b) “CondicGes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condicdo humana como condicdo de

degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser considerado
humano, situacdo abaixo da linha da pobreza;

c) “Condicbes degradantes de trabalho”: condi¢cbes que expde o individuo a humilhagao,
degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situacdo de semelhante a escravidao.

4.1.6.3 A CONTRATANTE poderd recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA,

subcontratados ou fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as
condigdes referidas nas cldusulas supracitadas.

2. NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
2.1. Requisitos minimos de seguranga, disponibilidade, portabilidade e sigilo da informacgao

4.1.7. Seguranga
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4.1.6.3 Com o objetivo de endossar que a solucdo confira seguranca as informag¢des que serdao
armazenadas nos data centers da empresa provedora, esta deverd possuir certificacdo da
norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001 e manter sua validade no decurso da vigéncia do contrato;

4.1.6.3 Garantir que as SolucBes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionard
criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso
do usudrio e a Solugcdo de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter),
imprimindo seguranca as transacGes efetuadas de todos os usuarios

4.1.6.3 Acesso e o uso on-line dos dados e manutengdo em servidor de uso exclusivo do Ente
Federado, que serd hospedado em Data Center / Cloud Computing de alta performance e
elevada seguranca.

4.1.6.3 Seguranca, Gestdo de Sistemas Operacionais e Aplicacbes em Data Center / Cloud
Computing;

4.1.6.3 Dentre os servicos do Gerenciamento de Servidores necessarios estao:

a) Aplicacdo de regras de firewall;

b) Acompanhamento dos gréficos de uso de banda;

c) Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25);

d) Monitoramento avang¢ado (CPU, memodria, espaco em disco, |10, Web Robots);

e) Backup e restore;

f) Suporte técnico;

g) Aplicagao de patchs;

h) Autenticacdo, integridade de dados e privacidade dos servigos garantidos via SSH SOBRE
HTTPS.

2.2, Infraestrutura do ambiente operacional

5.2.1. O ambiente operacional deverd ser composto do seguinte:
5.2.1.1. Servidores de aplicacdo JBOSS/WildFly;

5.2.1.2. Um Storage Area Network (SAN);

5.2.1.3. Rotina diaria de backup;

5.2.1.4. Sistema operacional Linux CentOS versdo 7 ou superior e também serdo aceitas outras
aplicacdes e atualizacdes do sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu Server, Debian,
Slackware, Red Hat, dentre outras;

5.2.1.5. Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros disponiveis no
mercado como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde que cumpram os
requisitos de seguranca, funcionalidades e outras exigéncias do edital.
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4.2.7. QUANTO A RESPONSIVIDADE E A UTILIZACAO DE WEB APP' E APP?

5.2.7. Atender aos padrdes da web design® responsivo. Os websites mantidos pelas Solucdes de
Software nas areas publica, deverao responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das
suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdao das telas dos dispositivos
empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops,
tablets ou smartphones, assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresentacao;

6.2.7. Especificagdes Técnicas das tecnologias da Informagdao e Comunicagao

4.1.6.3 O Aplicativo mdvel (App) para dispositivos tipo smartphone e tablet, contemplara as
seguintes atividades:

4.1.6.3 Servigos de desenvolvimento de solu¢Ges contemplando todas as fases do ciclo de vida de
desenvolvimento de solugGes para dispositivos moveis;

4.1.6.3 Servigos de manutencdo contemplando as demandas evolutivas, adaptativas, perfectivas e
corretivas;

4.1.6.3 Servigos de distribuicdo contemplando atividades inerentes a operacionalizacdo dos
aplicativos junto aos ambientes, publicos ou privados, nos quais serdo publicados;

4.1.6.3 Servicos de monitoramento que consistem nas atividades de acompanhamento do
desempenho dos aplicativos em opera¢do no ambiente de producao;

4.1.6.3 Servicos de assessoria contemplando analises e estudos técnicos para apoio consultivo.

4.1.6.3 O App devera conter design responsivo, ou seja, suas telas se adaptam automaticamente ao

formato do ecrd do dispositivo tecnolégico utilizado, estando adequado as multiplataformas
utilizaveis pelos empreendedores.

4.1.6.3 O App de gestdo de licenciamentos dispora de estrutura de Web Service com servico de
integracdo com base de dados da Junta Comercial.

4.1.6.3 Permitird a validacdo da assinatura eletronica pela Ferramenta de Gestdo de
Licenciamentos, contemplando as seguintes regras:

4.1.6.3 Extrair a chave publica do certificado;

4.1.6.3 Verificagdo do prazo de validade do certificado utilizado;

4.1.6.3 Monta e valida a cadeia de confianca dos certificados validando também a LCR (Lista de
Certificados Revogados) de cada certificado da cadeia;

4.1.6.3 Validacdo do uso da chave utilizada (Assinatura Eletrénica) de tal forma a aceitar
certificados somente do tipo A (ndo serdo aceitos certificados do tipo S);

4.1.6.3 Garantia que o certificado utilizado é de um usuario final e ndo de uma Autoridade

Certificadora;
4.1.6.3 Adocdo das regras definidas pelo RFC 3280 para LCRs e cadeia de confiancga;
4.1.6.3 Validacdo da integridade de todas as LCR utilizadas pelo sistema;

4.1.6.3 Prazo de validade de cada LCR utilizada (verificar data inicial e final). A forma de conferéncia
da LCR deve ser feita de 2 (duas) maneiras: On-line ou Download periddico.
4.1.6.3 As assinaturas digitais das Mensagens sao verificadas considerando o horario fornecido pelo

Observatoério Nacional;

'Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto
como uma evolugdo hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma
tecnologia de um site responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para
apresentar as informacdes em formato de lista o que facilita a experiéncia do usuario e a interagdo.

’APP Aplicativo Mével, conhecido pelo acrénimo APP, é uma solucéio de software desenvolvida para ser instalada e executada
diretamente em dispositivos eletronicos moéveis.

*web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.
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2.3. Disponibilidade do Servidor

4.3.7. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e
feriados.

2.4. Acesso Instantaneo a Registros e Dados

4.4.7. O servico deve disponibilizar mecanismo que garanta o download em arquivo Unico de dados,
arquivos e registros realizados no sistema.

5.4.7. Este mecanismo deve estar disponivel para o(s) administrador(es) nomeado(s) pela Finanga
para gestdo do sistema sem que haja necessidade de solicitacdo ou interferéncia humana.

6.4.7. Deve permitir conexdao a um numero ilimitado de servidores (fisicos ou virtualizados), estacbes
de trabalho, cdmeras e contas de usudrios de modo a permitir suas configuracGes através de
uma Unica interface grafica de usuario (GUI);

7.4.7. Deve permitir uma opgdo para fazer backup das configuracGes de todo sistema para um Unico
arquivo (XML, texto plano ou em banco de dados SQL);

8.4.7. Deve fornecer uma ferramenta para extrair registros do banco de dados e outras informacgdes
necessarias para o suporte sem a necessidade de desligamento da aplicacdo;

9.4.7. O software deverd disponibilizar a CONTRATANTE consultas, emissdo e visualizacdo de
relatdrios pela internet, por intermédio de navegador web, em tempo real, com informacdes
referentes aos processos e procedimentos. Esses dados deverao ficar disponiveis para acesso da
CONTRATANTE em tempo real durante toda a vigéncia do contrato.

2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

4.5.7. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mail),
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solu¢do;

2.6. QUANTO A INTEGRAGAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

4.1.6.3 O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de integra¢do, a
serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de qualidade
adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacGes e das orientacOes
técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das
demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de
integracao;

4.1.6.3 A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacao de rotinas de integracao, para quando se melhor aplicarem, do tipo
online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacdo
manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solugdes, recursos e
ferramentas tecnoldgicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia
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as necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.
3. CONFIGURADOR BASICO DE MENUS

3.1. As Solucdes deverdao conter gerenciador de menus aptos a realizar redirecionamento para os
Moddulos de Servicos do website, de forma geral ou especificamente para um conteudo, através
de links, sem a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo
dos mesmos;

3.2. Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo
lateral, com até 3 (trés) niveis hierdrquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus
horizontais, do tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

3.3. Permitir a incorporagdo de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-os para
recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo dos
mesmos;

3.4. Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam abrir
os recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador (web browser);

3.5. Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierdrquicos de menus, na area
publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos,
para fim de sua exibi¢do, quando for comandado pelos internautas;

3.6. Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os seus
elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usudrios responsaveis,
utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

3.7. Gerenciar a sele¢do de um tipo de menu entre os existentes na drea publica do website, do tipo
vertical ou horizontal, que deverd ser exibido quando o website estiver sendo acessado através
de dispositivos méveis, em razao do recurso de responsividade;

3.8. Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do website, fiquem
ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

3.9. Gerenciar a incorporagao de noticias e matérias, para sua posterior exibigdo na drea publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositério Unico
mantido pelo website;

3.10. Gerenciar a incorporacdo de arquivos com conteldo de audio e de video, compondo um
repositério Unico no website, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina
web especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a data de inser¢do no repositério; (2) o titulo do contetddo de dudio e video; (3) a
descricdo do conteddo de audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do
conteido de audio e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis;

3.11. Gerenciar a incorporagdo de arquivos de imagens num repositério Unico para sua posterior
exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design prévio, disponibilizando as
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referidas imagens para consumo interno dos demais Médulos de Servico, quando se aplicar;

4.11.7. Gerenciar a incorporacao de legislacdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibicao
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositério Unico do website, informando para cada legislacdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislacdo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracéo da
legislacdo; (3) a data de assinatura da legislacdo; (4) a data da publicacdo da legislacdo na area
publica do website;

5.11.7. Gerenciar a incorporacdo de links Uteis para sua posterior exibicdo no website;

6.11.7. Gerenciar a incorporagao de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositorio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a descricdo da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada
a pergunta; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a
serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usudrios responsaveis; (4) a ordem
(sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura organizacional do
Contratante;

4. REQUISITOS DE NEGOCIO GERAIS

4.1. Os Requisitos de Negdcio especificados neste Termo de Referéncia, constituem-se num conjunto
de recursos OBRIGATORIOS, que devero integrar a Solucdo de Software ofertada.

4.2, Gerir de forma correta e eficaz os tributos municipais e consequente a arrecadacao junto aos
contribuintes;

4.3. Gerenciar a parametrizagdao de juros, aliquotas, multas e corre¢do que serao utilizados na
operacionaliza¢do da Solugdo;

4.4. Permitir a geragao de Certiddo Negativa de Débito pelos contribuintes, prestadores e tomadores
de servigos, que integram a base cadastral mobilidria e imobilidria do municipio sede do
Contratante;

4.5. Permitir que ocorra a verificagdo da autenticidade dos documentos fiscais e da Certiddo
Negativa de Débito, descrita no item anterior, emitidos previamente pela Solugdo utilizando o
navegador de internet (web browser) a partir de dispositivos eletrénicos méveis, tablets ou
smartphones, valendo-se de um aplicativo de leitura de QRCODE previamente instalado, onde os
referidos dispositivos moéveis deverdo ler, através da camera digital incorporada, o cddigo
QRCODE de verificagdo da autenticidade e processa-lo automaticamente na Solugao;

4.6. Gerenciar a incorporacdo de mensagens de alerta relativas a identificacdo de eventuais
divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacdes prestadas pelos contribuintes, inerentes as
atividades e/ou ac¢des especificas controladas pela Solugdo, que contribuirdo para automatizar a
comunicagdo de prazos, bem como a notificacdo dos contribuintes, quando se aplicar;

4.7. Oferecer um canal assincrono de comunicagao eletrénica, provido integralmente pela Solugao,
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entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razdo da seguranga a gravagao dos
historicos das conversagcdes produzidas no canal, com a possibilidade de gerenciar respostas
padronizadas que poderdao ser utilizadas pelos profissionais do Contratante, no intuito de
otimizar as respostas as demandas dos contribuintes;

4.8. Permitir a correcdo automdtica de dados do cadastro econémico municipal, vinculando as
informacgdes oriundas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sem a necessidade de
lancamento manual, possibilitando atualizar as informag¢bes de empresas baixadas na receita
federal, bem como atividades incluidas ou excluidas do cadastro, atualizacdes de endereco,
atualizacGes de enquadramento de ISS e atualizagbes de contatos.

4.9. Possibilitar a parametrizacao de grupos de usudrios e de perfis de usuarios, restringindo niveis
de acessos (leitura, inclusdo, exclusdo) por rotina. Possibilitar ainda, cadastrar usudrios
associando a um perfil de usuario ou de forma individualizada, restringindo os niveis de acesso.

4.10. Fornecer relatérios que promovam o cruzamento de dados em busca de divergéncias nas
declaragdes prestadas pelos contribuintes.

5. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE
5.1. Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

4.1.7. Web Service

4.1.6.3 O Software de Licenciamento Municipal (Sistema Web) devera possibilitar a parametrizagao
e integracao com outras ferramentas, por meio de webservice;
4.1.6.3 A sistema devera dispor de web service para processar os dados de empreendedores e

empresas nos procedimentos de licenciamento na Junta Comercial do Estado, onde serdo
realizados os pedidos de Viabilidade, Constituicdo, Alteragdo, Renovagdo e Baixa de
empresa no Sistema Integrador da Junta Comercial.

4.1.6.3 A solucdo devera ser compativel com computadores desktop, tablet, smartphone, possuir
web design responsivo, fornecendo licencas de software e servicos de implantacdo e
atualizagdo de versdo, treinamento e de suporte especializado para os servidores publicos
envolvidos no programa;

4.1.6.3 O aplicativo realizard servicos online integrados para tramitacdo dos processos de
viabilidade, abertura, alteracdo, renovacao e baixa de empresas;

4.1.6.3 O App de Licenciamento Municipal e suas atualiza¢gGes deverdo ser disponibilizados nas
lojas (Google Play ou_ App Store) aos cidaddos e empresas. Os recursos destes dispositivos
aproveitardo as caracteristicas da portabilidade e conectividade para melhorar a entrega de
servigos on-line aos cidadaos-empreendedores.

4.1.6.3 Possibilitard o acesso aos procedimentos iniciados na Junta Comercial do Estado, para que
os fiscais municipais possam realizar o acompanhamento e atribuir as pendéncias que
julgarem necessarias de acordo com as atividades pretendidas pelo empreendedor.

4.1.6.3 Possuir funcionalidades vinculadas a atribuicdes correspondentes as competéncias de cada
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servidor publico que a utiliza, restringindo ou ampliando acessos, atribuindo autonomia na
configuracdo da software que poderd ser customizada de acordo com os dados oficiais,
legislacdo municipal, cadastro dos tipos de licencas de acordo com a competéncia de cada
secretaria, bem como os pardmetros para calculos e cadastro de legislacao.

4.1.6.3 Possibilitar o acompanhamento dos processos pelo servidor publico, que visualizard as
informagdes originadas na Junta Comercial do Estado;

4.1.6.3 A Ferramenta devera disponibilizar tela com as informacgdes cadastrais bdasicas do imdvel
informado pelo interessado, tais como metragem do terreno, drea construida, zonas, etc.

4.1.6.3 Possibilitar a classificacdo de risco das atividades econdmicas de forma automatica
conforme normativa federal.

5.1.7. Cadastramento e Credenciamento das Empresas de Direito Publico e Privado

4.1.6.3 O cadastramento e o credenciamento na Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal
de Pessoas Juridicas possibilitardo o registro de senha de acesso ao sistema;
4.1.6.3 Apds o cadastro de senha e login de acesso, o usuario podera acompanhar o(s) processo(s)

vinculados aos seu CPF/CNPJ e se comunicar com as secretarias municipais envolvidas no
processo de licenciamento, bem como receber diligéncias, enviar documentacdes, acessar
pareceres, dentre outras recomendacdes deliberadas na ferramenta.

4.1.6.3 O acesso pelo empreendedor poderd ser realizado por meio de senha pessoal ou por
Certificacao Digital;

6.1.7. Consulta de viabilidade de enderego

4.1.6.3 O Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas deverd permitir a
customizagdo para receber os parametros urbanisticos estabelecidos, conforme a legislacdo
urbanistica local;

4.1.6.3 Possibilitara a geracdo automatica de consulta de viabilidade de endereco, considerando o
local escolhido para localizagdo do empreendimento;

4.1.6.3 O resultado da consulta de viabilidade serd disponibilizado a partir de metodologia prdpria
do Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas, que utilizara a
base de dados fornecida pelo empresario versus os parametros de tipo de uso permitidos
pelo zoneamento municipal para determinada zona da cidade;

4.1.6.3 A consulta de viabilidade de enderecgo devera indicar trés resultados:

a) APROVADA para instalagdo, caso em que serdo informados os requisitos necessarios para

funcionamento;

b) REPROVADA para instalacdo, quando o uso pretendido ndo atender a legislacdo de uso e

ocupacdo do solo;
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c) PENDENTE, quando houver insuficiéncia de informacdao nos bancos de dados municipais,

anterior a analise fiscal, sem prejuizo da continuidade dos procedimentos.

4.1.6.3 Caso a atividade econOmica seja permitida pela legislacdo urbanistica, sua solicitacdo terd
aprovacdo automatica para tramite na Junta Comercial.
4.1.6.3 Apds consulta de viabilidade, o usudrio realizard o cadastro ou alteracdo cadastral junto ao

Sistema, através do preenchimento de dados do responsavel legal, contador e/ou outro
usudrio autorizado.

7.1.7. Dos Licenciamentos

4.1.6.3 Apds o registro na Junta Comercial do Estado, o usuario da Ferramenta utilizara o protocolo
Unico utilizado no ato de registro para acessar os demais passos para regularizacdo da
empresa;

4.1.6.3 A Ferramenta direcionard, por demanda, para analise dos dérgdos competentes,

considerando o grau de risco e seguindo as orientagdes contidas no preenchimento do
cadastro ou alteraces por meio de validagdes automaticas das informacdes fornecidas.

4.1.6.3 Cada 6rgdo municipal exercera suas prerrogativas legais de fiscalizacdo (poder de policia),
gerenciando o passo a passo do licenciamento para os casos em que forem necessarios,
possuindo a funcionalidade que possibilite ao servidor das secretarias solicitar
documentacbes, de forma integrada a internet, para o empreendedor no processo de
licenciamento de atividades.

4.1.6.3 A ferramenta permitird aos usuarios a emissdo online de guias (Documento de Arrecadacgdo
Municipal) para pagamento das taxas das licengas.

4.1.6.3 Possibilitara a emissdo dos certificados de licenciamento online;

4.1.6.3 A ferramenta devera conter a funcionalidade de renovag¢des anuais dos licenciamentos,
guando necessario;

4.1.6.3 A ferramenta deverd dispor de ambiente de consulta de licenciamento pela empresa,
permitindo a visualizacdo das licengas liberadas pelos 6rgaos respectivos.

8.1.7. Especificagdo das Funcionalidades

4.1.6.3 O Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web) disponibilizara servigcos com acesso
por login, que permitem:

a) O acompanhamento e realizagdo da Consulta de Viabilidade Automdtica, em tempo real,
por meio de protocolo Unico gerado pela REDESIM (Junta Comercial), para empresas,
entidades e demais pessoas juridicas de direito publico e privado;

b) A verificagdo automatica do local observando as normas de uso e ocupa¢do do solo

previstas na legislagdo urbanistica do municipio e envia respostas automdticas aos
empreendedores sobre a possibilidade ou ndo de instalagdo de atividades industriais,
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comerciais, de prestacao de servicos e de outras naturezas no endereco informado pelo
interessado;

c) Utilizar browser padrao Internet Explorer, Netscape, Mozilla ou semelhante. Bastando
informar o nimero do protocolo para realizar a consulta;

d) Que seja realizado o cadastramento por meio da aba “Iniciar Credenciamento”, apds os
tramites encerrados na Junta Comercial, para acompanhar o processo de cadastro do
empreendimento, bem como o meio necessario para a resolucdo das pendéncias
inerentes ao processo;

e) Que ap6s o credenciamento, o usudrio tenha acesso aos servicos de emissdo automatica
de alvards quando se tratar de atividade de baixo risco, licenciamentos e autorizacao para
o funcionamento, pela internet;

f) Permitir a consulta da situagdo cadastral. O usudrio deve informar o CNPJ e gerar o
Comprovante de Inscricdo Municipal. A Solucdo deverd permitir a consulta de
autenticidade das licencas, para tanto, o usudrio deve informar o CNPJ, Numero do cddigo
CNAE, Tipo de Licenca, Exercicio e NiUmero do Protocolo;

g) Visualizacdo do menu Perguntas Frequentes, no qual é possivel consultar as dividas mais
recorrentes: conceitos gerais, credenciamento, obrigatoriedade do recadastramento e
credenciamento no sistema, certificado digital, licencas e alvaras eletrénicos, etc.;

h) O acesso aos manuais em formato de texto, videos tutoriais e dudios com orientacdes de
usos de suas funcionalidades;

i) A consulta ao conteudo da legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigentes e que
fundamentam sua parametrizagao;

i) Ambiente para contato com as secretarias em caso de duvidas, sugestées ou reclamagdes,
bastando para isso, informar a secretaria a qual sera direcionada a comunica¢do e o

preenchimento do formulario;

k) Indicadores que contabilizam: Viabilidade Automatica, Licenga Automatica Baixo Risco A,
Licenga Automatica Baixo Risco B e Licenga de Alto Risco;

) Menus de acesso rapido as secretarias que permitirdo a visualizacdo de informacdes
institucionais, Fluxo de Licenciamento, Documentos, Fale Conosco, bem como acesso aos
portais recomendados: REDESIM; RECEITA FEDERAL; ANVISA; JUNTA COMERCIAL,
SECRETARIAS MUNICIPAIS, SEBRAE e outros;

9.1.7. Do Alvara de Funcionamento Online
4.1.6.3 A Ferramenta devera permitir a emissdo do Alvara de Funcionamento das empresas.

4.1.6.3 O alvara devera ser emitido online, contemplando os requisitos de seguranca estabelecidos
na legislacdo municipal.

4.1.6.3 Caso haja alguma pendéncia, a Ferramenta devera identificar e orientar os contribuintes
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guantos aos procedimentos que deverdo ser adotados para solucdo e liberacdo do Alvar3;

4.1.6.3 Devera permitir insercdo de Tabela oficial atualizada da classificacdo da natureza juridica
fornecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por meio da Comissdo
Nacional de Classificacdo (CONCLA) permitindo por meio de seus respectivos codigos a
identificacdo da constituicdo juridico-institucional das entidades publicas e privadas nos
cadastros da Financa publica do Pais, organizando os seus cddigos segundo cinco grandes
categorias: Finanga publica; Entidades empresariais; Entidades sem fins lucrativos; Pessoas
fisicas e organizacdes internacionais; e Outras instituicdes extraterritoriais;

4.1.6.3 Conter campo para preenchimento do objeto social das empresas permitindo o
preenchimento conforme o Contrato Social ou Documento Constitutivo da pessoa juridica;

4.1.6.3  AFerramenta deverd fornecer opcao Busca de endereco pelo CEP;

4.1.6.3 O preenchimento da Atividade devera ser efetuado por meio da palavra chave de cada
atividade econémica desempenhada pela empresa.

4.1.6.3 A Ferramenta devera dispor da Tabela da Classificacdo Nacional das Atividades Economicas —
CNAE atualizada para selecdo automatica do cddigo de atividade realizada pela empresa
com selecdo da atividade principal e secunddrias; Identificacdo da Situacdo Tributdria e
Regime de Tributacao;

4.1.6.3 Realizar a emissdo de documento com o protocolo de “Solicitacdo do Credenciamento de
Pessoa Juridica”;

4.1.6.3 Dispor do perfil da empresa para validacdo das informacGes originadas no cadastro
econOmico da Financa, Regime de Tributacdo da empresa, Atividades, Configuracdao de

informacgdes adicionais de contato;

10.1.7. O Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas fornecera os menus

minimos:
4.1.6.3 Resposta F ale Conosco: Permite que o fiscal responda perguntas feitas por meio do
referido menu.
4.1.6.3 Andlise de Viabilidade: Permite que o fiscal faga a analise de viabilidade do possivel

empreendimento, bem como informe sobre o pedido de andlise, o que pode ser feito de
forma automdtica. E possivel imprimir um relatério de viabilidade bdsica do imdvel
informado pelo interessado, contendo especificacbes como, metragem do terreno, area
construida, zonas e usos permitidos etc., para que o imdvel informado possa ser confirmado
no processo de analise de viabilidade.

4.1.6.3 Regularizar Empresa: permissdo para que o fiscal dé continuidade a determinado processo.
Também permitird que o fiscal faca apenas consulta do mesmo.

4.1.6.3 Meu Perfil: possibilitara que o fiscal troque a senha e o e-mail ja cadastrados.

4.1.6.3 Gestdo Tributdria: apresentara um guia de recebimento on-line.

4.1.6.3 Recebimento on-line: apresenta duas abas, sendo:

a) Recolhimento: O sistema permitird carregar e processar os arquivos do recolhimento
fornecidos pelo banco;

b) Consistidos: O sistema permitird visualizar os arquivos processados.

11.1.7. Perfis dos Usuarios
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A Ferramenta deverd ser parametrizada conforme Perfis indicados pelo Contratante. Os
perfis Gestor e Fiscal sdo basicos para o teste de amostra.

4.1.6.3 A Ferramenta devera dispor de campo para cadastro de perfil por 6rgdo e/ou
departamento, conforme a estrutura administrativa;

4.1.6.3 A configuragao podera ser realizada com o acesso master;

4.1.6.3 Permitird a configuracdo e veiculacdo de funcionalidades por érgdo publico a determinados
CPF’s cadastrados, para que tenham acesso aos processos.

4.1.6.3 Dispord de campo para registro de pendéncias, bem como para detalhamento das
informagcbes e observagdes com a finalidade de orientar os usudrios acerca dos

procedimentos e exigéncias de acordo com as informacgdes disponibilizadas no cadastro.

12.1.7. Perfil Gestor

4.1.6.3 A Ferramenta contera opcdo de configuracdo dos perfis dos usudrios conforme as
atribuicOes inseridas pelo Gestor, o qual sera detentor de perfil master;
4.1.6.3 O Gestor vinculard as atribuicdes aos servidores de cada departamento envolvido no

processo, de acordo com suas respectivas competéncias, podendo editar os perfis de
usuario ja existentes e/ou desativa-los;

4.1.6.3 O Gestor podera configurar e definir padrdes atinentes aos referidos documentos (vigéncia,
texto de cabecalho e obrigacGes da licenca) além de possibilitar a inclusdo de modelos a
serem utilizados pelos érgaos de licenciamentos municipal;

4.1.6.3 Devera dispor de campo para cadastro de legislacdo (Federal, Estadual e Municipal) que
fundamenta sua parametrizacao.

4.1.6.3 Conterd ainda, os menus:

a) Inclusdo: permite o upload de um novo documento e a insercdo de informacdes

correspondentes a sua categoria, data da publicagdo, epigrafe e enunciado da norma.
Podendo ser vinculada a alguma secretaria, de acordo com a matéria tratada;

b) Edicdo: permitira que o usuario faca a edicdo de informacGes relacionadas as legislacGes ja
cadastradas;

c) Excluir: o sistema possibilitara a exclusdo de uma legislacdo cadastrada;

d) Download: o sistema possibilitara o download de uma legislagdo cadastrada.

4.1.6.3 O sistema possibilitard a inclusdo e/ou edicdo de perguntas frequentes, que podem ser
consultadas na home.

4.1.6.3 O Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas possibilitara o

cadastro de instituicdes, suas peculiaridades e a quem estdo atrelados os dados da
instituicdo financeira vinculados as guias de pagamento das licengas.

4.1.6.3 O sistema dispora de menu para cadastro de noticias e videos relevantes e relacionadas ao
sistema, que serdo visualizadas na home do sistema.

4.1.6.3 O aplicativo dispord de campo destinado ao cadastramento de Termo de Referéncia
correspondente a cada secretaria.

4.1.6.3 A ferramenta tecnolégica disponibilizard menu para configuracdo de dados bancarios,

campo para que sejam listados os documentos exigiveis aos empreendedores, de acordo
com cada secretaria envolvida.
4.1.6.3 O Perfil Gestor podera realizar:
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a) cadastro de informacdes bancdrias referentes aos pagamentos das taxas; permite, ainda, a
configuracdo de correcdo, juros multas das cobrancas;

b) acompanhamento dos processos de viabilidade e regularizacao.

c) distribuicdo entre os fiscais dos processos;

d) a configuracdes ambientais: taxas ambientais;

e) configuragdes sanitarias: setor econdmico, atividade / porte e nivel de classificacdo.

f) configuragdes urbanisticas: taxas do habite-se, taxas de obras e demoli¢do, taxa de obras
particulares, taxas de obras de reformas e reparos;

g) customizacdo da home, permite a insercdo de brasdo do ente federado, imagens no
carrossel, dados de endereco e demais informacgdes institucionais;

h) configurar perfis de acordo com as atribui¢cGes que competem aos servidores que utilizardo
a ferramenta;

i) acompanhamento de Log de Erro, nesta area o sistema possibilita visualizar os erros

acontecidos durante a execugdo do sistema em determinado usuario, informando a data,
hora, protocolo e usudrio. Também é possivel pesquisar pelo tipo, cédigo, versao, usuario e
periodo.

4.1.6.3 Todos os perfis terdo restricdes para o acesso, conforme as atribuicdes inseridas pelo
Gestor;

13.1.7. Perfil Fiscal
4.1.6.3 O perfil fiscal podera:

a) Realizar a consulta através do protocolo para localizar a solicitacdo aberta pelo usudrio;

b) Consultar as informag8es necessarias para a aprovagdo ou nao da solicitagdo, tais como:
dados do terreno e construcdo, informacdes de zonas e usos permitidos, atividades
solicitadas, etc.;

c) Relacionar os pré-requisitos a serem cumpridos para a realizagdo da analise da Consulta
Prévia;

d) Colocar em pendéncia o andamento da solicitagdo informando o motivo;

e) Acessar o sistema como requerente com utilizacdo de login e senha especifica;

f) Realizar consulta através do numero do protocolo para localizar a solicitacdo aberta o
aplicativo;

g) Consultar a pendéncia a ser cumprida para aprovagdo da consulta prévia e remeter o
processo para nova analise da prefeitura;

h) Aprovar ou reprovar a solicitacdo de consulta prévia;

i) Acessar o processo, visualizar dados da pessoa fisica ou juridica, visualizar dados do sécio e

contador, assim como, visualizar informagdes adicionais que correspondem a atividade que
pretende ser exercida.

i) Visualizar o tipo de atividade principal e secunddria do empreendimento, para que lhe dé
suporte na avaliagdo do processo;

k) Visualizar, editar e excluir pendéncias documentais ou financeiras, de acordo com a
necessidade e permissées do perfil concedido;

) Visualizar a situa¢do da analise do processo nas demais secretarias, restringe a interferéncia
ao processo assumido ndo possibilita a interferéncia no processo as demais secretarias;

m) Visualizar informag¢Ges sobre a natureza juridica da empresa, porte do empreendimento e
tipos de registro;

n) Dar parecer sobre documentacdes exigidas pelas secretarias.
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0) Cadastrar profissionais, tais como: Arquitetos, Engenheiros e responsdveis Sanitarios, com a
insercao de informacdes de registros de técnicos e respectivos conselhos.

p) Alterar status das pendéncias, ao decorrer do processo, apds justificativa do fiscal.

q) Liberar guia de pagamento da taxa administrativa para expedi¢ao das licengas de obra,

vigilancia sanitaria, meio ambiente, financas e alvara de localizacdo. O sistema sé permite
ao fiscal a liberacdo da guia eletrénica de pagamento apds preenchimento da atividade
exercida pelo empreendimento, porte do empreendimento e grau poluidor.

r) Determinar o tempo de validade na licenca;

s) Visualizar o tempo de validade das licengas, caso existam, de todas as secretarias
envolvidas no processo;

t) Acrescentar condicionantes a emissdo do alvard ou licenca dependendo da atividade
exercida pela empresa.

u) Cobrar proporcional do alvard de funcionamento em casos de alteracao e constituicdo de
acordo com a data do processo, conforme a legislagdo do municipio.

v) Permitird que o fiscal/responsavel pelo cadastro da guia de alvard de funcionamento,

indique a que corresponde o valor do lancamento de substituicdo de alvara, por meio de
justificativa, sendo registrada a data, hora e responsavel pela alteracao.

w) Enviar termos de referéncias online, para e-mail cadastrados em casos especiais no ato do
credenciamento.

X) Liberar o alvard de funcionamento ou licenca, assim que as pendéncias documental e
financeira sejam sanadas.

y) Cadastrar obra. A ferramenta permitird que o fiscal informe a area de construcdo, a drea de

reforma e a drea de demolicdo, autores do projeto, o responsdvel técnico e o responsavel
pela obra, dados do projeto, entre outras.

2) Encaminhar processo, por meio do sistema o servidor podera tramitar o processo dentro da
sua respectiva secretaria, adicionando pareceres protocolares, entre os setores de analise.
4.1.6.3 O Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas permitira

indicacdo das atribuicdes para as andlises, pareceres e despachos, de acordo com as
competéncias vinculadas a cada perfil e possibilitando a visualizacdo dos processos nas
demais secretarias;

4.1.6.3 Dispora de menu Regularizar Empresa: no qual cada servidor exercera suas competéncias
no acompanhamento e diligéncias;
4.1.6.3 Ao iniciar a sessdo, na darea reservada para regularizacdo da empresa, a ferramenta

disponibilizara ao fiscal a op¢do de assumir o acompanhamento do processo, assim que
assumido, o sistema cria um histérico onde sdo registradas todas as ac¢des fiscais até o seu
despacho para outro setor;

4.1.6.3 O Perfil Fiscal serd responsavel pelos encaminhamentos conforme suas atribuigdes;

4.1.6.3 Serdo configurados os perfis e bloqueado acesso de servidores de secretarias diferentes
para evitar interferéncias nos procedimentos de uma na outra;

4.1.6.3 O Perfil Fiscal podera realizar consultas de forma simples, através de campos de pesquisa,

utilizando protocolo ou documento fiscal.

8.2. Sistema Web de Licenciamento Municipal de Transporte e Transito

8.2.1. Licenciamento Municipal de Transporte e Transito online

8.2.1.1. Possibilitar a integracdo de Application Programming Interface (APls), via web service, com o
Departamento de Transito do Estado (DETRAN) para o licenciamento online de veiculos em
todas as suas modalidades, inclusive pelo celular.

8.2.1.2. Viabilizar a interoperabilidade de dados entre os 6rgdos de transporte municipal e estadual
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para disponibilizar servico de licenciamento online de veiculos de transporte coletivo
publico e privado, fretamento, Taxi, Mototdxi e Moto-Frete, inclusive pelo celular.

8.2.1.3. Possibilitar a atualizacdo de dados e informacdes cadastrais entre os 6rgaos municipais,
estaduais e federal, de todas as pessoas fisicas e juridicas, empreendedores e contribuintes
da cidade.

8.2.1.4. Ofertar aos usudrios, servicos online, com acesso da base de dados integra e segura,
interoperando dados e informac¢des dos autorizatdrios, concessionarios, permissionarios e
demais interessados em obter autoriza¢do para explorar servicos de transportes publicos de
passageiros e pequenas cargas no municipio.

8.2.1.5. A ferramenta deverd realizar a confirmacdo e validacdo do cadastro dos motoristas e
responsaveis de veiculos pessoa fisica (condutor profissional autbnomo) ou pessoa juridica;

8.2.1.6. Permitir ao autorizatdrio, pessoa fisica (condutor profissional auténomo) ou juridica, confirmar
e complementar informacgGes cadastrais, realizar o credenciamento gerando o login e senha,
bem como, iniciar seu processo de licenciamento do cadastro de autorizacdo e vistoria do
veiculo.

8.2.1.7. Possibilitar ao usuario a solicitacdo de agendamento de vistorias de veiculos de profissionais
auténomos, cooperativas e de empresas;

8.2.1.8. Disponibilizar aos usudrios informacdes da tramitacdo eletronica e integrada das renovacgdes
anuais de licencas, o envio de documentos e comprovantes do autorizatario, emissao online
dos boletos das taxas de transporte com registro e o QR Code do PIX para compensacao
instantanea e liberacdao automatica do licenciamento do veiculo;

8.2.1.9. Permitir a emissdo online de certificado de regularidade cadastral da pessoa fisica, juridica e
do veiculo, bem como, do Certificado de Autorizacdo de Trafego (CAT) e demais servigos
relacionados;

8.2.1.10. O Sistema devera ser responsiva;

8.2.1.11. Devera armazenar as informacdes em nuvens no formato 24/7/365;

8.2.1.12. Cumprir as normas da Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD).

5.2. Sistema Web de Gestao do ISS (Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFSe, Declaragdao

Eletronica de Bancos, Calculo Automatico Aliquota do SIMPLES NACIONAL, Malha Fina Fiscal,
Monitoramento, Fiscalizagdo e Contencioso online e CertidGes Fiscais Eletronicas)

4.2.7. Permitir que no cabecalho da NFSe, possam ser grafadas as expressées "Prefeitura do Municipio
de Tucurui” e "Nota Fiscal Eletrénica de Servicos NFSe", com opc¢do de personalizacdo das
marcas do Contratante e do Contribuinte em especifico;

5.2.7. Gerar o numero da NFSe automaticamente pela Solucdo, em ordem crescente sequencial,
adotando numeracgdes especificas para cada estabelecimento do contribuinte;

6.2.7. Adotar o padrao ABRASF versao 2.03 ou superior, incorporando os seguintes campos na NFSe,
porém sem se limitar a estes: (1) Niumero da NFSe (gerado automaticamente pelo sistema); (2)
Codigo de verificagdo de autenticidade (gerado automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora
da emissdo (gerado automaticamente pelo sistema); (4) Nome e razdo social do Prestador de
Servico; (4) Endereco do Prestador de Servigo; (5) Inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica -
CNPJ do Prestador de Servico; (6) Inscricdo no Cadastro Mobiliadrio do Prestador de Servigo; (7)
Inscricdo Estadual do Prestador de Servico; (8) Telefone do Prestador de Servico; (9) Nome ou
razdo social do Tomador de Servico; (10) Endereco do Tomador de Servigo; (11) E-mail do
Tomador de Servigo; (12) Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servico; (12) Inscricdo Estadual do Tomador de Servigo;
(13) Telefone do Tomador de Servico; (14) Discriminagdo do servigo; (15)Valor total da NF; (16)
Valor da deducdo; (17) Valor de Acréscimos; (18) Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor
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de Descontos Incondicionados; (20) Valor da base de calculo; (21) Cdédigo do servigo; (22)
Aliquota e valor do ISS; (23) Indicagdo de isen¢do ou imunidade relativas ao ISS; (24) Indica¢do
de servico ndo tributadvel pelo Municipio; (25) Indicacdo de retencdo de ISS na fonte; (26)
Endereco completo do Tomador de servicos (rua, n?, bairro, municipio, estado e cep); (27)
Campo destinado a informacdes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS COFINS
PIS/PASEP IRRF Contribuicdo Social e Outras Retengdes; (28) Campo destinado a observagdes e;
(29) Campo destinado a informar o local de prestacdo do servico;

7.2.7. Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletronico da NFSe a assinatura
digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora credenciada
pela ICP-Brasil, do gerador da NFSe;

8.2.7. Possibilitar a todos os contribuintes a consulta do livro de servigos prestados e tomados;

9.2.7. Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISS , garantindo que
esta possa ser confeccionada por exercicios, por competéncia ou por débito originario,
englobando o ISS de servigos prestados e o ISS retido pelo contribuinte. Permitir ainda, que o
contribuinte possa fazer a selecdo dos débitos que irdo compor a guia a ser recolhida.

10.2.7. Recadastramento eletronico das pessoas juridicas:

4.1.6.3 Controlar o acesso ao ambiente por solicitagdo eletrénica do contribuinte, através do recurso
de credenciamento disponivel na Solucdo, que devera ser previamente precedida de
autorizacdo pelo Contratante;

4.1.6.3 O Sistema Web devera possibilitar a vinculacdo da area do estabelecimento com o endereco
de localizacao;

4.1.6.3  Possibilitard a realizacdo de recadastramento online de todas as pessoas juridicas de direito
publico e privado do municipio, com a possibilidade de atualizacdo instantdnea e integrada
com a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios (REDESIM);

4.1.6.3 Possibilitar a atualizacdo de dados cadastrais das pessoas juridicas, de direito publico ou
privado, estabelecido no municipio que sdo obrigadas a realizarem cadastro junto a Financa
tributaria municipal;

4.1.6.3 Possibilitar ainda a busca automatica de Cédigo de Enderegcamento Postal (CEP), atualizada,
de todos os municipios brasileiros para compor o endere¢o dos usuarios,

4.1.6.3  Realizar a vinculacdo das atividades econémicas dos contribuintes a Tabela atualizada da
Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas — CNAE;

4.1.6.3 Permitir a atualizacdo dos dados cadastrais das Pessoas Juridica situadas no municipio;

4.1.6.3 Possibilitar a integracdo com as demais ferramentas contidas neste Termo de Referéncia;

4.1.6.3 Permitir a atualizagdo da classificacdo das atividades econ6micas com a base na tabela do
CNAE do IBGE;

4.1.6.3 Realizar o cadastro da Pessoa Fisica e Juridica a tabela de CEP atualizada fornecida pelos
Correios;

4.1.6.3 Possibilitar o cadastro das Pessoas Juridicas de Direito Publico e Privado a classificagdo
nacional da natureza juridica nos termos do Cédigo Civil Brasileiro de 2002, disponibilizado

pelo IBGE;
4.1.6.3 Possibilitar o cadastro de contadores Pessoa Fisica e Juridica;
4.1.6.3 Inserir o regime de tributacdo dos contribuintes conforme estabelecido na legislagdo

municipal, a natureza Juridica, o Porte (empresa em Grande, Médio, Pequena Empresa,
Microempresa, Microempreendedor e Cooperativa);

4.1.6.3 Gerenciar usuarios permitindo o acesso ao sistema pelos prestadores e tomadores de
servigos. No acesso por empresas prestadoras com CNPJ da empresa juntamente com sua
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respectiva senha deverd ser possivel indicar usuarios. Estes usuarios deverao ter acesso aos
dados da empresa de acordo com as permissdes fornecidas;

4.1.6.3 O Sistema Web de Gestdo do ISS deverd conter as funcionalidades de langcamento,
fiscalizacao e cobranca do ISS, abrangendo os servicos incluidos pela Lei Complementar n2
116/2003, com emissdo das notas fiscais com controle automaticos das aliquotas do ISS das
empresas Optantes do Simples para monitoramento e fiscalizacdo, em tempo real, das
empresas Optantes do Simples Nacional e MEls.

4.1.6.3 Para emissdo das Notas Fiscais de Servicos Eletronica a solucdao devera dispor de estrutura
para cadastrar o Tomador de Servigos, devendo contemplar a Pessoa Fisica (Informando o
CPF, nome, endereco, telefone e e-mail), a Pessoa Juridica residente no pais (dispor de
campos CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social, Endereco, Telefone, E-mail e Apelido), Pessoa
Juridica residente no exterior (com indicagdo obrigatdria por meio de Checkbox);

4.1.6.3 As atividades econdmicas listadas no campo Atividade deverdo estar de acordo com o
cadastro da Financa Municipal. Devera dispor de mecanismo de preenchimento por meio da
selecdo da atividade no campo Atividade. O campo Servico deverd ser preenchido
automaticamente. Ao selecionar uma atividade o sistema devera apresentar as
configuragoes da atividade selecionada e o servigo a ela vinculado;

4.1.6.3 Registrar a Tributacdo dos Servigos Prestados de acordo com a configuracdo da atividade
selecionada as opgdes dos campos Tipo de Recolhimento, Situacdo e Operacdo de
Tributacao.

4.1.6.3 Deverd, de forma automatica, identificar o Tipo de Recolhimento devendo ser selecionado e
preenchido de forma automatica as op¢des: A Recolher pelo Prestador (quando o imposto
for devido pelo préprio prestador do servico); Retido na Fonte (quando o imposto for retido
na fonte pelo tomador do servico).

4.1.6.3 Deverd conter identificagdo e registro automadtico do “local da prestagdo do servico” e
“estabelecimento do prestador” observando as regras definidas nos respectivos itens da
lista de servico, conforme estabelecido na Lei Complementar n2 116/2003, com a indicagdo
automatica de onde o servico foi prestado e onde o imposto deve ser recolhido, inclusive
com a disponibilizacdo de guias de recolhimento do imposto;

4.1.6.3 Dispor de informacGes sobre o cdlculo do imposto, com campo “Valor Servico” de acordo
com as informacgbes apresentadas no Perfil do Prestador, as aliquotas para os impostos e
contribuicdes federais.

4.1.6.3 Dispor de campo para a customizacao de aliquota conforme a legislacdo municipal e federal;

4.1.6.3 Deverda possibilitar controles automaticos das empresas pela seguinte classificacdo: MEI,
SIMPLES NACIONAL, MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESA DE MEDIO
PORTE e EMPRESA DE GRANDE PORTE.

4.1.6.3 Devera ser customizavel, seguindo as regras definidas na legislacdo federal (Lei n2 123/2006,

Le n2 128/2008, Lei n? 139/2011), devendo: (i) identificacdo, sele¢do e registro automatico
da aliquota e o valor a ser pago de ISS pela empresa; (ii) alteragdo automatica do porte da
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empresa, inclusive realizando o desenquadramento e enquadramento automatico do porte
da empresa; (iii) realizar de forma automatica a retenc¢do na fonte do ISS nas hipdteses
previstas na legislacdo, inclusive com a implantacdo da substituicdo tributdria municipal.

4.1.6.3 A geracao da Nota Fiscal de Servigos Eletronica deverd ser realizada automaticamente, em
modo online, ou seja, pela Internet, além de permitir a visualizacdo das Notas Fiscais de
Servicos Eletronicas apds o preenchimento de todos os passos.

4.1.6.3 A solucdo online consistira na utilizacdo de funcdes diretamente do site da Secretaria
Municipal, por meio de um navegador Internet (Browser), independente de sistema usada
para acesso, utilizando certificacdo digital ou identificacdo por meio de login e senha a
serem definidos;

4.1.6.3 Permitir a geracdo de documento fiscal com validagdo, com base nas informacgbes enviadas
pelo contribuinte.

4.1.6.3 Deverd conter campos que reproduzem a informacdo e outros que sdo gerados pelo fisco a
partir das mesmas.

4.1.6.3 Depois de gerada a Nota Fiscal de Servicos Eletronica, ndo permitir que a mesma seja
alterada, nem pelo contribuinte, nem pelo fisco.

4.1.6.3 Permitir a possibilidade das Notas Fiscais de Servigcos Eletrénicas serem canceladas pelo
contribuinte, devendo ser armazenada eletronicamente para efeito de controle da
fiscalizacao tributaria;

4.1.6.3 Dispor de sistema “off line” que permitird a emissao do Recibo Provisério de Servico — RPS
gue é um documento, de posse e responsabilidade do contribuinte, gerado
obrigatoriamente pela aplicagdo local “off line”, possuindo uma numerag¢do sequencial
crescente devendo ser convertido em Nota Fiscal de Servigos Eletronica no prazo estipulado
pela legislacdo tributdria municipal;

4.1.6.3 Deverd conter a funcionalidade para geragao do RPS em Lote que deverd ser utilizado por
empresas nas seguintes condicdes:

4.1.6.3 Para grande volume de notas fiscais — Formuldrio eletrénico de RPS autorizado e
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Financas através da Ferramenta da Nota Fiscal
de Servigos Eletrénica, o qual devera disponibilizar de programa especifico para integracao
da sistema web de emissdao de Nota Fiscal de Servicos ao sistema do contribuinte visando o
processamento e a conversdao do RPS em Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, em modo
ASSINCRONO;

4.1.6.3 Contingéncia do modo online — Programa Gerador de RPS fornecido pela Secretaria
Municipal de Finangas a ser processado para conversdao de RPS em Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica, em modo SINCRONO.

4.1.6.3 Integrar o modelo de dados visando o cruzamento das informagGes das Notas Fiscais de

Servigos Eletronica registradas no periodo desejado visando o cruzamento de dados e o
fornecimento de ocorréncias de falta de emissdao de documento fiscal, diferenca de
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pagamento de ISS Préprio e Retido na Fonte, preenchimento indevido da base de célculo ou
aliquota, dentre outras necessidades da fiscalizacdo tributdria municipal.

4.1.6.3 Dispor de demonstrativo de movimento das Notas Fiscais de Servigos Eletrdnica emitidas e
Recebidas de outros municipios para cruzamento de informacoes;

4.1.6.3 Permitir a consulta de veracidade de uma Nota Fiscal de Servigos Eletronica, por meio de QR
Code, com acesso imediato ao enderego de autenticagao;

4.1.6.3  Permitir a consulta se um RPS foi transformado em uma Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
4.1.6.3  Possibilitar o cdlculo e o registro das possiveis retencdes de IR, CSSL, PIS, COFINS e INSS;

4.1.6.3  Possibilitar a emissdo da guia de recolhimento do ISS Préprio e Retido na Fonte, podendo o
usudrio escolher quais notas a serem pagas;

4.1.6.3 Realizar o armazenamento das Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas recebidas e emitidas, em
tempo real, no banco de dados do municipio;

4.1.6.3 Possibilitar que a Nota Fiscal de Servicos Eletronica seja personalizada pelo contribuinte, com
a inclusdo da logo marca da empresa bem como seus dados cadastrais;

4.1.6.3 Fornecer ao fisco informacées relativas aos valores de ISS declarados e arrecadados ao més,
dia, ano e periodo, além de apresentar informacdes relativas as praticas de evasdo do
imposto sobre servicos préprio e retido na fonte;

4.1.6.3  Permitir a selecdo dos contribuintes que praticam atos de evasdo fiscal dos servicos prestados
ou tomados e impedir a emissdo de notas fiscais com aliquotas diferentes daquelas
praticadas pelo municipio, bem como, da dedu¢do de materiais indevidos da base de calculo
do imposto;

4.1.6.3  Possibilitar a geracdao de relatdrios analiticos, emitidos por més de competéncia e de
pagamento, de modo a proporcionar diversas visdes gerenciais e financeiras da situa¢do do
contribuinte com a fazenda publica;

4.1.6.3  Disponibilizar no mddulo do contribuinte a Escrituracdo Substitutiva (corre¢do/alteracdo de
qualquer dado da Escrituragdo Fiscal) com a possibilidade da inser¢do de novas Notas Fiscais

na escrituragao ja realizada.

4.1.6.3 Apods a emissdo o sistema devera possibilitar o cancelamento da Nota Eletronica caso seja
necessario;

4.1.6.3  Possibilitar a emissdo de guias de pagamento do ISS com cddigo de barras padrdo FEBRABAN
ou Compensacdo com registro (em tempo real) ou pelo PIX, utilizando o QR Code;

4.1.6.3 Disponibilize area de processamento dos arquivos bancdrios contendo os registros de
pagamentos dos contribuintes viabilizando o processamento e a baixa dos arquivos de

pagamentos dos bancos nas Ferramentas de modo “on-line” e “off-line” (baixa manual);

4.1.6.3 A Ferramenta deverd utilizar um determinado padrdo de envio dos dados com as
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informacgdes dos contribuintes permitindo total seguranca das informacdes. Para tanto,
deverd utilizar o protocolo HTTPS através da tecnologia SSL — Security Socket Layer;

4.1.6.3 Dispor da funcionalidade Exportar Nota Fiscal de Servicos Eletronica, permitindo que o
movimento de Nota Fiscal de Servicos emitidas possam ser importadas em outro sistema
para controle, armazenamento dos dados possibilitando a exportacdao de arquivo da Nota
Fiscal de Servicos para posterior importacdo em sistema préprio. O sistema devera dispor
desta funcionalidade para possibilitar a geracdo de um arquivo no formato XLS (Planilha do
Excel) ou XML (Linguagem de marcacdo) com layout especifico e apds adequacdo do sistema
proprio ao arquivo os dados deverao ser facilmente importados. Também devera dispor de
Taldo Fiscal Eletrénica para geragdo do arquivo em PDF com todas as notas emitidas no
periodo selecionado;

4.1.6.3 Possibilitar a verificacdo de Autenticidade de Nota Fiscal de Servicos Eletronica e RPS,
permitindo ao usudrio consultar a veracidade de uma nota fiscal recebida ou RPS.

4.1.6.3 Com o documento em maos o sistema deverd permitir que qualquer tomador de servigos
possa consultar, sem a necessidade de ter um cadastro no sistema a veracidade de uma
nota fiscal de servigos Eletronica ou RPS, por meio do preenchimento dos campos CNPJ do
Prestador de Servicos, o NiUmero da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica ou RPS, o Cédigo de
Verificagcdo da Nota Fiscal de Servicos eletronica e a Inscricdo Municipal;

4.1.6.3 A Ferramenta devera conter ainda a relacdo dos contribuintes substitutos para consulta,
perguntas e respostas, cronograma de implantacao, legislacdo, manuais, servicos, etc.

4.1.6.3 Disponibilizar as opgdes de Cancelamento de Nota Fiscal de Servigos, Cancelamento de guia
de pagamento, e a geracao e envio do recibo de retencao na fonte;

11.2.7. Sistema Web — Area destinada ao Prestador de Servigos

4.1.6.3 Sistema Web devera dispor de ferramenta online destinada ao contribuinte prestador de
servigos, compreendendo funcionalidades adstritas a emissdao de NFSe e ao controle delas,
condicionada a emissdo a autorizagdo prévia do Contratante;

4.1.6.3 Permitir que seja possivel a vinculacdo de multiplos usuarios ao ambiente do prestador de
servicos, atribuindo a cada um deles acesso controlado por nivel de permissdes
hierarquicas.

4.1.6.3 Garantir que as solicitacbes eletronicas, de qualquer natureza, promovidas através da
Solucdo, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios responsaveis do
Contratante;

4.1.6.3 Permitir a emissao de NFSe;

4.1.6.3 Permitir o cancelamento da NFSe, mantendo-a nos repositérios mantidos pela Solugdo para
efeito de eventual consulta no log de registros das operagoes realizadas;

4.1.6.3 Possibilitar a emissdo de carta de correcdo retificadora dos dados informados nos campos
das NFSe ja emitidas, desde que as referidas corre¢des ndo produzam impacto no célculo
original do ISS;

4.1.6.3 Permitir a substituicdo da NFSe, ja emitida, na hipdtese de serem retificados campos que
impactam no calculo do ISS, promovendo o cancelamento da NFSe anterior e gerando uma
nova que ira substitui-la. Contudo, a nota substituta devera ser emitida com novo registro e
nova numeragao;
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4.1.6.3 Possibilitar a selecdo de contribuintes prestadores de servico ja cadastrados na Solugdo ou
cadastra-los de forma incorporada ao processo de emissdao da NFSe;

4.1.6.3 Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados, tomados e dos RPA (Recibos de
Pagamento Avulso);

4.1.6.3 Promover a geragao da guia de recolhimento de ISS, conforme os parametros estabelecidos
pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contdbil pelos demais
sistemas legados que serao integrados futuramente a Solucao;

4.1.6.3 Dispor de funcionalidade que permita solicitacdao eletronica ao Contratante, através dos
recursos disponiveis na Solugdo, relativa a alteracdo dos dados cadastrais, exclusiva para os
contribuintes inscritos no municipio sede do Contratante;

4.1.6.3 Informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servigos, por intermédio de
correspondéncia eletronica através dos recursos presentes na Solugdo, sobre a emissdo e o
cancelamento de NFSe.

4.1.6.3 Possibilitar que na tela inicial, apds login, do sistema, os contribuintes tenham acesso ao seu
painel de contribuinte, este deverd permitir que visualize os dados de arrecadacdo da
empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do desempenho junto a fiscalizacdo
do municipio.

12.2.7. Sistema Web — Area destinada ao Tomador de Servigos

4.1.6.3 Dispor de Médulo de funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das NFSe
tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de servicos;

13.2.7. Permitir que a declaracdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora do
municipio sede do Contratante possa ser lancada manualmente, com filtro para bloquear
duplicidades de langamentos para aquela nota;

14.2.7. Permitir que a declaragdo de servigos tomados possa ser importada através da leitura de
arquivo eletronico, padrdo texto (CSV) e/ou XML (eXtensible Markup Language);

15.2.7. Permitir ao tomador de servigos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFSe
correspondentes através da Solucgdo.

16.2.7. Permitir a geracao do demonstrativo de retencao;

17.2.7. Possibilitar a geracdo de relatérios do tipo analitico e sintético, com forma de visualizacdo e
exportacdo (PDF, HTML, CSV, Documento do Word, Slide Power Point, XML, Planilha do
Excel, documento RTF e ODT), com a opc¢do de filtros para parametrizacdo dos dados a
serem exibidos, sdo eles:

18.2.7. Disponibilizar a geracdo de relatério de notas aceitas, podendo ser selecionados os filtros
Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data de emissdo
das notas, nimero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cdd.
Servico, valor servicos, valor liquido, base de célculo, aliquota, valor ISS, imposto retido
(Sim/N3o).

19.2.7. Disponibilizar a gera¢do de relatdrio, podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e

Final, exibindo a data de emissdo das notas, nimero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal,
nome, cdd. Servigo, valor servigcos, base de cdlculo, aliquota, valor ISS, imposto retido
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(Sim/Nao).
20.2.7. Sistema Web — Area destinada aos Prestadores de Servigo da area contabil

4.1.6.3 Dispor de funcionalidades adstritas a atuacdao dos prestadores de servico da drea contabil,
relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais informagbes pertinentes aos
contribuintes previamente associados na Solucdo ao prestador de servicos;

4.1.6.3 Dispor de recursos em que os prestadores de servicos contdbeis possam gerenciar o
ambiente operacional dos seus contribuintes previamente associados na Solucdo, adstrito a
emissdo de NFSe, a geracao de livro eletronico, a geracdao de guias de recolhimento e a
solicitagdo de Recibo Provisério de Servico (RPS), condicionado a autorizacdo prévia
fornecida pelo usuario responsavel do Contratante ou pelo préprio contribuinte em questao;

4.1.6.3 Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados da Solugdo, via arquivos de
texto estruturados do padrdo CSV e/ou XML, do modelo ABRASF, com os sistemas contabeis
e fiscais proprietdrios utilizados pelos prestadores de servicos contdbeis, permitindo a
exportacdo de dados das NFSe emitidas pela Solugao.

21.2.7. Gestao Web do ISS (Nota Fiscal de Servicos Eletronica)

4.1.6.3 A Ferramenta devera utilizar ferramentas de Inteligéncia de Negdcios, realizando cruzamento
de dados e gerando ocorréncias que combinam a disponibilizacdo de relatérios para analise
de dados em uma interface de painel de controle web, através de alertas automaticos que
funcionem como auditor virtual, apresentando ao usuario somente os dados que ele precisa
e quando ele precisa;

4.1.6.3 Deverd apontar as divergéncias e inconsisténcias das informacdes prestadas ao sistema, com
a indicagdo correspondente, oferecendo informag¢bes dinamicas para andlise estatistica,
com a possibilidade de fornecimento de informagdes gerais, sintéticas e resumir os dados e
ocorréncias a serem examinadas interativamente. Também deve sistematizar dados para
realizagdo de agoes de fiscalizagdo;

4.1.6.3 Devera ainda realizar o CRUZAMENTO DE DADOS do prdéprio sistema, bem como, de sistemas
externos a partir de importagdo e exportagdo de dados tais como: REDESIM, SIMPLES
NACIONAL — SRFB e outros;

4.1.6.3 Possibilitar a interligacdo e cruzamento de informagdes fiscais com a os documentos de
arrecadacdo do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D), realizando a gestdo
automatizada da aliquota do ISS, a notificacdo e o processamento online dos eventos de
desenquadramento e exclusdo do Simples Nacional, malha fina fiscal e arquivos digitais
padronizados para processamento no Sistema Unico de Fiscalizacdo e Contencioso do
Simples Nacional (SEFISC) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

4.1.6.3 Realizar a gestdo automatica dos servicos cujo ISS deve ser recolhido no estabelecimento do
prestador e/ou no local da prestacio;

4.1.6.3 Registrar o levantamento fiscal do contribuinte mobilidrio, no periodo fiscalizado permitindo a
elaboracdo, a emissdo e o controle de NotificagBes, Intimagbes, Autos de Infracao,
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incluindo:
a) enquadramento legal;
b) descricdo de fatos;
c) calculos automaticos do principal e acréscimos legais;
d) Levantamento Fiscal, com conciliagdo automatica dos valores de ISS Auto Langado, pagos e

apurados através dos livros fiscais do contribuinte;

4.1.6.3 Registrar as vistorias efetuadas pelos fiscais, nas obras, nos imdveis e nas atividades regulares e
irregulares, no periodo fiscalizado, permitindo a elaboragdo, a emissdo e o controle de
NotificacOes, Intimagbes, Autos de Infragdo, e imposicdo de Multa;

4.1.6.3 Possuir integracdo com o Conta Corrente de Débitos através do mdédulo de Receitas Diversas,
permitindo o registro do valor da obrigacdo constituida e seus acréscimos legais para cada
Notificacdo e ou Auto de Infracdo, a partir destes, quando for solicitado por
setor/funciondrio responsavel;

4.1.6.3 Permitir a emissdo e o controle de Notificacdes / Intimac¢des Fiscais Eletrdnicas, registrando
prazos de cumprimento da obrigacdo;

4.1.6.3 Disponibilizar a comunicagdo entre o fisco e os contribuintes por meio de Domicilio Tributdrio
Eletrénica, com a possibilidade dos atos e termos processuais (Comunicados, IntimacGes e
Auto de Infragdo Eletrénico) serem formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos
em formato digital para o correio eletronico dos contribuintes;

4.1.6.3 Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;
4.1.6.3 Permitir a emissdao de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de competéncia;

4.1.6.3 Permitir a consulta a relagdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas) num
determinado periodo;

4.1.6.3 Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos e
efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

22.2.7. Declaragdo Eletronica de Bancos

4.1.6.3 A Ferramenta devera possibilitar a gestdo de fiscalizacdo das institui¢cdes financeiras sujeitas
a tributacdo pelo ISS, buscando o incremento da arrecadacdo municipal e a utilizacdo
padronizada dos dados financeiros das atividades bancarias;

4.1.6.3 Devera possibilitar a padronizacdo do registro e recepcdo dos dados das instituicdes
financeiras através da utilizacdo automatica do plano de contas contabil definido pelo
usudrio observando as normas previstas no Plano COSIF do Banco Central do Brasil - BACEN;

4.1.6.3 Permitir comodidade e facilidade do cumprimento da obrigacdo acesséria por parte das
instituicdes financeiras, melhorando o relacionamento entre a prefeitura e as instituicdes
financeiras;
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Permitir o acompanhamento sistematico das declaracdes das atividades desenvolvidas pelas
instituicdes financeiras localizadas no municipio, facilitando o trabalho da fiscalizacao
tributaria municipal.

4.1.6.3 A Ferramenta deverd possibilitar a captacdo de dados e informagdes contdbeis das
instituicdes financeiras por meio do Plano de Contas COSIF, as quais serdao automaticamente
consistidos e submetidos a um roteiro de analise, que possibilitard o tratamento gerencial
das informacdes e a geracao automatica de dados necessarios ao apoio a fiscalizac¢ao;

4.1.6.3 Dispor de ferramenta para a importacdao do Plano de Contas da instituicao financeira criada
a partir do Plano de Contas COSIF instituido pelo BACEN;

4.1.6.3 Importar um arquivo contendo um Plano de Contas com periodo anual;

4.1.6.3 Mostrar o Plano de Contas importado no aplicativo, exibindo a hierarquia das contas;

4.1.6.3 Importacdo, a partir do sistema utilizado pela instituicdo financeira, dos dados relativos a
movimentac¢do de cada conta contida no Plano de Contas;

4.1.6.3 Importar um arquivo contendo um Plano de Contas e dados relativos a movimentacdo de
contas desse Plano importados e mostrar contas com valores de movimentacao;

4.1.6.3 Possibilitar o cadastramento manual do Plano de Contas e lancamento manual da
movimentacdo mensal de débitos e créditos das contas;

4.1.6.3 Lancar movimentacdo financeira de débito e crédito, para no minimo duas competéncias
nas contas cadastradas;

4.1.6.3 Demonstrar a atualizacdo dos saldos das contas superiores e demonstrar que o saldo atual
de todas as contas de um determinado més é igual ao saldo anterior no més subsequente;

4.1.6.3 Definir contas passiveis de tributacdo pelo ISS pela instituicdo financeira, com subsequente
apuracao do valor do ISS devido para cada conta;

4.1.6.3 Possibilitar a verificacdo do ISS apurado de cada conta passivel de tributacdo com

movimentagdo financeira langada e demonstrar que a aliquota utilizada coincide com o
cadastro realizado;

4.1.6.3 Possibilitar a identificacdo dos contribuintes mediante a Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo e
dispor aos usudrios os seguintes itens para cadastro: Razdo Social, CNPJ/CPF, Inscricdo
Municipal, Endereco, Telefone, Correio Eletrénico, Nome Responsavel Contabil, CPF
Responsavel, Regime Especial — Instituicdo Financeira, Informag¢des Adicionais, Nome da
unidade, Atividade atribuida a unidade, DDD / Telefone/ Ramal do contato;

4.1.6.3 Gestdo e registro do Plano de Contas através de Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo. Nesta drea
do sistema deve dispor aos usudrios mecanismos para informar e registrar os seguintes
itens: Cddigo da Conta COSIF, Subconta (interna), Descricdo da Conta, Nome Reduzido,
Tributdvel ISS (S — Sim e N — N&o), Valor Aliquota, Conta Superior, Inicio de Vigéncia do
Plano de Contas, Fim de Vigéncia do Plano de Contas, Descricdo do Periodo de Vigéncia,
Mascara da Conta. Balancete Mensal pode ser utilizado através de Inclusdo, Alteracdo e
Exclusdao. Neste campo o usudrio deve informar os seguintes itens: Més Referéncia, Cédigo
da Conta, Saldo do Més Anterior, Créditos, Débitos, Saldo, Saldo Acumulado, Valor
Tributavel, Aliquota, Valor do ISS, Sem Movimento;

4.1.6.3 Realizar a transferéncia de dados, com a entrega e recepg¢do de arquivos via Internet através
de programa de comunicag¢do que possibilitard a geragao de protocolo de entrega de forma
automatica no computador do contribuinte;

4.1.6.3 Possibilitar a conferéncia automatica das informag¢des transmitidas e salvar os registros
realizados pelo contribuinte, inclusive dos protocolos de processamento dos arquivos e
efetuar a armazenagem e controle dos arquivos recebidos no sistema e possibilitar a
emissao de 22 via de protocolos de arquivos enviados;

4.1.6.3 Devera realizar a captacdo dados e informacbes contdbeis das instituicdes financeiras, os
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guais serdo automaticamente consistidos e submetidos a um roteiro de analise, que
possibilitara o tratamento gerencial das informacbes e a geracdo automatica de dados
necessarios ao apoio a fiscalizacdao, bem como, dispor ainda das seguintes caracteristicas:

a) Consistir os dados no momento do envio da declaragao, sendo que as informacdes lancadas
no Balancete Mensal deverdo ter correspondéncia com o Plano de Contas (Integridade
Referencial);

b) Possibilitar o calculo automadtico dos valores faturados e o ISS devido para cada tipo de
conta do Plano COSIF;

c) Emitir relatdrios parametrizados por contribuinte, Plano de Contas e Balancete Mensal;

d) Possibilitar a Importacdo automatica das informacgGes dos Planos de Contas das Instituicdes
Financeiras;

e) Permitir a visualizagdo das pendéncias ou inconsisténcias nos dados da declaragdo antes do
envio;

f) Consultar o Plano de Contas COSIF;

g) Emitir de forma automatica o Livro Fiscal — DIF para Instituicdes Financeiras;

4.1.6.3 A ferramenta deverd atender as regras acima dispostas naquilo que ndo forem contrarias ao

Decreto Municipal N2 916/2019, de 29 de Maio de 2019 que Regulamenta a DIF -
Declaragdo Mensal de Instituicdes Financeiras e Da Outras Providéncias, o qual devera ser
integralmente cumprida e servirda como marco legal para Declaracdo Eletrénica de Bancos.

5.3. Sistema Web para Gestdo do ISS para Profissionais Liberais e Autonomos (Nota Fiscal de
Servicos Eletronica Avulsa, ISS fixo de profissionais liberais e autonomos)

4.3.7. Permitir que seja emitida a NFS eletronica avulsa de um servico eventual, por um
contribuinte (pessoa fisica ou juridica), afim de que o ISS seja pago antecipadamente pelo
prestador ou, noutra hipdtese, que seja possivel reté-lo pelo tomador do servico;

5.3.7. A Solucdo permitird o armazenamento em nuvens e disponiveis em computador, tablets e
celulares, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISS por meio do registro
eletronico das prestacdes de servicos sujeitas a tributacdo do ISS decorrente de servigos
realizados por profissionais autdbnomos, profissionais liberais e Sociedades Uniprofissionais.

6.3.7. Deverd dispor das funcionalidades para gestdo dos servicos e dos documentos fiscais dos
Profissionais Liberais, Sociedades Uniprofissionais e Profissionais e Autbnomos;

7.3.7. A Ferramenta possibilitara:

4.1.6.3 Credenciamento;

4.1.6.3 Deferimento;

4.1.6.3 Emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica Avulsa;

4.1.6.3 Emissdo de Guia de Recolhimento de ISS Avulso e Fixo.

8.3.7. Possibilitar a customizagcdo da Ferramenta conforme Legislacdo Municipal e a Gestdo dos

prestadores de servicos que desenvolvem pessoalmente a atividade econOGmica de
prestacdo de servico, sem vinculo de emprego;

9.3.7. Credenciamento

4.1.6.3 A Ferramenta deverd disponibilizar aos usudrios menu Credenciamento, para acesso na
Ferramenta para o cadastro de:

a) Dados da Pessoa Fisica;
b) Endereco do local onde sdo praticadas as atividades;
c) Horario de Funcionamento;
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d) Informacgdes de Publicidade;

e) Data de Inicio da Operacao;

f) Atividades/Servigos Realizados no estabelecimento;

g) Informagdes de Contato; e

h) Senha.

4.1.6.3 Possibilitar que os usudrios declarem o inicio de suas atividades;

4.1.6.3 Permitir que apds o Credenciamento, o usudrio realize a ratificagdo dos dados e finalize o
credenciamento;

4.1.6.3 A Ferramenta devera permitir que a confirmacdo das informacgGes seja disponibilizada aos

usudrios por meio de comunicacgao Eletrénica apds a confirmacdo da operacao;
10.3.7. Deferimento

4.1.6.3 A Solucdo devera disponibilizar aos servidores que possuirem permissao em seu perfil pela
analise do credenciamento no menu deferimento;

4.1.6.3 Devera constar todas as informacGes prestadas pelo profissional ou pela sociedade
uniprofissional;

4.1.6.3 Possibilitarda que o servidor valide as informacOes prestadas pelo usuario no
credenciamento;

4.1.6.3 Disponibilizar os documentos listados na Solicitagcdo de Credenciamento;

4.1.6.3 Permitir a inser¢do de data de Inicio da Emissao de Nota Fiscal e o inicio da Vigéncia.

11.3.7. Acesso como Profissional Auténomo ou Liberal:

4.1.6.3 Apds o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usudrios por meio de login
e senha cadastrados;

4.1.6.3 Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento,

4.1.6.3 No Perfil do usuario deverdo estar disponiveis as funcionalidades:

a) Emissdo de Guia de recolhimento;

b) Cancelamento de Guia de recolhimento;

c) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);

d) Cancelamento de Nota Fiscal de Servigos.

4.1.6.3 O usudrio devera preencher os dados da prestacdo de servigos (tomador, servico prestado,

valor, local da prestacdo, etc);
12.3.7. Acesso como Sociedades Uniprofissionais

4.1.6.3 Apds o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de login
e senha cadastrados;

4.1.6.3 Permitira a insercdo de usudrios (prepostos, procuradores);

4.1.6.3 Apds o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de login
e senha cadastrados;

4.1.6.3 Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento;

4.1.6.3 No Perfil do usuario deverdo estar disponiveis as funcionalidades:

a) Calcular ISS Fixo;

b) Parcelar ISS Fixo;

c) Emissdo de guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISS por Sociedade de
Profissionais Liberais;

d) Cancelamento de Guia de recolhimento;
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e) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);

f) Cancelamento de Nota Fiscal de Servigos.

13.3.7. Emissao de Nota Fiscal Eletronica Avulsa

4.1.6.3 Possibilitar ao usudrio emitir nota fiscal de servicos para auténomo ou profissional liberal;

4.1.6.3 Possibilitar a insercao das informacdes fiscais para as atividades constantes no cadastro do
Auténomo, validadas na fase de deferimento;

4.1.6.3 A Nota Fiscal de Servicos devera conter as seguintes informacdes minimas:

a) Situacdo Tributaria;

b) Regime de Tributacao;

c) Tipo de Recolhimento;

d) Responsavel pelo Recolhimento;

e) Local da Prestacao dos Servigos;

f) Valor dos Servicos;

4.1.6.3 Permitir que o usudrio emita a Nota Fiscal de Servicos Avulsa efetue o pagamento da Guia

de ISS por meio de guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISS por
estimativa ou em regime fixo;

14.3.7. Cancelamento de Guia de Recolhimento

4.1.6.3 Disponibilizar ao usuario selecionar e cancelar guia de recolhimento de ISS;

4.1.6.3 Disponibilizar campo de justificativa para que o usuario informe os motivos do
cancelamento;

15.3.7. Consulta de Notas Fiscais

4.1.6.3 Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais emitidas;
4.1.6.3 Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais canceladas;
4.1.6.3 Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais recebidas;
4.1.6.3 Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais e guias vencidas;

5.4. Software integrada de gestao do IPTU e ITBI

4.4.7. A Solucdo de gerenciamento dos tributos imobiliarios sera integrada pelos mddulos online e
offline, possibilitando o autoatendimento online ao contribuinte pelo menos os seguintes
Servigos:

a) Permitir que o contribuinte realize a geracdo e pagamento o boleto do IPTU, ITBI e Taxas,
inclusive a segunda via, pelo celular, desktop ou tablet;

b) Permitir consulta em tempo real;

c) Permitir visualizar os valores venais utilizados nos calculos;

d) Permitir visualizar as caracteristicas de localizagdo do imével;

e) Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote;

f) Permitir visualizar as caracteristicas da edificacdo, quando houver;

g) Permitir a consulta, emissdo e validag¢do de certiddes de débitos (Negativa, Positiva ou Positiva

com efeito negativo);

h) Permitir atualizar o enderec¢o de correspondéncia dos contribuintes e da mesma forma atualizar
a base de dados da Finanga imediatamente;
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i) Permitir a consulta dos débitos do imdvel oferecendo o recurso de atualizagdo das dividas no
periodo desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo deverda atender as
configuragdes estipuladas pela Finanga;

i) Permitir a emissao de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o site, sendo
estes cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos;

5.4.7. Solugao do IPTU

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracao dos Cadastros Imobiliarios.

4.1.6.3 Emitir a Ficha Cadastral do Imdvel.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracao dos dados dos Logradouros.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo dos Valores de m2, por Exercicio.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracao de Bairros.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracdo de Loteamentos.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracdo de Zonas Fiscais.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracdo das Tabelas: Caracteristicas do Imdvel, Aliquotas,
Vencimentos do IPTU por Exercicio, Valores do m? da Construcdo e valores do m? dos
Terrenos.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracdo dos enderecos de correspondéncia, comercial e residencial.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo de Histdérico do Cadastro Imobiliario.

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteracdo de Isencdes e Imunidades dos Imoveis.

4.1.6.3 Permitir o Desmembramento de um Imével, de modo que a Area do Lote da Inscricdo de
Origem seja automaticamente recalculada.

4.1.6.3 N3do permitir que um Imével origindrio de um desmembramento seja cobrado o IPTU de
anos anteriores caso a Inscricdao de Origem ja o tenha quitado.

4.1.6.3 Registrar cada avaliacdo do imdvel, por lote e unidades, constando data/hora da avaliaco,
usuario, exercicio e situa¢do (Avaliado com Sucesso/Erro).

4.1.6.3 Emitir as certiddes de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal, Averbagao,
Inexisténcia Cadastral, Isengao e Regularizagdo Fundiaria.

4.1.6.3 Permitir a Pesquisa dos Imdveis por Inscricdo Imobilidria, Tipo, CPF/CNPJ do Proprietario,

Nome do Proprietdrio, Cédigo do Logradouro, Logradouro, Numero do Imével, Quadra,
Lote, Bairro e Complemento.

4.1.6.3 Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatdrios nos Formatos HTML, PDF,
XML e TXT.

4.1.6.3 Permitir ao Usudrio escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

4.1.6.3 Permitir a Simulacdo de Langcamento do IPTU por Exercicio, informando-se o Valor Minimo a

ser cobrado, o nimero de parcelas, opcionalmente ignorar os imdveis pertencentes ao
Erdrio, tendo como resultado o Valor Total do IPTU gerado para o Exercicio, o Total de
Imdveis cobrados, o Total de Imunes e isentos e as ocorréncias de erros durante o célculo.

4.1.6.3 Calcular os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais alteracdes de
legislacdo por periodo, além das alteracGes no Cadastro de Imdveis.

4.1.6.3 Emitir Guia de Cobranca (formato FEBRABAN) em cota Unica ou parcelada com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

4.1.6.3 Permitir a prorrogacdo dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das demais parcelas
mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobrancga.

4.1.6.3 Possibilitar, ainda, a geragdo, em meio magnético as cobrangas para confec¢ao dos Carnés.

4.1.6.3 Emitir Financeiro por Exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas pagas, cotas em

aberto e situa¢do do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida ativa).
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Emitir Memdria de Calculo do IPTU por Exercicio.
Solugdo do ITBI (Imposto Sobre a Transmissao de Bens Imoveis Inter Vivos).

4.1.6.3 Inclusdo e Alteracao das Operacdes do ITBI.

4.1.6.3 Inclusdo e Atualizacao dos Compradores.

4.1.6.3 Inclusdo e Atualizacao dos Vendedores.

4.1.6.3 Emitir Guias de Cobranca (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual do Imadvel
referente a transacdo, com célculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de
vencimento.

4.1.6.3 Emitir as CertidGes de Pagamento.
4.1.6.3 Gerar relatdrio das cobrangas e pagamentos efetuados num determinado periodo.

4.1.6.3 Permitir a automatizacdo da Base de Calculo do ITBI por Valor Venal (Calculado pelo
Sistema), Valor de Venda (Informado) ou pelo maior Valor.

4.1.6.3 Permitir pesquisar os ITBIs previamente emitidos pelo Niumero, Exercicio, Situacdo, Inscricdo
Imobiliaria, Comprador, Vendedor e Endereco do Imdvel.

4.1.6.3 Permitir a Ordenacdo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

4.1.6.3 Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML, PDF,
XML e TXT.

4.1.6.3 Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

7.4.7. REQUISITOS DO MODULO TAXAS DIVERSAS
4.1.6.3 Permitir a Inclusdo e Alteragao de todas as Taxas e Pregos Publicos constantes do Cddigo
Tributario Municipal, especificando a Descrigdo, Abreviatura (Sigla), Cadastro a qual a

mesma pertence, Receita e Tipos pré-definidos;

4.1.6.3 Permitir a Inclusdo de Subitens da Taxa, especificando a Descri¢do, Base de Cdlculo, Valores
Minimos e Mdximos permitidos, Valores em UFM ou RS.

4.1.6.3 Permitir pesquisar as Taxas Previamente Emitidas pelo Numero, Exercicio, Inscri¢do
Imobilidria, CPF/CNPJ, Placa, Situacdo, Contribuinte e Descrigdo.

4.1.6.3 Permitir a Ordenagao do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

4.1.6.3 Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatdrios nos Formatos
HTML,PDF XML e TXT.

4.1.6.3 Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.
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Configurar as Taxas e Precos Publicos que poderao ser emitidas pela Internet
4163 Emitir Guias Avulsas.

4.1.6.3 Emitir Certiddo de Pagamento.

4.1.6.3 Gerar Relatério das Cobrancas e Pagamentos efetuados num determinado periodo.

4.1.6.3 Todas as guias emitidas neste mdédulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

8.4.7. Contencioso Online

4.1.6.3  Deverd possibilitar o registro, pelo contribuinte, da apresentacao de Questionamento para 12
e 22 Instancia de julgamento e a consulta dos resultados (decisGes) de quaisquer instancias,
inclusive eventuais revisGes de oficio efetuadas pelo fisco municipal;

4.1.6.3 A Ferramenta devera disponibilizar funcionalidades de consulta dos dados do Processo, de
detalhamentos dos Créditos Tributarios, Questionamentos (se houverem) e de Consolidacdo
de Valores;

4.1.6.3 Deverd disponibilizar menu com eventos de ciéncia de lancamento, questionamento e
desfazer evento;

4.1.6.3 Disponibilizar mecanismo que possibilite aos usuarios, o registro da informacgdo da ciéncia do
lancamento do AINF diretamente no Sistema, como finalidade de registrar a data e a forma

de ciéncia do AINF;

4.1.6.3  Disponibilizar campo para informar a data de ciéncia, utilizando, preferencialmente, o
calendario do sistema, o qual trard automaticamente a data de vencimento da multa.

4.1.6.3  Possibilitar a consulta processo contendo aba de menu especifica para:

a) Consulta Geral;

b) Consulta do Processo;

c) Consulta do Crédito Tributario “CT”;

d) Consulta de Questionamento

e) Outras consultas a serem requisitadas, conforme a necessidades do fisco municipal;

4.1.6.3 Devera apresentar tela de consulta geral, com informag¢Ges referentes aos valores originais
totalizados do principal, da multa vinculada, juros e correcées monetdrias;

4.1.6.3 A funcionalidade Consulta do Crédito Tributdrio “CT” dever permitir visualizar as informacGes
dos créditos tributdrios, seus componentes, eventos que afetaram tais componentes e
alocagGes de pagamentos efetuados;
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A Aba de Submenu “Questionamento” deverd estar disponivel apenas para os processos que
possuam questionamento, disponibilizando as informages das impugnacdes/recursos
existentes no processo e o detalhamento dos resultados, caso existam;

4.1.6.3 Outras caracteristicas a serem definidas pela Secretaria Municipal de Finangas.
5.5. Sistema Municipal de Regulariza¢do de Dividas online

4.5.7. Possibilita a realizagdo de conciliagdo de divida ativa tributdria e ndo tributaria;

5.5.7. Realizar a gestdao automatizada da cobranga amigavel e judicial, via Protesto Eletrénico ou
Execucdo Fiscal Eletrénica, conjugada com parcelamento digital de débitos com Application
Programming Interface (APls) de integracdo via webservice com o CRA (Central de remessas de
Arquivo);

6.5.7. Inscrever automaticamente em Divida Ativa todos os tributos langados e ndo quitados.

7.5.7. Emitir Guia de Cobranca, com parcelamento, acompanhada ou ndo do Termo de Parcelamento,
permitindo incluir mais de um Exercicio numa Unica Cobranga.

8.5.7. Emitir Demonstrativo de Débitos por Inscrigdo.

9.5.7. Emitir Certid3o de Divida Ativa.

10.5.7. Emitir Ficha Financeira por Contribuinte.

11.5.7. Permitir Baixas Manuais da Divida Ativa.

12.5.7. Consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através de um Unico extrato.
13.5.7. Emissdo de Relatdrio para Acompanhamento de Parcelamentos.

14.5.7. Todas as guias emitidas neste mddulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com cdlculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

6. INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS
6.1. Hospedagem das ferramentas em Data Center / Cloud Computing

4.1.7. O Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web) , deverd possibilitar o acesso e uso on-line
dos dados bem como a sua manuten¢dao em um servidor de uso exclusivo do CONTRATANTE,
que serd hospedado um Data Center/Cloud Computing de alta performance e de elevada
seguranga.

5.1.7. Os demais servicos que serdo disponibilizados na web serdo definidos pelo governo e equipe
técnica da CONTRATADA, visando a otimizagdo dos recursos tecnolégicos disponiveis;

6.1.7. A ferramenta de hospedagem devera proporcionar ao CONTRATANTE um baixo custo para a
manutenc¢do em Data Center/Cloud Computing, diminuindo investimentos iniciais com:

4.1.6.3 Baixo investimento inicial;

4.1.6.3 Equipamentos com manutengdo gerenciada;

4.1.6.3 N3o ha depreciacdo de equipamento (despesa);

4.1.6.3 Equipe técnica especializada (gerenciamento e suporte);
4.1.6.3 Energia elétrica redundante e garantida;

4.1.6.3 Monitoragao integral 24x7x365 dias;
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4.1.6.3 Links internet expansiveis de acordo com a demanda, podendo chegar a 4 gigabits;
4.1.6.3 Protecdo fisica e ldgica;

4.1.6.3 Backup em Storage com custddia externa;

4.1.6.3 Sistema anti-incéndio com gas fm-200;

4.1.6.3 Climatizagao com controle de temperatura e umidade;

4.1.6.3 Conex3o a redes internacionais (EUA, Europa, Asia);

4.1.6.3 Backbone com tecnologia de roteamento cisco systems

4.1.6.3 Presenca nos principais pontos de troca de trafego da internet.

7.1.7. Dentre os servigos do Gerenciamento de Servidores oferecidos estdo:
4.1.6.3 Aplicacdo de regras de firewall,

4.1.6.3 Acompanhamento dos graficos de uso de banda;
4.1.6.3 Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP-21, SMTP-25);
4.1.6.3 Monitoramento avancado (CPU, memdria, espaco em disco, 10, Web Robots);

4.1.6.3 Backup e restore;

4.1.6.3 Suporte técnico;

4.1.6.3 Aplicacdo de patchs;

4.1.6.3 Autenticacdo, integridade de dados e privacidade dos servicos garantidos via SSH SOBRE

HTTPS.

7. SERVICOS DISPONIBILIZADOS NA HOME E SUPORTE ON-LINE

7.1. O suporte técnico relacionado a eventuais problemas operacionais do sistema deverd ser
realizado no desenvolvimento de atividades que busquem uma melhor racionalizacdo das
tarefas e procedimentos operacionais dos controles dos contribuintes;

7.2. A ferramenta devera disponibilizar area de suporte, com a disponibilizacdo de conteddos em
sistema EAD (tutoriais, cursos e treinamentos por videoaula, videoconferéncias), a fim de
racionalizar o uso da Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web) e o entendimento
sobre a proposta de simplificacdo em sua completude;

7.3. O suporte aos servicos disponibilizados sera realizado pela equipe da contratada, contemplando
a qualificacdo dos agentes publicos da contratante;

7.4. Devera ser disponibilizado canal de atendimento para o suporte técnico aos servidores publicos,
bem como aos empreendedores e contribuintes que utilizarem a ferramneta, garantindo
comodidade, agilidade, seguranca e controle dos procedimentos.

7.5. As demandas de suporte serdo realizadas por meio de ordem de servico.

7.6. A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto para o tratamento de falhas, duvidas
operacionais, orientaces técnicas a prefeitura acerca dos usos da ferramenta e investigacdo de
supostos erros;

7.7. Sem prejuizo a outros meios de comunicagGes, devera ser utilizados contatos via telefone, e-
mail, skype, chat e sistema de geracdo e controle de tickets, sobretudo enfatizando o uso de
ferramentas virtuais, com a finalidade de otimizar o tempo de resposta e facilitar o uso da
tecnologia, além de garantir o registro das motivagdes para geragdo de relatérios, possibilitando
o controle e andlise de melhorias corretivas, quando for o caso;

8. MANUTENCAO DO SISTEMA

8.1. A manutencdo do software devera ser realizada continuamente para manter a operabilidade e o
uso.

8.2. Apds a etapa de desenvolvimento, as manutengbes poderdo ser realizadas para ajustar defeitos
de funcionalidade que nio foram identificados na fase de testes, conforme ISO/IEC, 2006;

8.3. Identificando a necessidade de realizar a manutengdao corretiva, a contratante expora os
motivos na Ordem de Servigos (0S), indicando as falhas encontradas no sistema;

8.4. As manutencgdes corretivas contemplam as modificagdes do software executada apds a entrega,
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a fim de corrigir os problemas detectados, concretizando o aperfeicoamento da ferramenta;
8.5. Além da manutencado corretiva, poderao ser solicitadas manutencgdes evolutivas, as quais serdo
discutidas e avaliadas pelas partes, podendo ser resolvidas por meio de aditivo contratual ou em
comum acordo.
8.6. Entende-se como manutencgao evolutiva:

4.6.7. Inclusdo de novas funcionalidades ndo previstas no escopo do projeto constante no Contrato;

5.6.7. Alteracdo de funcionalidades que foram aprovadas, executadas, testadas e distribuidas no
ambiente de homologacao e producao;

6.6.7. Exclusdo e/ou reinclusdo de funcionalidades que ja foram aprovadas, executadas, testadas e
distribuidas no ambiente de homologacao e producao.

9. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

9.1. As ocorréncias relacionadas a suporte acerca do uso da tecnologia, no tratamento de eventuais
erros ou sugestao de melhorias, serdo atendidas por meio de sistema gerenciador de demandas,
com a abertura de ticket ou Ordem Servigo - OS.

9.2. A corregdo se dara por uma OS de Manutencdo Corretiva submetida aos niveis de servigo de
um incidente, sendo necessaria a classificacdo do incidente para obter o tempo de resposta para
a prestacdo do servico;

9.3. Caso o erro for detectado nos ultimos 30 dias de prazo, a garantia sera prorrogada para 30 dias
apos a data em que a versao corrigida entrar em producao;

9.4. A abertura de OS para que a CONTRATADA realize de forma definitiva as alteracdes executadas
pela CONTRATANTE, restabelece a garantia dos artefatos alterados, e dos que foram impactados
por eles, por novos 180 dias.

10. TREINAMENTO

10.1. Os treinamentos de usabilidade das Solugdes serdo realizados pela equipe técnica da
contratada;

10.2. A forma dos treinamentos sera indicada pela contratante, devendo ser preferencialmente a
distancia;

10.3. Para os treinamentos a distancia, a contratada disponibilizard meios on-line de integracdo para
dar efetividade ao manuseio das ferramentas;

4.3.7. Em casos em que o treinamento for realizado in loco, os técnicos da contratada realizardo a
apresentacdo da ferramenta em local indicado pela contratante;

5.3.7. Poderdo ser utilizados recursos para disponibilizacdo de conteldos sobre os usos e regramentos
para configuracdo do software por parte da contratante;

6.3.7. O treinamento devera ser continuo e focard no desenvolvimento da autonomia por meio da
apropriacdo do conhecimento acerca da tecnologia contratada;

7.3.7. A contratada disponibilizara sistema EAD (Educacdo a Distancia), na qual serdo aglutinados
materiais informativos, videoaula, videoconferéncia via skype, video-tutoriais, podcast, manuais,
bem como ambiente interativo para duvidas e colaboragdes;

8.3.7. Serdo realizados treinamentos, reunides técnicas e executivas representantes da prefeitura com
os agentes multiplicadores das informac¢des, visando habilitd-los ao manuseio e
operacionalizagdao das novas ferramentas;

9.3.7. Serdo oferecidos treinamentos para servidores da prefeitura com intuito de qualifica-los no
manuseio da Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web) e Recadastramento Eletrénico,
permitindo dessa forma a utilizacdo racional das ferramentas por eles, tendo como
consequéncia a eficiéncia e eficicia em seus trabalhos.
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. Serdo promovidas palestras por videoconferéncia, com intuito de qualificar servidores publicos,
bem como os empreendedores, de forma continuada, com o objetivo de esclarecer duvidas
acerca de novas funcionalidades da ferramenta, bem com melhoramentos que o sistema venha
a obter.

11.3.7. Ao final do treinamento, os usuarios da solucao deverao receber certificados de aptidao para a
utilizacdo dos recursos das ferramentas, e os administradores devem ser certificados na
operacao e configuracao basica da solucao;

12.3.7. O contelddo programatico do treinamento relacionado ao desenvolvimento abrange as
informacgGes necessarias para plena operacionalizagao da solugao.

13.3.7. O conteudo programatico do treinamento relacionado a gestdo de ambiente deve abranger, no
minimo, informagdes necessarias a configuracdo de niveis de acesso e seguran¢a para os
usudrios, bem como ao gerenciamento do conteldo publicado no sistema;

10.4. Os técnicos que ministrardo os treinamentos, videos e programas de podcast, sdo profissionais
qualificados de diversas dreas do conhecimento com experiéncia como instrutor da ferramenta
e pleno conhecimento da solugdo alvo do treinamento;

10.5. A preparacdo do ambiente de treinamento sera realizada sob orientacGes disponibilizadas
continuamente aos gestores e com suporte técnico especializado a ser acionado quando
conveniente, de forma a garantir a correta configuracdao e disponibilidade do ambiente de
treinamento.

10.6. A metodologia de treinamento esta alinhada com o processo de fortalecimento das parcerias
entre os setores publico e privado, com objetivo de reforcar o compromisso dessas entidades
em promover a desburocratizacdo dos processos publicos e melhoria do ambiente de negdcios,
com foco em estratégias para aumentar a eficiéncia na gestdo publica e fomentar o
empreendedorismo local.

11. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

11.1. A implantacdo seguird as seguintes etapas, podendo ser presencial ou a distancia, a critério da
contratante:

4.1.7. Reunido Geral de alinhamento do projeto;

5.1.7. Levantamento e Andlise de Requisitos funcionais e ndo-funcionais;

6.1.7. Parametrizacgdo e configuragdo do sistema;

7.1.7. Parametrizacgdo e configuragdo do sistema com o integrador estadual;

8.1.7. Discussdo e aprovacao de instrumento juridico com intuito de desburocratizar o Processo de
licenciamento;

9.1.7. Liberacdo do ambiente de Homologacdo ao municipio, realizando treinamentos, testes e
homologacao da ferramenta;

10.1.7. Treinamento e capacita¢do para contadores;

11.1.7. Suporte e manutencgao;

11.2. Parametrizacao e configuracdo da sistema com o integrador estadual

4.2.7. Permitir acesso ao Integrador Estadual, que estara em comunicacdo permanente com o
Integrador Nacional, disponibilizando parametrizagdes a fim de otimizar a troca de dados e
informagdes comuns entre os entes.

11.3. Chave de acesso

4.3.7. A contratada disponibilizard chave de acesso, onde serdo disponibilizados todos os manuais de
utilizacdo e parametrizagdo da multiplataforma, isso inclui livre acesso a estrutura de Ensino a
Distancia (EAD) e acompanhamento do Suporte da Software;

5.3.7. Recomenda-se a criagdo de um Comité Gestor, cujo objetivo é planejar o envolvimento dos
Orgaos na implantagdo do projeto, definir a equipe técnica e estipular metas e prazos.

11.4. Aprovagao do marco legal de desburocratizacdao dos processos de Registro e Licenciamento de
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Empresas
4.4.7. Realizacdo de esforcos para aprovacdao do marco legal municipal, que é fundamental para a
institucionalizacdo e consolidacdo de uma estratégia de implantacao da ferramenta;

5.4.7. O contratante definird a estrutura legal que serd a base sistematica necessaria para criar o um
processo fluido e linear, priorizando a padronizacdo das taxas a serem geradas pelo sistema.

11.5. Parametrizacao e configura¢ao das ferramentas do municipio

4.5.7. Sera disponibilizado ambiente para que se realize personaliza¢gGes necessdrias, como adequacgao
de layout, parametrizacdo das informacgGes institucionais, configuracdes das taxas de acordo
com a legislacao, disponibilizacdo da legislacdo na ferramenta para livre acesso da sociedade.

11.6. Liberagdao do ambiente de Homologagao (treinamentos, testes e homologagao)

4.6.7. Realizacdo de capacitacdo de agentes publicos para a execugdo, acompanhamento e
aperfeicoamento do sistema constitui uma das tarefas mais importantes e estratégicas do
processo de implementacdo, com sélida estrutura de Ensino a Distancia (EAD) capaz de
capacitar os agentes publicos para exercerem com autonomia todas as fun¢des do sistema, da
gestdo, da avaliacdo e do monitoramento da implementacdo, introduzindo e difundindo os
instrumentos legais, conceituais, técnicos e participativos junto aos técnicos de orgdos publicos,
agentes promotores e drgaos operadores;

5.6.7. Realizacdo de checagem final das funcionalidades;

6.6.7. Realizacdo de testes integrados e valida¢des dos fluxos do sistema;

7.6.7. Assegurar o alinhamento de tecnologias aplicadas para a prestacdo de servicos, politicas,
padrdes e outros aspectos das TIC;

8.6.7. Execucdo de cutover e processos piloto;

9.6.7. Controle de qualidade.

10.6.7. Lancamento e operacionalizacdo do software

11.6.7. Monitorar com detalhamento o evento de langamento do software;

12.6.7. Tracar diretriz para envolver as diversas categorias da sociedade (empresarios, associa¢oes
comerciais, Fecomércio, SEBRAE, sindicatos das industrias, federacGes de industria, Conselho
Regional dos Contadores - CRC, Sinduscon, CREA, Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU, e
etc.) para a apresentacdo do projeto, para mostrar os seus beneficios e ressaltar a importancia
da parceria entre a prefeitura e essas entidades para o sucesso do trabalho;

11.7. Treinamento e capacitagao para contadores

4.7.7. Disponibilizacdo do sistema EAD para contadores, com o objetivo de capacitar todas as partes
integrantes do processo, a ferramenta contard com uma interface especifica para os contadores
das empresas, que poderdo operar o sistema de maneira autbnoma e segura.

11.8. Suporte e manutencao

4.8.7. Para o funcionamento da sistema web, serdo disponibilizados programadores experientes para
evitar problemas, buscando sempre a seguranga contra os ataques e invasdes;

5.8.7. A ferramenta devera realizar monitoramento e avaliagdo dos processos, antecipando possiveis
problemas, com trato preventiva, evitando prejuizos ao sistema;

6.8.7. A multiplataforma disponibilizara para os gestores municipais, empresdrios, contadores e
sociedade, um canal centralizado de atendimento remoto correspondente a solugdo de
qualquer duvida ou problema que possa vir a ocorrer.

11.9. Metodologia de Implantagao

4.9.7. Deverdo ser adotadas boas prdticas de governanga e o engajamento por parte das entidades
governamentais envolvidas, na aceitacdao de mudangas que envolvam a melhoria de processos e
o uso de novas tecnologias.

5.9.7. A metodologia de implanta¢do se pautarda no compromisso com o aperfeicoamento da gestdo
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dos processos, por meio da racionalizacdo e padronizacdo de procedimentos, alinhamento e
integracdo entre 6rgdos e secretarias e linearidade do fluxo de informagdes;

6.9.7. Para atingir esse objetivo, priorizar-se-a a realizacdo de evento com canal de comunicacdao
estratégico para transferéncia de orientacdes sobre o uso das tecnologias, nivelamento e
coordenacdo da implementacdo de servicos interoperdveis e partilhados, com o fito de garantir
a otimizacdo no uso de recursos tecnolégicos e humanos disponiveis;

12. PROVA DE CONCEITO / DEMONSTRACAO DOS SERVICOS / APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

4.1.7. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacdo ao
objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua
exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, as amostras das
Solugdes de Softwares das funcionalidades indicadas na prova de conceito;

5.1.7. A demonstracdo dos servicos consistira na apresentacdo do Sistema;

6.1.7. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou informagdes solicitadas e
estar em condicdo de apresentar as amostras das Solugbes, em até 3 (trés) dias uteis,
posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregdo, de tal modo que as amostras possam ser
analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e publicado nos meios oficiais, para ciéncia
dos demais interessado, conforme preceitua a Lei;

7.1.7. A licitante em questdao que descumprir o prazo estipulado terd sua proposta automaticamente
desclassificada;

4.1.6.3 Caso as documentag¢des e/ou informacdes solicitadas OU as amostras das Solucdes ndo
sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliacdo da
aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este Termo de Referéncia, a licitante
segunda colocada, com menor prego, serd convocada, observando-se o prazo previsto no
item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem
mais reprovagoes;

4.1.6.3 O Contratante emitird um relatdrio de conformidade, do qual constara se as documentagdes
e/ou informacgdes solicitadas e as amostras das Solucdes sdo aceitaveis, sendo as mesmas
declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Serd considerada ndo aceitdvel a proposta em que amostras das Solucées de forem
reprovadas nas analises;
b) A apresentacdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam

REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante serd dispensada da apresentacdo
das amostras incluidas nas etapas seguintes;

c) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do atendimento as
especificacdes deste TR, durante as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos das Solugdes ou promover uma avaliacgdo amostral dos
mesmos;

8.1.7. A exigéncia da demonstracdo dos servicos visa assegurar que a Finang¢a contrate solugbes
gue atendam integralmente aos requisitos e recursos solicitados.
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A apresentagdo das amostras consistird na verificagdo de atendimento aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia e o Anexo XXX - Roteiro para andlise da amostra
(prova de conceito).

A apresentagdo das amostras podera, a critério da Contratante, ser realizada em formato
nao presencial, por meio de sistema de reunides a ser indicada previamente pela
contratante. Nesse caso, os demais participantes do certame poderao solicitar o link de
acesso da sala de reuniao da amostragem, a qual participardao como ouvintes;

A demonstracdo dos servicos permitird a averiguacdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de software
presentes no produto contratado;

Para que a ferramenta seja dada como aceita, sera necessdrio que ela funcione com uma
base de dados que contenha pelo menos mil documentos com intuito de simular consultas e
permitir avaliacdo de tempo de resposta;

Os testes para verificagdo de pleno funcionamento do sistema serdo realizados por técnico
representante do licitante vencedor com o acompanhamento de técnicos da Geréncia de T.I
da Finanga, juntamente com usuarios finais da ferramenta que emitirdo a assinatura do
Termo de Aceite.

O representante da licitante deverd estar presente durante a apresentacdo das amostras,
guando esclarecera quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica;

Considera-se eliminado nesta fase o licitante que deixar de satisfazer a um ou mais requisitos
obrigatdrios constantes neste termo;

Se o licitante for aprovado nesta fase de apresentagao de amostras e sua proposta estiver em
conformidade com o Edital, ela sera aceita;

Se a amostra apresentada pelo primeiro colocado nao for aceita, o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelos demais participantes do certame. Seguir-
se-a com a habilitagdo e verificagdo das amostras e, assim, sucessivamente, até a verificagao
de uma proposta que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

13. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

13.1.

13.2.

4.2.7.

A CONTRATADA deverad garantir a seguranca das informacdes da CONTRATANTE e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacgdes que tenha
recebido no curso da prestagdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

Para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, mediante
cldusula contratual a licenga para utilizacdo do(s) sistema(s) deverd estar de acordo com as
seguintes condicionantes:

O direito de propriedade intelectual das multiplataformas de softwares e aplicativos
desenvolvidos permanecerda com a empresa desenvolvedora, mesmo apds o recebimento
definitivo dos produtos online, ndo sendo permitida distribuicdo, alteracao e utilizagdao dos
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mesmos;

5.2.7. A restricdo de uso é valida para todo o projeto, bem como para suas especificacdes técnicas,
documentacdo, codigos-fonte de programas, dados de identificacdo dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucao do contrato;

6.2.7. Nao podera ser repassado a terceiros, em nenhuma hipétese, os cddigos-fontes, bem como
qgualquer informacdo sobre a arquitetura, documentacao, assim como dados trafegados no
sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando a Finanga municipal responsavel por
manter a integridade dos dados e cddigos durante a execucdo das atividades e mesmo em
periodo posterior ao término da execugdo dos produtos.

14. LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

14.1. O servico a ser contratado devera ser prestado nas dependéncias da contratante e o suporte
devera ser realizado nas dependéncias da contratada.

15. PRAZO DE IMPLANTACAO (Configuragdo, instalagdo, migracdo de informagdes e habilitagdo do

sistema para uso):

15.1. A conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos
sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos
mesmos pelo Municipio para uso;

15.2. A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

15.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantagdo efetiva do Sistema é de responsabilidade da contratante, com eventuais suportes
do Contratado;

15.4. Para que possa efetivar a migracdo, a contratante deverd fornecer ao contratado a
documentacdo atualizada relacionada ao banco de dados do sistema atual que serd
disponibilizado o backup, considerado com ORIGEM / FONTE da migracédo.

15.5. Entre os documentos obrigatérios que a contratante disponibilizard ao contratado para que
ocorra a correta e esperada migragao, estao:

a) Dicionario de Dados atualizado e completo de todos os Objetos existentes e utilizados pelo
sistema atual;

b) MER (Modelo Entidade Relacionamento) - ATUALIZADO e COMPLETO, com todas as tabelas
existentes utilizadas pelo sistema atual.

) DER (Diagrama Entidade Relacionamento) - ATUALIZADO e COMPLETO de todas as tabelas
existentes e utilizadas pelo sistema atual.

15.6. A contratante devera disponibilizar para a contratada, por periodo MiNIMO de 1 (um) més, o
sistema em uso, ou seja, o atual em modo somente LEITURA/CONSULTA, a partir do primeiro dia
de implantagao do sistema contratado para verificagdo, auditoria e homologag¢dao dos dados

migrados.
15.7. Considera-se necessdria a migra¢ao efetiva dos seguintes dados:
a) Informagdes pertinentes as dreas contabeis, orgamentarias e financeiras;
b) Informagdes operacionais da area de recursos humanos das diferentes instituicdes
envolvidas no processo de licenciamento;
c) Informagdes necessdrias da drea de arrecadacgao e divida ativa, no que tange a Finanga do

executivo fiscal municipal;
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d) Informacgdes necessarias da drea de comunicagao - marcas, imagens, entre outros;

15.8. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientacdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA.

15.9. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

15.10. A CONTRATADA deverd executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem
necessarias, até a conclusao da migracao.

15.11. A migra¢do nao pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou
de seguranca.

15.12. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo
ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

15.13. Na implanta¢do dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem,
as seguintes etapas:

a) adequacao de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

b) configuracdo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacdo de acesso e habilitagGes dos usuarios;

d) adequacdo das férmulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados pelo
municipio;

e) ajuste de cdlculo, quando mais de uma féormula de calculo é aplicdvel simultaneamente.

15.14. A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, configuracdo e treinamento de usudrios. A
configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual e Federal, ficando facultado as
proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a
data de abertura do certame, visando a formatacao de sua proposta;

15.15. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir duividas,
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questées técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificacGes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades;

15.16. O recebimento dos servicos de implantacdo, conversdo e treinamento se dara mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validacdo pelo Secretdrio ou chefe de setor onde o sistema foi implantado,
bem como do Fiscal de Projeto, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados;

15.17. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidacdo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento proprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servicos prestados e o tempo despendido para tanto;

15.18. Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliguem em modificagGes ou implementag¢des nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes

15.19. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término
do contrato.

15.20. Os servigos serdo executados de forma continua pela Contratada e os prazos de implantagdo
dos sistemas nos municipios devera ser orientado pela Contratante.

16. DA EQUIPE E QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Requisitos de experiéncia profissional da equipe a ser envolvida na prestagcdao dos
servigos:
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4.1.7. PREPOSTO: Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de contratos,
comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao profissional,
contendo a descricdo do projeto e as principais atividades desenvolvidas pelo
profissional, fornecido por empresa publica ou privada;

5.1.7. GERENTE DE PROJETOS: Experiéncia profissional comprovada na atuacdo em
gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdo. Atribuicdes: sera responsavel
pelo gerenciamento de um conjunto de projetos. Sdo responsabilidades desse gerente:
Acompanhar o planejamento de atividades de cada projeto; Homologar cronograma de
atividades de cada projeto; Analisar os riscos de cada projeto; Gerenciar a central de custo para
cada projeto; Acompanhar a execucdo de cada projeto; Acompanhar as entregas de cada
projeto cumprindo o papel de fiscal no nivel gerencial. Carga hordria: sob demanda.

6.1.7. GERENTE DE DEMANDAS: Experiéncia profissional comprovada em gerenciamento de
projetos de tecnologia da informacdo. Atribuicdes: serd responsavel pela interlocucao
técnica com o CONTRATANTE acerca do andamento das 0.S. classificadas como
Monitoramento e Assessoria. S3o responsabilidades desse gerente: Realizar e
apresentar ao CONTRATANTE o planejamento de atendimento das 0.S. encaminhadas
para a CONTRATADA; Gerenciar a equipe designada para execucdo das O.S. sob sua
responsabilidade, assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de
servico previstos; Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS,
conforme a metodologia de prestacdo do servico; Responsabilizar-se pelo controle interno de
gualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA; Participar, quando convocado, da
reunido de acompanhamento do contrato. Carga horaria: sob demanda.

7.1.7. ANALISTA DE REQUISITOS: Experiéncia profissional comprovada na atua¢do como analista
de requisitos em projetos de tecnologia da informacgdo. AtribuicGes: sera responsavel
pela realizacdo do levantamento e consolidacdo das necessidades requeridas para o
desenvolvimento do aplicativo. S3o responsabilidades desse analista: Realizar entrevistas
com gestores e usuarios objetivando a definicdo dos requisitos da aplicacdo (sejam eles
requisitos funcionais e ndo-funcionais); Construir os documentos de especificacdo dos
requisitos da aplicagao; Assegurar o correto entendimento acerca das especificagbes
dos requisitos para a fase de codificagdao; Manter o controle sobre as manutengées dos
requisitos da aplicagdo. Carga horaria: sob demanda:

8.1.7. ARQUITETO DE INFORMACAO: Experiéncia profissional comprovada na atuacdo como
arquiteto da informagdo em projetos de tecnologia da informagdo. Atribui¢bes: serd
responsavel pela definicdo das caracteristicas de interface com o usuario (design), de modo a
garantir usabilidade e disposigao da informagao no meio de comunicagdo. Sdo responsabilidades
deste arquiteto: Realizar entrevistas com gestores e usudrios objetivando a forma como o
usuario poderd interagir com a aplicacao; Definicdo de design grafico e organizacdo da
informacdo da aplicacdo; Desenvolver protétipos de navegacdo. Carga horaria: sob demanda.

16.2. A Empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, que comprove que tenha realizado servicos de desenvolvimento de
softwares compativeis com o objeto da licitacao.

16.3. A equipe técnica destinada ao projeto também serd composta por profissionais com experiéncia

em:

a) IMPLANTACAO E GESTAO DO PROJETO, os técnicos e profissionais certificados na area de
Gestdo de Projetos;

b) TECNOLOGIA DA INFORMACAO, técnicos com experiéncia em programac3o de sistemas e

em desenvolvimento web.
16.4. Para efeito de comprovag¢dao de membro da equipe técnica da empresa deverd ser apresentado

: Prefeitura Municipal de Tucurui
\ Trav. Raimundo Ribeiro de Souza n° 01 — Centro

) ‘ CEP: 68456-180 — Tucurui-Para
N \ CNPJ: 05.251.632/0001-41



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TUCURUI

contrato de prestacdo de servico e/ou comprovante de registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), o curriculum com as copias dos certificados e diplomas de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo, bem como, dos demais certificados que tenham afinidade com as
atividades previstas neste edital;

16.5. Apresentar declaracdo prépria do licitante, que possui estrutura e condi¢des para executar os
servicos constantes do objeto, em conformidade com os prazos e exigéncias do edital e seus
anexos.

17. RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

17.1. A execucgdo dos servigos sera iniciada a partir da data de emissdo da Ordem de Servigo, na
forma que segue:

4.1.7. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato designado, mediante assinatura de termo circunstanciado, no momento
do recebimento.

5.1.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato designado pela CONTRATANTE, mediante assinatura de termo
circunstanciado, até o prazo constante no Termo de Recebimento Provisério, quando serd
realizado o ateste que comprova a adequacdo do objeto aos termos contratuais, observando o
disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

18. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. 0O acompanhamento e a fiscalizacao do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

18.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste documento;

18.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

18.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de sang¢bes administrativas, previstas neste
documento e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°8.666, de 1993;

19. DO PRECO DOS SERVICOS

19.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em via impressa, papel timbrado da
participante, conforme modelo abaixo, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo
quanto a expressGes técnicas de uso corrente, sem alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas, datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal

da licitante.
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MARCA QUANT. UNIDADE | UNITARIO RS TOTAL RS
1 SISTEMA WEB E MOBILE DE LICENCIAMENTO 12,000 | MES 10000,00 120000,00
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Especificagdo : Software com interoperabilidade de
dados, em tempo real, com a Rede Nacional para
Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de
Empresas e Negdcios (REDESIM da Junta
Comercial) e possibilita a sincronizagdo e
uniformizagdo dos procedimentos de dados
cadastrais de pessoas juridicas entre as Secretarias
Municipais de Meio Ambiente, Urbanismo,
Finangas, Departamento Municipal de Vigildncia
Sanitdria, Corpo de Bombeiros Militar, Secretaria
da Receita Federal do Brasil (SRFB) e Secretarial
Estadual de Fazenda. Realiza o licenciamento
digital urbanistico, ambiental, sanitdrio e de
localizagdo e funcionamento de empresas. Possui
matriz de risco digital das atividades econémicas e
utiliza inteligéncia artificial para auxiliar o
empreendedor a realizar o processo de Viabilidade
e Licenciamento de Baixo Risco de forma
automdtica, os Processos de Licenciamento de Alto
Risco, Alteragdo, Renovagdo Anual de licengas e
baixa de empresas de forma 100% online e
integrada

Valor total extenso:
SISTEMA MOBILE DE LICENCIAMENTO MUNICIPAL
DE PESSOAS JURIDICA 12,000 | MES 4000,00 48000,00
Especificagdo : Ambiente de

Desenvolvimento/Homologacdo e Produgdo da

Unidade de Suporte Técnico (UST) para uso do App

de Licenciamento Municipal (Disponibilizados nas

lojas Google PlayAndroid e App Store-iOS) para

acesso dispositivos mdveis do tipo celulares,

smartphone e tablet, integrada em tempo real ao

sistema municipal visando desburocratizar o

licenciamento municipal de empresas, abrangendo

consulta de viabilidade, alteragdo cadastral,

renovagbes anuais e baixa de empresas.

Contemplando servidores para armazenamento e

hospedagem da base de dados em Data

Center/Cloud Computing (nuvens) de alta

performance e elevada seguranga com a seguinte

especificagdo: Southl F4s v2 (4 vCPU(s), 8 GB RAM)

Xx 730 Hours Linux ? CentOS Pay as you go O

managed OS disks ? P4.

Valor total extenso:

SISTEMA WEB DE LICENCIAMENTO MUNICIPAL DE
TRANSPORTE E TRANSITO 12,000 | MES 2566,00 30792,00
Especificagdo : Sistema municipal que realiza a

gestdo do transporte e trdnsito, integrada em

tempo real via Application Programming Interface

(API) com o Departamento de Trénsito do Estado

(DETRAN) para o licenciamento digital de veiculos

em todas as suas modalidades, inclusive pelo

celular. Viabiliza também a interoperabilidade de

dados entre os 6rgdos de transporte municipal e

estadual  para  disponibilizar  servico  de

licenciamento digital de veiculos de transporte

coletivo publico e privado, fretamento, Tdxi,

MotoTadxi e Moto-Frete, inclusive pelo celular

Valor total extenso:

SISTEMA WEB DE LANCAMENTO E GESTAO DO ISS 12,000 | MES 16000,00 192000,00
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Especificagdo : (Nota Fiscal de Servigos Eletrénica -
NFSe,  Declaragdo  Eletrénica de  Bancos,
Monitoramento, Fiscalizagdo e Contencioso on line)
Software de emissdo de Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica. A NFSe ¢é um documento fiscal
codificado em digitos bindrios e acessado por
diversos dispositivos tecnoldgicos, constituindo
como a maneira mais fdcil e segura de registrar e
armazenar as prestagbes de servigos, entre
qualquer cidade brasileira e exterior do pais,
sujeitas a tributagdo do Imposto Sobre Servigo
(ISS). A NFSe segue o padrdo da AssociagGo
Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais
(ABRASF). A Solugdo serd customizada conforme a
Lei Complementar n? 116/2003, Lei Complementar
ne 123/2006, Lei Complementar n? 128/2008, Lei
Complementar n® 139/2011, Lei Complementar n2
147/2014, Lei Complementar n° 175/2020 e
legislagdo municipal. A Solugdo operard integrada
ao Sistem de Licenciamento de Pessoas Juridicas,
Licenciamento de Obras, dentre outras, e ao
Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo
do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D)
realizando a gestdo automatizada da aliquota do
ISS, a notificagdo e o processamento digital dos
eventos de desenquadramento e exclusdGo do
Simples Nacional, malha fina fiscal e arquivos
digitais padronizados para processamento no
Sistema Unico de Fiscalizagdo e Contencioso do
Simples Nacional (SEFISC) da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (SRFB). Realiza a gestdo
automdtica dos servigos cujo ISS deve ser recolhido
no estabelecimento do prestador e/ou no local da
prestagdo.

Valor total extenso:

| 5 | SISTEMA WEB DE EMISSAO DE NOTA FISCAL 12,000 | MES 2433,00 29196,00
Especificagdo : Sistema Web de emissdo de Nota
Fiscal de Servigos Eletrénica Avulsa (NFSe Avulsa)
Licengas de uso de software de Ambiente de
Desenvolvimento, Homologag¢do e Produgdo de
Sistema Municipal responsiva a ser disponibilizada
em Sistema Web para execugdo da Nota Fiscal de
Servicos Avulsa (NFSA), ISS Fixo de Profissionais
Liberais e Auténomos. A Nota Fiscal de Servicos
Avulsa é o documento fiscal emitidos por
profissionais auténomos, com o objetivo de
materializar os fatos geradores do ISS, por meio do
registro online das prestagées de servicos sujeitas a
tributagdo do ISS decorrente de servigos realizados
por profissionais auténomos.

Valor total extenso:
| 6 | SISTEMA WEB DE GESTAO DO IPTU E ITBI 12,000 | MES 3100,00 37200,00
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Especificagdo : Sistema Web de Gestdo do IPTU e
ITBI Licengas de uso de software de Ambiente de
Desenvolvimento, Homologag¢do e Produgdo de
Sistema Municipal responsiva a ser disponibilizada
em Sistema Web para execugdo do Sistema IPTU e
ITBI online. O sistema municipal de gerenciamento
dos tributos imobilidrios é uma iniciativa que visa
gerar mais facilidade e conforto para os
contribuintes e economia para os cofres publicos,
isso porque ela permite que diversos servigcos sejam
realizados de maneira totalmente digital. Permitira
a geragdo e pagamento de boletos do IPTU, ITBI e
Taxas pelo celular. Emissdo de boletos de forma
online, com compensagdo instantdnea utilizando o
Qr Code do Pix. Possibilitard alteragdo do cadastro
do imdvel, consultas de débitos, solicitagbes de
desmembramentos, unificagdo de imdveis.

Valor total extenso:

| 7 | SISTEMA WEB DE CONCILIACAO DA DIVIDA 12,000 | MES 2566,00 30792,00
Especificagdo : Sistema Web de Conciliagdo da
Divida Licengas de uso de software de Ambiente de
Desenvolvimento, Homologag¢do e Produgdo de
Sistema Municipal responsiva a ser disponibilizada
para a conciliagdo online da divida ativa tributdria
e ndo tributdria da fazenda publica municipal, com
modernas tecnologias para realizar a gestdo
eficiente e automatizada da cobranga amigdvel e
judicial, via Protesto Eletrénico ou Execugdo Fiscal
Eletrénica.

Valor total extenso:
I 8 | INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA 12,000 | MES 4600,00 55200,00
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Especificagdo : INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E
DE SEGURANGCA DE DADOS DA SISTEMA
INTEGRADOR. | - Domicilio Tributdrio Digital ? DTD
Moderniza o processo administrativo fiscal,
prevendo a possibilidade dos atos e termos
processuais serem  formalizados, tramitados,
comunicados e transmitidos em formato digital. Il -
Certificado Digital Login de acesso com senha aos
contribuintes definidos pela prefeitura e por
Certificagdo Digital seguindo os padrdes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-
Brasil). 11l - APIs APIs para integragéo em tempo
real do sistema da prefeitura com ambientes
corporativos publicos, e de empresas privadas com
sistemas proprios para otimizagdo de servigos
publicos digitais. 1V - Boletos com Registro Emisséo
do boleto de pagamento com registro do QR Code
do Pix para recolhimento rdpido, seguro e
compensagdo de guias de pagamento de forma
automdtica e instantdnea para todas as
ferramentas digitais. V ? LGPD A ferramenta
contempla regras parametrizadas para coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento
de dados pessoais nos termos da Lei n®
13.709/2018, garantindo mais seguranca para o
usudrio. VI - Hospedagem da Sistema Web em
Data Center/Cloud Computing (Ambiente em
Nuvens) O Sistema Digital Integrado com o acesso
e 0 uso Online dos dados e manutengdo em um
servidor de uso exclusivo do Municipio, que serd
hospedado um Data Center / Cloud Computing de
alta performance e elevada seguranga no
arquivamento da base de dados, disponibilidade e
escalabilidade, baixo custo e backup em storage
com custddia externa. VIl - Certificagbes de
Seguran¢a Seguranga, Gestdo de Sistemas
Operacionais e Aplicagées em Data Center / Cloud
Computing. Dentre os servigos do Gerenciamento
de Servidores oferecidos estdo: a) Aplicagéo de
regras de firewall b) Acompanhamento dos
grdficos de uso de banda c) Monitoramento de
portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP25)
d) Monitoramento avangado (CPU, memdria,
espago em disco, 10, Web Robots) e) Backup e
restore f) Suporte técnico g) Aplicagdo de patchs h)
Autenticagdo, integridade de dados e privacidade
dos servigcos garantidos via SSH SONRE HTTPS. Vil
? Infraestrutura do Ambiente Operacional do
Sistema Integrado O ambiente operacional deverd
ser composto do seguinte: a) Um servidor de
aplicagdo JBOSS b) Um servidor de banco de dados
c) Um Storage Area Network (SAN) d) Rotina didria
de backup e) Sistema operacional Linux CentOS
versdo 7 f) Banco de dados PostgreSQL 9.3. IX - Ul e
UX Mobile Ambiente digital desenvolvido e em
permanente evolugdo, baseado na experiéncia do
usudrio para oferta de servigos digitais responsivos
e na palma da mdo do servidor publico,
empreendedores e contribuintes. X - Inteligéncia
Artificial Busca pela introdu¢do permanente de
recursos de automatizagéo de trabalho de
mdquinas, garantindo a otimizagdo na oferta de
servicos  publicos digitais, interoperando e
sincronizando dados e informagdes em tempo real,
entre os entes federados, empresas, cidaddos e
contribuintes
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Valor total extenso:

I 9 I SISTEMA DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA 12,000 | MES 3000,00 36000,00
Especificagdo : SISTEMA DE ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA (SAT OFFLINE) Sistema de Protocolo
Gerenciamento dos Tributos (Impostos,
Contribuicdo de Melhoria e Taxas Diversas) PAF ?
Processo de Administragdo Fiscal (auditoria e
fiscalizagéo) SIAF - Auto de Infragdo/Multas
Notificagbes de Débitos Processos Eletrénicos
Certidées de Regularidade Fiscal, integrada ao
ambiente web Protesto Eletrénico de CDA
Procuradoria (contencioso administrativo, gestdo
de Divida Ativa, Execugdo Fiscal Eletrénica,
integrada ao PJE do TJ-PA).

Valor total extenso:

| 10 | MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE ON-LINE 12,000 | MES 5333,00 63996,00
Especificagdo : Manutengdo Corretiva e Suporte
On-Line Manutengdo Corretiva: A manutengdo do
Sistema Integrado obedecerd a norma [ISO/IEC,
2006], ou seja, que a manutengdo corretiva refere-
se a? modificagdo de um produto de software
executada apds a entrega a fim de corrigir os
problemas detectados, concretizando o
aperfeicoamento da ferramenta para alinha?-lo
aos requisitos, o que inclui acertos emergenciais de
programas. Suporte Local e On-Line Serd
disponibilizado um colaborador contratado pela
empresa para atuar no suporte técnico local e
também uma equipe de suporte remoto para
atendimento no hordrio comercial visando corrigir
eventuais bugs de sistema, duvidas e orientagdes
técnicas acerca do uso das ferramentas web,
mobile e off-line, bem como a investigagdo e
tratamento de eventuais falhas e adequagbes de
sistema e treinamento local e on-line.

Valor total extenso:

11

ASSESSORIA JURIDICA PARA ELABORAGAO DE LEIS 12,000 | MES 3833,00 45996,00
Especificagdo : Assessoria juridica para elaboragéo

de leis, decretos e instrugbes normativas

necessdrias para implantagdo do projeto, bem

como, o treinamento on-line a ser realizado de

modo permanente aos servidores publicos para uso

das tecnologias e suas inovagdes.

Valor total extenso:
Total : 689172,00

19.1.1. O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos constante do processo administrativo,
elaborado com base no Sistema do Banco De pregos conforme Instrugao Normativa n? 73 de 05 agosto de
2020 Ministério da Economia, INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N2 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 e
acorddo 1875/2021 TCU pleno.

19.2. Na Proposta de Precos deverao constar os valores mensais e o valor global anual;
19.3. Proposta de Pregos deverdo constar ainda:

4.3.7. Razdo social da licitante, n2 do CNPJ/MF, endereco completo, telefone, fax para contato e, se
possivel, enderego eletrénico (e-mail), n2 da conta corrente, agéncia e respectivo Banco;
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Prazo para execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovavel por mais 48
(quarenta e oito) meses, sendo o maximo de 60 (sessenta) meses na forma do disposto neste
edital e no contrato;

Os precos ofertados pelos licitantes interessados deverdao ser apresentados em parcela fixa
mensal correspondente a vigéncia do contrato;

O valor da contratacdo sera definido por ocasido da abertura das propostas de preco, sendo
vencedora a licitante que apresentar a proposta mais vantajosa correlacionando o menor prego
com o atendimento das exigéncias técnicas deste edital;

Os precos apresentados na proposta devem incluir custos e despesas, tais como: custos diretos,
tributos incidentes, taxa de servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro e
outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto deste Edital;

Também devem ser incluidas todas as demais despesas, inclusive com funcionarios, viagem,
hospedagem, alimentacdo, outros tipos de transportes, etc., necessarios para execucdo dos
servigos serao de exclusiva responsabilidade da empresa contratada;

Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que nado tenham causado a desclassificagdo da mesma por caracterizar
preco inexequivel no julgamento das propostas, serdo considerados como inclusos nos precos,
ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servicos
serem fornecidos sem 6nus adicionais;

A apresentagdo das propostas implicara na plena aceitagdo, por parte do licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

Serdo desclassificadas as propostas que ndao atenderem as especificagdes e exigéncias do
presente Edital e de seus Anexos e que apresentem omissoes, irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento;

O Pregoeiro considerara como formal, erros de somatdrios e outros aspectos que beneficiem a
Finanga Publica e ndo implique nulidade do procedimento.

Tucurui-PA, 05 de Janeiro de 2021.

ALEXANDRE FRANCA §ltissoissser.
SIQUE' RA:8391 28942 :;‘ER 0=ICP-| r;s\l, ou=AC SOLUTI Multipla

72 ou=Certifica
FRANCA SIQUEIRA:83912894272

ALEXANDRE FRANCA SIQUEIRA
PREFEITO MUNICIPAL FERNAND:

BARROS
LIMA:0131
320201
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