Pedido de esclarecimento - TIM BRASIL §.A

De ik Myshel Auing O Cruz smmacmztimbeasll som s
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Data 202400201102

Prezado Sr (a), Pregoeins (a), Bom diall

TIM S.A Matriz: 12.421.421/0001-11, tem interesse em participar do pregdo eletranico N°003/2024 do SERVICO AUTONOMD DE AGUA F ESGOTO OF CANAA DDS CARAIAS.

Segue a solicitacdo do pedido de esclarecimento de alguns pontos importantes para retificagio do edital
Esta correto meu entendimenta??
Por favor, confirmar o recebimento.

1. Servigos devem estar separados por lotes
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ANEXO I - DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS
. INFRAESTRUTURA E INSTALAGAO
| VALOR
SERVICOS EVENTUAIS ESTIMATIVA | V. UNIT ANUAL
Seivigo de nstalagae do Service 0800 | 1 o
Servico de Instalacan FPABX ] 1 - |
| Instalagao de Felxe E1 | 1
[ 1
____SUB-TOTAL -
T | VALOR
SERVIGOS CONTINUOS ESTIR&TNA V. uNIm ANUAL
Assinaiura de 0500 12
Assinatira de Feixe E1 12
| Assinatura PABX = 12 |
Assinalura Ominchaniel | 12
Licerica Ramais | 360
— |Licenca operador omnichanne| 360 i oo
Servica de dispara de mensagens WhatsApp | ]
(APl onclan - Sesstes de conversagies pelos| 100000 ‘
clentes junlo a ceniral de atendimento
Servico Telefunia Move! Ligacao limitada I 480
SUB-TOTAL
TOTAL
PERFIL DE TRAFEGO
Valor Quant, |
Descricdo | Tipo de figaco | Unidade | estimado por| Estimada | Y#0r mensal
N __minuto | monsal | °Stimade |
Tfalegﬂ t;e Local minuto 3770
fas fixos
™ LDN (R1,RZR3) | minuto 2,625
1. Total/fixa
Tréfagede  |Local(VCY) [ minufe | 803
chamadas mével- | VCI | minuta | 115
fixo VC3 | minuio | 560 |
| 2.Totalmdvel |
Valor Quant.
Descrigio ‘ Unidado | estimado por| Estimacda | V2/97 monsal
| ce mensal “’“""EL
2.Dados Mavels | e8 700
Total trafego estimado (1+2+3)
LTotal anual do contratacio e - - - |
Pria quo sofa idlormode com clarsza sotire 0 servigo di Mobilicade SE saiete e o siord VU i diadey ou abrd dements dados T
'-vr_d.rl.isl_i!_lfiwh.n-. de DADDS 2 QUANTOY Gl
] Valer | Quant.
Descrigao Unidade ‘nmmdo por , Estimada VM""'"":;';" ‘
GB menssl | CTTTTE |
3Dados Movess | o8 [ IR ‘

SERA AH0 LINHAS DE VOZ2 OU SERA VOZ £ DADDS DUANTDS G 79

CHENISS |UNIO 8 Cenira Qe alenmmenio

Servien Teisforun Movel Ligacao fimitada a0 |

Qpuradoras N0 440 responsdvels por aplicaivel, peca qua s rbrdo ede item



= zp = -
Servign de disparo ue mensagens WhatsApp
(API Oficial) — Sessdes de conversaciies pelos
entes |unto a central de siendimento

Maik Mychel Aquina da Cruz

Corporate Solunans
AL Sates Government (Top Chents)
=== 455919 §113 0687
- =

Claifieddy comi PEBT

S e agen R AN, B0 S TGOS DRI N B0 0 ¢ MY 70N PO 1180 (Oenho B OTTRTVANIA I e KAtNEAC RO trATAlnrtY. 6 vl 130 © il A, BI04, A0, (U T Lo et S WEad 1, B Vo | P

TIStAGET G IIANNT, (W6 Iyt Wil i st ermnl o ol i et Contiiiy
ne S, ORI 11 0TS G 10 VO 1 R 0
W Tt il i g it onee

i D it T

i

i s w1 D 000t St b 3 1t 0t ) 0, e i o 10 55001000 09 i i, £y o i Do T o s wowrwsed 00 1100 gt B 10 ki, i, 11 s

wienie

b gt putiel fotemazont presleglitn s/o lasroale @ w07 deve moem b it s Lanicn caations del mittenln fis han Gt | b # veverlo mh o 0 A e o Seesivg, S O ARET vt EROIe 308 Erod e, Guin
e T P P T v P

Qi s gy, ik
R -

VIR S GUNARD i SR g

ety



RES: Pedido de esclarecimento < TIM BRASIL 8.A
De  Malk Myshel Agutng Da Cruz smmasonizaimbrasil.oom b
Para  licitabangt g i Jas utitn he «heitanano Vitatadas oo s

Data 2Ginb0Gz0 1140

Questionumeiios - SAAL 40 (=113 KB)

Segur um complenento do pedido esdlarecimento,

Malk Mychal Aquina da Cruz

Corporate Solutians

Sales Government (Top Clients)

45591 98113 0687

TIM Brasil - s tim.com bt '
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Chavuficads coma Pizico

De: Maik Mychel Aguino Da Cruz
Enviada em; vegunda-teira, 20 de maio dn 2024 11:02
Para: licitacap@sanccinaadoscaralis.com by
Assunto: Pedido tle esclarctimento - TIM BRASILS A
Prezado Sr{a), Pregoeira (3}, Bom dialt
TIM 5.A Matriz: 02.421.421/0001-11, tem interesse em participar do pregio eletrénico N* 003/2024 do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO OF CANAA DOS CARAIAS,
Segue a solicitacdo do pedido de esclarecimente de alguns pontos importantes para retificagio do edital
Estd correto meu entendimento??
—qr faver, confirmar o recebimento.

1, Servigos devem astar separadas por lotes

EXLOTE 1 D800 - LOTE 2 TELEFONIA FINA ~ LOTE 3 TELEFONIA MOVEL
Lada item duvom conter as estimativas de minutagem separadas, no caso de mobilidade o item pode ser ilimitada,
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te anexc abam, mesmo forma, itens devem edtar separados por lotes 1,0 e d

ANEXO I - DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS
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A TIM S/A, inscrita no CNPJ sob o n.° 02.421.421/0001-11, inscrigdo estadual n° 86.092.085,
inscricdo municipal n° 0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n° 00850,
BLC 001 SAL 1212 - Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057.
Maik Mychel Aquino Da Cruz - mmacruz@timbrasil.com.br (91) 98113-0687

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2024.

AO,
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS - PA

REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO ELETRONICO N° 003/2024

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento solicitar os seguintes esclare-
cimentos:

QUESTIONAMENTO 01:
DO EDITAL, DO OBJETO:

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGCAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLEMENTAR
E OPERAR UM SISTEMA DE TELEFONIA FIXA PABX E STFC COM RAMAIS IP, FORNECER SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL E
INTERNET MOVEL, E DESENVOLVER E IMPLEMENTAR UMA PLATAFORMA DE AUTOMAGAQO DE MENSAGENS E CHATBOT NO
WHATSAPP PARA O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS (SAAE).

TIM: A luz do critério econdmico, a divisibilidade do objeto ira acarretar interesse em contratar com a Administra¢do, por parte dos fornece-
dores, uma vez que, sera possivel fornecer pregos mais vantajosos para esta convocacgao publica.

Conforme experiéncia adquirida do gerenciamento de contrates anteriores, observa-se relevante vantajosidade para a Administragéo PU-
blica, decorrente da descentralizaco das atividades logisticas e operacionais da empresa contratada para cada servigo ja que os servigos
a serem executados ndo possuem a mesma natureza.

Alem disso, € importante ressaltar que cada operadora possui sua margem financeira em cada produto/servigo, que ao aglutinar os lotes,
podera acarretar desvantagens na obtengdo do melhor preco. Os lotes, ao serem so divididos, respeitam a especificidade de cada objeto
€ assim nao torna o certame restritivo a ampla participagao e sim o fomenta.

Por esta razéo, intercedemos para que seja flexibilizada/revista a forma da contratagdo, e assim seja possivel o fornecimento da prestacdo
de servigo objeto este edital, de forma separada por lote. Deste modo, além da celeridade gue & um dos principios da licitagdo na modali-
dade pregdo, amplia-se a competitividade sem perda da economia de escala.

Nossa solicitagdo sera acatada?

Desde ja, agradecemos a atengao.

| Maik Mychel Aquino Da Cruz
— Corporate Solutions

‘ Government Corporate Sales
- - ‘ +55 91 98113-0687

TIM Brasil - www_.tim.com.br
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Classificado come Uso Interno



D
B 4@
g %
Re: RES: Pedido de esclarecimento - TIM BRASIL S.A {g thz <
De <licitacao@saaecanaadoscarajas.com.br> % ] q o
Para  Maik Mychel Aquino Da Cruz <mmacruz@timbrasil.com.brs gAA‘:

Data 2024-05-20 16:48

Boa tarde! Segue a resposta dos pedidos de esclarecimentos.

Em atencac ao pedide de esclarecimente apresentado pela empresa TIM S.A,, seguem abaixo as respostas aos questionamentos formulados:
servigos devem estar separados por lotes

Resposta: Os servicos ja estdo separados por item, conforme a planilha descritiva. Contudo, o valor do servico deve ser ofertado de forma
global, conforme o edital.

]

2. Peco que seja informado com clareza sobre o servigo de mobilidade. Serd somente voz ou serd voz e dados ou sera somente dados?

o Resposta: O servico de mobilidade contemplara tanto voz quanto dados que serdo distribuidos a critério do SAAE.

3. Operadoras ndo sao responsaveis por aplicativos, peco que seja retirado este item.

Resposta: Embora o entendimento seja de que as operadoras ndo sic responsdveis por aplicativos, informamos que este item nao pode ser retirado
do edital. A plataforma de automacio de mensagens e chatbot no WhatsApp é um requisito essencial do prejeto e deve ser implementada pela
empresa vencedora do certame, As empresas poderdo buscar homologacdo junto ao Facebeok Meta (BSP ou ISV) apds a adjudicacdo do contrato.

Em resposta ao questionamento apresentado pela empresa TIM S.A., seguem abaixo as consideragdes e esclarecimentos solicitados:

Quastionamento @1: Divisibilidade do Objete do Edital

Solicitacao da TIM S.A.:

A TIM 5.A. solicita a flexibilizacdo e revisdo da forma de contratacio do objeto do edital para que seja possivel o fornecimento da prestacao

de servicos de forma separada por lote, argumentando que isso promoveria maior competitividade e vantajosidade econémica para a Administracio
“Sihlica.

esposta da SAAE:

Informamos que o pedido nao pode ser acatado, visto que o Termo de Referéncia foi elaborado pelo setor teécnico competente, gue considerou

todas as especificidades e necessidades dos servicos a serem contratados. 0 fornecimento dos servicos conforme consta no edital foi realizado

de maneira a garantir a melhor execucdo e integracdo dos servicos, bem como a eficiéncia administrativa e operacional.

Ademais, ressaltamos que a publicacdo deo edital ocorreu no dia 08 de malo de 2024, sendo a sessao publica de abertura da licitacao agendada

para amanha, 21 de maio de 2824, Considerando o disposto no art, 164 da Lei no. 14.,133/2021, a empresa interessada deveria ter apresentade

impugnacado ao edital no prazo estabelecido, o que nao ocorreu.

Reafirmamos que todas as disposicdes do edital foram estabelecidas com base em critérios técnicos e legais, visando sempre a obtencdo da

proposta mais vantajosa para a Administracio Publica, conforme os principios da economicidade e eficiéncia.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer outros esclarecimentos gue se facam necessarios.

Atenciosamente,

SAAE/Canaa dos Carajas



Em 2024-85-20 11:48, Maik Mychel Aquino Da Cruz escreveu:




Segue um complemento do pedido esclarecimento.

Maik Mychel Aquinc da Cruz
Corporate Solutions

Sales Government (Top Clients)
+55 91 9 8113 8687

TIM Brasil - www.tim.com.br [1]

[2]

Classificado come Pidblico

De: Maik Mychel Aquino Da Cruz
Enviada em: segunda-feira, 28 de maio de 20824 11:02
Para: licitacao@sasecanaadoscarajas.com.br

Assunto; Pedido de esclarecimento - TIM BRASIL S.A
Prezado S5r (a). Pregoeiro (a), Bom dia!!

TIM 5.A Matriz: B82.421.421/660061-11, tem interesse em participar do
pregac eletrénico N° @@3/2024 do SERVICD AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS.

Segue a solicitacdo do pedido de esclarecimento de alguns pontos
importantes para retificacdo do edital

Esta correto meu entendimento??
Por faver, confirmar o recebimento.
* Servigos devem estar separados por lotes
EX:LOTE 1 @808 - LOTE 2 TELEFONIA FIXA - LOTE 3 TELEFONIA MOVEL.

Cada item devem conter as estimativas de minutagem separadas, no caso
de mobilidade o item pode ser ilimitado.

0 item abaixo, ndo e de responsabilidade das operadoras, pois

trata-se de servicos de aplicativos e ndc sdo ofertados e/ou
disponibilizados pelas operadoras.

Neste anexo abaixo, mesmo forma, itens devem estar separados por lotes
1,2 & 3.

Pego que seja informado com clareza sobre o servico de mobilidade.
serd somente voz ou serd voz e dados ou serd somente dados??

Serdo 788 linhas de DADOS?? QUANTOS GB??
SERA 480 LINHAS DE VOZ?? OU SERA VOZ E DADOS?? QUANTOS GB??

Operadoras nao sac responsaveis por aplicativeos, peco que seja
retirado este item.

Maik Mychel Aguino da Cruz
Corporate Solutions

Sales Government (Top Clients)
+55 91 9 8113 @687

TIM Brasil - www.tim.com.br [1]

Classificado como Piblico
Esta mensagem, incluinda seus anexos, pode conter informacdes
privilegiadas e/ou de carater cenfidencial, ndo podendo ser
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retransmitloa sem autorlzacac do remetente. Se VOCe nao e o
destinatdrio ou pessoa autorizada para recebé-la, informamos que o
seu uso, divulgacdo, copia ou arquivamento sdo proibidos.
Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor nos
informe respondendo imediatamente a este e-mail e delete o seu
conteldo.

This message, including its attachments, may contain privileged or
confidential information, and it must not be fowarded without the
express autherization of the sender. If you are not the intended
recipient, we hereby inform you that the use, disclosure, copy or
filing are forbidden. So, if you received this message as a mistake,
please inform us by answering this e-mail and deleting its contents

Questo messaggio, inclusi gli allegati, potrebbe contenere
informazioni privilegiate e/o riservate, e non deve essere ritrasmesse
senza l'autorizzazione del mittente. Se non siete il destinatario o la
persona autorizzata a riceverlo, informiamo che il suo utilizzo,
diffusione, copia o archiviazione sono proibite. Quindi, se avete
ricevuto questo messaggio per errore, per cortesia ci informi
rispondendo immediatamente a questa email e cancelli il suo contenuto

[1] https://www.tim.com.br/
[2] https://pt-br. facebook.com/timbrasil
[3] https://instagram.com/timbrasil
T\ [4] hitps://twitter, com/timbrasil
( [5] https://waw.linkedin.com/company/tinbrasil
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Re: RES: Pedido de esclarecimento - TIM BRASIL S.A wo Ua ¢

) & /é,
De <licitacao@saaecanaadoscarajas.com.br> ..f? s
Para Maik Mychel Aquino Da Cruz <mmacruz@timbrasil.com.br> g »F?S :-‘;
Data 2024-05-20 16:54 % | (’)“‘

BAAE

Boa tarde. Segue a resposta do pedido de esclarecimento

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa TIM S.A., seguem abaixo as respostas aos questionamentos formulados:
Servicos devem estar separados por lotes

Respostar 0s servicos jé estao separados por item, conforme a planilha descritiva. Contudo, o valer de servico deve ser ofertado de forma
global, conforme o edital.

2 Peco que seja informado com clareza sobre o servi¢o de mobilidade. Serd somente voz ou serd voz e dados ou serd somente dados?

0 Respasta: O servico de mobilidade contemplara tanto voz quanto dados que serdo distribuidos a critério do SAAE,

3. Operadoras ndo sdo responsaveis por aplicativos, peco que seja retirado este item.

Resposta: Embora o entendimento seja de que as operadoras ndo sio responsaveis por aplicativos, informamos que este item ndo pode ser retirado
do ecital. A plataforma de automacdo de mensagens e chatbot no WhatsApp & um requisito essencial do projeto e deve ser implementada pela
empresa vencedora do certame. As empresas poderdo buscar homologacdo junto ao Facebook Meta (BSP ou ISV) apds a adjudicacdc do contrato.

Em resposts ao questionamento apresentado pela empresa TIM S.A., seguem abaixo as consideracdes e esclarecimentos solicitados:

Questionamento @1: Divisibilidade do Objeto do Edital

Solicitacdo da TIM G.A.:

A TIM 5.A. selicita a flexibilizacdo e revisio da forma de contratacio do objeto do edital para que seja possivel o fornecimento da prestacao
~de servicos de forma separada por lote, argumentando que isso promoveris maior competitividade e vantajosidade econémica para a Administracao

ablica.

Resposta da SAAE:

Informamos que o pedido ndo pode ser acatado, visto que o Termo de Referéncia foi elaborado pelo setor técnico competente, gue considerou

todas as especificidades e necessidades dos servicos a serem contratades. O fornecimento dos servicos conforme consta no edital foi realizado

de maneira a garantir a melhor execucac e integracdo dos servicos, bem como a eficiéncia administrativa e operacional.

Ademais, ressaltamos que a publicacao do edital ocorreu no dia 98 de maio de 2824, sendo a sessao publica de abertura da licitacdo agendada

para amanha, 21 de maio de 2824. Considerando o disposto no art. 164 da Lei n®, 14,133/2021, a empresa interessada deveria ter apresentado

impugnacac ao edital no prazo estabelecido, o que ndo ocorreu.

Reafirmamos que todas as disposicdes do edital foram estabelecidas com base em criterios técnicos e legais, visando sempre a obtencio da

proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme os principios da economicidade e eficiéncia.

Colocamo-nos a disposicde para quaisquer outros esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

SAAE/Canad dos Carajas



Em 2024-85-28 11:48, Maik Mychel Aguino Da Cruz escreveu:
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Segue um complemento do pedido esclarecimento.
Maik Mychel Aquino da Cruz

Corparate Solutions

Sales Government (Top Clients)

+55 91 9 8113 @687
TIM Brasil - www.tim.com.br [1]

[2]
[3]
[4]
(5]
Classificado come Piblico

De: Maik Mychel Aquino Da Cruz
Enviada em: segunda-feira, 20 de maio de 2024 11:82

Para: llcitacao@sagecanaadoscarajas.com.br
Assunto: Pedido de esclarecimento - TIM BRASIL S.A
Prezado Sr (a). Pregoeiro (a), Bom diall
TIM 5.A Matrizi 82.421.421/0801-11, tem interesse em participar do
pregdo eletronico N® @@3/2024 do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS,

Segue a solicitacdo do pedido de esclarecimento de alguns pontos
importantes para retificacdo do edital

Esta correto meu entendimento??
Por favor, confirmar o recebimento.
* Servicos devem estar separados por lotes
EX:LOTE 1 @800 - LOTE 2 TELEFONIA FIXA - LOTE 3 TELEFONIA MGOVEL.

Cada item devem conter as estimativas de minutagem separadas, no caso
de mobilidade o item pode ser ilimitado.

0 item abaixo, ndo e de responsabilidade das operadoras, pois
trata-se de servigos de aplicativos e ndo sdc ofertados efou
disponibilizados pelas operadoras.

Neste anexo abaixo, mesmo forma, itens devem estar separados por lotes
~J4:8 ¢ 3:

Peco que seja informado com clareza sobre o servigo de mobilidade.
Sera somente voz ou serd voz e dados ou serd somente dados??

Serdo 760 linhas de DADDS?? QUANTOS GB?}
SERA 48@ LINHAS DE VOZ?? OU SERA VOZ E DADOS?? QUANTOS GB??

Operadoras ndo sdo responsaveis por aplicativos, peco que seja
retirado este item.

Maik Mychel Aquino da Cruz
Corporate Solutions

Sales Government (Top Clients)
+55 91 9 8113 8687

TIM Brasil - www.tim.com.or [1]

[5]

Classificado como Publico
Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacdes
privilegiadas e/ou de carater confidencial, ndo podendo ser




retransmitlida sem autorizagao A0 remeTente. S& VOCe nao e o
destinatario ou pessoa autorizada para recebé-la, informamos que o
seu uso, divulgacdo, cépia ou arquivamento sdo proibidos.
Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor nos
informe respondendo imediatamente a este e-mail e delete o seu
conteudo.

This message, including its attachments, may contain privileged or
confidential information, and it must not be fowarded without the
express authorization of the sender. If you are not the intended
recipient, we hereby inform you that the use, disclosure, copy or
filing are forbidden. So, if you received this message as a mistake,
please inform us by answering this e-mail and deleting its contents

Questo messaggio, inclusi gli allegati, potrebbe contenere
informazioni privilegiate e/o riservate, e non deve essere ritrasmesse
senza l'autorizzazione del mittente. Se non siete il destinatario o la
persona autorizzata a riceverlc, informiame che il suo utilizzo,
diffusione, copia o archiviazione sono proibite. Quindi, se avete
ricevuto questo messaggio per errore, per cortesia ci informi
rispondendo immediatamente 2 questa email e cancelli il suo contenuto

(1] https://www.tim.com.br/

[2] https://pt-br.facebook.com/timbrasil
[3] https://instagram.com/timbrasil

[4] https://twitter . com/timbrasil

[S5] https://www.linkedin. com/company/timbrasil
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