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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O termo de referéncia tem como objeto REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS (PASSAGENS AEREAS) DO TIPO MENOR
PRECO POR LOTE, para atender a demanda da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri,
Secretarias e Fundos.

1.2 Descri¢édo do objeto:

UNIDADE

SEMAS | SEMED | SECULT | SEMSA | SEMAD
am DESCRICAO DE QUANT. | QUANT. | QUANT. | QUANT. | quant. | TOTAt
& MEDIDA

EMISSAQ DE BILHETES
DE PASSAGEM - VOOS
DOMESTICOS.

1 | ASSESSORIA, SERVICO 90 100 60 50 120 420
COTACAO, RESERVA E
EMISSAO DE BILHETES
DE PASSAGEM
ALTERACAO E
CANCELAMENTO DE
BILHETES DE
PASSAGEM - VOOS
DOMESTICOS.
ALTERAGAO,
CANCELAMENTO E
REEMBOLSO

SERVICO 45 40 30 25 60 200

o 2- DA JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO
J 2.1 O interesse da Administragdo Municipal na contratagdo dos presentes servigos justifica-se
pela necessidade de assegurar a continuidade administrativa obedecendo ao principio da
transparéncia, da boa-fé, da probidade administrativa, da supremacia do interesse publico e
ainda visando resguardar atendimento dos servigos publicos essenciais da Prefeitura
Municipal de Igarapé-Miri, Secretarias e Fundos.

2.2 A Contratacdo de Servicos de Agenciamento de Viagens (Passagens Aéreas) sera
utilizada para participagdo em congressos, celebragdo de convénios em outros entes
federados, eventos, capacitagdes, treinamentos, bem como para atender de forma
humanizada os pacientes referenciados para outros Estados, atendidos pelo programa do
tratamento fora do domicilio, onde atendera as seguintes secretarias: Secretaria Municipal de
Administracdo, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Cultura Desporto e
Lazer, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Educacdo da
Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri. Além disso, os servicos de Agenciamento de Viagens,
devera emitir, remarcar e cancelar passagens areas. sao utilizados diretamente para o
aprimoramento técnico e gerencial da equipe e a melhoria na execug¢do das politicas e
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programas da gestdo municipal. Outrossim, o pedido visa atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri/ Secretarias Municipais e Fundos.

3. CLASSIFICAGAO DOS BENS

3.1 Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagcdo de bens de servigos, nos
termos da Lei n° 14.133 de 2021.

3.2 DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Inicialmente, merece apresentar o que dispde o Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal:
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Aléem da Constituicdo Federal e a Lei
Federal n® 14.133/2021 serao utilizados os seguintes dispositivos para nortearem a legalidade
dos atos administrativos: Decreto Federal 10.024/2019, Decreto Federal n® 8.538/15,
Instrugbes Normativas n° 03/2018 e n°® 73/2020- SLTI/MPOG e Lei Complementar Federal n°
123/06 e suas alteragdes.

4. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO
4.1 Apds a ATA de Registro de Prego o prazo da contratagdo sera de 12 meses, podendo
haver prorrogagdo, na forma do artigo107 da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021.

5. METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

5.1 A empresa contratada por meio de processo licitatorio devera fornecer um orgcamento de
todas as companhias aéreas disponiveis para aquisicdo de passagens € com 0 menor preco
dentre os oferecidos de acordo com a solicitagdo realizada pelas Secretarias da Prefeitura
Municipal de Igarapé-Miri, contendo informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis
nas datas solicitadas. Fica a cargo de a contratante estabelecer prazo minimo para emisséo
de passagens apos o recebimento da autorizagcdo de compra. Ficando ainda estabelecido, em
casos de viagens urgentes, que a contratante podera solicitar a aquisicdo das passagens e 0
envio imediato das mesmas. Comunicar o possivel cancelamento de voos onde haja emissédo
de passagens a ser paga pela contratante, ficando obrigada a providenciar outros voos nas
mesmas condi¢des de preco, data e horario compativeis com 0os mesmos.

5.2 O ndo cumprimento do disposto no item 5.1 do presente termo acarretara a anulagéo do
empenho bem como a aplicagdo das penalidades previstas no edital e a convocagdo do
fornecedor subsequente considerando a ordem de classificacdo do certame.

6. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1 A Administrac&o rejeitara, no todo ou em parte, os Servigos de Agenciamento de Viagens
(Passagens Aéreas) que estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas exigidas no
Edital. Além das reservas, marcagbes, emissdo, fornecimento de passagens areas,
desdobramentos, cancelamentos, substituicées e alteraces o assessoramento e informagdes
sobre voos para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos de chegada e partida,
as melhores conexdes e tarifas mais econémicas e promocionais no Brasil. Prestar
informagdes atualizadas de itinerarios, tarifas, periodicidade de voos e de viagens de
interesse da contratante.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1 A Contratada obriga-se a:

Complexo administrativo Agenor da Costa Quaresma, Av. Eladio Lobato S/N,Cidade Nova CEP: 68.430.000




Estado do Para S

Poder Executivo o e P

Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri [‘ww ; W
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

.d
Fafe ¢ minile eews, sgin ¢ wpei igor!
(]

7.1.1 Efetuar a entrega dos Bilhetes de Passagens, com informagdo da companhia
aérea, cidade de origem e destino, duragdo do voo, quantidade e duragdo da escala/conexdes
se houver, data e horario dos voos, em qual modalidade da tarifa ele foi emitido, conforme
condigdes previstas e exigidas pela administragdo publica no prazo solicitado, acompanhado
da respectiva nota fiscal contendo a quantidade, valor unitario e valor total.

7.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes de sua culpa ou dolo, até a
entrega dos servigos de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.1.3 O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administragao, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no
prazo maximo de 10(dez) dias corridos, os servigos com problemas;

7.1.4 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto da presente licitagao;

7.1.5 Comunicar a Administragéo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

7.1.6 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitagéo;

7.1.7 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

7.1.8 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.9 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestagcdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do
contrato.

7.1.10 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes dos servigos, tais como: a) salarios; b) seguros de acidentes; c) taxas, impostos e
contribuigbes; d) indenizagdes; e) vale-refeigdo; f) vales-transportes; e g) outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

7.1.11 Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porem sem qualquer vinculo empregaticio com o érgéo;

7.1.12 Manter, ainda, os seus empregados identificados por cracha, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

7.1.13 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias
do CONTRATANTE;

7.1.14 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo do
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do
produto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

7.1.15 Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriecdade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus
empregados durante o fornecimento do produto;
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7.1.16 Comunicar aoc CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1 Cabera ao CONTRATANTE:
8.1.1 Permitir contato dos empregados da CONTRATADA com o departamento responsavel
da CONTRATANTE para a entrega do produto;
8.1.2 Impedir que terceiros fornegcam os produtos deste Contrato;
8.1.3 Prestar as informagcbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA,;
8.1.4 Solicitar a troca do item devolvido mediante comunicagéo a ser feita pelo servico do
departamento responsavel;

~ 8.1.5 Solicitar, por intermédio de Autorizagdo de Fornecimento dos produtos objeto deste
Contrato;
8.1.6 Comunicar @8 CONTRATADA, qualquer irregularidade no fornecimento do item e
interromper imediatamente o fornecimento, se for o caso.

9. MEDIDAS ACAUTELADORAS

9.1 Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

10. CONTROLE DA EXECUGCAO

10.1 A fiscalizagdo da contratagéo sera exercida por um representante da Administragéo, ao
qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢do do contrato, e de tudo
dara ciéncia a Administragéo.

| 10.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
| m imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragédo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

10.3 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das falhas ou
erros observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

11. DA RESCISAO

11.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/21.

11.2 A rescisdo do Contrato podera ser:

11.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo do CONTRATANTE,
nos casos da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima
| de 30 (trinta) dias.

11.2.2 Amigavel, por acordo entre as partes;
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11.2.3 Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.
11.2.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.
11.2.5 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12. DAS INFRACOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1 As sanc¢des administrativas serdo impostas fundamentadamente nos termos das Leis n°
14.133/21. Ficara impedido de licitar e contratar com a Prefeitura, e sera descredenciado na
mesma, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito a ampla defesa sem prejuizo das
demais cominacgdes legais previstas neste edital, o licitante que:

12.1.1 Se recusar a assinar o termo do contrato ou receber a nota de empenho;

12.1.2 Inexecugéo total ou parcial da nota de empenho ou contrato;

12.1.3 Deixar de entregar documentagao exigida no edital;

12.1.4 Apresentar documentagéo falsa;

12.1.5 Ensejar o retardamento da execugédo do seu objeto;

12.1.6 Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

12.1.7 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

12.1.8 Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.9 Fizer declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal.

12.2 Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Prefeitura, enquanto durarem os fatos de impedimento, por prazo ndo superior a 5 (cinco)
anos, nos casos citados no item 12.1, conforme detalhado nos itens 12.1.1 ao 12.1.9.

12.3 A pena de adverténcia sera aplicada de maneira preventiva e pedagoégica nas infragées
de menor ofensividade e leves: que ndo causarem prejuizo ao erario; quando a contratada
executar o servigco ou fornecer o produto apés a notificagdo; nas hipéteses em que a
contratada corrigir seu procedimento. A adverténcia ndo € pressuposto para aplicacdo das
outras penalidades, se as circunstancias exigirem punigdes mais rigorosas.

12.4 Pelo atraso injustificado, inexecugdo total ou parcial do contrato, a Prefeitura poder3,
garantida a defesa prévia, aplicar 8 CONTRATADA as multas fixadas a seguir, sem prejuizo
de outras sang¢des previstas neste edital, no contrato, e demais legislagcdes aplicaveis a
espécie:

12.4.1 Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de
atraso do inicio de sua execugao, até o limite maximo de 2% (dois por cento). Acima do limite
aqui estabelecido, caracterizara inexecucgao total da obrigac&o assumida;

12.4.2 Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de
sua inexecucgao total ou parcial, ou ainda, pela recusa injustificada em assinar o contrato;

1243 Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de
descumprimento de qualquer outra obrigacéo pactuada;

12.5 As sancdes previstas nos itens 12.1 e 12.2 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com a de mulita.

12.6 Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela Secretaria Municipal de Administragdo, Secretaria Municipal de Educagédo, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Cultura Desporto e Lazer da Prefeitura
Municipal de Igarapé-Miri, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas nos
itens 12.2 e 12.3.
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12.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas na Secretaria Municipal de
Administracdo, Secretaria Municipal de Educagéo, Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Secretaria de Cultura Desporto e Lazer da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri e no caso de
suspenséo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

12.8 O percentual de multa previsto no item 12.4.1 incidira sobre o valor atualizado do
contrato ou do item do contrato (nesse ultimo caso, quando a licitagdo tenha sido julgada e
adjudicada por item), tendo como fator de atualizagdo o percentual da taxa SELIC Sistema
Especial de Liquidacdo e Custddia que incidira a partir da data em que ocorrer o fato, até o
dia do efetivo pagamento da multa.

12.9 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o CONTRATADO pela sua diferenca, que sera descontada/compensada dos
pagamentos  eventualmente  devidos pela  administragédo. Efetuados  esses
descontos/compensacdes, caso ainda haja saldo devedor, ou inexistentes a garantia e/ou
pagamentos devidos pela CONTRATANTE, o valor da multa aplicada devera ser recolhido
junto, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagdo, por meio de Guia de
Recolhimento da Unido GRU.

12.10 Na hipétese de ndo pagamento ou recolhimento referido no subitem imediatamente
acima, os valores serdo objeto de inscricdo em divida ativa e sua consequente cobranga
pelos meios legais.

12.11 Independente da sangdo aplicada, a inexecugdo total ou parcial do contrato podera
ensejar, ainda, a rescisdo contratual, nos termos previstos na Lei n® 14.133/2021, bem como
a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagdo por perdas e danos
eventualmente causados a CONTRATANTE. 12.12 A aplicacdo de qualquer das penalidades
previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133 de 2021 e subsidiariamente
na Lei n® 9.784, de 1999.

Igarapé-Miri-PA, 17 de janeiro de 2024.
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Nelcy Aquino Pinheiro
Secretario Interino de Planejamento e Gestao
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