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1.1. O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA TEM POR OBJETO A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA O FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E
RODOVIARIAS (INTERESTADUAIS, INTERMUNICIPAIS E MUNICIPAIS), COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE: RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO,
DESTINADAS A ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS, FUNDOS MUNICIPAIS,
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E COLABORADORES DESTE MUNICIPIO DE CASTANHAL/PARA,
DURANTE 12 (DOZE) MESES, CONFORME ESPECIFICACOES E CONDIGOES CONSTANTES
DESTE TERMO DE REFERENCIA.

1.2 As passagens aérea e terrestre deverdo compreender trechos de ida e volta, ou somente ida ou
somente volta.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1 A presente contratagdo configura-se necesséria, exclusivamente para os servidores, convidados e
colaboradores eventuais que necessitem deslocarem-se exclusivamente em misséo de servigo quando
comprovadamente necessario, para qualquer Estado ou cidade do Pais, visando & execucdo de tarefas
ligadas & capacitagio, participagéo em congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas
que se fazem necessérias.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1- Esta contratacao fundamenta-se & luz das disposi¢des contidas na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993 e na Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2012, e Decreto n° 7.892/2013, aplicando-se a Instrugéo
Normativa n° 02/2008, de 30 de abril de 2008 com suas alteragdes, e ainda a Instrugdo Normativa n.° 7,
de 24 de agosto de 2012, alterada pela Instrugdo Normativa n.® 8, de 13 de setembro de 2012. Estando
aqui contidos os elementos basicos essenciais fixados na legislagdo em comento, descritos de forma a
subsidiar os interessados em participar do certame licitatério na preparagédo da documentagéo e
proposta.

4. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

41 Emissdo de bilhetes de passagens aéreas e rodovidrias em ambito nacional, compreendendo o
trecho de ida e volta, ou somente ida ou somente volta, com origem e destino em territdrio nacional.

4.1.1 N&o incidira cobranca adicional para remarcagéo e cancelamento de bilhetes efetuados pela
CONTRATADA.

4.2 Assessoramento para definigio do melhor roteiro, horério, frequéncia de vbdos (partida e chegada),
melhores conexdes e das tarifas promocionais & época da retirada dos bilhetes.

4.3 Proceder a emissao de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea emitida pelo
CONTRATANTE.
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4.4 Proceder a emisséo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil a disposi¢céo do
passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o codigo e a empresa.

4.5 Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias.

4.6 Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas e rodoviarias.

4.8 Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagéo dos valores vigentes das
tarifas a data da emissao das passagens, por companhia aérea e rodoviéria.

4.9 Os servigos serdo executados observando-se o disposto na Portaria n° 505 de 29 de dezembro de
2009, do MPOG.

5. DA SOLICITAGAO DE SERVICOS

5.1 Os servicos serdo solicitados a CONTRATADA pela Secretaria Municipal de Suprimento e Licitagao
(Orgéo Gerenciador) de acordo com a ordem de Fornecimento.

6. DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
A execugéo dos servigos de agenciamento compreendera:

6.1 Emiss&o, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas e rodoviarias, fazendo uso,
necessariamente, do valor da tarifa de menor custo e itinerario mais direto possivel, para todas as
passagens solicitadas;

6.2 Assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario, freqiéncia de partida e chegada das
aeronaves e onibus;

6.3 Informagéo aos usudrios do servigo sobre os limites de bagagem oferecidos pelas companhias
aéreas, rodoviarias, ferroviarias na emissdo do bilhete;

6.4 Resolugdo de problemas que venham a surgir relacionados com passagens, embarques e
desembarques;

6.5 Emitir bilhetes somente apds realizar cotacdo em todas as companhias que atendam ao

trecho solicitado, preferencialmente em v6os sem escalas e/ou conexdes, mediante aprovacdo
da CONTRATANTE:

6.5.1 A CONTRATADA devera atender aos usuarios, de forma agil e cémoda, efetuando a reserva,
remarcagao e cancelamento, bem como a emissao informatizada do bilhete.

7. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA devera apresentar
a) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
certificando que a empresa tenha prestado servigos pertinentes e compativeis com as
caracteristicas, quantidades e prazos similares ao objeto deste certame,

b) Certificado de registro na CADASTUR, na atividade de agéncia de viagens emitido pelo
Ministério do Turismo.
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8. DO CONTRATO E SUA VIGENCIA

8.1 A empresa detentora do menor prego tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato e inicio dos servigos.

8.2 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes mediante termos aditivos, até o
limite de 60(sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e com vantagens para a
Administragao, nos termos do Inciso Il, do Art. 57, da Lei 8.666/1993.

8.3 Toda prorrogagdo contratual sera precedida de avaliagdo dos pregos praticados no mercado para
servigos da espécie para que seja verificada a manutengéo da vantajosidade da contratagao.

9. DO PREGO E DA FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA

9.1 O valor a ser cobrado pela prestagdo do servigco de Agenciamento de Viagens devera ser Unico,
independentemente de se tratar de passagem aerea nacional e rodoviaria.

9.2 Por servico de agenciamento de viagens prestado, entende-se reserva, emissdo, marcagéo,
remarcagéo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas e rodoviarias em ambito nacional.

8.3 O prego das passagens cobrado pela CONTRATADA, devera estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias aéreas, rodovidrias, inclusive em casos de tarifas promocionais.

9.4 Para a perfeita execugéo dos servigos do presente Termo de Referéncia, a contratada devera utilizar
as menores tarifas, em principio da economicidade, exceto nos casos expressamente autorizados pela
CONTRATANTE.

9.5 Caso ocorra a emisséo de bilhete com tarifa superior ou divergente do autorizado pela
CONTRATANTE, esta podera efetuar a glosa do prejuizo causado pela CONTRATADA na fatura
vincenda.

9.6 A CONTRATADA sera remunerada pelo regime de taxa por transacdo, que serd a Unica
remuneragao devida pela prestagdo dos servigos.

9.7 A taxa de transagao sera aquela ofertada na proposta da empresa vencedora.
10. DA CONDIGAO E PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado mediante emissio de Ordem de Fornecimento na conta corrente da
CONTRATADA até 30 dias partir do atesto que sera realizado pelo fiscal do contrato, apés a
apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura discriminando os servigos executados.

10.2 Para execugao do pagamento, a Contratada devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Prefeitura Municipal ou Secretaria, com o ntimero
de sua conta bancéria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia, bem como a juntada de prova da
situagdo regular perante a Receita Federal, através da Certiddo Negativa de Débitos Federais, Receita
Estadual, Receita Municipal, perante a Certiddo Negativa de Débitos Municipais, bem como FGTS e
CNDT.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 A CONTRATADA obrigar-se-a:

Av. Bar#o do Rio Branco, 2232 - Centro - CEP: 68743-050 - Castanhal/PA
Fone: (91) 3721-2109/3721-4205



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
PALACIO MAXIMINO PORPINO DA SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTO E LICITACAO

11.1.2 Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais, periodicidade de véos,
onibus, e de variagéo de tarifas inclusive promocionais, colaborando na definicdo de melhor roteiro e
informando sobre eventuais vantagens que a Prefeitura possa obter, sem que isso implique acréscimo
nos pregos contratados.

11.1.3 Pesquisar tarifas, antes da emisséo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas companhias aéreas e rodoviaria, devendo sempre que possivel optar pela de menor
valor.

11.1.4 Apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necesséarias & confirmagdo das reservas
solicitadas.

11.1.5 Efetuar reservas e emisséo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela Prefeitura
que podera ocorrer fora do horério de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o
bilhete estar a disposi¢éo da Prefeitura em tempo habil para o embarque do passageiro.

11.1.6 Adotar as medidas necessarias para promover a remarcag&o e/ou o cancelamento de passagens
e/ou trechos nao utilizados, independentemente de justificativa por parte da Prefeitura.

11.1.7 Providenciar a substituicio de passagens quando ocorrer mudanga de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso.

12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1 O CONTRATANTE obrigar-se-a:

12.1.1 Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

12.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por um representante especialmente designado,
nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

12.1.3 Comunicar a CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos e
locais.

12.1.4 Emitir as requisi¢des de passagens aéreas, numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente,

13. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

13.2 A CONTRATANTE indica o Sr. XXXX, CPF de n® XXXX como seu representante responsavel pela
orientacéo e fiscalizag&o do objeto deste contrato.

13.2 O acompanhamento e a fiscalizagéo da execugdio do contrato consistem na verificagéo da
conformidade da prestag&o dos servigos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser observado o disposto nos arts. 58, inciso IlI, 66, 67 e
73 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.3 Os fiscais do Contrato deveram monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestagdo do servigo & qualidade exigida, no tocante de suas
atribuicées.
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14. DA DISTRIBUIGAO POR SECRETARIAS

14.1 — A distribui¢&o por secretarias, fundos e colaboradores constam em planilha anexo a este Termo
de Referéncia.
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ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

A B c D E

Valor Médio|Valor do
Unitario do Bilhete Jservigo de| (B+C) Valor final
ITEM | ESPECIFICAGOES TECNICAS DO [QUANT| UNID |incluindo taxa deagenciamento para o
MATERIAL E SERVIGO embarque e demais{de viagens agenciamento
CONTRATADO taxas

% de
Desconto| (D x A)
Valor Anual

Servigo de Agenciamento de Viagen
para o Fornecimento de Passagen
Aéreas Nacionais, compreendendg
os servios de reserva, emisséo,
marcagao . remarcagao
cancelamento .

244 | UNID 2.416,67 241,67 2.658,34 1,4% | 648.634,96

Servigo de Agenciamento de Viagens
para o Fornecimento de Passagens
Aéreas Nacionais, compreendendo
2 |os servigos de reserva, emissdo| 81 UNID 2.416,67 241,67 2.658,34 1,4% |215.325,54
marcagao 3 remarcagao g
cancelamento .  (Item Exclusivo
ME/EPP/MEI)

Servigo de Agenciamento de Viagens
para o Fornecimento de Passagens
Rodoviarias (Intermunicipais),
compreendendo os  servigos  de
reserva, emissdo, marcagdo
remarcagdo e cancelamento .

645 | UNID 85,00 30,00 115,00 1,4% 74.175,00

Servigo de Agenciamento de Viagenj
para o Fornecimenio de Passagen
Rodoviarias (Intermunicipais),
4 |compreendendo os servigos de 215 | UNID 85,00 30,00 115,00 1,4% | 24.725,00
reserva, emissdo, marcagao
remarcagio e cancelamento . (item
Exclusivo ME/EPP/MEI)

Servigo de Agenciamento de Viagenj
para o Fomecimento de Passagen:
Rodoviérias - Interestaduais,
5 |compreendendo os servicos del 100 | UNID 296,67 5333 350,00 1,4% | 35.000,00
reserva, emissdo, marcagao
remarcagfio e cancelamento . (item
Exclusivo ME/EPP/MEI)

Servigo de Agenciamento de Viagen
para o Fomecimento de Passagen
Rodoviarias municipal,
6 |compreendendo os servigos de 300 | UNID 4,33 1,50 5,83 1,4% 1.749,00
reserva, emissdo, marcagdo
remarcagdo e cancelamento . (lte

Exclusivo ME/EPP/MEI)

VALOR TOTAL ESTIMADO 999.609,50
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