PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM,
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPHY 2L DE RETAGUARDA DM VIGENTE 2100
SERVICO DE NUTRICAO E DIETETIC A,

DE: SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA DO HRDV?.
PARA: SHEILA REPOLHO { DIRETORA DO HRDVZ).

Belém,06 de Novembro de 2020

RELATORIO

A partir de 16/04/2020 a empresa Nutri Brasil LTDA assumiu mediante contrato a
responsabilidade do fornecimento de refeicdes — dietas especificas para pacientes e
Seus acompanhantes atendidos por esse Hospital de Retaguarda. Desde entdo foram
detectadas uma série de irregulzridades que divergem daquilo que fora firmado em
contrato, causando assim wiie série de transtorno ao funcionamento daste servico de
nutricdo e dietética, bem come prajuizos ao pablico final | pacientes).

As irregularidades oferecem importante preocupacio, uma vesz que, nosso publico
cerrespondem a indtiduos com as mais diversas patologias somados a0 COVID 19 e
sabe-se que a alimentacio adequada & coadjuvante no tratamento , cuidado e fator que
influencia diretamente na evolugdo de seu estado de saiide. 5endo assim venho através
deste informar que esta ocorrendo atrasos frequentes na entrega das refeicdes, na data
de hoje(06/11/2020) por exemplo a Comanda do almogo e lanche da tarde foram
entregues as 14:20 hs,

Sclicito que madidas cabiveis sejam tomadas junto a Empresa Supra citacda. Desde j3
agradeco antecipadamente e peco providéncias.

JEFRERSON HIERNWR YB¥kea DoS sanTOS
MUTRICIONISTA HROWE

CRN/7 1218
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Oficio n° 674/2020-NUCLEO DE CONTRATOS/SESMA/PMB

Belém, 13 de novembro de 2020.

A Empresa

NUTRI BRASIL LTDA (CNPJ n° 69.626.349/0001-30)

Endereco: Rodovia BR 316, Km 04, Mult-Park S/N, Bairro: Guanabara.
CEP: 67.110-000 — Ananindeua/PA

Assunto: Protocolo/Gdoc n° 26459/2020 e 26630/2020. Notificagdo para correcdes imediatas.

1. Considerando que a empresa NUTRI BRASIL LTDA foi a vencedora do processo
licitatério para “FORNECIMENTO DE REFEICOES PREPARADAS, TRANSPORTADAS
E DESTINADAS A ALIMENTACAO DE PACIENTES E ACOMPANHANTES” referente
ao Pregéo Eletronico SRP n° 118/2018, que culminou na assinatura do Contrato n® 335/2019;

2. Considerando o Memorando n° 1215/2020 da Referéncia Técnica Nutricional
informando os relatos diarios encaminhados pelas Unidades de Saude quanto aos ATRASOS
NA ENTREGA DAS REFEICOES, EXCESSO DE GORDURA, COMIDAS CRUAS, PAES
COM __ CHEIROS E ASPECTOS EMPODRECIDOS, ENTRE OUTRAS
INCONFORMIDADES RELATADAS NAS REFEICOES FORNECIDAS PELA
EMPRESA NUTRI BRASIL LTDA, conforme anexo;

3. CONSIDERANDO QUE _FORAM_ DETECTADOS UMA SERIE DE
IRREGULARIDADES DIVERGINDO DAQUILO QUE FORA FIRMADO NO
CONTRATO N° 335/2019, CAUSANDO ASSIM DIVERSOS TRANSTORNOS AO
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE NUTRICAO E DIETETICA, BEM COMO
PREJUIZOS AOS USUARIOS DAS UNIDADES DE SAUDE, QUE NECESSITAM DE
ALIMENTACAO ADEQUADA, SENDO A MESMA FATOR QUE INFLUENCIA
DIRETAMENTE NA EVOLUCAO DO ESTADO DE SAUDE DOS USUARIOS;

4. Considerando o descumprimento das clausulas 8.1.5 e 8.1.6. do Contrato n°
335/2019:
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8.15. Fornecer as Refei¢cbes em perfeitas condi¢cdes de consumo,
conforme proposta apresentada e especificagdes;

8.1.6. Responsabilizar-se pela(s) garantia(s) da(s) Refeigdo(0es),
objeto da licitacdo, dentro dos padrdées de certificacdo de qualidade,
seguranca, durabilidade, armazenamento e transporte,conforme
previsto na legislacédo em vigor;

5. Considerando que a inexecucdo do contrato firmado podera incidir na aplicagdo de
penalidades, nos exatos termos do artigo 87 da Lei n°® 8.666/1993, abaixo transcrito:

Lei 8.666/1993, Art.87. Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato a Administracéo
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangées:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

111 - suspenséo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior.

6. A empresa fica notificada para no prazo de 24h (vinte e quatro horas), a contar
do recebimento deste Oficio, regularizar o fornecimento das refei¢des nas Unidades de Saude,
levando em consideracdo as irregularidades apresentadas, CORRIGINDO-AS EM SUA
TOTALIDADE, bem como garantindo que as refeicdes fornecidas sejam entregues
pontualmente, com qualidade e condi¢Ges higiénico-sanitarias adequadas ao consumo em
atendimento as exigéncias da Vigilancia Sanitaria e nos devidos horarios estabelecidos no
contrato n°® 335/2019 e o Edital do Pregdo SRP n° 118/2018 e seus anexos, manifestando-se a
esta Secretaria quanto as medidas adotadas, tendo em vista que, 0 descumprimento as clausulas
contratuais inerentes, in casu, a qualidade do fornecimento adequado poderéa incidir na aplicacéo
das penalidades cominadas em lei e no préprio contrato, apos o devido processo legal;

7. Concomitantemente, fica estipulado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento do presente oficio, para apresentacéo de defesa prévia, nos moldes do artigo 87, §2°
da Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos;
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8. Por fim, destacamos que a manifestacdo devera ser encaminhada ao Nucleo de
Contratos da Secretaria Municipal de Saude, localizado na Av. Governador José Malcher, 2821

(entre Av. Almirante Barroso e Av. José Bonifacio), bairro do S&o Bras, CEP: 66.090-100, ou para
0 e-mail: contratos.sesma2@gmail.com.

Atenciosamente,

ANDREA  Assinado de forma
digital por ANDREA
OLIVEIRA otiverapasiva

Dados: 2020.11.13

DA SILVA 1644:26-0300
Anérea Oliveira

Coordenadora do Nucleo de Contratos da SESMA, em exercicio.
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Oficio n° 674/2020 - Nucleo de Contratos/SESMA

4 mensagens

Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com> 13 de novembro de 2020 17:13

Para: Nutri Brasil <nutribrasilbr@gmail.com>, pedro.isaacpsales@gmail.com
Cc: SESMA <oficiosesma@gmail.com>, alessandra silva <dgsesma@gmail.com>, lilia franco gongalves
<liliafranco55@gmail.com>, "Ref. Téc. Nutricional Belém" <nutrisesma@yahoo.com.br>

Prezados, boa tarde!

Segue anexo o Oficio n® 674/2020 - Nucleo de Contratos/SESMA para ciencia e providéncias urgentes.

Favor acusar recebimento.

Atenciosamente,

NUCLEO DE CONTRATOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESMA

NOVA SEDE: Avenida Governador José Malcher, n° 2821, bairro: Sao Braz, CEP: 66090-100, Belém/PA
Novo telefone: 91 3184-6108

contratos.sesma2@gmail.com

4 anexos
ﬂ 13.11.2020 - OFICIO N° 674.2020 - NOTIFICAGAO PARA CORREGOES IMEDIATAS - NUTRIBRASIL.pdf
244K
ﬂ Contrato n° 335.2019 - DATADO (1) (1) - Copia.pdf
571K
ﬂ MEMORANDO RT NUTRICIONAL 1.pdf
456K
ﬂ MEMORANDO RT NUTRICIONAL 2.pdf
1100K
Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com> 17 de novembro de 2020 12:43

Para: Nutri Brasil <nutribrasilbr@gmail.com>, pedro.isaacpsales@gmail.com
Prezados, boa tarde!

Reitero o Oficio n® 674/2020 e solicito manifestagao urgente.

Atenciosamente,

NUCLEO DE CONTRATOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESMA

NOVA SEDE: Avenida Governador José Malcher, n° 2821, bairro: Sao Braz, CEP: 66090-100, Belém/PA
Novo telefone: 91 3184-6108

contratos.sesma2@gmail.com

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nutri Brasil <nutribrasilbr@gmail.com> 17 de novembro de 2020 14:05
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Para: Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com>

Boa Tarde.
Acusamos Recebimento.

Atenciosamente.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com> 19 de novembro de 2020 10:24

Para: "Ref. Téc. Nutricional Belém" <nutrisesma@yahoo.com.br>

Prezados, bom dia!

Conforme anexos, encaminhamos o Oficio n° 679/2020 em 13/11/2020 para a empresa NUTRIBRASIL, notificando-a
para regularizacao do fornecimento das refeicdes no prazo de 24 horas, tendo em vista as inconformidades
apresentadas pelas Unidades de Saude;

Considerando que ap0ds reiteragdo, a empresa acusou recebimento em 17/11/2020, motivo pelo qual ainda encontra-se

no prazo para apresentagao de resposta, considerando os 5 dias uteis para Defesa Prévia apds o recebimento;

Diante dos fatos, faz-se necessario encaminhar o presente e-mail, para que a RT Nutricional informe se a empresa ja

procedeu com a Regularizagao do fornecimento das refeigoes, visto que ja se passaram mais de 24 horas da
ciencia da mesma.

Atenciosamente,

NUCLEO DE CONTRATOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESMA

NOVA SEDE: Avenida Governador José Malcher, n° 2821, bairro: Sao Braz, CEP: 66090-100, Belém/PA
Novo telefone: 91 3184-6108

contratos.sesma2@gmail.com

Forwarded Conversation
Subject: Oficio n° 674/2020 - Nucleo de Contratos/SESMA

De: Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com>

Date: sex., 13 de nov. de 2020 as 17:13

To: Nutri Brasil <nutribrasilbr@gmail.com>, <pedro.isaacpsales@gmail.com>

Cc: SESMA <oficiosesma@gmail.com>, alessandra silva <dgsesma@gmail.com>, lilia franco goncalves
<liliafranco55@gmail.com>, Ref. Téc. Nutricional Belém <nutrisesma@yahoo.com.br>

Prezados, boa tarde!

Segue anexo o Oficio n°® 674/2020 - Nucleo de Contratos/SESMA para ciencia e providéncias urgentes.

Favor acusar recebimento.

Atenciosamente,

NUCLEO DE CONTRATOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESMA

NOVA SEDE: Avenida Governador José Malcher, n° 2821, bairro: Sao Braz, CEP: 66090-100, Belém/PA
Novo telefone: 91 3184-6108

contratos.sesma2@gmail.com

De: Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com>
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Date: ter., 17 de nov. de 2020 as 12:43
To: Nutri Brasil <nutribrasilbr@gmail.com>, <pedro.isaacpsales@gmail.com>

Prezados, boa tarde!

Reitero o Oficio n° 674/2020 e solicito manifestagéo urgente.

Atenciosamente,

NUCLEO DE CONTRATOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESMA

NOVA SEDE: Avenida Governador José Malcher, n° 2821, bairro: Sao Braz, CEP: 66090-100, Belém/PA
Novo telefone: 91 3184-6108

contratos.sesma2@gmail.com

De: Nutri Brasil <nutribrasilbr@gmail.com>

Date: ter., 17 de nov. de 2020 as 14:06

To: Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com>
[Texto das mensagens anteriores oculto]

4 anexos

%) 13.11.2020 - OFICIO N° 674.2020 - NOTIFICAGAO PARA CORREGOES IMEDIATAS - NUTRIBRASIL.pdf
244K

%) Contrato n° 335.2019 - DATADO (1) (1) - Cépia.pdf
571K

ﬂ MEMORANDO RT NUTRICIONAL 1.pdf
456K

ﬂ MEMORANDO RT NUTRICIONAL 2.pdf
1100K
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Oficio n° 732/2020-NUCLEO DE CONTRATOS/SESMA/PMB

Belém, 16 de dezembro de 2020.

A Empresa

NUTRI BRASIL LTDA (CNPJ n° 69.626.349/0001-30)

Endereco: Rodovia BR 316, Km 04, Mult-Park S/N, Bairro: Guanabara.
CEP: 67.110-000 — Ananindeua/PA

Assunto: Protocolo/Gdoc n° 26459/2020 e 26630/2020. Notificacdo para corregdes imediatas.

1. Considerando que a empresa NUTRI BRASIL LTDA foi a vencedora do processo
licitatério para “FORNECIMENTO DE REFEICOES PREPARADAS, TRANSPORTADAS
E DESTINADAS A ALIMENTACAO DE PACIENTES E ACOMPANHANTES” referente
ao Pregdo Eletronico SRP n° 118/2018, que culminou na assinatura do Contrato n° 335/2019;

2. Considerando os Memorandos n° 1277/2020 e 1215/2020 da Referéncia Técnica
Nutricional informando os relatos diarios encaminhados pelas Unidades de Saude quanto aos
ATRASOS NA ENTREGA DAS REFEICOES, EXCESSO DE_GORDURA, COMIDAS
CRUAS, PAES COM CHEIROS E ASPECTOS EMPODRECIDOS, ENTRE OUTRAS
INCONFORMIDADES RELATADAS NAS REFEICOES FORNECIDAS PELA
EMPRESA NUTRI BRASIL LTDA;

3. Considerando o descumprimento das clausulas 5.1, b; 5.5; 5.7 do contrato n°
335/2019; clausulas 7.1; 7.4; 7.7; 9.1, b, 1; 9.11; 9.13; e anexo C, D alinea “g” do Termo de
Referéncia, apontadas no relatério emitido pela RT Nutricional/NUPS/SESMA.

4. Considerando que esses fatos, além de provocarem uma situacdo embaragosa para
os profissionais que lidam diretamente com os pacientes, geram a insatisfacdo e falta de confianca
dos pacientes dos Hospitais e UPAS;

5. Considerando que o fornecimento de alimentos em condi¢fes inadequadas
para o consumo pode expor a vida ou a saude dos pacientes a perigo direto e iminente, o que
caracteriza crime nos termos do Cédigo Penal:
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Art. 132 - Expor a vida
ou a saude de outrem a perigo direto e iminente:
Pena - detencéo, de trés meses a um ano, se o fato ndo constitui crime mais grave.

6. Considerando que a empresa ja havia sido devidamente notificada sobre as
irregularidades em seu fornecimento, através dos Oficios n°® 674/2020 e n°® 726/2020 — Nucleo
de Contratos/SESMA,;

7. Considerando que a inexecuc¢édo do contrato firmado podera incidir na aplicacédo de
penalidades, nos exatos termos do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, abaixo transcrito:

Lei 8.666/1993, Art.87. Pela inexecuc¢do total ou parcial do contrato a Administracdo
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

I - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

I11 - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da san¢&o aplicada com base no inciso anterior.

8. A empresa fica notificada para no prazo de 24h (vinte e quatro horas), a contar
do recebimento deste Oficio, regularizar o fornecimento das refei¢cdes nas Unidades de Saude,
levando em consideracdo as irregularidades apresentadas, CORRIGINDO-AS EM SUA
TOTALIDADE, bem como garantindo que as refeicdes fornecidas sejam entregues
pontualmente, com qualidade e condi¢des higiénico-sanitarias adequadas ao consumo em
atendimento as exigéncias da Vigilancia Sanitéaria e nos devidos horarios estabelecidos no
contrato n°® 335/2019 e o Edital do Pregdo SRP n° 118/2018 e seus anexos, manifestando-se a
esta Secretaria quanto as medidas adotadas, tendo em vista que, 0 descumprimento as clausulas
contratuais inerentes, in casu, a qualidade do fornecimento adequado poderé incidir na aplicacdo
das penalidades cominadas em lei e no préprio contrato, apos o devido processo legal;

9. Concomitantemente, fica estipulado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento do presente oficio, para apresentacéo de defesa prévia, nos moldes do artigo 87, §2°
da Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos;
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10. Por fim, destacamos que a manifestacdo devera ser encaminhada ao Nucleo de
Contratos da Secretaria Municipal de Saude, localizado na Av. Governador José Malcher, 2821
(entre Av. Almirante Barroso e Av. José Bonifacio), bairro do S&o Bras, CEP: 66.090-100, ou para
0 e-mail: contratos.sesma2@gmail.com.

Atenciosamente,

ANDREA (e e
OLIVEIRA DA oiNemroRsLvA

Antréa ®fiveira
Coordenadora do Nucleo de Contratos da SESMA, em exercicio.

Pagina 3 de 3
Av. Governador José Malcher, 2821 (entre Av. Almirante Barroso e Av. José Bonifacio) bairro: Séo Bras.
CEP: 66.090-100
E-mail: contratos.sesma2@gmail.com
Tel: (91) 3184-6108



06/01/2021 Gmail - Oficio n® 732/2020 - Nucleo de Contratos/SESMA
M Gma || Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com>

Oficio n° 732/2020 - Nucleo de Contratos/SESMA

1 mensagem

Nucleo de Contratos Sesma <contratos.sesma2@gmail.com> 16 de dezembro de 2020 17:37
Para: Nutri Brasil <nutribrasilbr@gmail.com>, pedro.isaacpsales@gmail.com, lilia franco gongalves
<liliafranco55@gmail.com>, "Ref. Téc. Nutricional Belém" <nutrisesma@yahoo.com.br>, SESMA <oficiosesma@gmail.com>

Prezados, boa tarde!

Segue anexo o Oficio n°® 732/2020 - Nucleo de Contratos/SESMA para ciencia e providéncias urgentes.

Favor acusar recebimento.

Atenciosamente,

NUCLEO DE CONTRATOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESMA

NOVA SEDE: Avenida Governador José Malcher, n° 2821, bairro: Sao Braz, CEP: 66090-100, Belém/PA
Novo telefone: 91 3184-6108

contratos.sesma2@gmail.com

4 anexos

ﬂ 16.12.2020 - OFICIO N° 732..2020 - NOTIFICAGAO PARA CORREGOES IMEDIATAS - NUTRIBRASIL.pdf
349K

%) RELATORIO NUTRIGAO.pdf
106K

) MEMORANDO RT NUTRIGAO. pdf
456K

%) PAES IMPROPRIOS PARA O CONSUMO..pdf
1100K
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Secretaria Municipal
de Saude

Memorando n°203/2021 - RT NUTRIGAO/NUPS/SESMA/PMB

Belém (PA), 10 Fevereiro de 2021.

Da: Referéncia Técnica de Politicas Nutricionais/NUPS
Ao: Nucleo de contratos

Assunto: Inconformidade dos servigos prestados pela empresa NUTRIBRASIL

Prezada diretora,

Cumprimentamos Vs? e na oportunidade, encaminho o presente memorando relatando
as continuas inconformidades dos servigos executados pela empresa terceirizada de Réfeigées
NUTRIBRASIL.

Encaminho em anexo no presente GDOC os Gltimos relatérios com mesmo teor com
seus respectivos numero 26459/2020 e 26630/2020, assim como, registros fotogréficos de
todas inconformidades encaminhadas pelas unidades que recebem tais refei¢des, no intuito de
subsidiar este Nucleo de Contrato e demais departamentos.

Reintero que as desconformidades no fornecimento de refeicdes da empresa
NUTRIBRASIL mesmo apds inumeras notificacdes, ndo apresentaram melhorarias e vem
ocasionando diversos prejuizos nao apenas a Administracdo Publica como aos Usuarios
internados nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia desta SESMA, segue abaixo itens ja

informados para a empresa e até a presente data ndo houve adequagcéo satisfatoria:

DESJEJUM/ CEIA 1- higienizagdo inadequada dos garrafdes térmicos (odor inadequado
e aspecto externo com sujidades);

2- Desconformidade nas condigdes de integridade, apresentagao,
odor e sabor dos pdes, torradas também sem condigdes de
fornecer aos pacientes;

3- N3o existe variedade no cardapio em relagdo aos demais alimentos

que podem ser fornecidos aos pacientes nessa refei¢do

LANCHES MANHA E 1- N3o existe variedade no cardapio em relacdo aos demais alimentos
TARDE que podem ser fornecidos aos pacientes nessa refeigdo;
2. Fornecimento de Suco em temperatura ambiente e diluicdo

inadequada, aspecto na coloragdao em desconformidade e algumas
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E-mail: ascomsesma@gmail.com
Tel: (91) 98411-6081




vezes com excesso de agucar;

3- procedéncia/qualidade da polpa de fruta para manter padrdo no
fornecimento;

4- Rotina prejudicada na higienizagdo dos garrafdes térmicos (odor
inadequado e aspecto externo com sujidades);

6- As vitaminas de frutas sdo opgbes para variagdo no cardapio, mas
existe a dificuldade em manter as caracteristicas da preparagdo. O
horario de preparo deve ocorrer de forma a ser a ultima preparagdo
préximo ao horario do transporte da refeicdo ao servico de saude.
Poderia ser transportada em recipiente adequado para preservar a

qualidade da preparagao.

ALMOCO/ JANTAR

1- Adequar consisténcia de alimentos nas refei¢des de acordo com
cada dieta: arroz, feijio ou macarrdo duro ou muito cozido, proteinas
sem cozimento adequado, paladar inadequado com excesso de gordura
ou sal, ou sem sal. E o puré com preparagdo inadequada na maioria das
preparacdes fornecidas, sem consisténcia adequada, e paladar
improprio.

2-  Preparagdo com recusa dos pacientes devido aspecto inadequado;

3-  Porcionamento abaixo do satisfatério e especificado em edital

OUTRAS CONSIDERAGOES:

1-Atraso didrio em quase todas as refei¢des e em todas as Unidades;

2-Falta de identificagdio dos garrafdes de acordo com os liquidos que estdo sendo fornecidos, e

ocorréncia da utilizacdo dos garrafdes para liquidos distintos, prejudicando no odor e residuos

que permanecem no interior do recipiente;

3-Descontinuidade no fornecimento de 4agua de coco, que torna a rotina prejudicada no

atendimento de dietas do tipo liquido restrito ou sem irritantes, devido condigdes clinicas dos

pacientes em néo poderem, no momento, ingerir outros alimentos;
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4-Observar os descaraveis talheres, muito frageis, se quebram muito facilmente, e as condigdes
de algumas preparagdes como carne que ainda sdo fornecidas com cocgdo improépria (duras),
causa dificuldade aos pacientes podendo inclusive ocorrer algum acidente;

5-As refeicdes transportadas sofrem modificagdes em suas caracteristicas e especialmente a
temperatura é um item que traz muito prejuizo a qualidade do alimento. As refeicdes chegam aos
pacientes em temperatura fria, alguns alimentos com apresentagéo inadequada, contribuindo para
a recusa do paciente em prejuizo a melhoria de sua satde.

Pelo exposto, ressalto que ndo houve melhoria dos servigos prestados pela empresa em tela,
mesmo apds diversas tentativas desta Secretaria junto a mesma, o que estd ocasionando sérios
problemas nas Unidades que recebem as refei¢des preparadas.

Diariamente h4 reclamac@es de usuérios junto a equipe de nutrigdo pelas diversas intercorréncias
aqui exposta, sabemos que uma alimentagdo harmoniosa e equilibrada associada a uma boa
aceitacdo é essencial para garantir todos os nutrientes que o organismo necessita. Considerando o
paciente internado, isso ¢ fundamental para ajudar na recuperag@o, pois muitas doengas podem
aumentar, diminuir ou requerer uma demanda nutricional especifica.

Ficamos a disposigdo para qualquer esclarecimento e solicitamos medidas necessarias

para melhoria de tal fornecimento.

Respeitosamente;
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Secretaria Municipal
de Saude

Ao DEUE/SESMA,

Considerando o recebimento dos autos do processo Gdoc 26459/2020, através do qual o
DEAD/DFI/SESMA informar que ndo ha débitos superiores ha 90 (noventa) dias;

Considerando os termos das manifestacdes do NUPS/RT NUTRICAO, através do qual
relata e demonstra através de relatorio fotografico e conversas via WhatsApp as inconformidades
na execucao da prestacao de servicos decorrentes do Contrato n° 335/2019;

Considerando a finalizagdo do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PRECOS N° 108/2020-SESMA, processo n° 9407/2020, através do qual ja foi autorizado
pelo Sr. Secretério a convocagdo da segunda colocada para a assinatura da Ata de Registro
de Precos n° 022/2021, a qual ocorreu na presente data;

Considerando que nos termos da clausula 3.1 do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n°

335/2019 o referido contrato foi prorrogado em carater excepcional ou até a finalizacdo do novo
processo licitatorio, in verbis:

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO DO TERMO ADITIVO

3.1 O presente Termo Aditivo tem como objeto a prorrogacdo excepcional do prazo de vigéncia
do contrato por até 12 (doze) meses, a contar de 28/06/2020 a 28/06/2021 ou até a finalizacdo do
NOvo processo licitatono

Encaminho os autos para ciéncia deste DEUE e manifestacédo se as inconformidades
referentes ao contrato 335/2019 ainda persiste, juntando inclusive relatério fotogréafico, se
tiver, bem como manifestagdo quanto o interesse em prosseguir com a rescisao contratual
diante da finalizacdo do novo processo licitatorio.

Belém, 14 de abril de 2021

Andréa Ofiveira
Coordenadora do Nucleo de Contratos da SESMA, em exercicio.

Paginaldel



PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPITAL RETAGUARDA DOM VICENTE ZICcO
SERVIGCO DE NUTRICAO E DIETETICA

RELATORIO

A partir de 15/04/2020 a empresa Nutri Brasj] LTDA assumiu mediante contrato
aresponsabilidade do fornecimento de refeigdes — dietas especificas e acompanhantes de
pacientes, a este Hospital de Retaguarda Dom Vicente Zico. Desde entio foram
detectadas uma série de irregularidades que divergem daquilo que fora firmado em
contrato. causando assim uma série de transtorno ao funcionamenio deste servigo de
nutrigdo e dietética, bem como prejuizos ao publico final (pacientes).

As irregularidades oferecem importante preocupacdo, uma vez que. nosso publico
correspondem a individuos com COVID-19 ¢ sabe-se que a alimentagiio adequada ¢
coadjuvante no tratamento e cujdado e fator que influencia diretamente na evolucdo de
seu estado de saude.

Com isso as irregularidades abaixo citadas sdo motivos de preocupagdo por toda
equipe multiprofissional deste hospital, uma vez que influencia diretamente no estado
nutricional de nossos pacientes. pois ficam aborrecidos. afetando diretamente seu estado

emocional e consequentemente no sey estado fisico.

Sendo assim, enumeramos abaixo as i rregularidades enconiradas:

IRREGULARIDADES ]

1 Falta de cuidado no transporte das dietas — Dietas que chegam a esta
Unidades desperdicadas nas caixas térmicas. Por conta do ocorrido
pacientes ja ficaram sem receber refei¢do e mesmo apos termos acionado a
empresa no grupo que foi organizado para sanarmos iais imprevistos. nio
obtivemos resposta. |

2 Atraso continuo na entrega de refeicdes e

3 Etiquetas de sucos trocadas — garrafa de suco que ests especificada para
diabéticos estava com seu contetido adocado, -

4 Composi¢do de dietas inadequadas a determinadas patologia — refeigdes
destinadas a pacientes diabéticos com excesso de arroz. causando alteracdo
considerdvel na glicemia destes.

5 Sopas destinadas aos acompanhantes sem carne _

6 Sopas destinadas aos pacientes diabéticos contendo macarriio !

7 Fornecimento de talheres insuficientes - )

8 Dietas que chegaram a esta unidade com porcionamento incorreto nas
quentinhas. .

g Dietas que chegaram a esta unidade sem a proteina. na quentinha.

10 Dietas que chegaram a esta unidade com a proteina queimada.

11 Dietas que chegaram a esta unidade com a proteina crjia.

CARLA TRINDADE
COORDENADORA NUTRICAO
CRN7/6174 i



de Belem

Governo da nossa gente

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEI7EM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPITAL DE RETAGUARDA DOM VICENTE ZICO - HRDVZ

Memo. n° 248/2021/HRDVZ/DEUE/PMB/SESMA Belem (PA), 12 de abril de 2021,

De:Dr. MARCELO RICARDO SILVA.

Diretor Geral do Hospital de Retaguarda Dom Vicente Zico - HRDVZ.
Para: Dr. KLEBER PONZ|.

Diretor do Departamento de Urgéncia Emergéncia — DEUE.

Assunto: INFORMACOES INERENTE AOS SERVICOS PRESTADOS PELA
EMPRESA NUTRI BRASIL LTDA NESTE HRDVZ.
Senhor Diretor,

acompanhantes deste HRDVZ;

Considerando o relatério proveniente do setor de NUTRICAO, qual relata varias
irregularidades no que concerne a alimentacao oferecida, trazendo com iSso, sérios
problemas, inclusive de cunho emocional aos Nossos pacientes;

Encaminhamos a V. s2 relatério em anexo, bem como fotos para que possam
analisar os problemas que a referida empresa esta Nos ocasionando e assim tomar

as providencias que o caso requer.

Sem mais, agradecemos ateng&o e esperamos ter uma solugéo para o referido
problema afim de evitarmos maiores transtornos.
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SARA EDYELE SANTOS MARQUES MARCELO RICARDO DOS SANTOS SILVA
VICE-DIRETORA DIRETOR
COREN: 406.318 COREN: 360.729

Trav. LomasValentinas, n? 2850, Marco - Belém/PA.
Fone: 3184-6211; E-mail: hdvz@sesma.pmb.pa.gov.br






PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPITAL RETAGUARDA DOM VICENTE ZICO
SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA

RELATORIO

A partir de 15/04/2020 a empresa Nutri Brasil LTDA assumiu mediante contrato
a responsabilidade do fornecimento de refeicdes — dietas especificas e acompanhantes de
pacientes, a este Hospital de Retaguarda Dom Vicente Zico. Desde entdo foram
detectadas uma série de irregularidades que divergem daquilo que fora firmado em
contrato, causando assim uma série de transtorno ao funcionamento deste servigo de
nutri¢do e dietética, bem como prejuizos ao publico final (pacientes).

As irregularidades oferecem importante preocupacdo, uma vez que. nosso publico
correspondem a individuos com COVID-19 e sabe-se que a alimentag¢io adequada ¢
coadjuvante no tratamento e cuidado e fator que influencia diretamente na evolucdo de
seu estado de satde.

Com isso as irregularidades abaixo citadas sdo motivos de preocupagdo por toda
equipe multiprofissional deste hospital, uma vez que influencia diretamente no estado
nutricional de nossos pacientes, pois ficam aborrecidos. afetando diretamente seu estado
emocional e consequentemente no seu estado fisico.

Sendo assim, enumeramos abaixo as irregularidades encontradas:

IRREGULARIDADES
1 Falta de cuidado no transporte das dietas — Dietas que chegam a esta
Unidades desperdigadas nas caixas térmicas. Por conta do ocorrido
pacientes jé ficaram sem receber refeicio e mesmo apos termos acionado a
empresa no grupo que foi organizado para sanarmos tais imprevistos, nio
obtivemos resposta.

Atraso continuo na entrega de refeicdes

Etiquetas de sucos trocadas — garrafa de suco que estava especificada para
diabéticos estava com seu contetido adogado.

Composi¢do de dietas inadequadas a determinadas patologia — refei¢Ges
destinadas a pacientes diabéticos com excesso de arroz. causando alteragdo
considerdvel na glicemia destes.

Sopas destinadas aos acompanhantes sem carne

Sopas destinadas aos pacientes diabéticos contendo macarrio
Fornecimento de talheres insuficientes

Dietas que chegaram a esta unidade com porcionamento incorreto nas
quentinhas.

9 Dietas que chegaram a esta unidade sem a proteina, na quentinha,

10 Dietas que chegaram a esta unidade com a proteina queimada.

11 Dietas que chegaram a esta unidade com a proteina cija.

CARLA TRINDADE

COORDENADORA NUTRICAO
CRN7/6174
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Govemno do nossa gente

Secretaria Municipal |
de Saude |

Memorando n°® 252/2021 DEUE/SESMA
Belém/PA, 16 de Abril de 2021.

PROCESSO GDOC n° 26459/2020 — HRDVZ/SESMA

DE: Kleber Renato Ponzi Pereira - Diretor do DEUE
PARA: Departamento de Administracao — DEAD/CONTRATOS

Assunto: Solicitacao de rescisdo contratual com a empresa NutriBrasil.

Prezada Diretora,

Em atencdo aos termos do processo Gdoc N° 26459/2020 — HRDVZ/SESMA,
que relata constantes inconformidades da empresa fornecedora de refei¢cdes, que
vem ocasionando graves prejuizos a esta Secretaria Municipal de Saude de Belém.

Considerando o Memorando N° 248/2021 HRDVZ/SESMA que ratifica a
continuidade das inconformidades da prestacao de servigos da referida empresa.

Ressalto que nos demais servicos da rede assistencial de Urgéncia e
Emergéncia de Belém a empresa apresenta também as inconformidades descritas
no Memorando supracitado.

Desta forma manifesto-me favoravel a rescisdo contratual, depois de findado
o processo licitatério da contratagdo da nova empresa, pois o fornecimento das
refeicbes ndo pode ser interrompido e com isso trazer prejuizos ao servigo e em
especial aos pacientes e acompanhantes.

L
3

Atenciosamente,

o , Q"
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Kleber Renato Ponzi Pereira S
DIRETOR DO DEUE Q‘?«
SESMA/PMB

Avenida Governador José Malcher N° 2821 — Bairro: Sdo Bras — CEP: 66.090-100
E-mail: deuesesma@gmail.com / Telefone: (91) 3184-6116




NUCLEO DE PROMOCAO A SAUDE - NUPS
REFERENCIA TECNICA DE POLITICA NUTRICIONAL

MEMORANDO N21215/2020
12/11/2020

De: RT Nutricional / NUPS/SESMA

Para: Nucleo de contratos

Senhora Diretora,

Considerando os inumeros memorandos informando as inconformidades da empresa
NUTRIBRASIL encaminhado por esta RT ao longo de todo periodo dos servicos prestados;

Considerando que os referidos memorandos geraram apenas nota de respostas pela
empresa;

Considerando os ultimos GDOCS de n°26459/2020 e 26459/2020, relatando que nio
houve nenhuma melhoria na adequacao das refeicGes;

Pelo exposto, informamos que novamente esta RT encaminhou relatdrios, realizou
visita e solicitou resposta da responsavel técnica da empresa NUTRIBRASIL, no intuito de
adequacao, segue abaixo print mensagem da RT da empresa:

% Tacita Novo Q

visto por Ultimo hoje as 14:28

Marcio eu ndo entendo essa msg sua, a comida ndc indo de qualidade
Principalmente no PSM ndo estamos tendo reclamacdo, ele me reclamou do
pdo e estamos estamos trocando de fornecedor

13 falei para ele que até a proxima semana estamos trocando

Chegaram novos carros que estdo auxiliando na entrega para ndo haver mais
atrasos

Quando ainda atrasa € por uma questdo pontual e ndo de rotina

Marcio eu ndo entendo essa msg sua, a comida ndo indo de qualidade
Principalmente no PSM ndo estamos tendo reclamagdo, ele me reclamou do pao
e estamos estamos trocando de fornecedor...

Esté indo de qualidade -

Pega para seus nutricionistas lhe colocarem nos grupos, acho que assim seria o
mais justo

Pois quando eles tem alguma coisa para dizer eles falam no grupo tudo que
ndo estd condizente com as preparagbes

Assim vocé tem uma visdo geral do que acontece
Toda rota do PSM wai uma responsével acompanhando
Tanto no almogo quanto no jantar -

Pois é
56 que estdo usando fatos antigos para prejudicar a empresa
Ja melhoramos e continuamos procurar melhorar para prestar um bom servigo

Entretanto, as unidades que recebem as refei¢des fornecidas pela empresa em tela,
continuam manifestando diariamente sérios problemas nas refei¢des, como mostra print’s
abaixo:



s SR D o~

UAN PS GUAMA/NUTRIBRA . .
<@ -

e » Pacaitn, ingrd |

J4& sin 9 pE NOVEMBRO DE 2020

Obrigada

ingrid Vale NutriBrasil
Nada!!

Sopas para pacientes
com excesso de
gordura Atencao....

=820 o

UAN PS GUAMA/NUTRIBRA .. .

2. Arckea

Legumes crus....

Jesus

R0 L R

UAN PS GUAMA/NUTRIBRA. -

00, Cintip Peraita, ingnd

™

€g DE NOVEMBRO DE 2020

f Oriivuns

Dieta livre com picadinho

gorduroso

Dieta BRANDA com salada
crua

Ingrid Vale NutriBrasil

Irei conversar com a equipe
em relagdo aos pontos
abordados, para que esse
tipo de problema nédo venha
mais ocorrer. A

Dieta PASTOSA totalmente

111 ©

0 UAN PS GUAMA/NUTRIBRA... +
(_t Amands, And 2 Inarid |s ‘c

Essa é a apresentacdo
da dieta Branda de
hj.Vamos nos preparar
para as reclamagdes

que com certeza
receberemos.Pego por
favor que melhorem essa
refeicao para o JANTARe
conversem com a equipe
de vcs.0 sabor tb néo
esta bom.Lamentamos
de ter que ofertar

essa refeigao ao
paciente.FAVOR TOMEM
PROVIDENCIAS.




-

Dr. Humberto Maradei Pereira

Enviado pela equipe UPA DAICO

Resaltamos que cabe a esta RT de Nutricdo encaminhar os fatos, ndo podendo solicitar
abertura de processo sancionatoério ou inexecugdo contratual. Entretanto, perante os graves e
continuos fatos aqui demonstrados, sugerimos providéncias punitivas com a certeza que todas
as tentativas de melhoria realizadas pela drea técnica (UPA's, HPSM's e Referéncia Técnica de
Nutricdo) junto a empresa NUTRIBRASIL foram exauridas.

Respeitosamente

el

e
-w—‘/ L3
Arcfo Nascimento s
utricionista CRN7/PA 2833

Referéncia Técnica de Politica Nutricional




Processo
N° 26459/2020
FOLHA DE INSTRUCAO

DESPACHO

Acolho o parecer juridico n® 628/202T-NSAJ/SESMA/PMB € a manifestacao do

Nucleo de Controle Tnterno n° 0666/202T-NCI/SESMA, aprovar a minuta do termo de rescisao

contratual sob n° 335/2019 celebrado com a empresa NUTRTBRASIL LTDA:

Ao Nucleo de Contratos para as providéncias cabiveis e apds remeter os autos para |
abertura de processo Administrafivo para averiguar a existéncia ou nao de inexecugao |

contratual.

Belem, 23 de abril de 2027.

Q
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Mauricio Cezar Soares Bezerra

@' Secretario Municipal de Saude/SESMA
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