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TERMO DE REFERENCIA
1 — Objeto:

A presente licitagao. tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagao de
servicos de telefonia movel pessoal (SMP) para atender a Camara Municipal de Belém. incluindo um
sistema informatizado de gerenciamento on- line que permita a visualizagio ¢ gerenciamento de todas as
linhas moveis contratadas e faturas do Plano Corporativo, além da cessio. em regime de comodato. de
aparelhos telefonicos moveis, de acordo com as especificagoes contidas neste Termo de Referéncia. assim
como a transmissio de dados para acesso a internet, incluindo todo o suporte téenico eventualmente

’om ¥ i
necessarto para esles servigos.

2 - OBJETIVO:
Integrar ¢ padronizar regras de telefonia movel para todos os setores da administragao direta da-

Camara Municipal de Belém, facilitando a comunicagao e o atendimento dos servigos publicos.

3-DA JUSTIFICATIVA:

O Poder Legislativo Municipal tem estrutura diversificada ¢ ampla que sc expande ano a ano. face as
demandas da sociedade. Tal estrutura ¢ composta por Diretorias, chefias de divisao ¢ o colegiado de
vereadores da Administragio Direta e Indireta. A Camara Municipal de Belém. como toda empresa
piblica. tem gastos relativos com os servigos de telefonia. Os crescentes desafios colocados para a
administrag¢io acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente. dos gastos
com seus servicos. Com o passar dos anos a telefonia movel vem se destacando no meio de comunicagio.
e atualmente ¢ imprescindivel o servigo. uma vez que se utiliza mensagens de texto, voz. envio de
imagens e/ou arquivos. chamadas de video através do servigo de telefonia movel pessoal (SMP). Como
integrante da administragdo piblica Municipal vem inovando nos modelos de contratagdo para fornecer
servigos publicos com exceléncia. O Pregdo como modalidade de licitagio. ¢ utilizado sempre que
conveniente a contratagio de servigos para atendimento de um orgio ou entidade. que trabalham de forma
integrada suas estimativas de consumo ¢ os aspectos técnicos da contratagho. Os servigos de telefonia
enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns. de que tratam as Leis n® 10.520/2002. por
possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo ser este PRESENCIAL licitado por meio da modalidade Pregao. Deste modo, o

presente visa a eventual contratagio. através da contratagio direta, de pessoa juridica especializada na
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prestagdo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP), incluindo um  sistema informatizado de
gerenciamento on- line que permita a visualizagdo e gerenciamento de todas as linhas maveis contratadas
e faturas do Plano Corporativo. além da cessdo. em regime de comodato. de aparelhos telefonicos moveis,
de acordo com as especificagoes contidas neste Termo de Referéncia. assim como a transmissdo de dados
para acesso a internet. incluindo todo o suporte técnico eventualmente necessario para estes servigos. A
Camara Municipal de Belém tem como finalidade inslilucio;l:li legislativa. administrar ¢ normatizar.
executar. coordenar ¢ avaliar as politicas publicas voltada para o desenvolvimento do Municipio de
Belém/Pa. desta forma ¢ fundamental um sistema de gestdo de telefonia movel para apoiar a estrutura
funcional administrativa. Isto posto. respeitada a equidade entre os licitantes. pretende-se selecionar a
proposta mais vantajosa. que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais vantajosos ¢
i
oportunos. contribuindo para diminuigdo dos gastos administrativos. Pretende-se com a contratagao:
aumentar a eficiéncia com a utilizagdo do sistema automatizado: fomentar a contratagio de mao de obra

local: obter economia de tarefas: e padronizagio da rotina do servi¢o na Administragio Publica:
4. VIGENCIA

4.1 As especificagdes referentes aos servigos a serem contratados encontram-se descritas abaixo.
esclarecido que vigorard da data de publicagdo no Diario Oficial ¢ os contratos vigorariio por 12 (doze)
meses. a contar das datas de publica¢do, no Didrio Oficial. dos respectivos extratos de contrato: podendo

ser prorrogado na forma do art. 57, I1. da Lei n® 8.666/93. em razao da sua natureza continuada.

5. ESPECIFICACOES

5.1 SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo além de servigos agregado de mensagem, caixa postal e acesso a
Internet através dos dispositivos contratados.

5.1.2. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional ¢
Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL. em sua Resolugido n® 477. art. 21. paragrafo 2°. como Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC). assim entendidas as ligagdes oriundas do Codigo Nacional em
questdo para todo e qualquer outro Cdodigo Nacional ou de outros paises.

5.1.3 Descricido dos bens e Servicos da Solugdo: Apresenta-se a descrigao detalhada dos tipos de

L4
SCIrvigos a serem executados:
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mensagens de texto,

video)

video ¢ fotos chamadas de voz e

O Pacotes de Servico Empresarial devera ser
fornecidos com aparelhos novos, em regime
de comodato, conforme especificagdes no
TDR:

Para o fornecimento devem-se tomar como
base as caracteristicas supracitadas. que
deverdao ser consideradas como parametro
técnico minimo de referéncia para a escolha
do aparelho, nio impedindo a
CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas:

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e  garantir
roaming ilimitado em todo territorio nacional:
Os servicos de dados deverio apresentar
cobertura  com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) ou superior.
nas cidades com populagio acima de 30 mil
habitantes, conforme resolugio da ANATLEL:
Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura minima
de tecnologia 3G ou 2G:

item Servicos Detalhamento dos servigos Unidade ':
|
- - |
Pacote de Servicos Empresarial | O Pacote de Servico devera ser fornecido .
Tipo 1 (Assinatura mensal de | com ligag¢des ilimitadas para qualquer i
linha de voz, com ligagdes locais | telefone (fixo ou mével de qualquer |
(VC1) e LDN (VC2 ¢ VC3) | operadora) dentro do Brasil, com internet ;
ilimitadas, envio de de no minimo 40 GB (para Tipo 1). de ‘
(limitados a 2.000 por més), | franquia para qualquer operadora do o
roaming nacional ilimitado, | Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por |

acesso a caixa postal/secretiria | més), roaming nacional ilimitado, acesso a
cletrdnica ilimitado, franquia | caixa postal ilimitado ¢ Whattsap ilimitado ‘
minima de dados de 40 GB, | (Enviar e receber mensagens de texto, |
01 fornecimento de smartphone | dudio, video e foto, chamadas de voz ¢ | 45 '
em comodato e Whattsap | video). Assimuurasi

ilimitado (Enviar e receber

5.1.4 Ressaltamos que os itens elencados acima ndo podem ser prestados isoladamente ou mista. no

Servico Movel Pessoal (SMP). A solugio do lote Ginico traz a vantagem de gerenciarmos com (nico

r

fornecedor todos ¢ os servicos, ¢ 0 mais importante, reduz, na fase licitatoria. o risco de licitacio

fracassada/deserta para os servigos.

&
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5.2 ACESSO A INTENET:
5.2.1 ACONTRATADA

Deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia movel (SMP) presentes no
Regulamento de Gestao da Qualidade da Anatel. Os dispositivos de comunicagio deverao ser habilitados

com servicos de dados com franquias minimas estabelecidas nas especificagdes do servigo, sempre

obedecendo as normativas da ANATEL.

5.3 ESPECIFICACAO DOS APARELHOS:

Caracteristicas  Minimas
Aparelhos Moveis

dos

Aparelho tipo 1

Tipo de Tela

Dynamic AMOLED ou IPS LCD com 16 milhdes de cores

Tamanho da Tela

A Partir de 5.5 poligadas

Resolugdo de Tela

A partir de 1080 x 1920 pixel

Densidade de pixel

A Partir de 401 pixel por polegada

Protegido de Tela

Corning Gorilla Glass 6 ou Scratch-resistant glass

Multitotouch

SIM

Chipset

Exynos 9 Octa 9820 ou Similar ou Apple Al1 Bionic

Processador (CPU)

4x 1.95GHz Cortex-A35 ou 2x Monsoon + 4x Mistral

Processador Grafico (GPU)

Mali-G76 MP12 ou Apple M11

Memoria RAM

A partir de 3 GB de RAM

Armazenamento Interno

A partir de 64 GB

Camera Traseira

—

12 MP com a partir de resolugio maxima de 4000 x 2500 pixels
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Resolucio da Camera Frontal A partir de 7 MP

Conector 3.5mm -

Alto falantes Estéreos _

Tipo de conector Type-C 1.0

Wi-Fi 802.11 a/b/g//n/ac

Cartio SIM Nano .
Numeros de Chips I ou mais '

Tecnologia de Rede GSM Quad Band (850/900/1800/1900)

Bateria Litio -
Capacidade da Bateria A partir de 1821 mAh

5.4 DA RENOVACAO DOS APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL EM COMODATO
5.4.1 Apos 12 meses. a empresa terda obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 10% (dez por cento)

de cada um dos tipos dos aparelhos moveis fornecidos.

5.4.2 Apds 24 meses. a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 20% (vinte por cento)

de cada um dos tipos dos aparelhos moéveis fornecidos.

5.4.3 A partir de 36 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 25% (vinte ¢

cinco por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos moveis fornecidos, anualmente:

5.5 SERVICO DE GERENCIAMENTO

5.5.1 A operadora vencedora da licitagdo devera disponibilizar a Camara Municipal de Belém — perfil
master. no prazo de 60 (sessenta) dias corridos apos a assinatura do contrato resultante deste certame
licitatorio, a servidor designado, prorrogavel por igual periodo, para uso do sistema informatizado de
gerenciamento on-line, via Web (internet). com acesso a uma solugdo que permita visualizagdo e

gerenciamento de todas as linhas moveis contratadas e faturas do Plano Corporativo.

- = C o . ¢ — a ; y ” :
5.5.2 As solicitagoes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento on-line referentes ao bloqueio

de servigos deverdo ser recebidas para processamento instantaneamente. isto ¢, imediatamente apos a

X
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solicitagio do usuario. porém o processamento do servigo solicitado devera ser concluido no prazo
maximo de 06 (seis) horas corridas contadas do momento da solicitagdo realizada de maneira on-line via
sistema informatizado de gerenciamento. As demais solicitagdes como a emissio de relatorios, consultas
e visualizagio de faturas. terdio tempo de resposta imediato. isto €. 0 resuitado devera ser gerado em
tempo real (on-line), imediatamente apos sua solicitagao pelo usuario.

5.5.2.1 A operadora vencedora do certame deverd fornecer treinamento remoto ou presencial a

CONTRATANTE. para utilizagdo do sistema mencionado acima.

5.6 REQUISITOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA .

5.6.1 Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

A
5.6.1.1 No caso de defeitos nio ocasionados por mau uso. o reparo ou substitui¢do dos aparelhos devera
ser feito em até 15 (quinze) dias uteis. contados a partir da notificacio 8 CONTRATADA. ¢ ndo pode
representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defgito a

CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

5.7 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
5.7.1 A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia. 7 dias por
semana. durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes

programadas

5.7.2 A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado. com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.7.3 A CONTRATADA deve prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para

acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagio.

5.8 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

a) Demandar o recebimento de. no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato de equipamentos
(item 01). at¢ 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realiza¢ao de ajuste contratual do quantitativo

total nos termos da legislacao pertinente, devendo ser observado o seu equilibrio econdmico-financeiro:

b) Ressarcir a CONTRATADA. nahipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho. o valor do aparelho
constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela CONTRATADA:



CMB

Poder Legislativo
Diretoria Geral

¢) Observar ¢ fazer cumprir ficlmente o que estabelece neste Termo. em particular no que se refere aos
niveis de servigo especificados:
d) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA. de acordo com as

clausulas contratuais:

¢) Prestar as informagoes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser
solicitado pelo preposto da CONTRATADA:

f) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagio dos servi¢os por intermédio do Gestor ou fiscal
do Contrato.

i) Nomear Gestor ¢ Fiscais Téenico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar ¢
fiscalizar a execugio do contrato: L
h) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita.

conforme inspegdes realizadas: '

i) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes. falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugiio dos servigos. fixando prazo para a sua correcdo. certificando-se que as
solugdes por cla propostas sejam as mais adequadas:

-

i) Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais. no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo. e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo
com o contrato.

I) Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares ¢ contratuais cabiveis, quando
aplicavel, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

5.9 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1) Cumprir ficlmente o que estabelece no Termo de Referéncia. em especial no que se refere a
implantagiio. operaciio ¢ niveis de servigo:
2) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a

alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais:

3) Entregar os aparelhos no Local em que sera prestado o servigo. nos enderegos vinculados aos CNPJ da

CONTRATANTE. que serio indicados no momento da assinatura do contrato:

4) Recolher os aparclhos, em até 60 dias apds o fim do contrato ou da renovagio do mesmo (se for o
caso), no Local em que foi prestado o servigo. nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE.

que foram indicados no momento da assinatura do contrato:;

5) Realizar a entrega dos aparelhos ¢ as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE.
A entrega ¢ habilitagido. incluindo' a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada. deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos. a contar da solicitagiio da
CONTRATANTE:

N
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a) Os aparelhos moveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA. em regime de comodato.
observando-se que ndo serd objeto de pagamento. a titulo de habilita¢do. qualquer taxa de servigo para a
ativagdo dos aparelhos.

b) Os aparelhos mdveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de

habilitagio definidos no Termo de Referéncia. incluindo todos os acessorios necessarios a plena
utilizacao dos servigos contratados, tais como carregador de bateria. cabos de dados. manual do usuario
etc. 4

¢) Constatada divergéncia com a especificagdio téenica exigida ou qualquer defeito de operagdo. os
respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo.
observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

6) Prestar o servigo objeto desta contratagio 24 horas por dia. 7 dias por semana. durante todo o periodo

de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas:
¥

7) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos. fornecendo todos os materiais,
equipamentos ¢ utensilios em quantidade. qualidade e tecnologia adequadas. com a observancia as

recomendagdes aceitas pela boa técnica. normas e legislagio: =

8) Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana. disponibilizando a
CONTRATANTE, ¢/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada. disponivel em horirio comercial. aceitando-se a disponibilizagiio de central de atendimento

no estilo call center para atendimento especifico ao setores da Camara Municipal de Belém:

9) Prestar as informagoes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 02 dias

Gteis nas capitais e em 04 dias (teis nas demais localidades. a contar de sua solicitagao:

10) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas tteis apds a assinatura do contrato,
junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo. bem como seu superior imediato. com poderes de decisao
para representar a CONTRATADA. principalmente no tocante a eficiéncia ¢ agilidade da execugido dos

servigos objeto deste Termo de Referéncia. e que devera responder pela fiel execugido do contrato:

a) Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente. a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome ¢ a forma de comunicagio de seu substituto

até o fim do proximo dia util.

\Qp
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11) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE. para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem [irmados. tais como
manutengdo. configuracdo. entre outras:

12) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigao dos servigos prestados. nas condi¢oes do Termo de

Referéncia. como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE:

13) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE. juntamente com a Nota
Fiscal. detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel com arquivo de
texto no formato TXT ou PDF. ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente). incluindo
detalhes das chamadas (nimero chamado ¢ chamador. duragao, data e hora da chamada. outros) ¢ valor
do servigo. que devera conter todos os tributos e encargoss conforme pregos contratados no processo

licitatorio:

14) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de niimero e/ou troca de chip., sem

qualquer onus extra paraa CONTRATANTE:
15) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz):

16) Providenciar em até 2 dias Gteis a reparagiio. no caso de identificagio de clonagem. de forma que ndo

haja interrupgdo dos servigos. devendo permanecer o mesmo niimero do chip substituido:

17) Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de numero, entrega de aparelhos ou qualquer

outro tipo de servigo eventualmente requerido., somente por Preposto designado:

18) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis. na hipdtese de extravio. perda ou roubo
do aparelho. a pedido do Gestor do Contrato. e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas
ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para
ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma
marca ¢ modelo ou superior (no caso descontinuagio do produto). a CONTRATADA. Nesta opgao,

quando da restituigdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisigdo do aparelho substituto.

a) Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do apai'clho devera ser estabelecido de acordo
com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho entregue devera manter
as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos ¢ Acessorios” deste Termo de
Referéncia.

e
b) O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagdo de representante

credenciado da CONTRATANTE, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A
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CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos da Resolugdo n® 426/2005 da

Anatel.

19) Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

No caso de defeitos nio ocasionados por mau uso. o reparo ou substitui¢io dos aparelhos devera ser
feito em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da notificagio a CONTRATADA, ¢ nio pode
representar  nenhum onus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a
CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissio de laudo.

a) Reparar. corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte. no prazo fixado

pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios. defeitos ou incorregoes

-~ W % f -
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados:

20) Sujeitar-se aos acréscimos ¢ supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n®
8.666/93. quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios. até o limite de 25%(vinte

e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.10 DO REAJUSTE DE PRECOS

5.10.1 Os pregos propostos poderdo ser reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL.
mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o
substitua. ¢ na hipdtese de no momento da utilizagdo nao estar disponivel o IST. devera ser utilizado o
IPCA observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos. a contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei
n® 10.192. de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentagio da

proposta da LICITANTE.

5.10.2 De maneira analoga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugio de tarifas,

essas serio estendidas 8 CONTRATANTE., a partir da mesma data-base.

5.10.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 4 CONTRATANTE previamente. por meio de

documento oficial expedido pela CONTRATADA.

5.13 SANCOES ADMINISTRATIVAS
5.13.1 O licitante que. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta. nio assinar a Ata ou o
Contrato. deixar de entregar documentagio exigida no Edital. apresentar documentagao falsa, nao

mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo. ficard impedido de licitar ¢ de contratar com o

\':
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Municipio sede da CMB e sera descredenciado no Cadastro de Fornecedores do Municipio sede da CMB.

pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas ¢ demais cominagoes legais.

5.13.2 Pela recusa em assinar a Ata. o Contrato. ou retirar a Nota de Empenho. no prazo maximo de 5
(cinco) dias (teis. apos a regular convocagio. a licitante poderd ser penalizada com multa no percentual
de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado’do Contrato, sem prejuizo da aplicagio de

outras sangdcs previstas no paragrafo anterior.

5.13.3 Comete infragio administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

.

5.13.3.1 Nio executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratagdo: '
5.13.3.2 ensejar o retardamento da execugio do objeto:

5.13.3.3 comportar-se de modo inidoneo: ou

L.

5.13.4 Pela inexecuciio total ou parcial do objeto deste contrato. a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

5.13.4.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o

servigo contratado:

5.13.4.2 Multa, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas

moderadas ou graves. assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado:
5.13.4.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

5.13.4.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o o6rgido. entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdao Publica opera e atua concretamente. pelo prazo de até 02 (dois)

danos:

5.13.6 A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada. observando-se o procedimento previsto na Lei

n® 8.666., de 1993 e, subsidiariamente, as Leis n® 9.784. de 1999 ¢ Lei estadual n. 8.972/2020.

5.13.7 As multas devidas ¢/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favog do Estado, ou deduzidos da garantia. se houver, ou ainda. quando

for o caso. serdo inscritos na Divida Ativa Estadual e cobradas judicialmente.
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ANEXO | “A”
QUADRO GERAL
QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMOS

1. O Total Geral constante no quadro abaixo inicialmente corresponde ao valor maximo admitido para esta
licitacdo com todos os tributos inclusos, com base em pesquisa de mercado do Municipio de Belém, podera

ser admitido sua variacdo desde que devidamente justificado, ndo podendo ultrapassar em 10%.

LOTE UNICO ‘

| s E——— B E—
ltem Servigos Unidade | QTD mensal : Valor (R$) | Total mes

Unitario

- - —— —— —

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura '
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN |
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
01 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal/secretaria eletrénica ilimitado, franquia minima de
dados de 40 GB, fornecimento de smartphone em
comodato e Whattsap ilimitado (Enviar e receber
mensagens de texto, audio, video e fotos chamadas de
voz e video)

assinatura 45 | 25672 | 11.552.40

RODIMAR MANITO Assinado de forma digital

SANTOS:08631484 por RODIMAR MANITO
253 SANTOS:08631484253

Chamsi Brunini
Diretora Geral - CMB

Camara Municipal de Belém, Travessa Curuzu n? 1755 — Marco — CEP 66093-840
www.cmb.pa.gov.br fone: (91) 4008-2254/ 98441-8052 cpl@cmb.pa.cov.br
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