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OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL E FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO DE LOCACAO DE SISTEMA
DE GESTAO PARA O PRONTO SOCORRO MUNICIPAL (PSM), HOSPITAL MUNICIPAL DE
SANTAREM (HMS), AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES E UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS.

1. IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE

SERVIDOR CARGO LOTACAO
Layanna Barbosa Presidente Do Comité Gestor HMS/PSM/UPA
Bruna Rafaela Aguiar Neves Gomes Diretora de Servigos Administrativos HMS/PSM/UPA
Fabiano Guimaraes Dos Santos Divisao Especializada em TI HMS/PSM/UPA

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Comité Gestor com o intuito de atender as suas necessidades, no que se refere a
possuir um controle na gestio hospitalar nas unidades do Hospital Municipal de Santarém,
Pronto Socorro Municipal, Ambulatério de Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento,
necessita realizar procedimento licitatério, visando futura contratacdo de empresa especializada
em Sistema de Gest3o. Considerando ainda a garantia do pleno funcionamento das atividades
administrativas e a¢des diversas, essenciais para continuidade de suas atividades, faz-se justa a
contratagao do servico em tela, contratando empresa especializada para a prestacido do servigo.

Considerando que é de extrema relevancia o plano controle na gestdo hospitalar, para
tanto, se faz necessario um prestador de servico que possa disponibilizar sistema de
gerenciamento hospitalar, pois é uma solugdo completa e eficiente para otimizar a gestdo das
unidades. Com isso, é possivel obter uma série de vantagens, como maior eficiéncia, seguranga,
satisfacdo dos pacientes e melhora na tomada de decisGes.

Considerando que os hospitais precisam gerenciar processos e dados que garantem o
bom funcionamento da organizacdo. Considerando que Institui¢des de satide possuem processos
complexos que geram muitas informagdes, seria impensavel controla-los sem ajuda da
tecnologia. Esclarece-se que os sistemas de gestdo de hospitais podem suportar diferentes tipos
e etapas de processos, desde a marcacio de consultas e exames até a alta do paciente. E uma
forma de elevar a qualidade dos atendimentos.

Considerando que existe toda uma rede envolvida no bom funcionamento de um
hospital, inclusive empresas terceirizadas, parceiros e fornecedores. Por isso, ha muitas
variaveis internas e externas para se avaliar na gestdo de institui¢cdes de saude.

Considerando que essa descentralizacdo refor¢a a complexidade de gerenciamento no
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setor. Assim, gestores hospitalares necessitam de uma visdo ampla da organizagdo para tomar
decisdes assertivas. No entanto, a centralizagio deve ser cautelosa para ndo limitar o poder de
execuc¢io e decisdo pertinente a cada departamento.

Considerando que os sistemas de gestdo hospitalares funcionam como um centro de
informac®es, alimentados a partir das entregas, dados, documentos e registros fornecidos pelas
diferentes unidades.

Considerando que através da geracdo de dados e relatérios, os sistemas ajudam os
gestores a terem a visdo necessdria para alocar os recursos da forma mais eficiente. Além disso,
ajudam na identificagdo de falhas, gargalos e inconsisténcias nos processos, além de alguns
beneficios como: aumento da produtividade, maior precisdo nos processos, concentracdo dos
dados, controle de atividades, indicadores de desempenho, integracdo entre departamentos,
visdo ampla da organizacdo, gestio de falhas, desperdicios e recursos.

Considerando que com o sistema nas unidades de saude, os profissionais terdo acesso
rapido a informagdes relevantes sobre os pacientes, como histérico médico, resultados de
exames e prescricbes médicas. Isso ndo apenas facilitard uma abordagem mais precisa e
personalizada no atendimento, mas também permitirda uma melhor coordenacdo entre os
diferentes membros da equipe de salide, garantindo uma assisténcia integrada e eficaz. Como
resultado, espera-se uma melhoria significativa nos resultados clinicos, com diagnésticos mais
precisos e tratamentos mais adequados, o que certamente contribuird para aumentar a
satisfacdo dos usudrios com os servicos de saide oferecidos.

Portanto, um sistema hospitalar, otimiza ndo somente os processos internos e o
atendimento, mas também permite identificar novas oportunidades de melhorias financeira,
contribuindo para a expansdo dos servicos de satide prestados a populagdo.

A importincia destas unidades para o municipio e regido sdo notérias, possuindo
elevada representatividade ao receber iniimeros pacientes, formando um conjunto de acdes de
saiide no dmbito individual e coletivo, que abrangem a promocdo e protecdo a saude, a
prevencdo de agravos, o diagnoéstico, o tratamento e a manutengdo da vida.

A contratacio desse servico justifica-se também para que seja mantida uma solug¢do
tecnoldgica, para atendimento da gestdo hospitalar e de emergéncia de forma integrada, agil,
utilizando meios modernos de comunicagdo com os usudrios da rede.

Também diante deste cendrio um Sistema de Gestio Hospitalar com Prontuario
Eletrdnico, permitird o acesso remoto e simultdneo dos dados clinicos individuais e coletivos,
maior legibilidade e consequente agilidade e confiabilidade, maior seguranca, aumento da
confidencialidade dos dados do paciente, flexibilidade na organizacdo das informacdes,

integracdo com outros sistemas de informagao, apoio a decisdo, apoio a pesquisa e melhoria dos
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mecanismos de auditoria.

Por fim, é imperioso esclarecer que as unidades nio podem ficar um dia sequer sem um
sistema de gerenciamento e maquinas que possam operar este sistema, o que ocasionaria um
cenario cadtico administrativamente, sem controle de prontudrios, entradas e altas de pacientes

e dispensa¢do de medicamentos, trazendo, sem divida prejuizo ao atendimento a populagZo.

3. DO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAQ
Este servico esta meticulosamente planejado e alinha-se perfeitamente com as necessidades

especificas, abrangendo as descrigdes e quantidades conforme o uso previsto da unidade. Sua
implementacZo € vital para garantir a operacionalidade eficiente das atividades nas instalacdes
do Hospital Municipal de Santarém, do Pronto Socorro Municipal, do Ambulatério de

Especialidades e da Unidade de Pronto Atendimento - 24 Horas.

4, DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O Sistema de Gestdo Hospitalar e de Pronto Atendimento podera ser modular ou nio,
desde que totalmente integrado entre si e contenha o Prontudrio Eletronico do Paciente e
Ferramentas de Business Intelligence - B], para a Gestdo de Indicadores Estratégicos.

4.2 O Hospital Municipal de Santarém e a UPA 24Hrs deverio estar integradas, utilizando-se
de base tinica de cadastros de pacientes e compartilhando os dados entre si.

4.3 O Sistema de Gestdo Hospitalar com Prontudrio Eletrdnico deverd proporcionar a

integracdo de dados de produgdo para os Sistemas oficiais do SIA/SUS, BPA, SIHD (SISAIHO1)
do DATASUS.

4.4 Monitoramento em tempo real através de ferramenta de Business Intelligence.

4.5 Os Sistemas deverdo permitir a integracio com outros sistemas utilizados pela
Secretaria Municipal de Satde de Santarém.

4.6 A PROPONENTE deverd prestar os servicos de Instalacdes, Parametrizacdes,
Customizag¢des, Treinamentos, Atualizacdes, Manutengdes e Suportes Técnicos para o Sistema.

47.  DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (REGULARIDADE JURIDICA):

4.7.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual;

4.7.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, incluindo a tltima alteracdo,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de
sociedade por agdes, dos documentos de elei¢cdo de seus atuais administradores;

4.7.3 Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio ou Certiddo Simplificada da Junta Comercial (Instrumento de registro
comercial), registrado no érgio competente, devidamente atualizado, ou seja, com data ndo
superior a 90 dias, devendo comprovar em ambos os casos que o ramo de atividade da
participante é compativel com o objeto da licitacdo/credenciamento;

4.74 Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacio para funcionamento expedido pelo
0rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

4.8. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

i
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48.1 Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), emitido pela Secretaria da Receita Federal;

4.8.2 Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacio de
Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) através do site www.receita.fazenda.gov.br;
4.8.3 Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito (ou Positiva com Efeitos de Negativa) ou
documento equivalente do Estado sede da licitante na forma da lei;

484 Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da proponente, mediante apresentagio de Certiddo Negativa de Débito (ou
Positiva com Efeitos de Negativa) ou documento equivalente do Municipio da licitante na forma
da lei;

4.8.5 Prova de Regularidade Fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, demonstrando situacio
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei; fornecida pela Caixa
Econdmica Federal - CEF, através do site www.caixa.gov.br ;

4.8.6 Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
Trabalhistas - CNDT emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, através do site www.tst jus.br.

4.9. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

49.1 Certidao Negativa de Faléncia e Recupera¢do Judicial ou Extrajudicial, ou de certidio que
comprove plano de recuperacao acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugio patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica, em data ndo anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sessdo ptblica deste
CREDENCIAMENTO, se outro prazo nio constar do documento.

4.9.2 Balango patrimonial, demonstracido de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais (Os documentos referidos neste item limitar-se-

o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois)
anos);

4.10. QUALIFICACAO TECNICA:

4.10.1 Apresentar no minimo um atestado(s) de capacidade técnica ou contrato de prestagio de
servicos fornecido(s) por pessoa juridica de direito piblico ou privado, em nome da empresa,
que comprove(m) sua aptiddo para o desempenho das atividades compativeis com o objeto.

4.11. DOCUMENTACOES COMPLEMENTARES:

4.11.1 Documento indicando para quais dos itens pretende se credenciar;

4.11.2 Declaragdo de que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no referido
documento, para todos os efeitos legais, sob pena de aplica¢io das san¢ées cabiveis;

4.11.3 Declaragdo de que as propostas econdmicas compreendem a Integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos termos do §1° do Artigo
63, da Lein. 14.333/2021;

4.11.4 Declaragdo da prépria empresa de que ndo possui em seu quadro de pessoal e societério,
servidor publico do Poder Executivo Municipal exercendo fungdes de geréncia ou administragio,
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nos termos do Artigo 99, § 12, da Lei Federal n® 14.133/2021;

4.11.5 Declaragio de que ndo ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de
licitar e/ou contratar com o Orgéo/ Entidade contratante;

4.11.6 Declaragdo para fins do disposto no Inciso VI, Artigo 68, da Lei n? 14.133/2021, que ndo
possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicio de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do Inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constitui¢do Federal;
4.11.7 Certidao de comprovacado de Idoneidade, que deverdo ser apresentados juntamente no
envelope:

4.11.8 Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho  Nacional de Justica (CN]) (www.cnjjusbr), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php?validar=form ;

4.11.9 Como condigdo para habilitagdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no link
https://certidoes.cgu.gov.br/ em atendimento ao disposto no Acérdio n. 1793/2011, do
Plenario do Tribunal de Contas da Unido;

4.11.10 As documentagdes indicadas nas alineas "a" e "b" poderdo ser substituidas pela
Certiddo/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
disponivel no link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

4.12. DOCUMENTACOES COMPLEMENTARES, EXEGIVEIS NOS TERMOS DA LC Ne
123/2006:

4.12.1 Declara¢do de que € ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma das situacdes do §
4°, Artigo 3%, da Lei Complementar Federal n? 123/2006 e esta apto a usufruir do tratamento
estabelecido no Artigo 43, da Lei Complementar Federal n? 123/2006; (conforme modelo anexo
v);

4.12.2 Declaragdo de que no ano-calenddrio de realizagio deste credenciamento, os valores
somados dos contratos celebrados com a Administragio Publica ndo extrapolam a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do
Artigo 49, § 22, da Lei n® 14.133/2021;

4123 A falta de quaisquer dos documentos aqui exigidos, ou sua apresentacdo em
desconformidade com o edital implicar4 na inabilitagdo da proponente, caso ndo seja saneado na
diligéncia.

4.12.4 As certiddes obtidas pela internet estardo sujeitas 3 verificacio de sua validade e
autenticidade pela Comissdo de Credenciamento.

4.12.5 Durante a vigéncia do credenciamento é obrigatério que os CREDENCIADOS mantenham
regularizadas todas as condigbes de habilitagdo e que informem toda e qualquer alteragio na
documentacao referente a sua habilitagdo juridica, qualificagio técnica, qualificagdo econdmico-
financeira e regularidade fiscal relacionadas s condi¢des de credenciamento, conforme o caso.

5. AS CARACTERISTICAS GERAIS ESSENCIAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE UNIDADE
DE SAUDE COM PRONTUARIO ELETRONICO

5.1 Considerando que as unidades necessitam do sistema com alta disponibilidade e as
mesmas ainda apresentam dificuldades de provimento de servigos de conexdo de qualidade, os
sistemas deverdo processar localmente em servidor disponibilizado no Hospital Municipal de
Santarém a UPA 24 Hrs utilizard mecanismos de conex3o remota para acesso ao servidor do
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Hospital.

5.2 Controle do acesso de usudrios multinivel e tipo de permissdes;

53 Possuir registro e permitir a exibicao do “log de operagoes” de atividades dos operadores
do Sistema;

5.4 Possuir no registro do arquivo “log”, pelo menos as seguintes informacdes de registro de
atividades dos operadores: Data, hora, operador e informacdes incluidas, alteradas e excluidas;
5.5 Garantir que as informacdes sejam alimentadas uma tnica vez e compartilhadas por
todos os mddulos e funcionalidades do Sistema;

5.6 Possibilitar critica e consisténcia de dados quando da confirmacio da insercio, alteracio
ou exclusdo de dados;

5.7 Garantir a integridade referencial dos dados;

58 O sistema devera ter como cadastros essenciais a tabela CID10, Especialidades Médicas,
tabela de Procedimentos (SIGTAP/DATASUS) através da Importagdo de Arquivos.

5.9 O Sistema deverd rodar independente de Sistema Operacional para Sua
operacionaliza¢do nas estagdes, ou seja, suportar no minimo: Windows.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

6.1 PRONTO ATENDIMENTO

6.1.1 Controlar a Gestdo de Risco, apés primeira avaliacio, o profissional podera classificar o
grau de urgéncia (utilizando cores), e poderd priorizar os atendimentos no pronto socorro, esta
informacdo devera ser destacada para facil identificagdo da equipe médica;

6.1.2 Permitir lancamento de pré-consulta, onde serdo informados os dados vitais do paciente
e medicacdes em uso;

6.1.3 Integracdo do atendimento ao sistema de senha/voz, que permite a visualizacdo em
ordem de chegada, no consultério, onde o médico seleciona o paciente e imprime a “FAA (Ficha
de Atendimento Ambulatorial)”;

6.1.4 Integracdo do atendimento ao prontudrio eletrdnico, possibilitando a digitacio da
anamnese, hipétese diagnéstica (Cid10), conduta, solicitar exames (imagens e laboratério),
prescrever medicamentos (integrado a farmacia), visualizar os atendimentos anteriores e
visualizar os dados da pré-consulta; o médico poderd reavaliar o paciente, fazer
encaminhamentos e emitir atestados;

6.1.5 0O médico podera visualizar os laudos dos exames liberados no consultério;

6.1.6 Controle de pacientes em leitos de observagao, disponibilizando relatério em tempo real
dos pacientes sem alta, esta informagdo é utilizada em trocas de plantoes.

6.1.7 O médico deverd efetuar a alta do paciente (alta, internacio, transferéncia, evasdo ou
obito), encerrando o atendimento.

6.1.8 O sistema devera dispor de indicadores em relatdrio, grafico ou em arquivos tais como:
Numero de atendimentos por médico/especialidade, tempo de espera para primeiro
atendimento, tempo de permanéncia no pronto socorro, atendimento médico por hora, nimero
de classificacbes de risco, atendimento de pacientes oriundos de outros municipios e outros
estabelecimentos.

6.2 INTERNACOES

6.2.1 O Sistema devera permitir o cadastro das unidades de internacio, aposentos e leitos,
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respeitando a estrutura de centros de custos da instituicdo, com o intuito de alocacdo dos
pacientes, deverdo ser configurdveis os parametros para unidades/leitos que participaram ou
nio, dos célculos estatisticos dos indicadores.

6.2.2 Controlar em tempo real a situagdo do leito (vago, ocupado, interditado, higienizando,
reservado, em manutencdo ou desativado), a partir da recepgio de internacio ou dos postos de
enfermagem, liberando o leito para o uso.

6.2.3 Permitir o vinculo das unidades/Leitos cadastrados e as especialidades médicas
existentes no hospital.

6.2.4 O sistema devera permitir a realizagdo de pré-internacao.

6.2.5 A pesquisa de pacientes, no cadastro do hospital, deverd utilizar dados pessoais,
cruzando informagdes tais como: nome da mie e data de nascimento, visando evitar a
duplicacdo de cadastros para pacientes com homdnimos;

6.2.6 O sistema devera disponibilizar consulta em tempo real da ocupacio das unidades/leitos
do Hospital;

6.2.7 O sistema devera disponibilizar consulta a todas as informagdes referentes a passagens
anteriores do paciente, tais como: Internagdes, pequenas cirurgias, pronto socorro, ambulatério
e SADT;

6.2.8 O sistema deverd armazenar os dados do responsavel pelo paciente, em cada internacio
(nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e endereco);

6.2.9 O sistema deverd emitir todos os documentos necessirios para o procedimento de
internacdo, tais como: ficha de internac¢do, pulseira de identifica¢do, termo de responsabilidade,
cartdo de acompanhante, etiquetas de cddigo de barras, atestados e declaracdes de internacio;
6.2.10 O sistema devera controlar as transferéncias internas do paciente, identificando o médico
responsavel, especialidade, clinica, hipétese diagnéstica, disponibilizando estas informacées em
tempo real;

6.2.11 O sistema devera controlar as altas hospitalares, com identificacdo de dados como: tipo
da alta, data e hora, diagnéstico definitivo (CID-10), procedimento realizado e médico
responsavel;

6.2.12 O sistema devera permitir a emissdo e preenchimento do laudo de AIH, para pacientes
SUS, no momento do registro da internacgdo;

6.2.13 O sistema devera controlar eletronicamente o livro de registros de Internacdes;

6.2.14 O sistema devera possuir o cadastro da declaracdo de dbitos e controlar a rastreabilidade
destes documentos;

6.2.15 O sistema devera controlar o censo diario por clinica e unidade de internacao.

6.2.16 O Sistema devera possuir meios de captagio via dispositivos de fotos de pacientes, bem
como de acompanhantes, integrada ao cadastro;

6.2.17 O sistema deverd possuir meios de captura via dispositivos para de biometria/digital
para identificacdo e pesquisa de paciente;

6.2.18 O sistema deverad contemplar funcionalidade de Receita digital com valida¢do junto ao
portal nacional de documentos digitais;

6.2.19 O Sistema deverd conter um moédulo de construcio de formuldrios “no-code” com
inclusdo de funcionalidades, validagdes, formulas, scripts de programagio, consultas a bancos
para operacionalizacdo, além da parametrizagdo de impressdes diferentes do formulario de
coleta. Além disso contar com o conceito de assinatura eletrfnica IPC-Brasil para registro
realizados;
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6.2.20 O Sistema devera conter funcionalidades para que fornecedores possam realizar a
informacdo de pedidos de cotagdo diretamente no ambiente integrado ao sistema. Desta forma
informando suas cotagdes, prazos e outros;

6.2.21 O Sistema devera conter um modulo LIS integrado para atender, caso seja necessario, o
ambiente da unidade. Com Pedidos integrados via prescrigio, além da disponibilizacio de
resultados;

6.3 CENTRAL DE INFORMACOES E CONTROLE DE VISITAS

6.3.1 O sistema deverd efetuar o controle de visitas e monitoramento dos acompanhantes
(circulagdo no hospital e acesso ao refeitério);

6.3.2 A regra para liberacdo de acompanhante deverd ser configurdvel, o cartio de
acompanhante devera utilizar cédigo de barras, vinculado a internagéo do paciente;

6.3.3 O sistema deverd dispor de mecanismos que permitam a rapida localizagdo de pacientes
internados nas unidades de internagio;

6.4 HOTELARIA

6.4.1 O sistema devera disponibilizar a visualizagio grafica da ocupacio das unidades
mostrando o status de cada leito.

6.4.2 O sistema deverd permitir controlar e visualizar os leitos vagos, ocupados, desativados,
interditados, limpeza, isolamento, reserva cirdrgica, manuten¢io ou conduta, bem como os
percentuais em relagdo aos leitos parametrizados para participarem dos célculos estatisticos dos
indicadores.

»

6.4.3 O sistema deverd permitir controlar o processo de higienizagio terminal, que seri
iniciado automaticamente apés a alta administrativa do paciente, identificando o profissional
executante. Este processo podera ser iniciado manualmente para higienizacdes de rotina ou
chamadas esporadicas.

6.44 O sistema deverd armazenar data/hora de inicio e fim do processo de higienizagio
terminal, estas informacdes serdo utilizadas para emiss3o dos relatérios: de reuso, tempo de
ociosidade, tempo entre alta médica e administrativa, tempo entre alta administrativa e
higienizac&o, tempo entre higienizacgo e reuso; e tempo de higienizacio.

6.4.5 O sistema devera permitir controlar o histérico de ocupacio de cada leito, indicando os
pacientes e o periodo da ocupagio;

6.4.6 O sistema devera permitir desativar qualquer leito ndo ocupado;

6.4.7 O sistema devera permitir mudar o leito para isolamento a qualquer momento.

6.5 SAME

6.5.1 O Sistema devera permitir a geraco de Informagdes gerenciais e estatisticas, através do
acesso a diversas informagdes relativas ao atendimento e 3 producdo das unidades de
internacao;

6.5.2 Permitir a pesquisa da ocupag¢io das unidades em tempo real ou de um determinado
momento, mostrando os pacientes que estavam internados por unidade, médico ou
especialidade;

6.5.3 Permite controlar a produgido do Hospital fornecendo os principais indicadores em
determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupa¢io de cada unidade em
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relagdo a ocupagdo do Hospital e sua prépria ocupacio;

6.54 O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico e
Especialidade em relacdo ao periodo escolhido;

6.5.5 O Sistema devera possuir todas as estatisticas e indicadores Institucionais, fornecendo
taxas de ocupac¢do, nimero de pacientes/dia, leitos/dia, média de permanéncia, taxas de
mortalidade, rotatividade dos leitos, niimero de internacgdes e saidas, morbidade, procedéncia.
Seja por unidades, médicos ou especialidades. O sistema dever4 disponibilizar graficos sobre os
indicadores e estatisticas, gerados no SAME.

6.6 PRONTUARIO ELETRONICO MEDICO

6.6.1 O Prontuério eletrénico devera ser composto pela Anamnese, evolucio médica, Resumo
de Alta, Plano de Alta do Paciente, Relatério Cirurgico, prescricdo médica, prescricdo de
enfermagem e evolugdo de enfermagem, assinatura de qualquer documento emitido pelo
sistema por certificado digital.

6.6.2 Possibilitar a0 médico efetuar a prescricdo dos cuidados ao paciente pelo sistema, com
op¢ao de copia de prescricdes anteriores;

6.6.3 Cada prescricdo gerada pelo sistema deverd ter identificagio numérica, data, hora,
meédico responsavel pela prescricdo, (nutricio, materiais, medicamentos, procedimentos,
exames, etc.), médico responsével pela internagdo, registro da identificagdo do paciente com
nome, prontuario, unidade, quarto e leito;

6.6.4 O sistema deve permitir a impress3o e o acesso a evolugio do paciente ou 3s solicitagdes
de enfermagem a partir da prépria prescrigdo, conferindo maior agilidade ao processo. Deve ser
possivel, no momento das solicitagdes de enfermagem, a visualizagio simultdnea da prescrigio
médica;

6.6.5 A prescricdo médica devera integrar-se & farmicia, gerando a requisicio automatica de
materiais e medicamentos constantes da prescricio;

6.6.6 O sistema deverd disponibilizar a pesquisa de todo o histérico de prescricdes de
pacientes;

6.6.7 O sistema deverd imprimir automaticamente receita para medicamentos psicotrépicos, a
partir da prescrigdo, que devera ser assinada pelo médico;

6.7 PRONTUARIO ELETONICO ENFERMAGEM

6.7.1 O Sistema devera permitir o SAE - Sistematizagdo do Atendimento de Enfermagem;

6.7.2 O sistema devera utilizar a Escala de Braden;

6.7.3  Classificar o grau de dependéncia do paciente através da Escala de Fugulin;

6.7.4 O Sistema devera permitir o gerenciamento de Risco de Paciente;

6.7.5 O Sistema devera utilizar a Graduagio de Complexidade Assistencial - DINNI;

6.7.6 O sistema devera permitir a utiliza¢do da Escala de Nas — NursingActivities Score;

6.7.7 O Sistema devera permitir o registro do Histérico de Enfermagem para Adulto,
Neonatologia e Crianga;

6.7.8 O sistema devera permitir o registro e acompanhamento da Evolu¢io do paciente.

6.7.9 Permitir a utilizacdo do Kanban para o controle detalhado de producio com informacdes
sobre quando, quanto e o que produzir;

6.7.10 Sistema devera possuir painéis de indicadores para utiliza¢gdo em tela de alta resolucio
com informac¢des do KANBAN e outras customizaveis.

6.7.11 O sistema devera trabalhar como conceito minimo de administragdo de medicagdo a
beira leito, utilizando-se de dispositivos méveis, dupla checagem, suspensdo, administracio e
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demais controles e gestdo na administracdo de medicacdo pela enfermagem;

6.7.12 O Sistema devera suportar a criagdo de padrdes de relatérios e “templates” de
diferentes areas (multi-especialidades) para utilizacdo junto ao prontudrio;

6.7.13 O Sistema devera suportar a operacionaliza¢do das fungdes de enfermagem;

6.8 AGENDA CIRURGICA / CENTRO CIRURGICO /OBSTETRICO

6.8.1 O sistema deverd permitir o cadastro de salas cirdrgicas e obstétricas, permitindo a
parametriza¢do de hordrios de utilizagdo das equipes médicas (especialidades), previamente
cadastradas;

6.8.2 O sistema devera permitir o cadastro de cirurgias, contemplando as informacdes de porte
anestésico, tempo de duragdo, se procedimento invasivo e especialidade, estes dados serdo
utilizados para avaliar o desvio entre o agendamento e executado, além de relatérios para o
acompanhamento da CCIH;

6.8.3 O sistema deverd permitir o cadastro de equipamentos cirirgicos, que poderao ser
reservados no momento do agendamento da cirurgia;

6.84 O sistema deverd permitir o cadastro de tipos de anestesias utilizadas no centro
cirtirgico/obstétrico;

6.8.5 A especialidade da cirurgia agendada pode ser diferente da internaco do paciente;

6.8.6 O sistema deverd permitir o uso de Kit cirtirgico, configurado para cada procedimento e
integrados a farmacia, este kit devera4 ser baixado automaticamente para o paciente no mento da
cirurgia, apés confirmagéo de uso (utilizar cédigo de barras, pesquisa por nome ou codificagdo
interna), efetivar a saida, os itens nfo confirmados deveram retornar para o estoque da farmécia
satélite do centro cirtirgico;

6.8.7 O sistema deverd permitir o cadastro de instrumentais cirtrgicos (reserva-los no
momento do agendamento da cirurgia);

6.8.8 Cadastrar motivos de cancelamento e transferéncia de cirurgias, estes dados serdo
utilizados para estratificacio destes indicadores;

6.8.9 Relacionar agenda cirtirgica e materiais consignados, proporcionado desta forma,
ferramentas de controle para a melhor integracio entre as rotinas;

6.8.10 Agendamento da cirurgia determinando previamente: Sala, data/hora, tempo previsto,
equipe médica, especialidade, reserva de equipamentos, reserva de sangue, procedéncia, tipo de
anestesia e unidade/leito (pacientes internados);

6.8.11 0 sistema deverd imprimir o débito cirdrgico, relatérios de wuso de
materiais/medicamentos e demais relatérios administrativos, logo apés o encerramento do
procedimento, para que os profissionais responsaveis possam assinar e carimbar estes
documentos.

6.8.12 O Sistema deverd possuir o livro de Maternidade de Controle de Nascimentos — SISNAC.

6.9 CCIH

6.9.1 O sistema deverad possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o
monitoramento automatico para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios
de Diagnoésticos sugestivos, uso de antibi6ticos (integrado a prescricdo médica), resultados de
exames laboratoriais, internagio em UTI, realizacdo de procedimentos invasivos e re-internacio;
6.9.2 O sistema deverd permitir a geracdo e o controle dos atendimentos de notificacio
compulséria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que j4 foram notificados e os que se
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encontram pendentes;

6.9.3 0O sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em processo
de vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢do notificada;

6.9.4 O sistema deverd permitir registrar o agente etiologico, a topografia e tipo de infeccdo e
o local de origem para cada paciente que tiver a infecgdo confirmada;

6.9.5 O sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados
para os pacientes.

6.9.6 O sistema devera calcular as taxas de infeccdo Hospitalar existentes demonstrando
graficamente a evolu¢do mensal das mesmas de acordo com pardmetros pré-definidos como
unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia;

6.9.7 O sistema deverd permitir criar pardmetros de identificacdo de notificacdo interna de
diagnosticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os diagndsticos de notificacdo
compulsoéria.

6.10 CONTROLE DE PRONTUARIO

6.10.1 Rotina que possibilite o controle eletrénico dos prontudrios fisicos existentes no
hospital, controlando sua movimentagdo nas unidades de internagio, ambulatério ou setores
autorizados.

6.10.2 Rotina que permita controlar os diversos de arquivos existentes no hospital,
identificando os prontudrios existentes em cada um, incluindo também microfilmagem (ntimero
dos rolos), para casos especificos tais como: Obitos, direitos cancelados, e partes inativas (estd
informagdo devera ser parametrizada no setor de cadastro, para geracgio de relatério);

6.10.3 Possibilitar a localizagdo em tempo real, os prontudrios dos pacientes, bem como
registrar as movimenta¢des fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os
prontudrios ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informagio referente a data
de retirada, solicitante, motivo e data de retorno, criando um histérico sobre as movimentacdes
de cada prontuério;

6.10.4 O sistema devera possuir integracao com o setor de internagio, avisando o arquivo no
momento da internagdo do paciente, para que o mesmo separe o referido prontudrio e
encaminhe para a unidade de internacio do paciente;

6.10.5 O sistema devera possuir integragdo o setor de agendamento de consultas,
possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontudrios dos pacientes que tem consulta
agendada para o dia seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste prontudrio
para cada setor ambulatorial;

6.10.6 O sistema devera permitir controlar os diversos volumes que compde um prontudrio
fisico dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume, serd disponibilizado
somente o Gltimo volume;

6.10.7 O sistema devera utilizar cédigo de barras para realizar a movimentacdo dos
prontudrios, para que o processo se torne seguro e rapido;

6.10.8 O sistema devera permitir gerar movimentacdo de prontudrio fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, data de saida, previsdo de retorno do prontuario ao
arquivo, disponibilizando desta forma o relatério de pendéncias de devolugio;

6.10.9 O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontuérios que
se encontram fisicamente fora do arquivo, os locais e responséaveis pelos mesmos.
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6.11 FARMACIA CENTRAL, ALMOXARIFADO, MANUTENCAO E SND

6.11.1 Permitir o cadastro de grupos e subgrupos de estocagem, visando o agrupamento dos
insumos estocaveis, classificados por grupo farmacoldégico e nome quimico, objetivando a
facilidade de organizacdo fisica dos estoques, realizacdo dos inventdrios, pedidos de compras,
o g

6.11.2 Permitir o cadastro de grupos de similaridade, visando a informacio do sal bésico do
medicamento ou ainda a informac¢do de familias de insumos com o objetivo de facilitar as
cotagdes, comparativos, levantamentos, etc.

6.11.3 Cadastro de fornecedores da instituicdo que possibilite a manutencio e a obtencio de
dados relevantes ao processo de compras, contendo, cédigo padrdo de cada fornecedor, razio
social e nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricio Estadual,
banco com o qual o fornecedor ira efetuar as transagdes financeiras, enderecamento completo
(UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), informagdes de valor minimo para faturamento e tipo de frete
integrado com o médulo de compras, dados do contato no fornecedor, com nome, cargo,
telefone, ramal, e-mail, indicagdo de fornecedor ativo/ nio ativo; data da inclusio e de
atualizagao, informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas comercializadas;

6.11.4 Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo:
identificacdo de matéria prima, identificacdo de psicotrépicos / entorpecentes, identificacdo de
materiais reembolsaveis e ndo-reembolsaveis, identificagdo de medicamentos, identificacdo de
antibidticos (controle da CCIH), determinagio de itens de reposigdo e consignados;

6.11.5 Cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diario,
defini¢cdo de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposicdo e sugestido de compras, em
quantidade e em dias de consumo;

6.11.6 Cadastro de insumos com informagdes e relatérios de ponto de pedido, estoque
minimo, quando foi cotado, quando teve a emissdo da ordem de compras, histérico de consumo
por ano, més e dia e contendo custo médio, quantidade e valor de consumo, histérico de
movimentacdo de entradas e saidas de insumo por ano e més e por tipo de movimento (doag3o,
empréstimos, requisi¢des, inventdrio, etc.);

6.11.7 Histérico das compras de insumos contendo informagdes sobre o fornecedor, custo da
aquisicdo, frete, data de emissdo da NF, data da entrada da NF, Nimero da NF, valor de frete,
etiquetas para identificacdo e rastreabilidade.

6.11.8 Relacionamento das marcas utilizadas ou padronizadas com os insumos cadastrados.
6.11.9 Cadastramento de farmécia satélite onde deverdo ser configuradas as quantidades
padrdo por insumos, em cada farmacia satélite, para controle quantidade disponivel e a
reposicdo automatica do estoque;

6.11.10 A farmacia central devera efetuar o abastecimento automdtico dos estoques das
farmdcias satélites;

6.11.11 Cadastro de kits, com identificagdo dos insumos, quantidade e apresentacio que
deverao ser vinculados aos medicamentos e utilizados no momento solicitacio e saida de
medicamentos;

6.11.12  Controle de dispensacio utilizando cédigo de barras (podera ser utilizado o cédigo de
barras do fabricante ou geragdo interna) controlando a rastreabilidade dos pacientes que
tomaram medicamentos de um determinado lote e validade;

6.11.13 Registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno,
paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;
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6.11.14 O sistema deve controlar data e hora da devolugdo; o estoque para onde esti
ocorrendo a devolucdo, com a possibilidade de registro de perda por centro de custo; a
identificagdo do paciente e do centro de custo que estd devolvendo; os insumos que estio sendo
devolvidos e os dados da requisi¢io bem como das devolucdes ja efetuadas;

6.11.15 O sistema devera funcionar on-line com as unidades relacionando as devolugdes com
as saidas realizadas anteriormente. Os insumos devolvidos sdo retirados da conta do paciente
automaticamente;

6.11.16 Registro de saidas de insumos para atendimento de requisi¢io a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de pacientes
0 sistema deve lanc¢ar o consumo automaticamente na conta corrente do paciente, para efeito de
apuracdo de custos;

6.11.17 Registro das movimentagdes de insumos através de empréstimos. O sistema devera
registrar os empréstimos efetuados e recebidos, bem como os pagamentos de empréstimos
efetuados e recebidos. Deve haver o controle da data de movimentagdo original e da devolugio,
identificacdo de quem efetuou a operagéo e da entidade terceira envolvida, como também dos
insumos, quantidade, custo médio e custo total com emissio de comprovantes para cada
operagao;

6.11.18 Recebimento de requisi¢des on-line vindas das unidades, com ordenac¢do da primeira
para a Ultima requisicdo, mas com possibilidade de priorizacdo dos requisitos com status de
urgéncia. Quando se tratar de pacientes, o sistema deve carregar a prescricio médica
juntamente com a requisigdo, permitindo a conferéncia das requisicdes com a prescri¢io pela
farmécia. Toda esta movimentagio deve estar integrada com o prontudrio eletrénico, com o
faturamento, compras e custos;

6.11.19 O sistema devera permitir a pesquisa rapida a todas as requisi¢des ja atendidas, com
possibilidade de visualizagdo em tela ou impress3o do documento;

6.11.20  Atualizacdo de estoques por realizacio de inventérios por grupo de estocagem,
somente na farmdicia central, facilitando a contagem e recontagem dos materiais e
medicamentos, sem necessidade de interrupcdes no atendimento das solicitagdes das unidades
para os demais grupos de estocagem que ndo estiverem sendo alvo do inventario. O sistema
deve possibilitar a realizagio total ou parcial do inventario por grupo de estocagem;

6.11.21 Relatérios especificos das movimentacdes de consumo: Curva ABC de consumo por
periodo e curva ABC de consumo por grupo e subgrupo de estocagem, consumo por periodo, por
grupo e subgrupo, por centro de custo e por estoque fixo, consumo de insumo por médico e por
patologia, consumo de insumo por médico e por patologia, Consumo de insumos controlados por
médico, Consumo de Kkits por centro de custos e por estoque fixo, consumo por pacientes
internados e em tratamento ambulatorial, Insumos sem movimentagio de consumo;

6.11.22 Cadastro de unidade de medida, via de aplicacio e dosagem de cada produto,
propiciando controle sobre unidades de dispensagio, estoque e compras;

6.11.23 Controle de processo de fechamento mensal de estoque com lancamento contabil dos
valores e controle das movimentagdes por centro de custo.

6.11.24 O sistema devera suportar a leitura de codigos de barras e QRCode.

6.11.25 O sistema devera possuir painéis de alerta a prescrig¢oes solicitadas, bem como avisos
sonoros. Esses painéis deverdo conter as informagdes de turnos de dispensacdes e farmacias ou
sub-estoques especificos.

6.12 FATURAMENTO
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6.12.1 Possuir todos os processos relativos ao faturamento de contas do Sistema Unico de
Satide (SUS) em nivel ambulatorial e de internacdo inclusive com a geragdo de arquivos
eletrénicos definidos pelo gestor.

6.12.2 O sistema devera gerar a producdo e o consequente faturamento de cada profissional e
cada unidade de atendimento. O faturamento devera ser gerado de forma on-line de acordo com
as solicita¢bes e procedimentos realizados pelos médicos ou outros profissionais;

6.12.3 O sistema devera contemplar as tabelas do DATASUS referentes ao faturamento SAI e
AIH. O sistema deverd possuir modo de atualizagdo automatico das tabelas do SUS por
competéncia;

6.12.4 O sistema devera possuir integracdo com o modulo de faturamento SAI/SUS e SIH do
DATASUS para envio do faturamento;

6.12.5 O sistema devera possuir controle sobre a solicitagio de procedimentos de alto custo no
momento da solicitacdo do médico;

6.12.6 Sistema deve controlar as contas fechadas com indica¢do do fechamento mensal e
controle de recebimento destas contas;

6.12.7 Mddulo de auditoria onde os langcamentos realizados para cada paciente durante o
atendimento possam ser checados e/ou complementados.

6.12.8 O sistema devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automdtica durante o fechamento da conta.

6.13 BI - BUSINESS INTELLIGENCE
6.13.1 As informagdes, estatisticas e relatorios deverdo ser gerados através de ferramenta de

Business Intelligence e se necessario solicitar desenvolvimento de acordo com as demandas da
contratante.

6.13.2 A ferramenta de BI devera proporcionar o acesso a painéis especificos e acesso online
para usuarios e dispositivos méveis, de forma responsiva.

7 O QUANTITATIVO ESTIMADO

ITEM e DESCRICAO UNIDADE Quantidade| Prazo
: ' (meses)

Sistema de gestdo hospitalar que contemple os
seguintes moédulos: Pronto  Atendimento,
Internacdes, central de informagdes e controle de
visitas, Hotelaria, same (Servigo de Arquivo Médico
e Estatistica , prontudrio eletrénico médico,
01 Prontudrio eletrénico enfermagem, agenda A 1
cirirgica/ centro cirirgico /obstétrico, SCIH
(Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar),
Controle de Prontudrio, Farméicia Central,
Almoxarifado, manuten¢do e SND (Servico de
Nutricao , faturamento e Dietética) e Bl- business
intelligence.

8 DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DO VALOR

Para essa contrata¢do as estimativas de pregos foram adquiridas através de fornecedores do
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Brasil.

As solicitagdes de estimativas foram formalmente encaminhadas através do e-mail da empresa e
recebidas por e-mail, método que fora escolhido por sua eficiéncia e capacidade de fornecer
registros claros de todas as comunicagdes. Esse processo permitiu manter um histérico acessivel

das interagdes e das propostas recebidas, o que é fundamental para a anélise.

9 DAESTIMATIVA DO VALOR

Ref.: Lei Federal 14.133/2021, art. 18, § 12, VI

Neste sentido, utiliza-se como referéncia de prego estimado cotacdes de empresas do Brasil,
sendo o valor que entendemos estar dentro de pardmetros aceitiveis de preco e condicdes de

execucao.

Sistema de gestdo hospitalar que contemple os

seguintes modulos: Pronto Atendimento, Internagdes,
central de informagdes e controle de visitas, Hotelaria,
same (Servigo de Argquivo Médico e Estatistica , prontudrio

eletrdnico médico, Prontuério eletrénico enfermagem,

RS RS
16.666,66 199.999,92

1 |agenda cirlrgica/ centro cirdrgico /obstétrico, SCIH 1 12
(Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar), Controle de
Prontuario, Farmdcia
Central, Almoxarifado, manutencdo e SND (Servico de
Nutricdo , faturamento e Dietética) e Bl- business

intelligence.

0O valor estimado da contratacdo é de R$ 199.999,92 (cento e noventa e nove

mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos) conforme especificado no
levantamento de mercado explicitado no mapa de prego.
10 DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS

Efetuar a entrega do objeto em conformidade com o objeto descrito, no prazo e local
indicados pela Administragdo, em estrita observancia das especificacdes na formalizacdo da
demanda e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

Efetuar prontamente a substituicdo dos equipamentos que apresentarem
paralisagdo.

Devera ser fornecida uma documentag3o clara e abrangente, incluindo manuais de
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usuario, guias de instalacdo e qualquer outra informacdo relevante para o correto uso e
administracio do sistema.

Comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente
que impossibilite o seu cumprimento, tdo logo seja verificada, e prestar os esclarecimentos que
julgar necessarios a requisitante até 24 (vinte e quatro) horas antes do prazo previsto para a
entrega.

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacio de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢io do contrato.

A empresa fornecedora deve oferecer suporte técnico continuo para resolu¢io de
problemas, atualiza¢des de software e manutengo preventiva.

O suporte técnico deve estar disponivel de forma acessivel e eficiente, com tempos
de resposta claramente definidos para diferentes niveis de incidentes.

O software deve atender aos mais altos padrdes de seguranga da informacio,
incluindo medidas para protegdo de dados sensiveis e conformidade com regulamentagdes de
privacidade de dados aplicaveis.

Deverdo ser implementados mecanismos de backup e recuperacio de dados
robustos, garantindo a disponibilidade e integridade das informacdes armazenadas no sistema.

Devera ser garantido o fornecimento regular de atualizagdes de software, incluindo
correcdes de bugs, melhorias de desempenho e novas funcionalidades conforme necessario.

Qualquer evolugao significativa do software deve ser comunicada com antecedéncia,
juntamente com informacBes sobre impactos potenciais nas operagbes e necessidades de
treinamento adicional para os usuarios.

O software fornecido deve atender integralmente 2as especificacdes e
funcionalidades acordadas durante as negocia¢des preliminares.

Providenciar a imediata substitui¢do das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo na
execu¢ao da contratacio.

Substituir, as suas expensas, imediatamente, no total, ou em parte, os produtos que
vierem a ser recusados, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados, quando
caracterizada a ma fé, o dolo, a negligéncia, imprudéncia ou a impericia profissional, durante a
entrega dos produtos.

Manter, durante a execucdo da contratagdo, as condi¢des da habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitag3o.

Ressarcir a Administragdo Publica do equivalente a todos os danos decorrentes de
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paralisagdo ou interrupgdo do objeto contratado, exceto quando isso ocorrer por exigéncia da
contratante ainda por caso fortuito ou for¢a maior.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar 2
Contratante ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa de prepostos eu
estranhos.

Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza
impostas pela Contratante em decorréncia de descumprimento de qualquer cldusula ou
condicdo do instrumento contratual ou instrumento equivalente, dispositivo legal ou

regulamento, por sua parte, inclusive os horarios de entrega.

11 DO PARCELAMENTO

Prestacdo do servigo continuado nio podendo ser parcelado, por se tratar de item

tnico.

12 DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo do sistema de gestdo, espera-se que seja proporcionado uma
automagdo eficiente dos processos administrativos, resultando em uma redugio significativa de
burocracias e tempos de espera, além da informatizacio de areas estratégicas das unidades.

Uma melhor experiéncia do paciente por meio da implementa¢io do sistema que
otimize o fluxo de atendimento nos diversos setores do hospital e unidades de pronto
atendimento.

Espera-se que o sistema possibilite a integragio e compartilhamento de informacées
clinicas entre os diferentes setores e profissionais de salide, garantindo uma abordagem
holistica no tratamento dos pacientes e facilitando o acompanhamento de histéricos médicos e
prescrigdes.

Que entregue uma gestdo mais eficiente de estoques e suprimentos, permitindo o
controle preciso de medicamentos, materiais hospitalares e equipamentos médicos, evitando
desperdicios e garantindo a disponibilidade dos recursos necessarios para o atendimento
adequado aos pacientes.

Que possibilite o monitoramento em tempo real de indicadores de desempenho, tais
como tempo médio de espera, taxa de ocupagdo, indice de satisfagdo do paciente, entre outros,
permitindo a identificacdo de dreas de melhoria e a tomada de decisdes baseadas em dados
concretos, bem como o controle de faturamento e processamento do SUS.

E que o sistema de gestio esteja em conformidade com as normas e
regulamentacdes vigentes na drea da saude, garantindo a seguranca e a privacidade
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O principal objetivo desta contratagdo sera assegurar um patamar superior de

seguranca dentro das instalagdes das unidades.

13 DAS PROVIDENCIAS

13.1 Capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagio e gestdo contratual, caso a
fiscalizagdo recaia sobre servidor ainda n3o capacitado;

14 DAS CONTRATAGOES CORRELATAS

Nao se verifica a necessidade de contrata¢des correlatas a esta.
DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o se aplica a este objeto o disposto na Lei Federal 14.133/2021, art. 18, § 12, XII
15 DA CONCLUSAQ

Em razdo do estudo realizado, a equipe de planejamento declara vidvel esta
contratagdo para o Hospital Municipal de Santarém, Pronto Socorro Municipal, Unidade de

Pronto Atendimento e Ambulatério de Especialidade de uma empresa especializada que forneca

em sistema de gestdo hospitalar.

Santarém, 19 de Agosto de 2024

Integrante Requisitante

| oA
E s A o :
FABﬁ%D GUIMARKEs”ﬁﬁSJSANTosa‘ BRUNA RAFAELA Am EVES GOMES
Div. Esp. em TI- DETI Diretora de Servigos Administrativos
Decreto n2 646,/2023 - GAP - PMS Decreto n2 294/2024 - GAP - PMS

Aprovo este documento em atendimento as disposicdes Legais

Autoridade Competente

AWt

.F.V.C.M. BARBOSA
Presidente do Comité Gestor

Decreto N2 839/2023 - GAP - PMS
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