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Enviados
Rascunhos 52
De: "Helen Andrade" <helen.andrade@metodotelecom.com.br>
Compras ! Para: "Licitacao CPL" <licitacao@parauapebas.pa.gov.br>
Social 10 Cc: "licitacaopmp clc" <licitacaopmp.clc@gmail.com>, "Pre Vendas" <prevendas@metodotelecom.com.br
L <kleber.christiano@metodotelecom.com.br>
Atualizacoes 2156 . g
Enviadas: Terca-feira, 7 de outubro de 2025 17:38:11
Foruns Assunto: RE: PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 90011/2025
Promocgoes 4.655
. Boa tarde!
Mais oa tarde
Seguem novos esclarecimentos:
Marcadores
9 - Entendemos que para o registro dos ramais no PABX em nuvem, e dos Atendentes Omnicanais na Plataforma de
CONTRATADA podera utilizar o servigo de conexdo com a internet ja existente nas edificagdes da CONTRATANTE. Est
10 - Favor esclarecer o quantitativo de "30" "omnicanais" presente na tabela de itens que compde o Lote Unico, a sa
@ Fazer upgrade >

11- Favor esclarecer o auantitativo de "30" "hospedagens omnicanais" presente na tabela de itens aue comode o Lc
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M Gmall thais lopes <thaisnl28@gmail.com>

Fwd: ENCAMINHO PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO N°
90011/2025

Licitacao CPL <licitacao@parauapebas.pa.gov.br> 7 de outubro de 2025 as 14:27
Para: THAISNL28 <THAISNL28@gmail.com>

De: "Licitacao CPL" <licitacao@parauapebas.pa.gov.br>

Para: "Secretaria Especial de Governo" <segov@parauapebas.pa.gov.br>

Enviadas: Terga-feira, 7 de outubro de 2025 14:26:49

Assunto: ENCAMINHO PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO Ne°
90011/2025

De: "Helen Andrade" <helen.andrade@metodotelecom.com.br>

Para: "Licitacao CPL" <licitacao@parauapebas.pa.gov.br>

Cc: "licitacaopmp clc" <licitacaopmp.clc@gmail.com>, "Pre Vendas"
<prevendas@metodotelecom.com.br>, "Kleber Boscato Christiano" <kleber.christiano@
metodotelecom.com.br>

Enviadas: Terga-feira, 7 de outubro de 2025 12:40:30

Assunto: RE: PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 90011/2025

Boa tarde!
Segue complemento:

8 - Entendemos que a contratante sera responsavel por disponibilizar e preparar a
infraestrutura necessaria a instalagao dos ramais IPs, incluindo cabeamento, switches e
demais elementos de rede, cabendo a contratada apenas fornecer os ramais IP, o
Omnichannel e os telefones IP especificados, bem como instalar exclusivamente os
equipamentos fornecidos por ela. Gentileza confirmar o nosso entendimento.

At.te,

De: Helen Andrade

Enviado: terca-feira, 7 de outubro de 2025 12:12

Para: licitacao@parauapebas.pa.gov.br <licitacao@parauapebas.pa.gov.br>

Cc: licitacaopmp.clc@gmail.com <licitacaopmp.clc@gmail.com>; Pre Vendas
<prevendas@metodotelecom.com.br>; Kleber Boscato Christiano <kleber.christiano@
metodotelecom.com.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 90011/2025

Boa tarde!
Prezado(a) pregoeiro(a), seguem os nossos pedidos de esclarecimentos:
Considerando as diferencas na capacidade operacional entre as empresas, especialmente no

que tange a disponibilidade de equipes para instalacdo, bem como as particularidades
logisticas e de suporte técnico envolvidas, entendemos que o prazo inicialmente estabelecido
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— Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de servigos— pode nao ser
suficiente para assegurar a execugdao adequada e segura dos servicos de instalagao,
configuragéo e testes da solugéo, nos locais e nas quantidades indicadas na referida ordem de
servigo. Dessa forma, solicitamos a gentileza de avaliar a possibilidade de estender o prazo
de fornecimento para 30 (trinta) dias, de modo a assegurar que todas as etapas do processo
sejam conduzidas com a devida qualidade, dentro dos padrdes técnicos exigidos, e sem
comprometer o andamento do projeto.

Considerando que o edital exige a gravagcao e armazenamento das chamadas por um
periodo de 5 (cinco) anos, solicitamos esclarecimento quanto a compatibilizagdao dessa
exigéncia com o prazo contratual de apenas 1 (um) ano. Entendemos que, sendo o
contrato vigente por apenas 12 meses, a obrigagdo de manter as gravagdes por periodo
superior ao prazo contratual extrapola as responsabilidades da contratada, especialmente apos
o encerramento do vinculo. Gentileza confirmar o nosso entendimento.

O edital prevé a gravagcao de 100% das chamadas. Solicitamos esclarecimento quanto a
abrangéncia e efetiva necessidade dessa exigéncia, tendo em vista que a gravagao integral de
todas as interacbes pode gerar impacto significativo no volume de armazenamento, no
dimensionamento da infraestrutura e nos custos operacionais da solugao.

O edital prevé a disponibilizacdo de 1.000 (mil) ramais IP e 1.000 (mil) ramais omnichannel.
Solicitamos esclarecimento quanto a quantidade efetiva de usuarios a serem atendidos, uma
vez que nédo esta especificado se os ramais IP e omnichannel serdo utilizados pelos mesmos
usuarios, integrando funcionalidades de voz e canais digitais, ou se correspondem a grupos
distintos de usuarios, totalizando 2.000 (dois mil) ramais.

Esse esclarecimento é fundamental para o dimensionamento adequado da solugéo, incluindo
infraestrutura, licenciamento e capacidade dos recursos a serem ofertados.

O edital exige a disponibilizagdo de aplicativo omnichannel para Android e iOS. Solicitamos
esclarecimento quanto a necessidade dessa funcionalidade, considerando que a maioria das
interagcbes omnichannel ocorre por meio de navegadores web ou interfaces integradas a
plataforma principal.

Dessa forma, pedimos confirmar se o aplicativo moével é um requisito obrigatério, ou se podera
ser atendido por meio de acesso responsivo via navegador, que oferece as mesmas
funcionalidades e experiéncia de uso.

Quanto a exigéncia de integracao com sistemas de CRM mencionada no Termo de Referéncia,
especificamente quais sistemas deverao ser integrados e qual o tipo de integragao requerido
(por exemplo, via API, web service, exportacdo/importacdo de dados ou sincronizagdo em
tempo real), informagdes essenciais para que possamos apresentar uma proposta adequada
as exigéncias do edital.

Em relagdo ao servico de omnichannel WhatsApp, entendemos que a contratacdo do broker
sera de responsabilidade da contratante. Caso nosso entendimento esteja incorreto,
solicitamos gentilmente que informem quantos numeros deverao ser fornecidos e a estimativa
de conversas por tipo (marketing, utilidade, autenticacao e servico).

At.te,
Helen Andrade
~ Analista de Pré-Vendas
& Método Telecomunicagoes
0800 010 1100

+ 55 31 2342-1493

https://www.metodotelecom.com.br/
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Zimbra licitacao@parauapebas.pa.gov.br

Duvida - Pregao eletronico 90011/2025

De : rodrigo cardoso sex., 03 de out. de 2025 14:57
<rodrigo.cardoso@omnismart.com.br> £ 1 anexo

Assunto : Duvida - Pregao eletrénico 90011/2025
Para : licitacao@parauapebas.pa.gov.br

Cc : licitacaopmp clc <licitacaopmp.clc@gmail.com>,
'Felipe Penha De Barros Medeiros'
<felipe.medeiros@omnismart.com.br>

Boa tarde prezados,
Referente ao PREGAO ELETRONICO N° 90011/2025, conforme item 2.3 (Nimero

Tridigito) do termo de referéncia, é solicitado 10 nimeros tridigitos, porem estes
numeros tem que possuir rede na regiao ou aceitam por ligacao SIP na nossa plataforma?

Desde ja agradecemos pela atencao.

Atenciosamente,

Rodrigo Cardoso
Gestor de atendimento e processos

(11) 3230-1933 0B0D-890-6000 i i
> ® <) omnismart

9 Pl £ S A £ L @, VW DMAEmar, oom. b

Av. Emilia Ribas, 1056
) copoive, Gusrulhos - 5P § @omnismantzee




Zimbra licitacao@parauapebas.pa.gov.br

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS - PE 90011/2025 - PREFEITURA DE
PARAUAPEBAS/ PA

De : Solicitacao Governo qui., 02 de out. de 2025 19:25
<solicitacaogoverno@gmail.com>

Assunto : SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS - PE
90011/2025 - PREFEITURA DE PARAUAPEBAS/ PA

Para : licitacao@parauapebas.pa.gov.br, licitacaopmp clc
<licitacaopmp.clc@gmail.com>

& Pregdo

Y

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Avenida Tupinamba, s/n°, Qd 49, Lt 20, Parque dos Carajas, Parauapebas — CEP: 68.515-000 —
PA

Ref.: PE 90011/2025 — PROCESSO: 8.2025-011PMP

Objeto: Registro de Precos para Contratacdo de empresa especializada para futura e eventual
prestacdo de servicos de implantagdo, disponibilizacdo de infraestrutura de telefonia IP,
fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizacdo de plataforma de atendimento integrado
(Omnichannel) e servigos de manutencao, com cessao de equipamentos em regime de comodato,
visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, no Municipio de
Parauapebas, Estado do Para.

A atencéo do Sr(a). Pregoeiro(a) e equipe de apoio,
Prezados,

Eu Glaucia Regina Pinto, portadora da Carteira de ldentidade n° 43.412.022/4 — SSP/ SP e do
CPF: 304.588.808-92, referente ao processo em epigrafe, solicito os esclarecimentos abaixo:

Questionamento 01 - Sobre o item "3.1 Omnichannel (mensal)", é solicitado integracdo a canais
como WhatsApp, Facebook, Instagram e Chat Web. Entretanto, ndo ha mencido sobre a
necessidade de disparo de mensagens proativas (campanhas, notificagdes automaticas ou envio
em massa).

Gentileza esclarecer se a exigéncia contempla apenas o atendimento receptivo/unificado
(mensagens iniciadas pelo cliente) ou se a solugdo devera também possibilitar disparo de
mensagens proativas e em quais quantidades, observando as regras oficiais das APIs (WhatsApp
Business, Facebook Messenger, Instagram Direct).

Questionamento 02 - Ainda sobre o item "3.1 Omnichannel (mensal)", é solicitado a
disponibilizacdo de APP para Android e iOS.



Considerando que existem diversos softphones moéveis com total interoperabilidade com
plataformas de comunicacgéo corporativa (inclusive via protocolos abertos como SIP), entendemos
que sera aceitavel o uso de aplicagcdes de terceiros, desde que homologadas e plenamente
integradas a solugéo ofertada. Esta correto o nosso entendimento?

Agradecemos antecipadamente pelos esclarecimentos e permanecemos a disposicao para
quaisquer informagdes adicionais que se fagcam necessarias.

Glaucia Regina Pinto
RG: 43.412.022-4
CPF: 304.588.808-92



M Gmall thais lopes <thaisnl28@gmail.com>

encaminho complemento de / PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO
ELETRONICO N° 90011/2025

Licitacao CPL <licitacao@parauapebas.pa.gov.br> 8 de outubro de 2025 as 08:35
Para: THAISNL28 <THAISNL28@gmail.com>

De: "Helen Andrade" <helen.andrade@metodotelecom.com.br>

Para: "Licitacao CPL" <licitacao@parauapebas.pa.gov.br>

Cc: "licitacaopmp clc" <licitacaopmp.clc@gmail.com>, "Pre Vendas"
<prevendas@metodotelecom.com.br>, "Kleber Boscato Christiano" <kleber.christiano@
metodotelecom.com.br>

Enviadas: Terca-feira, 7 de outubro de 2025 17:38:11

Assunto: RE: PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 90011/2025

Boa tarde!
Seguem novos esclarecimentos:

9 - Entendemos que para o registro dos ramais no PABX em nuvem, e dos Atendentes Omnicanais na
Plataforma de Atendimento Integrado, a empresa CONTRATADA podera utilizar o servico de conexao
com a internet ja existente nas edificacGes da CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?

10 - Favor esclarecer o quantitativo de "30" "omnicanais" presente na tabela de itens que compde o Lote
Unico, a saber, o subitem "0007".

11- Favor esclarecer o quantitativo de "30" "hospedagens omnicanais" presente na tabela de itens que
compoe o Lote Unico, a saber, o subitem "0008".

12 - Qual a minutagem estimada para os servigcos 0800 e servicos tri-digitos.
At.te,

De: Helen Andrade <helen.andrade@metodotelecom.com.br>

Enviado: terca-feira, 7 de outubro de 2025 12:40

Para: licitacao@parauapebas.pa.gov.br <licitacao@parauapebas.pa.gov.br>

Cc: licitacaopmp.clc@gmail.com <licitacaopmp.clc@gmail.com>; Pre Vendas
<prevendas@metodotelecom.com.br>; Kleber Boscato Christiano <kleber.christiano@
metodotelecom.com.br>

Assunto: RE: PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 90011/2025

Boa tarde!
Segue complemento:

8 - Entendemos que a contratante sera responsavel por disponibilizar e preparar a infraestrutura
necessaria a instalagcdao dos ramais IPs, incluindo cabeamento, switches e demais elementos de rede,
cabendo a contratada apenas fornecer os ramais IP, o Omnichannel e os telefones IP especificados, bem
como instalar exclusivamente os equipamentos fornecidos por ela. Gentileza confirmar o nosso
entendimento.
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At.te,

De: Helen Andrade

Enviado: terca-feira, 7 de outubro de 2025 12:12

Para: licitacao@parauapebas.pa.gov.br <licitacao@parauapebas.pa.gov.br>

Cc: licitacaopmp.clc@gmail.com <licitacaopmp.clc@gmail.com>; Pre Vendas
<prevendas@metodotelecom.com.br>; Kleber Boscato Christiano <kleber.christiano@
metodotelecom.com.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARCIMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 90011/2025

Boa tarde!

Prezado(a) pregoeiro(a), seguem os nossos pedidos de esclarecimentos:

1. Considerando as diferengas na capacidade operacional entre as empresas,

especialmente no que tange a disponibilidade de equipes para instalagdo, bem como as
particularidades logisticas e de suporte técnico envolvidas, entendemos que o prazo
inicialmente estabelecido — Até 10 dias corridos apés o recebimento da ordem de
servicos— pode nao ser suficiente para assegurar a execugao adequada e segura dos
servigos de instalagéo, configuragao e testes da solugao, nos locais e nas quantidades
indicadas na referida ordem de servigo. Dessa forma, solicitamos a gentileza de avaliar
a possibilidade de estender o prazo de fornecimento para 30 (trinta) dias, de modo a
assegurar que todas as etapas do processo sejam conduzidas com a devida qualidade,
dentro dos padrdes técnicos exigidos, e sem comprometer o andamento do projeto.

. Considerando que o edital exige a gravagao e armazenamento das chamadas por um

periodo de 5 (cinco) anos, solicitamos esclarecimento quanto a compatibilizagao
dessa exigéncia com o prazo contratual de apenas 1 (um) ano. Entendemos que,
sendo o contrato vigente por apenas 12 meses, a obrigacdo de manter as gravagdes por
periodo superior ao prazo contratual extrapola as responsabilidades da contratada,
especialmente apds o0 encerramento do vinculo. Gentileza confirmar o nosso
entendimento.

. O edital prevé a gravagao de 100% das chamadas. Solicitamos esclarecimento quanto

a abrangéncia e efetiva necessidade dessa exigéncia, tendo em vista que a gravagao
integral de todas as interacbes pode gerar impacto significativo no volume de
armazenamento, no dimensionamento da infraestrutura e nos custos operacionais da
solucgao.

.O edital prevé a disponibilizagdo de 1.000 (mil) ramais IP e 1.000 (mil) ramais

omnichannel. Solicitamos esclarecimento quanto a quantidade efetiva de usuarios a
serem atendidos, uma vez que ndo esta especificado se os ramais IP e omnichannel
serao utilizados pelos mesmos usuarios, integrando funcionalidades de voz e canais
digitais, ou se correspondem a grupos distintos de usuarios, totalizando 2.000 (dois mil)
ramais.
Esse esclarecimento € fundamental para o dimensionamento adequado da
solugdo, incluindo infraestrutura, licenciamento e capacidade dos recursos a
serem ofertados.

.O edital exige a disponibilizacdo de aplicativo omnichannel para Android e iOS.

Solicitamos esclarecimento quanto a necessidade dessa funcionalidade, considerando
que a maioria das interagcbes omnichannel ocorre por meio de navegadores web ou
interfaces integradas a plataforma principal.
Dessa forma, pedimos confirmar se o aplicativo mdével € um requisito obrigatério,
ou se podera ser atendido por meio de acesso responsivo via navegador, que
oferece as mesmas funcionalidades e experiéncia de uso.
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6. Quanto a exigéncia de integracdo com sistemas de CRM mencionada no Termo de

At.te,

Referéncia, especificamente quais sistemas deverao ser integrados e qual o tipo de
integracdo requerido (por exemplo, via API, web service, exportacdo/importacido de
dados ou sincronizagdo em tempo real), informacdes essenciais para que possamos
apresentar uma proposta adequada as exigéncias do edital.

. Em relacdo ao servico de omnichannel WhatsApp, entendemos que a contratacido do

broker sera de responsabilidade da contratante. Caso nosso entendimento esteja
incorreto, solicitamos gentilmente que informem quantos numeros deverao ser
fornecidos e a estimativa de conversas por tipo (marketing, utilidade, autenticacao e
servigo).

Helen Andrade

Analista de Pré-Vendas

o Método Telecomunicagbes
0800 010 1100

+ 55 31 2342-1493

https://www.metodotelecom.com.br/

in| lGL.
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ESTADO DO PARA
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

PODER EXECUTIVO - PREFEITURA MUNICIPAL
IMPUGNACAO AO EDITAL

Ref. Processo Licitatdrio: n° 8.2025-011PMP — Pregéo Eletronico: n° 90011/2025
Orgao/UASG: Municipio de Parauapebas/PA — UASG 980595

Objeto: Registro de Precos para Contratacdo de empresa especializada para futura e
eventual prestacdo de servicos de implantacgao, disponibilizacdo de infraestrutura de
telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizacdo de plataforma de
atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manutencéo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Parauapebas, no Municipio de Parauapebas, Estado do Para.

IMPUGNANTE: SOULUTEC SOLUCOES EM TECNOLOGIA E FIBRA
OPTICA LTD, CNPJ N° 48.17.785/0001-06, com sede a RUA NOVA DELHlI, s/n
QD081 LT034 SALA 001, VALE DO SOL e-mail para comunicacdes
SOLUTECSOLUCAOEMTECNOLOGIA@GMAIL.COM.
REPRESENTANTE LEGAL: IVANILDO COELHO DOS SANTOS, SOCIO
ADMINISTRADOR, RG 188952 MD/PA, CPF 032.218.752-40.

AO(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE PARAUAPEBAS/PA

Assunto: Impugnacéo ao Edital do Pregéo Eletronico n® 90011/2025.

1-DOS FATOS

A Impugnante, no exercicio do direito assegurado pela Lei n® 14.133/2021, apresenta
impugnacéo aos termos do edital em epigrafe, por identificar exigéncias que restringem
indevidamente a competitividade e/ou ndo guardam proporcionalidade com o objeto
licitado. Em sintese, questionam-se: (i) exigéncias de qualificacdo técnico-operacional
com quantitativos fixos excessivos; (ii) incompatibilidade normativa na exigéncia de
autorizacdo regulatéria da ANATEL; (iii) vedacgdo absoluta & subcontratacao; (iv)
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vedacdo genérica a consorcios; e (v) exigéncias econdémico-financeiras potencialmente
desproporcionais.

2-DODIREITO

DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL (PROPORCIONALIDADE E
PERTINENCIA)

A Lein®14.133/2021 (arts. 67 e seguintes) impde que a comprovacao de aptidao observe
pertinéncia e proporcionalidade as parcelas de maior relevancia. Exigéncias com
minimos absolutos elevados (p. ex., “no minimo 500 ramais IP” e “no minimo 500
atendentes omnichannel”) sem lastro técnico idoneo configuram barreira indevida a
competicdo, quando bastariam parametros proporcionais ao quantitativo estimado ou
critérios funcionais de escala. Requer-se a substituicdo por faixas ou percentual do objeto
(por exemplo, 30%), com admissao de compatibilidade/similaridade tecnoldgica e
somatorio de atestados.

DA EXIGENCIA REGULATORIA (ANATEL) - ADEQUACAO AO ESCOPO

Havendo referéncia a autorizagdo de STFC com base na Resolugdo ANATEL n°
614/2013, cumpre apontar que tal Resolucédo disciplina o SCM (Servigo de Comunicagéo
Multimidia). As exigéncias regulatorias devem alinhar-se ao efetivo escopo: solugdes de
voz sobre IP/omnichannel com interconex&o por troncos SIP/E1 podem admitir a
comprovagédo por SCM; o STFC somente deve ser exigido quando a contratada for
prestadora direta do servigo de telefonia fixa ao usuério final. Requer-se, pois, a corre¢do
da fundamentacdo normativa e a adequacéo do requisito ao objeto, admitindo-se, quando
cabivel, subcontratacdo/parcerias para a terminacdo de chamadas.

DA SUBCONTRATACAO - ADMISSAO PARCIAL COM CONTROLE (ART.
122 DA LEI 14.133/2021)

A Lein®14.133/2021 (art. 122) autoriza subcontratacdo de partes do objeto, com
responsabilidade integral da contratada, podendo o edital vedar, restringir ou condicionar
a pratica desde que devidamente motivado. A vedacdo absoluta, sem motivacdo técnica
especifica, compromete a eficiéncia da execucdo em objetos convergentes e modulares.
Requer-se a permisséo de subcontratagdo especifica (por exemplo, troncos/numeracéo),
com requisitos objetivos aos subcontratados e preservacgdo da responsabilidade da
contratada.

DA SUBCONTRATACAO - VEDACAO ABSOLUTA SEM MOTIVACAO
ESPECIFICA (AJUSTE NECESSARIO)

O edital, tal como redigido, veda a subcontratacdo de forma absoluta e genérica. A Lei n°
14.133/2021, em seu art. 122, admite a subcontratagdo de parcelas do objeto até o limite
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autorizado pela Administragéo e dispde, em seu §2°, que o regulamento ou o edital
poderdo vedar, restringir ou estabelecer condic¢des para a subcontratagdo. Logo, a norma
ndo proibe a subcontratacdo; ao contrario, admite-a e confere ao edital o poder de
disciplina-la, desde que haja motivacéo e proporcionalidade em relacdo aos riscos do
contrato.

Ademais, a fase preparatoria deve conter a motivacao circunstanciada das condi¢des do
edital (art. 18 da Lei n® 14.133/2021), incluindo as restri¢cbes que afetem a execucéo e a
competicdo. A vedacdo total, desacompanhada de estudo técnico que demonstre sua
necessidade — por exemplo, riscos operacionais concretos que ndo possam ser mitigados
com exigéncias objetivas ao subcontratado —, mostra-se desproporcional e
indevidamente restritiva.

Diante do exposto, requer-se 0 seguinte ajuste:

(1) substituicdo da vedacdo absoluta por disciplina expressa da subcontrata¢do, indicando
quais parcelas podem ser subcontratadas e quais requisitos serdo exigidos do
subcontratado;

(i) fundamentacéo da restrigdo no Estudo Técnico Preliminar/Processo Preparatdrio (art.
18), com analise de risco;

(iii) manutencgéo da responsabilidade integral da contratada pelas obriga¢cfes contratuais e
atos do subcontratado.

Sugestdo de redacdo alternativa de clausula (para o edital):

“Sera admitida a subcontratacdo parcial das parcelas A/B/C (especificar), até o limite de
X% do valor do contrato, vedada a subcontratacdo total. A contratada permanecera
integralmente responsavel pela execucéo e respondera por todos os atos e omissdes do
subcontratado. O subcontratado devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
[qualificacdo técnica/ ANATEL /experiéncia], cuja comprovacao sera apresentada e
aprovada previamente pela Administracdo, nos termos do art. 122 da Lei n°
14.133/2021.”

DOS CONSORCIOS - VEDACAO SOMENTE COM MOTIVACAO ROBUSTA

A participagdo em consorcio €, como regra, admitida, salvo vedagdo devidamente
justificada nos autos (arts. 15 e 18, IX, da Lei n°® 14.133/2021). A proibicéo genérica,
desacompanhada de estudo técnico ou de analise de riscos, restringe desnecessariamente
a competicdo. Requer-se que, mantida a vedacdo, seja juntada motivacao técnica robusta
na fase preparatdria; alternativamente, que se permita consércio com regras claras (lider,
participacdo minima, solidariedade).
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DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA — PROPORCIONALIDADE
E RISCO

A Lein®14.133/2021 admite a fixacdo de indices (ILG, ILC, SG etc.) e, em hipdteses
especificas, capital/patriménio minimo, desde que haja correlagdo com os riscos do
objeto. A imposicdo automatica de capital/patriménio minimo (p. ex., 10%) sem
demonstragdo técnica pode configurar barreira econdmica indevida. Requer-se a adogdo
de indices e salvaguardas proporcionais ao risco e porte contratual, com motivagao
explicita no processo.

DA TEMPESTIVIDADE E DA PUBLICIDADE DA RESPOSTA

A impugnacdo é tempestiva e a Administracdo deve disponibilizar resposta por escrito
em sitio oficial (PNCP/ComprasGov), com efeito vinculante a todos os licitantes (Lei n°
14.133/2021, art. 164).

3-DOS PEDIDOS

(a) Acolhimento da presente impugnacao para retificar o edital, substituindo quantitativos
fixos por parametros proporcionais (p. ex., 30%) e admitindo
compatibilidade/similaridade e somatdrio de atestados;

(b) Correcao/adequacdo da exigéncia regulatéria: alinhar STFC/SCM ao escopo efetivo e
excluir referéncia indevida & Resolucdo ANATEL n° 614/2013 como fundamento do
STFC;

(c) Permissdo de subcontratacédo especifica e controlada (troncos/numeracéo), com
responsabilidade integral da contratada e requisitos objetivos;

(d) Reavaliacéo da vedacéo a consorcios, exigindo motivagéo técnica robusta ou
permitindo a participagdo consorciada com regras claras;

(e) Ajuste das exigéncias econdémico-financeiras ao risco do objeto, privilegiando indices
proporcionais;

(F) Publicacao da resposta no PNCP/ComprasGov com efeito vinculante a todos os
participantes;

(9) Reabertura de prazos, se necessario, para preservar o principio da competitividade.

Nesses termos, pede deferimento.
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Parauapebas/PA, 06 de outubro de 2025.

SOULUTEC Assinado de forma digital
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IMPUGNAGAO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90011/2025

Processo Administrativo n28.2025-011PMP
Orgdo: SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO UASG: 980595

Ao(A) Sr.(a) Pregoeiro(a) do PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS - SECRETARIA
ESPECIAL DE GOVERNO .

I. IDENTIFICAGAO DO(A) IMPUGNANTE

Impugnante: MMD DIGITAL INFORMATICA E SEGURANCA ELETRONICA
LTDA, inscrita no CNPJ n° 43.625.240/0001-94, com sede na AV F SN QD 130
LT 007 CIDADE JARDIM, e-mail para comunicagcdes oDALYBARROS@HOTMAIL.COM,
por intermédio de seu(ua) representante legal GABRIELA DA SILVA
EVANGELISTA, portador(a) do RG n° 02268 CTPS PA e CPF n°® 048.093.562-
99,vem, tempestivamente, com fundamento na Lei n°® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis, apresentar IMPUGNACAO ao Edital do Pregéo Eletrénico em
epigrafe, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

Il. ADMISSIBILIDADE E TEMPESTIVIDADE

A presente impugnacao é cabivel e tempestiva, uma vez que foi apresentada dentro do prazo
editalicio previsto no instrumento convocatdrio ‘Impugnacdes ao Edital N° 90011/2025. Requer-
se o recebimento e a analise prévia a realizacdo da sessdo publica, com posterior comunicacdo a
todos os interessados por meio do mural eletrénico do ComprasGov e demais portais indicados
no Edital.

Ill. SINTESE DO OBJETO

Trata-se de contratacdo de [DESCREVER SINTESE DO OBJETO — ex.: plataforma omnichannel com
telefonia IP, ramais, numeragao, instala¢do e suporte], pelo critério de julgamento [MENOR
PRECO GLOBAL/ITEM/LOTE], conforme especificagdes e condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Edital.

IV. FUNDAMENTOS (IRREGULARIDADES/RESTRICOES)
1. 1) Qualificagdo técnico-operacional desproporcional (quantitativos fixos elevados)

O Edital exige atestados com quantitativos fixos elevados — e.g., “no minimo 500 ramais IP” e/ou
“no minimo 500 atendentes omnichannel” (caso conste no instrumento) —, o que restringe a
competitividade e desborda do necessario para comprovar aptiddo. Em observancia aos
principios de proporcionalidade, isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa (Lei
14.133/2021), requer-se a substituicdo por critério proporcional/funcional (p. ex., 230% do
quantitativo estimado, ou parametros por escala), admitindo-se a compatibilidade/similaridade
e 0 somatdrio de atestados.
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2. 2) Incompatibilidade regulatéria na exigéncia de autorizagdo ANATEL (STFC x SCM)

Constando exigéncia de autorizagdo para STFC cumulada com referéncia normativa aplicavel ao
SCM/VolP (caso presente), ha desalinhamento que pode excluir solu¢bes idéneas. Pede-se
adequacao para exigir autorizacdo compativel com a solu¢do ofertada (SCM ou STFC, conforme
o caso), vedadas exigéncias desconexas ao objeto.

3. 3)Vedacdo absoluta de subcontratacgdo (restricdo genérica)

A proibicdo ampla de subcontratacdo, sem vinculagdo as parcelas de maior relevancia e sem
motivacdo especifica, restringe a participacdo em objeto multifacetado (plataforma,
numeracdo/linhas, instalagdo, suporte). Requer-se permitir subcontratagdo parcial e controlada
(ex.: troncos/numeracdo, instalacdo/suporte), com responsabilidade integral da contratada e
anuéncia prévia.

4. 4)Vedacgdo genérica a participagdo em consorcios (se constar no Edital)

A vedacgdo absoluta a consdrcios, quando desacompanhada de motivac¢do técnica especifica,
afronta a competitividade. Alternativamente, que se admita consércios com limites (p. ex., até 3
empresas) e regras claras de responsabilidade.

5. 5) Critério de julgamento ‘menor preco global’ sem parcelamento adequado

Em objetos com componentes distintos e divisiveis, a opcdo por ‘preco global’ deve vir lastreada
em justificativa técnica que demonstre a indivisibilidade. Recomenda-se o parcelamento em
itens ou lotes (p. ex.: plataforma; numeracdo/assinaturas; aparelhos/ramais;
instalacdo/manutencdo) para ampliar a competicdo, especialmente para MEs/EPPs.

6. 6) Qualificacdo técnico-profissional genérica ou desvinculada do objeto

Exigéncias como ‘profissional registrado em conselho de classe’ sem especificar atribuicées e
pertinéncia ao objeto abrem margem a restricao indevida. Requer-se delimitagdo precisa das
atividades criticas e, quando estritamente necessario, a apresentacdo de ART/RRT vinculada as
parcelas de maior relevancia.

7. 7) Exigéncias econémico-financeiras desproporcionais ou com base de calculo indevida

indices e percentuais (capital minimo/patrimonio liquido) devem ser proporcionais ao risco e
vinculados ao lote/itens efetivamente disputados. Requer-se a revisdo de percentuais
automaticos e a correcao da base de calculo para evitar onerosidade excessiva e restricao
competitiva.

8. 8) Prazo exiguo para envio de proposta ajustada e documentos (ex.: 2 horas)

Prazos demasiadamente curtos para readequagdes complexas (planilhas, anexos,
comprovagdes) comprometem a isonomia e a razoabilidade. Requer-se a ampliacdo para prazo
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compativel (ex.: 24 horas Uteis) ou prorrogacdo automatica mediante justificativa tempestiva do

licitante.

V. PEDIDOS

a) O conhecimento e o provimento da presente impugnacao;

b) A retificacdo do Edital para: (i) substituir quantitativos fixos de atestados por critérios
proporcionais/funcionais, com aceitacdo de compatibilidade/similaridade e somatério; (ii)
adequar a exigéncia regulatéria ANATEL ao servigo efetivamente ofertado; (iii) permitir
subcontratacdo especifica e controlada, com responsabilidade integral da contratada; (iv)
revisar a vedagdo a consorcios, admitindo-os com limites e regras claras; (v) reavaliar o
critério de ‘preco global’ e promover o parcelamento quando cabivel; (vi) delimitar a
qualificacdo técnico-profissional as parcelas de maior relevancia; (vii) ajustar as exigéncias
econdmico-financeiras a proporcionalidade e a base de célculo correta; (viii) ampliar os
prazos para adequacdes e entrega de documentos;

c) A publicagdo da resposta no mural do ComprasGov e nos portais indicados, vinculando a
Administracdo e os participantes;

d) Se necessario, a suspensdo da sessdo publica até a devida retificacdo, preservando a
isonomia e a competitividade;

e) A juntada desta impugnacdo aos autos do processo e a intimacdo do(a) impugnante de
todos os atos subsequentes.

Que se faga o pedido .

Parauapebas/Pa, 07 de outubro de 2025.

GABRIELA DA Assinado de forma

digital por

SILVA GABRIELA DA

EVANGELISTA >SILVA

EVANGELISTA:0480

104809356299 9356599

GABRIELA DA SILVA EVANGELISTA

CPF n? 048.093.562-99

MMD DIGITAL INFORMATICA E SEGURANCA ELETRONICA LTDA
CNPJ n? 43.625.240/0001-94
ODALYBARROS@HOTMAIL.COM

(94) 99161-8733 Whatsapp
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DECISAO SOBRE IMPUGNACAO AO EDITAL

Processo Licitatério n° 90011/2025

Modalidade: Pregdo Eletrénico — SRP

Objeto: Registro de Precos para contratacdo de servicos de implantacéo e infraestrutura de telefonia
IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizacdo de plataforma de atendimento integrado
(omnichannel) e manutenc¢do, com comodato de equipamentos.

| -RELATORIO

Foram protocolados, dentro do prazo legal, pedidos de esclarecimento e impugnacdes ao edital do
Pregdo Eletronico n® 90011/2025, cujo objeto é o Registro de Pregos para contratacdo de empresa
especializada na implantacdo e manutengdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de
numeros de telefonia, disponibilizacdo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e
servigos de manutencdo, com cessdo de equipamentos em regime de comodato.

Apresentaram pedidos de esclarecimento as seguintes pessoas:
e Felipe Penha de Barros Medeiros;
e Gléaucia Regina Pinto; e
e Helen Andrade.

Também foram apresentadas impugnac@es pelas empresas:

e SOULUTEC Solugbes em Tecnologia e Fibra Optica Ltda, inscrita no CNPJ n°
48.172.785/0001-06; e

e MMD Digital Informatica e Seguranca Eletrénica Ltda, inscrita no CNPJ n°
08.449.302/0001-10.

Todos os pedidos foram considerados tempestivos, conforme art. 164 da Lei n® 14.133/2021, e
devidamente analisados pela Secretaria demandante, que emitiu relatérios técnicos especificos sobre
0s esclarecimentos e sobre as impugnagdes.

A area Técnica e contabil da Central de Licitagdes e Contratos também se manifestou quanto as
questdes de qualificagdo econdmico-financeira, tendo emitido parecer técnico.

Os referidos relatdrios e pareceres foram juntados aos autos e subsidiaram a presente decisdo.

Il — ANALISE E FUNDAMENTACAO

Horario de atendimento ao publico: (Das 08:00h as 14:00h)
Endereco: (Beira Rio I, Rua Rio Dourado, s/n, (SEMOB))
E-mail: (licitacaopmp.clc@gmail.com)

E-mail: (licitacao@parauapebas.pa.gov.br)



Dos pedidos de esclarecimento

Os pedidos apresentados por Felipe Penha de Barros Medeiros, Glaucia Regina Pinto e Helen
Andrade foram analisados e respondidos pela Secretaria demandante, conforme Relatério Técnico
datado de 08/10/2025, que abordou, entre outros pontos:

e adisponibilidade e configuracdo dos numeros tridigitos;

e 0s requisitos técnicos e funcionais da plataforma Omnichannel, incluindo integracdo com
WhatsApp, Facebook, Instagram e Chat Web;

e 0 prazo de execucao e obrigacdes de instalacéo;

e 0 armazenamento e gravacao de chamadas;

e aintegragdo com sistemas de CRM; e

e aresponsabilidade pela infraestrutura fisica e de rede existente.

As respostas foram claras, objetivas e compativeis com o Termo de Referéncia, ndo havendo
inconsisténcias ou necessidade de ajustes.

Dessa forma, os esclarecimentos foram acolhidos e mantida a redacdo original do edital, em
observancia aos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia (arts. 5° e 11 da Lei n°
14.133/2021).

Das impugnacdes

As impugnagcdes apresentadas pelas empresas SOULUTEC Solucdes em Tecnologia e Fibra Optica
Ltda e MMD Digital Informética e Seguranca Eletronica Ltda foram devidamente conhecidas por
serem tempestivas e formalmente regulares, nos termos do art. 164 da Lei n® 14.133/2021, mas nédo
prosperam, conforme o relatério enviado pela area técnica da Secretaria Especial de Governo em
anexo.

Aos pontos mencionados que cabem a esta Central de LicitacOes e Contratos seguem:
1. Do prazo para envio de proposta ajustada e documentos complementares

As impugnantes alegam que o prazo de 2 (duas) horas para envio da proposta ajustada e documentos
complementares seria exiguo.

Horario de atendimento ao publico: (Das 08:00h as 14:00h)
Endereco: (Beira Rio I, Rua Rio Dourado, s/n, (SEMOB))
E-mail: (licitacaopmp.clc@gmail.com)

E-mail: (licitacao@parauapebas.pa.gov.br)
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Todavia, o edital estd em plena conformidade com o disposto no art. 55, inciso II, “a”, da Lei n°
14.133/2021, que determina prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre a publicacdo do edital e a
abertura da sessao publica.

Esse intervalo assegura ampla publicidade e tempo habil para que os licitantes preparem suas
propostas, planilhas e documentacdo com antecedéncia.

Além disso, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73/2022, em seu art. 29, §2°.

Assim, a previsdo editalicia esta em total conformidade com a norma federal, assegurando isonomia
e eficiéncia.

O prazo é padronizado e ndo compromete a competitividade, visto que os licitantes dispdem de
tempo prévio suficiente para analise e preparacao.

Dos indices contabeis e da qualificagdo econdbmico-financeira.
As impugnantes também questionam as exigéncias de indices contabeis previstos no edital.

A area técnica contabil da Central de Licitagcdes e Contratos foi consultada e concluiu, em relatorio
préprio, que os indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC) e Solvéncia Geral (SG)
fixados no edital estdo em conformidade com o art. 69 da Lei n® 14.133/2021, sendo proporcionais
ao porte e risco da contratacdo, e ndo configuram restricdo a competitividade.

O parecer ressalta que esses indicadores avaliam a capacidade financeira da empresa para cumprir
obrigagbes contratuais, garantindo seguranca a execugdo do contrato e equilibrio econémico-
financeiro.

Portanto, a exigéncia é legitima, necessaria e amparada na legislacdo, ndo havendo motivo para
alteracéo.

111 - DECISAO

Diante do exposto, com fundamento nos arts. 5°, 18, 55, 67, 69 e 164 da Lei n® 14.133/2021,
INDEFIRO as impugnacdes apresentadas e acolho os esclarecimentos prestados, mantendo
integralmente o edital do Pregdo Eletronico n°® 90011/2025 em sua forma original, por estar em
conformidade com a legislacdo vigente e com os principios da isonomia, eficiéncia e selecdo da
proposta mais vantajosa.

A decisdo ora proferida encontra-se devidamente motivada e respaldada em parecer técnico
especializado, atendendo aos principios da legalidade, proporcionalidade, eficiéncia, publicidade e
vinculagdo ao instrumento convocatorio.

Horario de atendimento ao publico: (Das 08:00h as 14:00h)
Endereco: (Beira Rio I, Rua Rio Dourado, s/n, (SEMOB))
E-mail: (licitacaopmp.clc@gmail.com)

E-mail: (licitacao@parauapebas.pa.gov.br)
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Solicito a publicacdo desta decisdo no mural do Compras.gov.br e nos demais meios oficiais de
divulgacédo, em observancia ao art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

Parauapebas/PA, 08 de outubro de 2025.

Assinado digitalmente por THAIS NASCIMENTO SECRETARIA
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Horario de atendimento ao publico: (Das 08:00h as 14:00h)
Endereco: (Beira Rio I, Rua Rio Dourado, s/n, (SEMOB))
E-mail: (licitacaopmp.clc@gmail.com)

E-mail: (licitacao@parauapebas.pa.gov.br)
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS DO EDITAL

Processo Licitatorio n° 90011/2025 - Modalidade: Pregiao Eletronico.

Objeto: Registro de Precos para contratagao de servicos de implantacao e infraestrutura
de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagao de plataforma de

atendimento integrado (omnichannel) e manuten¢ao, com comodato de equipamentos.

I - ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO DE IMPUGNACAO

Trata-se de Pedido de Esclarecimento ao edital do Pregdo Eletronico n® 90011/2025,
apresentado pelas empresas/pessoas Felipe Penha De Barros Medeiros, Glaucia
Regina Pinto e Helen Andrade, recebidos nesta secretaria no dia 06 e 07/10/2025, sendo
considerado, nos termos do art. 164 da Lei 14.133/2021, TEMPESTIVO, posto que a
abertura do certame esté prevista para o dia 10/10/2025.

Considera-se que as empresas/pessoas preencheram todos os requisitos de
admissibilidade estabelecidos no edital e na legislacdo correlata, dado que o referido
pedido foi dirigido a Comissao de Licitagdes, contempla a indicagdo do nimero do Pregdo
Eletronico a que se refere, bem como do respectivo processo administrativo neste 6rgao,
e contém a necessaria exposicao de motivos e fundamentos legais para a impugnagao

requerida.

IT - DOS ESCLARECIMENTOS E RESPOSTAS

1. Felipe Penha De Barros Medeiros
Referente ao PREGAO ELETRONICO N° 90011/2025, conforme item 2.3
(NumeroTridigito) do termo de referéncia, € solicitado 10 numeros tridigitos, porem
estesnimeros tem que possuir rede na regido ou aceitam por ligagdo SIP na nossa

plataforma?
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Resposta: Os numeros Tridigitos deveriao garantir plena disponibilidade, qualidade
de servico e integracdo a infraestrutura de telefonia IP do Municipio de
Parauapebas.

Sera exigida a disponibilidade técnica local, de modo a assegurar maior estabilidade,
qualidade de voz e menor laténcia, sem prejuizo do atendimento via infraestrutura

IP devidamente homologada pela ANATEL.

2. Glaucia Regina Pinto

Questionamento 01 - Sobre o item "3.1 Omnichannel (mensal)", ¢ solicitado integracao
a canais como WhatsApp, Facebook, Instagram e Chat Web. Entretanto, ndo had mengao
sobre a necessidade de disparo de mensagens proativas (campanhas, notificacdes
automaticas ou envio em massa).

Gentileza esclarecer se a exigéncia contempla apenas o atendimento receptivo/unificado
(mensagens iniciadas pelo cliente) ou se a solugao devera também possibilitar disparo de
mensagens proativas € em quais quantidades, observando as regras oficiais das APIs

(WhatsAppBusiness, Facebook Messenger, Instagram Direct).

Resposta: A solucio Omnichannel devera possibilitar o envio e recebimento de
mensagens, de forma integrada aos canais oficiais (WhatsApp, Facebook, Instagram
e Chat Web), inclusive para comunicacdes proativas, respeitando as politicas de uso

das plataformas e APIs oficiais.

Questionamento 02 - Ainda sobre o item "3.1 Omnichannel (mensal)", ¢ solicitado a

disponibilizagdo de APP para Android e i0S.

Resposta: A plataforma Omnichannel devera possuir aplicativo movel proprio
(Android e i0S), nativo e integrado a solucao ofertada, de forma a assegurar total

compatibilidade, seguranca e sincroniza¢ao de dados.

O uso de aplicativos genéricos de terceiros (softphones) podera ser admitido somente
se houver homologacido e integracio direta com a plataforma principal, sob

responsabilidade exclusiva da licitante.
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3. Helen Andrade

1. Considerando as diferengas na capacidade operacional entre as empresas,
especialmente no que tange a disponibilidade de equipes para instalagcdo, bem como as
particularidades logisticas e de suporte técnico envolvidas, entendemos que o prazo
inicialmente estabelecido — Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de
servicos— pode nao ser suficiente para assegurar a execucdo adequada e segura dos
servigos de instalacdo, configuracdo e testes da solucdo, nos locais e nas quantidades
indicadas na referida ordem de servigo. Dessa forma, solicitamos a gentileza de avaliara
possibilidade de estender o prazo de fornecimento para 30 (trinta) dias, de modo a
assegurar que todas as etapas do processo sejam conduzidas com a devida qualidade,

dentro dos padrdes técnicos exigidos, e sem comprometer o andamento do projeto.

Resposta: O prazo de 10 (dez) dias permanece, por ser adequado a natureza do
objeto e a metodologia de contratacio sob Registro de Precos. Eventual ampliacio
podera ser avaliada pela Administracio, caso justificada tecnicamente, no momento

da execucao.

2. Considerando que o edital exige a grava¢ao e armazenamento das chamadas por
um periodo de S (cinco) anos, solicitamos esclarecimento quanto a compatibilizaciao
dessa exigéncia com o prazo contratual de apenas 1 (um) ano. Entendemos que, sendo
o contrato vigente por apenas 12 meses, a obrigacdo de manter as gravagdes por periodo
superior ao prazo contratual extrapola as responsabilidades da contratada, especialmente

apos o encerramento do vinculo. Gentileza confirmar o nosso entendimento.

Resposta: A obrigacio de manutencio das gravacées por até 5 (cinco) anos visa
garantir rastreabilidade e transparéncia dos atendimentos, conforme boas praticas
de controle publico. Tal prazo niao implica na obrigacio contratual de
armazenamento apos o término do vinculo, sendo exigido apenas durante a vigéncia
contratual, podendo a Administragao realizar copias locais para preservaciao apés o

encerramento.

3. O edital prevé a gravacgao de 100% das chamadas. Solicitamos esclarecimento quanto
a abrangéncia e efetiva necessidade dessa exigéncia, tendo em vista que a gravagao
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integral de todas as interacdes pode gerar impacto significativo no volume de
armazenamento, no dimensionamento da infraestrutura e nos custos operacionais da

solucao.

Resposta: A exigéncia de gravacido integral das chamadas, requisito essencial a

seguranca, rastreabilidade e controle de qualidade dos servicos prestados.

4.0 edital prevé a disponibilizagdo de 1.000 (mil) ramais IP e 1.000 (mil) ramais
omnichannel. Solicitamos esclarecimento quanto a quantidade efetiva de usuarios a serem
atendidos, uma vez que ndo estd especificado se os ramais I[P e Omnichannel serdo
utilizados pelos mesmos usudrios, integrando funcionalidades de voz e canais digitais, ou
se correspondem a grupos distintos de usuarios, totalizando 2.000 (dois mil) ramais.

Esse esclarecimento ¢ fundamental para o dimensionamento adequado da solugdo,

incluindo infraestrutura, licenciamento e capacidade dos recursos a serem ofertados.

Resposta: A previsao de 1.000 ramais IP e 1.000 ramais Omnichannel refere-se a
estruturas distintas, podendo haver sobreposicio de wusuarios conforme a
necessidade do orgao. Os quantitativos indicam a capacidade maxima estimada de

licenciamento e operac¢iao da solucio.

5. O edital exige a disponibilizagdo de aplicativo omnichannel para Android e i1OS.
Solicitamos esclarecimento quanto a necessidade dessa funcionalidade, considerando que
a maioria das interagdes omnichannel ocorre por meio de navegadores web ou interfaces
integradas a plataforma principal.

Dessa forma, pedimos confirmar se o aplicativo movel € um requisito obrigatorio, ou se

poderé ser atendido por meio de acesso responsivo

Resposta: A solucio devera dispor de aplicativo movel proprio (Android e iOS),
nativo da plataforma ofertada, garantindo plena compatibilidade e seguranca dos
dados. O uso de navegadores ou aplicativos genéricos de terceiros podera ser

admitido apenas se homologado e integrado nativamente a solu¢io ofertada.
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6. Quanto a exigéncia de integragdo com sistemas de CRM mencionada no Termo de
Referéncia, especificamente quais sistemas deverao ser integrados e qual o tipo de
integragao requerido (por exemplo, via API, web service, exportacdo/importacao dedados
ou sincroniza¢do em tempo real), informagdes essenciais para que possamos apresentar

uma proposta adequada as exigéncias do edital.

Resposta: A integracao com sistemas de CRM sera admitida por meio de API ou
web service padrio de mercado, cabendo a contratada disponibilizar as interfaces e

documentacgdes técnicas necessarias.

7. Em relacdo ao servigo de omnichannel WhatsApp, entendemos que a contratagdo do
broker sera de responsabilidade da contratante. Caso nosso entendimento esteja incorreto,
solicitamos gentilmente que informem quantos niimeros deverdo ser fornecidos e a

estimativa de conversas por tipo (marketing, utilidade, autenticacdo e servigo).

Resposta: A contratacdo do broker (provedor oficial da API WhatsApp Business) é
de responsabilidade da contratada, devendo a solucio ofertada ser compativel com
provedores oficiais homologados pela Meta. A quantidade de niimeros sera definida

conforme demanda, respeitando a arquitetura Omnichannel apresentada.

8 - Entendemos que a contratante serd responsavel por disponibilizar e preparar a
infraestrutura necessaria a instalacdo dos ramais IPs, incluindo cabeamento, switches e
demais elementos de rede, cabendo a contratada apenas fornecer os ramais IP, o
Omnichannel e os telefones IP especificados, bem como instalar exclusivamente os

equipamentos fornecidos por ela. Gentileza confirmar o nosso entendimento.

Resposta: A contratante disponibilizara a infraestrutura fisica basica existente nas
edificacoes, como cabeamento, pontos de rede, switches e energia, dentro dos
padrdes ja instalados nos prédios publicos do Municipio.
Entretanto, cabera a contratada realizar todos os ajustes, configuracoes, adequacoes
e complementacdes necessarias ao perfeito funcionamento da solucgio, inclusive
testes de conectividade, provisionamento de ramais, integracio com o PABX em
nuvem e com a plataforma Omnichannel.

Horario de atendimento ao pablico: Das 8h00 as 14h00

Endereco: AV. Tupinamb3, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas *-

Telefones:
E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br '




WHl PREFEITURA DE
P PARAUAPERAS | SECOV

A contratada devera, portanto, garantir a plena operacio do sistema,
independentemente das condi¢oes prévias da rede, responsabilizando-se

tecnicamente pela entrega final e estabilidade do servico.

9 - Entendemos que para o registro dos ramais no PABX em nuvem, e dos Atendentes
Omnicanais na Plataforma de Atendimento Integrado, a empresa CONTRATADA podera
utilizar o servigo de conexdo com a internet ja existente nas edificagdes da

CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A solu¢do de PABX em nuvem e da Plataforma Omnichannel devera
utilizar, prioritariamente, a estrutura de conectividade ja existente nas
dependéncias da Administracio, composta por links de internet de alta
disponibilidade contratados pelo Municipio.

Ressalta-se, contudo, que a contratada é integralmente responsavel por garantir a
estabilidade, a configuracio e o funcionamento da solucdo dentro das condicoes
locais, incluindo eventuais ajustes, roteamentos e parametrizacoes necessarias a
operacio. Essa diretriz valoriza a eficiéncia da infraestrutura ja instalada no
Municipio, o que favorece o suporte técnico continuo e o tempo de resposta agil de
empresas com atuacio local e presenca operacional em Parauapebas, assegurando

atendimento imediato e estabilidade dos servicos.

10 - Favor esclarecer o quantitativo de "30" "omnicanais" presente na tabela de itens que

compode o Lote nico, a saber, o subitem "0007".

Resposta: O quantitativo de 30 (trinta) “Omnicanais” refere-se a 30 licen¢as de uso
da Plataforma de Atendimento Integrado — Omnichannel, ¢ nio ao numero de
usuarios simultineos. Cada licen¢a corresponde a uma instincia de plataforma
completa, com capacidade propria de gestio e integracio de canais (WhatsApp,
Facebook, Instagram, Chat Web etc.), a qual poderao ser vinculados usuarios e
atendentes conforme a necessidade da Administracao.

Essa estrutura modular permite que cada setor da Prefeitura possua sua propria
instancia configurada, garantindo autonomia, seguranca de dados e escalabilidade

no atendimento. O quantitativo foi dimensionado de forma a atender o porte e a
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complexidade operacional da Administracio Municipal, mantendo desempenho e

controle centralizado pela contratante.

11- Favor esclarecer o quantitativo de "30" "hospedagens omnicanais" presente na tabela

de itens que compode o Lote tnico, a saber, o subitem "0008".

Resposta: O quantitativo de hospedagens omnicanais refere-se a infraestrutura
logica destinada ao ambiente em nuvem que hospeda os canais digitais (WhatsApp,
chat, redes sociais etc.), sendo previsto o licenciamento de até 30 instancias
dedicadas ao atendimento multicanal. Essa configuracio assegura alta
disponibilidade, isolamento de dados entre unidades administrativas e maior

seguranca nas comunicacdes internas e externas.
12 - Qual a minutagem estimada para os servigos 0800 e servigos tri-digitos.

Resposta: A minutagem dos servicos 0800 e tri-digitos ¢ ilimitada, conforme previsto
no modelo de contratacao e dimensionamento estabelecido no Termo de Referéncia.
O custo ja esta incluido no valor global da prestacido do servi¢o, sem franquias ou
limites mensais, garantindo liberdade operacional e previsibilidade financeira a

Administracao.

Parauapebas-PA, 08 de outubro de 2025.
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RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNACAO DO EDITAL

Processo Licitatorio n° 90011/2025 - Modalidade: Pregiao Eletronico.

Objeto: Registro de Precos para contratacdo de servigos de implantacdo e infraestrutura
de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagao de plataforma de

atendimento integrado (omnichannel) e manuten¢do, com comodato de equipamentos.

I - ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO DE IMPUGNACAO

Trata-se de Pedido de Impugnagdo ao edital do Pregdo Eletronico n°® 90011/2025,
apresentado pelas empresas SOULUTEC SOLUCOES EM TECNOLOGIA E FIBRA
OPTICA LTDA, CNPJ N° 48.17.785/0001-06 ¢ MMD DIGITAL INFORMATICA E
SEGURANCA ELETRONICA LTDA, inscrita no CNPJ n° 43.625.240/0001-94,
recebido nesta secretaria no dia 06 e 07/10/2025, sendo considerado, nos termos do art.
164 da Lei 14.133/2021, TEMPESTIVO, posto que a abertura do certame esta prevista
para o dia 10/10/2025.

Considera-se que a impugnante preencheu todos os requisitos de admissibilidade
estabelecidos no edital e na legislacdo correlata, dado que o referido pedido foi dirigido
a Comissao de Licitagdes, contempla a indicagdo do nimero do Pregao Eletronico a que
se refere, bem como do respectivo processo administrativo neste 6rgdo, € contém a

necessaria exposi¢ao de motivos e fundamentos legais para a impugnacao requerida.

II - RAZOES DA IMPUGNACAO DA SOULUTEC SOLUCOES EM
TECNOLOGIA E FIBRA OPTICA LTDA

ESTADO DO PARA

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PODER  EXECUTIVO -  PREFEITURA
MUNICIPAL

IMPUGNACAO AO EDITAL
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Ref. Processo Licitatorio: n® 8.2025-011PMP — Pregao

Eletronico: n® 90011/2025 Orgao/UASG: Municipio
de Parauapebas/PA — UASG 980595 Objeto: Registro
de Precgos para Contratagdo de empresa especializada
para futura e eventual prestacdo de servigos de
implantacdo, disponibilizagdo de infraestrutura de
telefonia IP, fornecimento de nuimeros de telefonia,
disponibilizagdo de plataforma de atendimento
integrado (Omnichannel) e servigos de manutengao,
com cessao de equipamentos em regime de comodato,
visando atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Parauapebas, no Municipio de
Parauapebas, Estado do Para.

IMPUGNANTE: SOULUTEC SOLUCOES EM
TECNOLOGIA E FIBRA OPTICA LTD, CNPJ N°
48.17.785/0001-06, com sede a RUA NOVA DELHI,
s/n QD081 LT034 SALA 001, VALE DO SOL e-mail
para comunicagdes
SOLUTECSOLUCAOEMTECNOLOGIA@GMAIL
.COM. REPRESENTANTE LEGAL: IVANILDO
COELHO DOS SANTOS, SOCIO
ADMINISTRADOR, RG 188952 MD/PA, CPF
032.218.752-40.

AO(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE
PARAUAPEBAS/PA

Assunto: Impugnacado ao Edital do Pregdo Eletronico
n°90011/2025.

1 - DOS FATOS

A Impugnante, no exercicio do direito assegurado pela
Lein® 14.133/2021, apresenta impugnagao aos termos
do edital em epigrafe, por identificar exigéncias que
restringem indevidamente a competitividade e/ou nao
guardam proporcionalidade com o objeto licitado. Em
sintese, questionam-se: (i) exigéncias de qualificagdo
técnico-operacional com  quantitativos  fixos
excessivos; (ii) incompatibilidade normativa na
exigéncia de autorizacdo regulatoria da ANATEL,; (iii)
vedacdo absoluta a subcontratagdo; (iv) vedagao
genérica a consorcios; e (v) exigéncias economico-
financeiras potencialmente desproporcionais.

2 - DO DIREITO

DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL
(PROPORCIONALIDADE E PERTINENCIA)

A Lein® 14.133/2021 (arts. 67 e seguintes) impde que
a comprovacdo de aptiddo observe pertinéncia e
proporcionalidade as parcelas de maior relevancia.
Exigéncias com minimos absolutos elevados (p. ex.,
“no minimo 500 ramais IP” e “no minimo 500
atendentes omnichannel”) sem lastro técnico idoneo
configuram barreira indevida a competi¢cdo, quando
bastariam parametros proporcionais ao quantitativo
estimado ou critérios funcionais de escala. Requer-se
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a substitui¢do por faixas ou percentual do objeto (por

exemplo, 30%), com admissao de
compatibilidade/similaridade tecnologica e somatdrio
de atestados.

DA EXIGENCIA REGULATORIA (ANATEL) —
ADEQUACAO AO ESCOPO

Havendo referéncia a autoriza¢do de STFC com base
na Resolugdo ANATEL n° 614/2013, cumpre apontar
que tal Resolucdo disciplina o SCM (Servigo de
Comunicagdo Multimidia). As exigéncias regulatorias
devem alinhar-se ao efetivo escopo: solugdes de voz
sobre [P/omnichannel com interconexao por troncos
SIP/E1 podem admitir a comprovagdo por SCM; o
STFC somente deve ser exigido quando a contratada
for prestadora direta do servico de telefonia fixa ao
usuario final. Requer-se, pois, a correcdo da
fundamentagdo normativa ¢ a adequacao do requisito
ao  objeto, admitindo-se, quando  cabivel,
subcontratagdo/parcerias para a terminagdo de
chamadas.

DA  SUBCONTRATACAO - ADMISSAO
PARCIAL COM CONTROLE (ART. 122 DA LEI
14.133/2021)

A Lei n° 14.133/2021 (art. 122) autoriza
subcontratacio de partes do objeto, com
responsabilidade integral da contratada, podendo o
edital vedar, restringir ou condicionar a pratica desde
que devidamente motivado. A vedacgdo absoluta, sem
motivagao técnica especifica, compromete a eficiéncia
da execugdo em objetos convergentes e modulares.
Requer-se a permissdo de subcontratagdo especifica
(por exemplo, troncos/numeragdo), com requisitos
objetivos aos subcontratados e preservacdo da
responsabilidade da contratada.

DA  SUBCONTRATACAO - VEDACAO
ABSOLUTA SEM MOTIVACAO ESPECIFICA
(AJUSTE NECESSARIO)

O edital, tal como redigido, veda a subcontratagao de
forma absoluta e genérica. A Lei n° 14.133/2021, em
seu art. 122, admite a subcontratacdo de parcelas do
objeto até o limite autorizado pela Administragdo e
dispde, em seu §2°, que o regulamento ou o edital
poderdo vedar, restringir ou estabelecer condigdes
para a subcontratagdo. Logo, a norma ndo proibe a
subcontratacdo; ao contrario, admite-a e confere ao
edital o poder de disciplina-la, desde que haja
motivacao e proporcionalidade em relacdo aos riscos
do contrato.

Ademais, a fase preparatoria deve conter a motivacao
circunstanciada das condigdes do edital (art. 18 da Lei
n°® 14.133/2021), incluindo as restrigdes que afetem a
execucdo e a competicdo. A vedacdo total,
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desacompanhada de estudo técnico que demonstre sua
necessidade — por exemplo, riscos operacionais
concretos que ndo possam ser mitigados com
exigéncias objetivas ao subcontratado —, mostra-se
desproporcional e indevidamente restritiva.

Diante do exposto, requer-se o seguinte ajuste:

(i) substituicdo da vedagdo absoluta por disciplina
expressa da subcontratacdo, indicando quais parcelas
podem ser subcontratadas e quais requisitos serao
exigidos do subcontratado;

(i1) fundamentacdo da restricdo no Estudo Técnico
Preliminar/Processo  Preparatério (art. 18), com
analise de risco;

(ii1) manutencdo da responsabilidade integral da
contratada pelas obrigacdes contratuais e atos do
subcontratado.

Sugestdo de redagdo alternativa de clausula (para o
edital):

“Sera admitida a subcontrata¢ao parcial das parcelas
A/B/C (especificar), até¢ o limite de X% do valor do
contrato, vedada a subcontratagdo total. A contratada
permanecera integralmente responsavel pela execugao
e responderd por todos os atos e omissdes do
subcontratado. O subcontratado devera atender, no
minimo, aos seguintes requisitos: [qualificagdo
técnica/ANATEL/experiéncia], cuja comprovagao
sera apresentada e aprovada previamente pela
Administragdo, nos termos do art. 122 da Lei n°
14.133/2021.”

DOS CONSORCIOS — VEDACAO SOMENTE
COM MOTIVACAO ROBUSTA

A participacdo em consorcio €, como regra, admitida,
salvo vedacdo devidamente justificada nos autos (arts.
15 e 18, IX, da Lei n° 14.133/2021). A proibicao
genérica, desacompanhada de estudo técnico ou de
analise de riscos, restringe desnecessariamente a
competi¢do. Requer-se que, mantida a vedagdo, seja
juntada motivacdo técnica robusta na fase
preparatoria; alternativamente, que se permita
consorcio com regras claras (lider, participacao
minima, solidariedade).

DA QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA - PROPORCIONALIDADE E
RISCO

A Lei n° 14.133/2021 admite a fixa¢do de indices
(ILG, ILC, SG etc.) e, em hipdteses especificas,
capital/patrimonio minimo, desde que haja correlagao
com os riscos do objeto. A imposicdo automatica de
capital/patriménio minimo (p. ex., 10%) sem
demonstracdo técnica pode configurar barreira
econdmica indevida. Requer-se a adogdo de indices e
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salvaguardas proporcionais ao risco e porte contratual,

com motivacao explicita no processo.

DA TEMPESTIVIDADE E DA PUBLICIDADE DA
RESPOSTA

A impugnacdo ¢ tempestiva e a Administracdo deve
disponibilizar resposta por escrito em sitio oficial
(PNCP/ComprasGov), com efeito vinculante a todos
os licitantes (Lei n® 14.133/2021, art. 164).

3 — DOS PEDIDOS

(a) Acolhimento da presente impugnacao para retificar
o edital, substituindo quantitativos fixos por
parametros proporcionais (p. ex., 30%) e admitindo
compatibilidade/similaridade e  somatério de
atestados;

(b) Correcdo/adequacdo da exigéncia regulatoria:
alinhar STFC/SCM ao escopo efetivo e excluir
referéncia indevida a Resolu¢gdo ANATEL n°
614/2013 como fundamento do STFC;

(c) Permissdao de subcontratagdo especifica e

controlada (troncos/numeragao), com
responsabilidade integral da contratada e requisitos
objetivos;

(d) Reavaliacdo da vedacdo a consorcios, exigindo
motivacdo técnica robusta ou permitindo a
participagdo consorciada com regras claras;

(e) Ajuste das exigéncias econdOmico-financeiras ao
risco do objeto, privilegiando indices proporcionais;
(f) Publicagao da resposta no PNCP/ComprasGov com
efeito vinculante a todos os participantes;

(g) Reabertura de prazos, se necessario, para preservar
o principio da competitividade.

Nesses termos, pede deferimento.

Parauapebas/PA, 06 de outubro de 2025.

IVANILDO COELHO DOS SANTOS
SOCIO ADMINISTRADOR
RG 188952 MD/PA

CPF 032.218.752-40
SOLUTECSOLUCAOEMTECNOLOGIA@GMAIL.COM
CONTATO - (94) 98422-3575

III - RAZOES DA IMPUGNACAO DA MMD DIGITAL INFORMATICA E
SEGURANCA ELETRONICA LTDA

IMPUGNACAO AO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N° 90011/2025
Processo Administrativo n°8.2025-011PMP
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Orgéo: SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

UASG: 980595

Ao(A) Sr.(a) Pregoeiro(a) do PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS - SECRETARIA
ESPECIAL DE GOVERNO .

L. IDENTIFICACAO DO(A) IMPUGNANTE
Impugnante: MMD DIGITAL INFORMATICA E
SEGURANCA ELETRONICA LTDA, inscrita no
CNPJ n° 43.625.240/0001-94, com sede na AV F SN
QD 130 LT 007 CIDADE JARDIM, e-mail para
comunicacdes  ODALYBARROS@HOTMAIL.COM,  por
intermédio de  seu(ua) representante  legal
GABRIELA DA SILVA EVANGELISTA,
portador(a) do RG n° 02268 CTPS PA ¢ CPF n°
048.093.562-99,vem, tempestivamente, com
fundamento na Lei n° 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis, apresentar IMPUGNACAO ao Edital do
Pregdo FEletronico em epigrafe, pelos fatos e
fundamentos a seguir expostos.

II. ADMISSIBILIDADE E TEMPESTIVIDADE

A presente impugnag@o ¢ cabivel e tempestiva, uma vez
que foi apresentada dentro do prazo editalicio previsto no
instrumento convocatério ‘Impugnagdes ao Edital N°
90011/2025. Requer-se o recebimento e a analise prévia
a realizagdo da sessdo publica, com posterior
comunicacao a todos os interessados por meio do mural
eletronico do ComprasGov e demais portais indicados no
Edital.

I11. SINTESE DO OBJETO

Trata-se de contratacio de [DESCREVER SINTESE DO
OBJETO — ex.: plataforma omnichannel com telefonia
IP, ramais, numeragdo, instalacdo e suporte], pelo
crittrio de  julgamento [MENOR  PRECO
GLOBAL/ITEM/LOTE], conforme especificagdes e
condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no
Edital.

Iv. FUNDAMENTOS
(IRREGULARIDADES/RESTRICOES)

1. 1) Qualificagdo técnico-operacional desproporcional
(quantitativos fixos elevados)

O Edital exige atestados com quantitativos fixos
elevados — e.g., “no minimo 500 ramais IP” e/ou “no
minimo 500 atendentes omnichannel” (caso conste no
instrumento) —, o0 que restringe a competitividade e
desborda do necessario para comprovar aptiddo. Em
observancia aos principios de proporcionalidade,
isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa (Lei
14.133/2021), requer-se a substituicdo por critério
proporcional/funcional (p. ex., >30% do quantitativo
estimado, ou parametros por escala), admitindo-se a
compatibilidade/similaridade e o somatorio de atestados.
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a Especial

2. 2) Incompatibilidade regulatéria na exigéncia de
autorizacdo ANATEL (STFC x SCM)

Constando exigéncia de autorizagdo para STFC
cumulada com referéncia normativa aplicavel ao
SCM/VolIP (caso presente), ha desalinhamento que pode
excluir solucdes idoneas. Pede-se adequagdo para exigir
autorizagao compativel com a solucdo ofertada (SCM ou
STFC, conforme o caso), vedadas exigéncias desconexas
ao objeto.

3. 3) Vedagdo absoluta de subcontratacdo (restricao
genérica)

A proibi¢cao ampla de subcontratagdo, sem vinculagao as
parcelas de maior relevancia e sem motivagao especifica,
restringe a participacdo em objeto multifacetado
(plataforma, numeragdo/linhas, instalacdo, suporte).
Requer-se permitir subcontratagdo parcial e controlada
(ex.: troncos/numeracdo, instalacdo/suporte), com
responsabilidade integral da contratada e anuéncia
prévia.

4. 4) Vedagao genérica a participagdo em consorcios (se
constar no Edital)

A vedagdo absoluta a consoércios, quando
desacompanhada de motivagdo técnica especifica,
afronta a competitividade. Alternativamente, que se
admita consorcios com limites (p. ex., até 3 empresas) e
regras claras de responsabilidade.

5. 5) Critério de julgamento ‘menor prego global’ sem
parcelamento adequado

Em objetos com componentes distintos e divisiveis, a
opcdo por ‘preco global’ deve vir lastreada em
justificativa técnica que demonstre a indivisibilidade.
Recomenda-se o parcelamento em itens ou lotes (p. ex.:
plataforma; numeragdo/assinaturas; aparelhos/ramais;
instalacdo/manutencdo) para ampliar a competicdo,
especialmente para MEs/EPPs.

6. 6) Qualificacdo técnico-profissional genérica ou
desvinculada do objeto

Exigéncias como ‘profissional registrado em conselho de
classe’ sem especificar atribuicdes e pertinéncia ao
objeto abrem margem a restricdo indevida. Requer-se
delimitagdo precisa das atividades criticas e, quando
estritamente necessario, a apresentagdo de ART/RRT
vinculada as parcelas de maior relevancia.

7. 7) Exigéncias econdmico-financeiras
desproporcionais ou com base de calculo indevida

Indices e percentuais (capital minimo/patrimonio
liquido) devem ser proporcionais ao risco e vinculados
ao lote/itens efetivamente disputados. Requer-se a
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revisdo de percentuais automaticos e a correcao da base
de célculo para evitar onerosidade excessiva e restri¢ao
competitiva.

8. 8) Prazo exiguo para envio de proposta ajustada e
documentos (ex.: 2 horas)

a Especial

Prazos demasiadamente curtos para readequagoes
complexas  (planilhas, anexos, comprovacdes)
comprometem a isonomia e a razoabilidade. Requer-se a
ampliagdo para prazo compativel (ex.: 24 horas uteis) ou
prorrogagdo  automatica  mediante  justificativa
tempestiva do licitante.

V. PEDIDOS

. * a) O conhecimento e o provimento da presente
impugnacao;

. * b) A retificagdo do Edital para: (i) substituir
quantitativos fixos de atestados por critérios
proporcionais/funcionais, com aceitacao de

compatibilidade/similaridade e somatorio; (ii) adequar a
exigéncia regulatoria ANATEL ao servigo efetivamente
ofertado; (iii) permitir subcontratacdo especifica e
controlada, com responsabilidade integral da contratada;
(iv) revisar a vedac@o a consorcios, admitindo-os com
limites e regras claras; (v) reavaliar o critério de ‘preco
global’ e promover o parcelamento quando cabivel; (vi)
delimitar a qualificagdo técnico-profissional as parcelas
de maior relevancia; (vii) ajustar as exigéncias
econdmico-financeiras a proporcionalidade e a base de
calculo correta; (viii) ampliar os prazos para adequagdes
e entrega de documentos;

. * ¢) A publicagdo da resposta no mural do
ComprasGov e nos portais indicados, vinculando a
Administracdo e os participantes;

. * d) Se necessario, a suspensdo da sessdo publica
até a devida retificagdo, preservando a isonomia e a
competitividade;

. * ¢) A juntada desta impugnacdo aos autos do
processo e a intimagao do(a) impugnante de todos os atos
subsequentes.

Que se faca o pedido .
Parauapebas/Pa, 07 de outubro de 2025.

GABRIELA DA SILVA EVANGELISTA

CPF n° 048.093.562-99

MMD DIGITAL INFORMATICA E SEGURANCA
ELETRONICA LTDA

CNPJ n° 43.625.240/0001-94

ODALYBARROS@HOTMAIL.COM

(94) 99161-8733 Whatsapp
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IV - APRECIACAO DA AREA TECNICA DE MERITO DA IMPUGNACAO

1. DAALEGACAO DE RESTRICAO POR QUANTITATIVOS MINIMOS (500
RAMAIS IP E 500 ATENDENTES OMNICHANNEL)

Primeiramente, cumpre destacar que a presente alegacao ja foi devidamente analisada,
impugnada e respondida por esta area técnica em manifestagdo anterior. Assim, trata-se
de questdo ja apreciada, cujos esclarecimentos e fundamentos permanecem validos e
aplicaveis ao caso, nao havendo novos elementos que justifiquem reavaliacdo do

posicionamento anteriormente adotado.

Segue resposta: A exigéncia de comprovacao de experiéncia minima em 500 ramais IP e
500 atendentes omnichannel ndo configura restricdo a competitividade. Ao contrério,
trata-se de requisito tecnicamente justificado, tendo em vista que o objeto licitado ¢ de
grande porte, de elevada complexidade tecnoldgica e demanda alta disponibilidade e

continuidade.

Tais exigéncias correspondem ao nucleo funcional do objeto licitado, representando a
infraestrutura essencial de comunicagdo digital e de atendimento ao publico. O objetivo
¢ assegurar a contratacdo de empresa com experiéncia real e comprovada em ambientes
de grande porte, capazes de suportar operagdes criticas e de alto volume, mitigando riscos

de inexecucao e instabilidade dos servigos.

O art. 67, §1°, da Lei n® 14.133/2021 autoriza a Administracao a exigir comprovagdo de
capacidade técnico-operacional compativel com as parcelas de maior relevancia e valor
significativo, sendo plenamente legitimo fixar pardmetros objetivos que assegurem que a

futura contratada possua experié€ncia proporcional ao desafio contratual, vejamos:

Art. 67. A documentagdo relativa a qualificagdo
técnico-profissional e técnico-operacional sera
restrita a:

I - apresentagdo de profissional, devidamente
registrado no conselho profissional competente,
quando for o caso, detentor de atestado de

responsabilidade técnica por execucdo de obra ou
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servico de caracteristicas semelhantes, para fins de

etaria Especial

contratacao;

II - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, quando for o caso,
que demonstrem capacidade operacional na execugdo
de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior, bem como
documentos comprobatdrios emitidos na forma do §

3° do art. 88 desta Lei;

III - indicacdo do pessoal técnico, das instalagdes e do
aparclhamento adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitacdo, bem como da
qualificagdo de cada membro da equipe técnica que
se responsabilizara pelos trabalhos;

IV - prova do atendimento de requisitos previstos em
lei especial, quando for o caso;

V - registro ou inscricdo na entidade profissional
competente, quando for o caso;

VI - declaragdo de que o licitante tomou
conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacdo.

§ 1° A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas
de maior relevancia ou valor significativo do objeto
da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor
individual igual ou superior a 4% (quatro por cento)
do valor total estimado da contratacdo.

§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste
artigo, sera admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% (cinquenta por
cento) das parcelas de que trata o referido
paragrafo, vedadas limitacdes de tempo e de locais
especificos relativas aos atestados.

(grifo nosso).

A jurisprudéncia do TCU, consubstanciada na Stimula n° 263, estabelece que tais
exigéncias devem se restringir as parcelas de maior relevancia e serem proporcionais a
complexidade do objeto, admitindo quantitativos minimos sempre que tecnicamente

justificados. No presente caso, a exigéncia € plenamente proporcional, pois visa assegurar
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que apenas empresas com comprovada experiéncia em larga escala possam executar, com

a Especial

seguranca, o servico de telefonia IP e plataforma omnichannel pretendido.

Sumula n° 263 do TCU:
[.]

Para a comprovacdo da capacidade técnico-
operacional das licitantes, a Administragdo podera
exigir a apresentagdo de atestados que demonstrem a
execucdo de quantitativos minimos em obras ou
servigos com caracteristicas semelhantes, limitados,
contudo, as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto da licitagdo e em proporcao a

este.

Diante disto, reforcarmos que o edital estd em conformidade, pois:
¢ Fixa quantitativo em parcelas de maior relevancia;
e Exige proporcionalidade em relacdo ao objeto;

e [FEsta alinhado com o art. 67 da Lei n° 14.133/2021.

Importa destacar que o objetivo ndo € restringir a participacdo, mas garantir a execucao
adequada do contrato. A ado¢do de quantitativos inferiores ou percentuais meramente
referenciais, como defende a impugnante, colocaria em risco a continuidade dos servigos

essenciais de comunica¢do governamental, dada a criticidade do objeto licitado.

2. DA SUPOSTA INCOMPATIBILIDADE REGULATORIA QUANTO A ANATEL
Cumpre destacar que a presente alegacdo ja foi devidamente analisada, impugnada e
respondida por esta area técnica em manifestacdo anterior. Assim, trata-se de questdo ja
apreciada, cujos esclarecimentos e fundamentos permanecem validos e aplicaveis ao
caso, n3o havendo novos elementos que justifiquem reavaliagdo do posicionamento
anteriormente adotado.

Segue resposta:

A exigéncia editalicia de apresentacdo de autorizagio da ANATEL encontra-se

juridicamente adequada e tecnicamente necessaria.
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O objeto licitado envolve telefonia IP integrada a plataforma omnichannel, com recursos

a Especial

de interconexao, numeragdo e portabilidade, o que demanda regularidade regulatoria
especifica junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Embora a impugnante
mencione eventual divergéncia normativa entre o Servi¢o de Comunicacao Multimidia
(SCM), disciplinado pela Resolugao n® 614/2013/ANATEL, e o Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), previsto na Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), tal
interpretacdo ndo procede.

A referéncia normativa feita no edital ndao gera incompatibilidade, mas sim
complementacdo de fundamentos técnicos, considerando que o fornecimento de solugdo
de telefonia IP exige autorizacdo para STFC como titulo regulatério adequado e
suficiente. Esse entendimento preserva a seguranca juridica e assegura que apenas

empresas devidamente autorizadas pela agéncia reguladora possam executar o objeto,

evitando riscos de clandestinidade e de interrupgao dos servigos.

Cumpre destacar, ainda, que o edital prevé expressamente que a exigéncia de autorizagdo
deve observar a Lei n® 9.472/1997, a Resolugao n° 614/2013 da ANATEL ou norma que
venha a substitui-la, o que garante plena atualizacdo normativa e afasta qualquer alegagcao

de rigidez ou descompasso regulatorio.

Assim, mantém-se incolume a exigéncia editalicia de que:
A empresa licitante devera apresentar, como condigdo
obrigatoria de habilitagdo, documento que comprove estar
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL para a prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), nos termos da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes)
e da Resolugdo ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013, ou

norma que venha a substitui-la.

Portanto, ndo ha incompatibilidade normativa, mas sim exigéncia estritamente
proporcional e necessaria, devendo ser apresentado o termo de autorizacdo da ANATEL

para prestacdo do STFC como condi¢@o de habilitagao.

3. DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO
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Cumpre destacar que a presente alegagdo ja foi devidamente analisada, impugnada e

respondida por esta area técnica em manifestacdo anterior. Assim, trata-se de questdo ja
apreciada, cujos esclarecimentos e fundamentos permanecem véalidos e aplicaveis ao
caso, ndo havendo novos elementos que justifiquem reavaliagdo do posicionamento
anteriormente adotado.

Segue resposta:

A clausula editalicia que veda a subcontratacdo mostra-se plenamente legitima e
necessaria diante da natureza do objeto.
Nos termos do art. 5°, caput, da Lein® 14.133/2021, a licitagdo deve observar, entre outros,
os principios da seguranga juridica, da eficiéncia e da selecao da proposta mais vantajosa,
sendo certo que tais principios encontram aplicagao direta na defini¢ao das condigdes de
execucao contratual.
O objeto em questdo envolve a implantagdo e manutengdo de infraestrutura integrada de
telefonia IP e plataforma omnichannel, solucao tecnolégica que demanda unidade técnica,
governanga centralizada e responsabilidade Unica da contratada. Trata-se, portanto, de
objeto indivisivel em sua esséncia, cuja fragmenta¢ao poderia:

e comprometer a gestdo de niveis de servico (SLASs);

o dificultar a fiscaliza¢do administrativa;

o gerar conflitos de responsabilidade entre empresas distintas;

e e aumentar significativamente o risco de descontinuidade operacional.
A jurisprudéncia do TCU tem admitido que, em hipoteses de servigos de alta
complexidade e natureza indivisivel, a Administracdo Publica pode restringir ou vedar a
subcontratagdo, justamente para resguardar a execucdo contratual com qualidade e
continuidade.
Portanto, a previsao editalicia ndo constitui restricao indevida, mas sim condi¢ao técnica
proporcional, razoavel e justificada, voltada a garantia da boa execucdo do contrato e a
protecdo do interesse publico. Assim, mantém-se higida a clausula que veda a
subcontratacdo de quaisquer parcelas do objeto, assegurando a responsabilidade integral

e direta da contratada perante a Administragao.

4. DAALEGACAO SOBRE ATESTADOS POR SIMILARIDADE
Cumpre destacar que a presente alegacdo ja foi devidamente analisada, impugnada e
respondida por esta area técnica em manifestacdo anterior. Assim, trata-se de questdo ja
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apreciada, cujos esclarecimentos e fundamentos permanecem validos e aplicaveis ao
caso, n3o havendo novos elementos que justifiquem reavaliagdo do posicionamento
anteriormente adotado.

Segue resposta:

Ainda que a Lei n® 14.133/2021 permita comprovagao por similaridade, o edital optou
por exigir experiéncia especifica, em atencdo ao art. 67 e a jurisprudéncia consolidada do
TCU.

A impugnante sustenta que deveriam ser aceitos atestados de servigos apenas “similares”
ao objeto. Contudo, o edital corretamente exige comprovagao de experiéncia em servigos
idénticos ou estritamente correlatos as parcelas de maior relevancia, conforme previsto
no art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

A jurisprudéncia do TCU (Stmula n° 263) admite a utilizagdo de quantitativos minimos
em servigos com caracteristicas semelhantes, mas sempre restritos as parcelas mais
relevantes do objeto. Isso significa que a Administracdo pode exigir experi€éncia em
servigos de complexidade equivalente, ndo sendo obrigatéria a aceitagdo de atestados
genéricos que ndo demonstrem dominio técnico especifico para execucdo da solugdo de
telefonia IP integrada a omnichannel.

A finalidade da exigéncia ndo ¢ limitar a competitividade, mas garantir que a contratada
possua experiéncia pratica e comprovada exatamente nas operagdes criticas que
sustentam a execucao do contrato. Atendimentos em escala reduzida ou em servigos
meramente tangenciais ndo assegurariam o mesmo nivel de confiabilidade requerido.
Assim, mantém-se valida e proporcional a exigéncia editalicia, que resguarda a eficiéncia,

a continuidade e a seguranca juridica da contratagdo.

5. DA VEDACAO DE CONSORCIO

A referida vedacdo encontra pleno respaldo legal na Lei Federal n® 14.133/2021,

especialmente no art. 15, §1°, que expressamente preveé:
A Administragdo podera, mediante justificativa
técnica expressa no edital, vedar a participagdo de
empresas reunidas em consorcio, sempre que essa
restrigdo se mostrar necessaria ao atendimento do
interesse publico e as especificidades do objeto

licitado.

Horario de atendimento ao pablico: Das 8h00 as 14h00
Endereco: AV. Tupinamb3, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas *

Telefones: .
E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br '




WHl PREFEITURA DE
P PARAUAPEBAS | ZECO

No caso em analise, a justificativa técnica ja apresentada no processo demonstra que a

a Especial
vedacdo se fundamenta em critérios objetivos, vinculados as caracteristicas do objeto
licitado, servigos de telefonia fixa, cuja execucao demanda controle técnico e operacional

centralizado, gestdo direta do contrato e responsabilidade individual da contratada.

A experiéncia administrativa comprova que a execucao por consorcios pode acarretar
dificuldades de gestdo, fiscalizagdo e responsabilizacdo solidaria, além de potenciais
entraves a celeridade e economicidade da execugdo contratual. Assim, a op¢ao pela
vedagao visa preservar a eficiéncia, a isonomia e a competitividade, evitando a formacgao
de agrupamentos empresariais que possam restringir a livre concorréncia ou comprometer

a execug¢ao contratual.

Dessa forma, reafirma-se que a vedagao a participagdao de consorcios esta amparada em
previsdo legal expressa, em justificativa técnica constante dos autos e em razdes de
interesse publico, encontrando-se em plena conformidade com os principios da

legalidade, isonomia, competitividade e eficiéncia que regem as contratagdes publicas.

6. PRAZO EXiGUO PARA ENVIO DE PROPOSTA AJUSTADA E
DOCUMENTOS

Em relacdo a alegacdo de prazo exiguo para o envio de proposta ajustada e/ou
documentacdo complementar, cumpre esclarecer que o presente processo licitatdrio
observa integralmente o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, a qual estabelece os

parametros minimos para condugao das fases competitivas.

Nos termos do art. 55, §2° inciso I, da referida legislagdo, o prazo minimo para
apresentacao de nova proposta ou para envio de documentos complementares nao podera
ser inferior a duas horas, contadas a partir da solicitagdo da Administragdo ou do

encerramento da etapa competitiva, quando se tratar de licitagao eletronica:

Art. 55. Na fase competitiva da licitacdo eletronica,
o sistema utilizard recursos de criptografia e de
autenticagdo que assegurem a seguranga € a
inviolabilidade das propostas.

(...
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§2° O edital podera prever prazos minimos:

I — de duas horas para o envio de nova proposta ou

de documentos complementares;

Dessa forma, a Administragdo atende ao prazo legal minimo, sendo legitima a defini¢ao
adotada no edital, uma vez que o procedimento foi realizado em ambiente eletronico, com

ampla publicidade e acesso aos licitantes.

Importante ressaltar que a fixagdo do prazo de duas horas ndo constitui afronta a
competitividade, mas sim medida prevista expressamente na legislagdo com o objetivo
de garantir celeridade, isonomia e eficiéncia ao certame. Além disso, os licitantes
possuem pleno conhecimento prévio das regras editalicias, inclusive quanto aos prazos
para manifestacdo e envio de documentos, o que assegura a previsibilidade e a

transparéncia do processo.

Assim, conclui-se que o prazo estabelecido ndo ¢ exiguo, mas estritamente compativel
com os parametros legais vigentes, encontrando-se em conformidade com os principios

da legalidade, isonomia, transparéncia e eficiéncia que norteiam as contratagdes publicas.

V - DA RECOMENDACAO AO PREGOEIRO

Diante da anélise realizada, esta drea técnica recomenda ao pregoeiro que conheca o
pedido apresentado e julgue-o improcedente, negando provimento a impugnacao
interposta pela empresa SOULUTEC SOLUCOES EM TECNOLOGIA E FIBRA
OPTICA LTDA, CNPJ N° 48.17.785/0001-06 ¢ MMD DIGITAL INFORMATICA E
SEGURANCA ELETRONICA LTDA, inscrita no CNPJ n°® 43.625.240/0001-94, em
relagdo ao Edital do Pregdo Eletronico n® 90011/2025.

Parauapebas-PA, 08 de outubro de 2025.
Documento assinado digitalmente
govbr s,
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
GUILHERME BRAGA ALMEIDA

Matricula 5703
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