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O presente procedimento licitatério tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada na area de tecnologia da informagdo para prestagdo de servigos
continuados, a SEMAD, de implantagdo e licenga/locagdo de software BPM,
integrador de processos publicos municipais, 100% web, com criagdo, controle e
tramitagdo de documentos digitais com base em consultas integradas internas ou
externas, autenticagdo e validagdo de documentos por chave de seguranga e assinatura
eletrénica em arquivos sem necessidade de download, base de dados digitalizados e
cadastro (nico, aplicativo mobile integrado ao Sistema, além de servigos de
infraestrutura de data centers para Secretaria Municipal de Administragdo de
Parauapebas PA, através de licitagdo do tipo menor prego global, nas condigdes e
especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

Trata-se de contratagdo de empresa para prestagdo de servigos para implantagdo e
locagdo de programa de computador (SOFTWARE) na area municipal e justifica-se
pela necessidade de operacionalizar, gerar, manusear e controlar de forma eficiente
todos os arquivos com coOpias de seguranga e preservar a integridade destes
documentos para futuras consultas e manter a transparéncia de forma segura sem que

haja possiveis prejuizos e questionamentos futuros a gestdo publica a nivel
documental.

A contratagdo, portanto, justifica-se a partir dos resultados pretendidos, que trardo
beneficios diretos e indiretos, justifica-se pela necessidade de operacionalizar, gerar,
manusear ¢ controlar de forma eficiente todos os arquivos com copias de seguranga e
preservar a integridade destes documentos para futuras consultas e manter a
transparéncia de forma segura sem que haja possiveis prejuizos e questionamentos
futuros a gestdo publica a nivel documental.

A contratagdo deste servigo devera oferecer recurso tecnoldgicos e fisicos a SEMAD
para o efetivo incremento da transparéncia e confiabilidade, por meio de agdes e
procedimentos que racionalizam a forma de administrar e deste modo, contribuir para
a diminuigdo do tempo de resposta ao requerente, garantindo, desta forma, o controle
integral de toda a base piblica documental.
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A contratagdo dos servigos de implantagio de software é fundamental para
atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Administragdo de Parauapebas
e torna-se mais vantajosa que sua aquisi¢do. pois sua manutengdio e atualiza¢do
cotidiana (sem alteragdes consideraveis no cddigo fonte) ficard a cargo do fornecedor
e, nestes casos, toda alteragdo, adaptagdo, corregdo e etc. ndo onera 0 municipio, exceto
nas solicitagdes de customizagio.
Os programas do software em questdo devem ser concernentes a Gestdo Publica e ter
como proposito oferecer instrumentos a administragdo para:
Realizar um fornecimento de informagGes integradas, das varias atividades
concernentes as secretarias;

Base de dados digitalizados integrados aos processos ativos € / ou inativos sob
demanda da CONTRATANTE.
O sistema deve prever, ainda, apoio a projetos de fortalecimento institucionais
destinados a aperfeigoar os mecanismos de carater legal, administrativo e tecnoldgico
com que juntamente com as areas encarregadas da gestio administrativa, de forma
especifica, devera estar dirigido a:
Aperfeicoar o modelo de arquivamento, a estrutura funcional, a politica e a
administragfio dos recursos humanos;
Integrar a administra¢do documental e implantar controles automaticos para a
execugdo do orgamento e para a consolidagdo da auditoria e do controle interno da
Secretaria;
Garantir a gestdo 100% informatizada, trazendo como beneficios a automagio dos
procedimentos e rotinas, seguranga da informagdo, auditoria e subsidios para as
tomadas de decisdo e o pleno desenvolvimento das atividades administrativas.
Nesse sentido e visando o alcance dos objetivos propostos pelo sistema, solucionar
problemas gerados pela falta de integrag@o entre as diversas areas internas, tais como:
retrabalho e informag¢des duplicadas, dificuldade na obten¢do de diagnosticos e
informagdes gerenciais.
Esta entidade inclui em seu projeto, autorizagdo de uso do software de gestdo publica
com renovagdo e atualizagdo de toda a sua estrutura tecnologica, tanto de software
(sistemas e aplicagdes) quanto de hardware (equipamentos, servidores e dispositivos).
Dessa forma, com o grande fluxo documental, a necessidade de um sistema de gestio
se mostrou Gtil pois pode melhorar a emissdo documental, com inclusdo de assinaturas
e checagem de validagdo documental realizadas, com transparéncia e confiabilidade,
ao tornar tudo eletronico e acessivel a qualquer requerente. E assim,
consequentemente, melhorar o acesso aos documentos de forma externa ao
contribuinte e a gestdo dos documentos pelo plblico interno, todos emitidos de forma
100% eletronica, possibilitando o armazenamento e gerenciamento de forma integrada
e centralizada pela equipe de tecnologia e sistemas.
Outro fator importante, reside na possibilidade que devera possuir o sistema de poder
ser moldado e adequado, de acordo com a realidade e as necessidades de trabalho de
cada departamento, além de oferecer ferramentas de acesso e acompanhamento
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continuo da gestdo publica. Para isso, porém, a CONTRATADA devera prever a
utilizagdo e a manutengdo de infraestrutura de data centers que possibilitem o
acompanhamento dos avangos tecnoldgicos que protejam os dados e ofere¢am, ao
CONTRATANTE, melhor oportunidade de cobranga de atualizagdes e modernizagio
constante dos sistemas de processamento e armazenamento.

O uso do sistema, devera incluir entre outros beneficios, a redugdo de gasto ou a
economia com papel, gastos com impressoras ¢ toners de tinta, por exemplo, bem
como com espago para arquivamento de documentos, seguranga, prevengdo contra
incéndio e deterioragdo, entre outras questdes.

Para tanto, devera ser contemplado nas propostas o que esta sendo estimado como um
investimento inicial em programas de capacitagio e treinamento de alguns
colaboradores, que impactardo diretamente na eficiéncia dos servigos e para uma
redugdo de custos em médio e longo prazo, uma melhor produtividade, otimizando
recursos valiosos, como o tempo gasto na localizagdo de arquivos e demais
informagdes, além da redugdo dos espagos fisicos necessarios para o aciimulo de
papéis e documentos no ambiente de trabalho que acaba limitando o espago disponivel,
liberando espago para outras atividades.

Da mesma maneira que, documentos impressos estdo sujeitos a extravio, manuseio
incorreto e outros acidentes. a transferéncia para sistemas ou plataformas digitais,
possibilitando gerar backups de seguranga, promover acesso remoto aos envolvidos
em cada processo, inclusive trabalhos a distdncia e home office, a aplicagio de
recursos avangados de protegdo de dados.

Tais justificativas se respaldam na automatizagdo em utilizagdo, onde, por exemplo,
o Departamento Pessoal Digital alcangou a automagao de diversas fungdes, otimizando
tempo e apresentando dados mais confiaveis. Além de reduzir significativamente o
volume de papel, facilitando o arquivamento € a busca dos documentos sem que haja
percas dos mesmos no futuro. Além de todas essas vantagens, também ¢ possivel o
acompanhamento no caso de solicitagdes de certiddes e declaragdes, que sdo emitidas
de forma agil em um unico clique, mantendo um histdrico do servidor com documentos
digitais de simples manuseio e garantindo a integridade dos arquivos desde a sua
criagdo.

Redugio do comprometimento orgamentario em expansio de infraestrutura e sistemas
especificos dedicados a sustentagdo de um ambiente de nuvem privada. Permitindo,
ainda, a criagdo de um modelo de negocios estratégico com alinhamento aos anseios
do Planejamento Estratégico e demais Planos Diretores de Tl em elaboragao.

No ambito técnico/cientifico podemos citar como resultados

Maior confiabilidade ¢ seguranga gragas as funcionalidades de recuperagdo.
gerenciamento global e recursos de privacidade, os dados da Secretaria Municipal de
Administragdo permanecerdo seguros e protegidos o tempo todo e de forma integrada
e facilmente gerenciada;
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O objeto deste Termo de Referéncia, fundamenta-se legalmente na Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024/2019, de 20 de Setembro de 2019 e
alteragdes posteriores, do Decreto Municipal n°520/2020 (alterado pelo Decreto
Municipal n® 561/2020), de 28 de Abril de 2020 e alteragdes posteriores, da Lei
Complementar Municipal n° 009/2016, do Decreto Federal n® 8.538/2015, do Decreto
Municipal n°071/2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 ¢
alteragdes posteriores, utilizando-se subsidiariamente as normas da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, com as respectivas alteragdes posteriores e demais legislagdes
em vigor, além da Medida Provisoria n° 2.200-2 de 24 de agosto de 2001, referente a
Infraestrutura de Chaves Publicas — ICP-Brasil, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018
pertinente & Prote¢do Geral de Dados e 12.527 de 18 de novembro de 2011, de acesso
a informagdes e transparéncia publica.

4.1. Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade PREGAO, NA FORMA
ELETRONICA, DO TIPO MENOR PRECO, e ADJUDICACAO GLOBAL.

4.1.1 O julgamento da licitagdo serd pelo menor prego Global, em decorréncia de ser
econdmica e tecnicamente vidvel, ou seja, a divisdo do objeto em varios itens pode
culminar na elevagdo do custo da contratagdo de forma global, e afetar a integridade
do objeto pretendido ou comprometer a perfeita execugdo do mesmo.

4.1.2. Trata-se de uma licitagdo em que a natureza do objeto ndo permite o
parcelamento, em virtude de possivel desvantagem a administragdo publica no
momento da fiscalizagdo do contrato. Observa-se, portanto, que o fracionamento do
objeto ndo se mostra viavel na presente contratagdo, em virtude das suas caracteristicas
e suas

obrigatdrias interagdes, que impossibilitariam a atribuigdo, a diferentes contratadas,
eventual responsabilidade por danos ou por defeito de execugdo.

4.1.3. Ademais, mostrar-se-ia antieconémico e por demais elevado o custo de
mobilizagdo de diferentes empresas para executar parcelas individuais e distintas dos
servigos que se pretende contratar, fosse essa a escolha da Administragéo.

4.1.4. Além das razdes acima enumeradas, a contratagdo por pre¢o global ensejard o
planejamento e a racionalizagdo do trabalho, a melhor gestdo dos contratos, o
adequado cumprimento de prazos e padrdes de qualidade, além da atribui¢do de
responsabilidade pelos servigos executados.
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5.1 Foi estabelecido como parametros de quantitativos o contrato vigente com a
secretaria municipal de Administragio.

5.2 Ressalta-se que os quantitativos previstos contemplam a estrutura administrativa,
considerando que a mesma foi significativamente ampliada com a criagdo de novas
Secretarias, conforme Leis Municipais n® 4.926, de 23.12.2020 e 4.927 de 23.12.2020.
5.3 Por meio da utilizagdo do software possibilitamos a organizago das rotinas, tudo
com geolocalizagdo por tempo real e horarios de locais restritos ou ndo a utilizagao.
Além de permitir que os documentos fossem criados, assinados e tramitados de
maneira 100% digital, diminuindo consideravelmente o tempo de resposta para
qualquer solicitagdo. Podemos mencionar como exemplo de tais solicitagdes:

53.1 CERTIDOES - Antes do software o usudrio solicitava somente
presencialmente 0 NADA CONSTA, por meio do preenchimento de um formulario e
tinha que aguardar 3 dias Uteis para retornar a Prefeitura e receber o documento. Nesse
meio tempo, o atendente tinha que criar o documento em um processador de texto,
imprimir e levar até o assinante responsavel, para que o mesmo realizasse a assinatura
e liberasse o documento para entrega. Essa necessidade de varios contatos de forma
presencial, inviabilizava o processo, por conta dos contratempos inerentes da atividade
do Departamento em si, principalmente da agenda dos assinantes que nem sempre tem
tempo habil para realizar assinaturas fisicas, além do deslocamento dos atendentes para
levar o documento impresso para coletar assinatura, fato que gerava atraso no
atendimento, pois os referidos servidores, tinha que deixar seu posto de trabalho,
interrompendo a dinamica e efetividade de sua atividade. Com o software, o usuario
solicita na Secretaria ou via APP, o NADA CONSTA, o atendente recebe a solicitagéo,
gera o documento, apds assinado o documento € disponibilizado ao solicitante via APP
ou Portal no formato digital, podendo ser impresso caso necessario. Todas as agdes,
desde a solicitagio que dispensa uso de formulario, passando pela criagdo, assinatura
e disponibilizagdo do documento, sdo feitas de maneira instantanea e 100% digital. O
NADA CONSTA, compde a documentagdo necessaria para regularizagdo dos
mototaxis junto ao orgdo de transito municipalizado: DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE TRANSITO (Este exemplo se trata de uma das demandas
convencionais, como consignado e outros).

5.32 PROTOCOLO - Antes do software, o usudrio que desejava protocolar
qualquer documento, precisava ir até o protocolo geral ou no setor de solicitagdo,
apresentar o documento em duas vias, receber o carimbo e visto de recebido. Com o
software, todo recebimento de documento e tramitagdio dos mesmos, que ¢€
encaminhada ao setor correspondente a solicitagio, € autenticada e langada na nuvem,
com possibilidade de rastreio tanto por quem recebeu, quanto por quem entregou o

.
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documento, iniciando o fluxo deste documento conforme andamento padrédo descrito
pelo orgdo.

5.3.3 DECLARACOES - Antes do software, o servidor que necessitava de algum
documento do Departamento Pessoal de sua secretaria, precisava necessariamente
fazer presencialmente. Com o software, o servidor solicita ao Departamento Pessoal
de sua secretaria uma declaragdo (declaragdo por tempo de servigo, nada consta), a
secretaria responsavel, servidor ou qualquer cidaddo cadastrado, envia a solicitagao
para a Secretaria Responsavel, que cria o documento, realiza a assinatura digital para
validagdo e envia resposta para o solicitante ja com a declaragio do servidor anexada
ficando disponivel para segunda via e validagdo do documento quando for necessério.
Esse processo esta disponivel por App.
5.3.4 O quantitativo de documentos criados no decorrer de toda a operagio:

a) Documentos emitidos: 45.144

b) Assinaturas realizadas: 70.622

¢) Comunicagdes e processos: 46.871

53.5 DEMONSTRATIVO ANUAL DE COMUNICACOES E PROCESSOS NO
SOFTWARE:

5.3.5.1 COMUNICACOES- 12.025 registros
a) Janeiro- 990 registros
b) Fevereiro- 1052 registros
¢) Margo- 1037 registros
d) Abril- 1248 registros
e) Maio- 1263 registros
f) Junho- 1101 registros
g) Julho- 802 registros
h) Agosto- 1061 registros
i) Setembro- 1211 registros
j) Outubro- 19 888 registros
k) Novembro- 834 registros
I) Dezembro- 538 registros
5.3.5.2 PROCESSOS- 2.976 registros
a) Janeiro- 314 registros
b) Fevereiro- 245 registros
c) Margo- 287 registros
d) Abril- 220 registros
e) Maio- 260 registros
f) Junho- 182 registros
g) Julho- 141 registros
h) Agosto- 398 registros
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i) Setembro- 370 registros
j)  Outubro- 275 registros
k) Novembro- 171 registros
I) Dezembro- 113 registros

536 O DEPARTAMENTO PESSOAL DIGITAL, uma das
funcionalidades do software, proporcionou aos seus usuarios, inimeros recursos que
conferiram maior assertividade no tocante aos processos inerentes dessa atividade.
Através da integra¢do de todas as Secretarias com a secretaria responsavel por este
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departamento, por meio de criagdo de modulos de trabalho, tornou-se possivel uma
comunicagdo mais efetiva, que possibilitou a execugdo de forma pratica de processos

cOmo.
a) SOLICITACAO DE FERIAS
b) EMPRESTIMO CONSIGNADO
¢) BENEFICIO
d) DECLARACOES
e) CERTIDOES
f) DOSSIE DIGITAL
g) CIRCULAR
h) CONTRATACAO
i) FOLHA DE PONTO
j) REQUERIMENTO
k) LAUDO DE INSALUBRIDADE
I) PARECER TECNICO
m) PROTOCOLO

Demonstrativo de departamentos cadastrados subgrupos e grupos de acesso. Tendo em vista
que se tratam de 48 licencas a atender 233 servidores com previsio de atender 572
classificaveis a trabalhar no software através da SEMAD diretamente.
QUANTITATIVO DE USUARIOS
NOME DO
el DEPARTAMENTO
SOFTWARE | DEPARTAMENTO | ASSINANTES
1 ARQUIVO ATIVO 3 16 4
5 ASSESSORIA DE 3 5 ’
COMUNICACAO
3 ASSESSORIA DE 3 3 3
PLANEJAMENTO
4 PROTOCOLO 2 4 |
5 TELEFONIA 1 4 1
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DEPARTAMENTO DE
COMPRAS,
CONTRATOS E
CONVENIOS

18

ARQUIVO INATIVO

10

PATRIMONIO

COMISSAO DE
INVENTARIO

11

(98] W) D

ALMOXARIFADO
CENTRAL

(V8]

TRANSPORTES

DEPARTAMENTO DE
MANUTENCAO E
CONSERVACAO
PREDIAL

23

TOTAIS

63

130

33

DEPARTAMENTOS GABINETE DO SECRETARIO

ITENS

QUANTITATIVO DE USUARIOS

NOME DO
DEPARTAMENTO

SOFTWARE

DEPARTAMENTO

ASSINANTES

GABINETE
SECRETARIO

7

28

2

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

1

3

1

ASSESSORIA
JURIDICA

4

TOTAIS

37

DEPARTAMENTO PESSOAL

ITENS

QUANTITATIVO DE USUARIOS

NOME DO
DEPARTAMENTO

SOFTWARE

DEPARTAMENTO

ASSINANTES

COORDENADORIA

DEPARTAMENTO
PESSOAL — SEMAD
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Secretaria Especial
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17

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEMAD

22

25

18

DEPARTAMENTO
PESSOAL -
GABINETE DO
PREFEITO

DEPARTAMENTO
PESSOAL -
GABINETE DO VICE
PREFEITO

20

DEPARTAMENTO
PESSOAL — ASCON

21

DEPARTAMENTO
PESSOAL -
PROCURADORIA
GERAL

10

22

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SECULT

29

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEDEN

24

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEFAZ

25

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEFAZ /
DAM

26

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEHAB

27

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEMED

12

15

28

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEMEL

29

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEMMU

30

DEPARTAMENTO
PESSOAL — SEMSA

10

e
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31

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEMSI

10

32

DEPARTAMENTO
PESSOAL - SEMURB

33

DEPARTAMENTO
PESSOAL-SEMAS

10

34

DEPARTAMENTO
PESSOAL-SEMMA

35

DEPARTAMENTO
PESSOAL-SEMMECT

36

DEPARTAMENTO
PESSOAL-SEMOB

37

DEPARTAMENTO
PESSOAL-SEMPROR

38

FOPAG - SEMAD

TOTAIS

106

165

90

DEPARTAMENTOS CTRH - SEMAD

ITENS

QUANTITATIVO DE USUARIOS

NOME DO
DEPARTAMENTO

SOFTWARE

DEPARTAMENTO

ASSINANTES

39

DIRECAO - CTRH —
SEMAD

1

1

1

40

DESSO - CTRH —
SEMAD

18

23

8

41

EQUIPE DE
DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS DO
(NPACD)

42

NAD - NUCLEO
ADMINISTRATIVO —
CTRH
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NPACD - NUCLEO DE
PROCESSO

43 | ADMINISTRATIVO E ¢ 7 2
CONTROLE
DISCIPLINAR

NPP - NUCLEO DE
44 | PLANEJAMENTO E 4 6 2
PROJETOS — CTRH

NRH - NUCLEO DE
45 | RECURSOS 7 10 3
HUMANOS — CTRH

NUTRE - NUCLEO DE

46 | TREINAMENTO — g 10 ’
CTRH
PBE - PROGRAMA
47 | BEM ESTAR — CTRH 2 ¢ 2
48 | PROTOCOLO GERAL 2 165 5
TOTAIS 55 240 28

[ITATIVO TOTAL

6.1 A CONTRATADA deverd realizar a modelagem de dados e de geragdo em
arquivamento de documentos eletronicos, processos e atividades, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE;

6.2 Devera definir e executar “caso necessario” as rotinas de alimentagio e extragdo
de dados;

6.3. A CONTRATADA devera documentar para a coordenagdo da CONTRATANTE
sobre as atividades realizadas rotineiras, incluindo acessos remotos, auxilio aos
usudrios, acessos aos servidores e estagdes de trabalhos, atualizagdes das novas
versdes e outros servigos. Comunicar aos usudrios as falhas detectadas quando ocorrer,
adotando de linguagem ndo técnica quando comunicar sobre o sistema para facilitar e
favorecer um bom entendimento e atendimento.

6.4. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizagdo basica, devera ser feito em conjunto com os funciondrios deste
Municipio, incluindo os técnicos do Departamento de Informatica, para todos os itens
a serem adaptados pelo licitante.

Wl
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6.5. Providenciar a conversido dos dados existentes para os formatos exigidos pelo
Sistema (software) de Gestio Publica proposto. Isto requer o efetivo envolvimento do
licitante para adaptagdo do formato dos dados a serem convertidos e seus
relacionamentos.

6.6. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe da
CONTRATANTE, abrangendo os niveis técnicos e usudrios.

6.7. A CONTRATADA devera realizar treinamentos de forma presencial ou de forma
remota se assim se fizer necessario, a 100% dos usuarios do sistema. Os treinamentos
deverdo ser, preferencialmente, presenciais, nas dependéncias da CONTRATANTE
ou nos locais indicados por ela e conforme critérios de treinamento e legislagdo
vigente.

6.8. A CONTRATADA devera acompanhar e monitorar o progresso na implantagao
do sistema, empregando esforgos para corrigir falhas e para garantir o sucesso na
implantagdo do sistema.

6.9. O prazo de implantag@o total do sistema devera ser de, no maximo, 3 (trés) meses,
devendo a CONTRATADA realizar no menor tempo possivel os servigos abaixo,
dentro das referidas etapas, podendo adotar outro cronograma de implantagdo, por
departamento, desde que oferega vantagem a CONTRATANTE e seja aprovado pela
mesma no prazo determinado.

6.10. Durante a implantagdo, a CONTRATADA devera:

a) Identificar e catalogar o banco de dados a ser langado e se necessario cria-los
(podendo durar por todo o periodo vigente do contrato), bem como providenciar a
migragdo dos bancos de dados existentes.

b) Identificar servidores e estrutura fisica para imediata criag@o e ajustes, se necessario.
¢) A equipe técnica devera criar e ajustar da melhor forma possivel os servidores
autenticadores e responsaveis, para que os gestores saibam antes da entrega do produto
final;

d) Entregar e finalizar o processo de implantagdo com pelo menos 30% dos arquivos
ja prontos, conforme tabela de quantitativos.

6. 11 DO SUPORTE/ASSISTENCIA TECNICA
6.11.1 A CONTRATADA obriga-se, ainda, a realizar todos os servigos de

Assisténcia/Suporte Técnico, Manutengdo, disponibilizando canais de chamada aos
usuarios por telefone, e-mail, chat e ou presencial, utilizando todo o material préprio,
se necessario, observando todas as normas de seguranga e legislagdo pertinente.

6.11.2 Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a
CONTRATADA sera responsavel pela prestagdo dos servigos de implantagdo de todas
as novas versdes, incluindo releases, de todos os produtos por ela fornecidos como
parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos denominados “patchs” de corregio e

pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos.
6.11.3 Para a implantagdo de novas versdes/releases dos produtos, bem como para a
aplicagdo de corregdo e pacotes de servigo, devera ser aberto chamado de suporte
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técnico com nivel de prioridade adequado e a prestag@o dos servigos deve ser agendada %’%\a&_/

com os responsaveis pela solugdo na CONTRATANTE.

6.11.4 O suporte técnico devera incluir, também, atendimento a eventuais problemas
de instalagdo ou configuragdo de softwares basicos (layout, estruturas documentais,
etc.) e de infraestrutura de TI (sistemas operacionais, servidores de banco de dados,
servidores de aplicagdo, etc.) necessarios ao funcionamento da solugio.

6.11.5. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

6.11.6. Todos os chamados deverdo receber codigo de identificagio e serem
controlados por meio de sistema de informagao.

6.12 DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
6.12.1. O Sistema deverd ser um BPM de gerenciamento adaptavel, desenvolvido com

a finalidade de sistematizar e facilitar processos organizacionais individuais
complexos, dentro e fora do 6rgéo:

a) Interface 100% web e responsiva;

b)  Realizar integragdes de consultas para emissdo em tempo real;

¢)  Consultar dados dinamicos para emissdes com base em integragdes e ndo em
uma base no sistema locado;

d)  Permitir criagdo de moldes/layouts de documentos de acordo com normativa do
ORGAO;

e)  Disponibilizar um sistema de consulta online/via web de todas as emissdes de
documentos digitais realizadas;

f) Criar todas as emissdes com o formato PDF;

g)  Permitir validagdo de emissdes com chave de seguranga;

h)  Permitir validagdo do arquivo eletrébnico com HASH MD5/SHA-256 de
integridade;

i) Realizar assinaturas eletronicas em todas as emissdes documentais;

j) Realiza assinatura eletrénica DISPOSITIVOS MOVEIS:

k)  Prever assinatura eletronica com valor juridico;

I)  Permitir gerenciar assinaturas presentes em cada documento, de acordo com
normativas do ORGAO, bem como controlar a ordem que cada uma devera ser

realizada;
m) Permitir o controle e bloqueio de assinaturas em tempo real:
n) Disponibilizar documentos ja emitidos via web service no formato PDF para
integragdo com sistemas internos do ORGAO:
0) Painel de gestdo que permita a gestdo de documentos e assinaturas eletronicas,
bem como personalizagdo de layouts de documentos;
p) Painel de assinaturas, exclusivo para solicitagdo e realizagdo de assinaturas
eletronicas de forma separada para melhor seguranca;
q) Permitir integra¢des com sistemas internos.
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6.13 DESCRICAO DO MODULO DE PERSONALIZACAO A SER
DISPONIBILIZADO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO:

6.13.1 Quanto as Edifica¢des dos Itens:

6.13.1.1 Processo Digital:

a) Executar processos de solicitagdes de Contribuinte;

b) Processo Unico;

¢) Executar um ou mais servigos no mesmo processo;

d) Gestao de arquivos de copias de documentos recebidos, 100% digital;

e) Permitir a emissdo de parecer digital;

f) Anidlise de processo digital;

g) Processo acessivel via Web na “casa” do Contribuinte, ou seja, permitindo
interagdo via Web;

h) Anexo de documentos, scanners, projetos, plantas, etc. de forma digital ao
processo;

i) Emissdo de Documento Digital no processo;

J) Publicagdes no processo;

k) Envio de MENSAGENS/SMS/APP manual, com informagdes digitadas pelo
servidor/funcionario municipal;

) Criagdo de tipos de processos/solicitagdes personalizados, a Secretarias
Municipal;

m) Definir controles de prazos internos para controlar a execugdo interna de
processos;

n) Identificador de processos em prazos irregulares ou em atraso;

o) Relatorios graficos de gestdo de execugdo do processo;

p) Painel eletronico para gestio e acompanhamento de decisdes, graficos e
nlmeros;

q) Alertas MENSAGENS/SMS em tempo real ao solicitante do processo,
informando todas as a¢des do processo;

r) Permitir processos sigilosos a departamentos de tramitagdo dos mesmos;

s) Tramitagdo de arquivos entre os Departamentos da Secretaria Municipal de
Administragdo;

t) Histdrico de agdes das consultas e alteragdes, registro de TODAS as agoes
realizadas.

6.13.1.2 Base Cadastral:

a) Gestdo da base de Contribuintes Fisicos;

b) Gestdo da base de Contribuintes Juridicos com informagdes de CNAE;

¢) Gestdo de Logradouros e detalhes;

d) Servigos ao Contribuinte do ORGAO

e) Criagdo de Servigos do ORGAO;

f) Personalizagio de Servigos de acordo com a secretaria de implantagio:

g) Permitir que servigos sejam iniciados/solicitados nos processos.

& -
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6.13.1.3 Controle de SOLICITACAO/COMUNICACAO Internos:
a) Processo de Comunicag¢des e solicitagdes internas;
b) Comunicagdo Unico, permite multi-solicitagdes na mesma comunicago;
¢) Emissdo de Documento Digital no Comunicagio;
d) Publicagdo de Decretos Digitais (documento digital);
e) Definir/personalizar tipos de solicitagdes de Comunicagio;
f) Abertura de Comunicagdo a Secretaria, Departamento ou Servidor/Funcionario
do ORGAO;
g) Publicagdes no Comunicagao;
h) Anexo de arquivos e scanners a comunicagao;
i) ldentificagdo de prazos irregulares para retorno de comunicagdes em aberto;
j) Consulta de status de comunicagdes via Web;
k) Tramitagdo de Comunicagdes entre os Departamentos da Secretaria;
[) Tramitagdo externa entre Departamentos de outras Secretarias.

6.13.1.4. Documento de Emissao Digital:

a) Emissdo de Documentos Digitais com Assinatura Eletronica;

b) Assinaturas Eletronica Documental 100% digital;
¢) Reconhecimento legal de assinatura sem utilizagdo de certificado digital;

d) Emissdo de documentos 100% digital;

e) A emissdo documental € solicitada no processo;

f) Controle de vencimentos ou fiscalizagdo de documentos emitidos;

g) Consulta de validade ou 2* via online, via internet;

h) Emissdo documental sem uso de papel, tornando o processo rapido e 100%

digital.

6.13.1.5 Defini¢do dos Modulos a da Secretaria Implantada:

a) Na secretaria implantada de deve conter uma licenga principal com até 25
subgrupos (departamentos);

b) A secretaria implantada deve receber toda arquitetura de forma independente e
integrada;

¢) A secretaria deve ser tratada como um perfil de licenga principal;

d) Cada perfil sera nomeado de forma padrio;

e) Permitir gestdo de permissdes de acesso para organizagdo interna de cada
departamento;

f) Possibilidade de criagdo de departamentos conforme licenga CONTRATADA
da secretaria;

g) Personalizagdo de servigos que permita aprovagdo eletronica de projetos entre
outras funcionalidades.

6.13.1.6 Aplicativo Mobile — Aplicativo disponivel para o usuario:

a) Que esteja disponivel aplicativo mobile;

b) Cadastro cidadio;

¢) Denuncias;

-
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d) Aplicativo gerenciado diretamente pelo sistema de gestdo em um perfil;
e) Aplicativo disponivel nas lojas: Google Play e App Store;

6.14. DESCRICAO, ESPECIFICACOES E VALOR ESTIMADO

6.14.1. O valor total estimado deste procedimento licitatorio sera de R$ 5.149.686,00
(cinco milhdes, cento e quarenta e nove mil, seiscentos e oitenta e seis reais).
6.14.2. Para formalizacdo do prego estimado foi realizado consulta técnica prévia com
as empresas que atenderam as cotagdes, e constatado que se tratam de empresas que
atuam no ramo compativel com o objeto pleiteado e estdo ativas no mercado.

6.14.3. Temos a esclarecer ainda que ha empresas especializadas suficientes em nosso
municipio aptas a prestar os servigos compativeis com o objeto cotado composto pelos
diversos modulos apresentados nos autos. Mas também, buscamos empresas sediadas
fora do ambito municipal, que foram objeto de nossa consulta técnica e pesquisa de
pregos — as quais ja dispdem de largo histdrico no fornecimento deste objeto, com boas
referéncias de mercado. Portanto, pelo que observamos em nossas consultas, tratam-
se de empresas especializadas, com larga experiéncia e boa referéncia de mercado.
6.14.4. Posteriormente os tramites de formalizagdo de solicitagdo de pesquisa de pre¢o
junto as empresas, de forma eletronica, considerando a otimizagdo do tempo,
praticidade, e por se tratar também de empresas localizadas em outros estados.
6.14.5. Manifesto-me informando que foi realizado pesquisa em Contratos e Ata de
Registro de Pregos, assim como no Banco de Pregos, mas por se tratar de software
customizado, as caracteristicas e modulos encontradas ndo sdo similares e compativeis
ao software solicitado.

6.14.6. Venho por meio desta manifestar que foi realizado um comparativo de pregos
com o contrato n° 20180366, proveniente do processo licitatorio n® 9/2017-
009SEMAD, que expirou em 05/07/2022. No entanto, devido ao fato de o nimero de
usudrios solicitados atualmente ser maior do que o previsto anteriormente, os valores
apresentados ndo condizem com a realidade da licitagdo em curso. E importante
ressaltar que o contrato anteriormente atendia a 233 servidores, enquanto o atual requer
atendimento para 572 servidores.

6.14.7. De todo modo, foi consultado nos cartdes de CNPJ das empresas que
atenderam as cotagdes, e ficou constatado que todas estdo ativas no mercado,
possuindo em sua atividade econdomica, CNAE para a execugdo do objeto pleiteado
6.14.8. Diante da supracitada dificuldade da pesquisa, e em fungdo da especificidade
dos servigos, buscou-se estas outras fontes de pesquisa nos moldes do previsto no art.

5°da IN 73/2020.
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6.14.9. PLANILHA COM VALOR ESTIMADO

PLANILHA COM VALOR ESTIMADO
DESCRICAO DOS SERVICOS,
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - s . 7 T y s
ITEM SISTEMA INTEGR:?DO DE GESTAO UNID QUANT VALOR UNIT. VALOR TOTAL
ADMINISTRATIVA
Mobilizagdo e instalagoes fisicas para suporte
01 e atendimento (locagdo, despesas e Meés 12 RS 80.842,50 R$ 970.110,00
equipamentos
02 Modulos Administratives Més 12 RS 142.305,00 RS 1.707.660,00
03 Implantagio Servigo 01 RS 568.407,50 RS 568.407,50
04 Treinamento Servigo 01 RS 218.455,00 RS 218.455,00
05 Implantagio aplicativo Servigo 0l RS 342.723.50 RS 342.723,50
06 Treinamento aplicativo Servigo 01 RS 306.970,00 RS 306.970,00
Suporte técnico incluindo  atualizagdes
07 customizagdes necessarias  durante toda Més 12 RS 86.280,00 RS 1.035.360,00
vigéncia de contrato
Valor global R$ 5.149.686,00 (cinco milhdes, cento e quarenta e nove mil, seiscentos e oitenta ¢ seis reais).

6.15. PREVISAO ORCAMENTARIA

6.15.1. Previsdo Orgamentaria 2023

DESCRICAOQ DOS SERVICOS,
M | ki by ek | N QUANT VALOR UNIT, VALOR TOTAL
ADMINISTRATIVA
Mobilizagido ¢ instalagdes fisicas para suporte
01 ¢ atendimento (locagdo, despesas e Meés 03 RS 80.842,50 R$242.527,50
equipamentos
02 Médulos Administrativos Més 03 R$ 142.305,00 R$ 426.915,00
03 Implantagdo Servigo 01 R$ 568.407,50 RS 568.407,50
04 Treinamento Servigo 01 RS 218.455,00 R$ 218.455,00
05 Implantagio aplicativo Servigo 0l RS 342.723,50 RS 342.723,50
06 Treimnamento aplicativo Servigo 01 RS 306.970,00 RS 306.970.00
Suporte  técnico inclunde  atualizagdes
07 customizagdes necessarias  durante toda Més 03 RS 86.280,00 RS 258 840,00
vigéncia de contrato
Valor global RS 2.364 838 50 (dois milhdes, trezenios e sessenta e quatro mil, oitocentos ¢ trinta ¢ 0ito reais ¢ cinquenta centavos

6.15.2. Previsdo Orgamentaria 2024

DESCRICAO DOS SERVICOS,
o) 1 By LB ;SI‘)J(')PA[:::E’ETE(S"‘T’ 10| s QUANT VALOR UNIT. VALOR TOTAL

ADMINISTRATIVA
Mobilizagéo e instalagdes fisicas para suporte

01 e atendimento (locagdo, despesas ¢ Més 09 RS 80.842,50 R$ 727 582,50
equipamentos

02 Modulos Administrativos Més 09 RS 142.305,00 RS 1.280.745.00

03 Implantagio Servigo 00 RS 568.407,50 -

04 Treinamento Servigo 00 RS 218.455.00 -

05 Implantagio aplicativo Servigo 00 RS 342.723,50 -

06 Treinamento aplicativo Servigo 00 RS 306.970,00 -
Suporte  técnico  incluindo  atualizagdes

07 customizagdes necessarias  durante toda Meés 09 RS 86.280,00 R$ 776.520,00
vigéncia de contraio

Valor global RS 2.784.847.50 (dois milhdes. setecentos e oitenta ¢ quatro mil, oitocentos e quarenta e sete reais e cinqguenta centavos)
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06 Treinamento aplicativo
Suporte técnico incluindo atualizagdes customizagdes
necessarias durante toda vigéncia de contrato
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6.16. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
CRONOGRAMA
DESCRICAO DOS SERVICOS, MATERIAIS E MES
ITEM | EQUIPAMENTOS - SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO ADMINISTRATIVA 01 02 03 |04 | 05|06 |07 |08 |09 |10 11|12
o1 Mobil_izagﬁu € i{tstalaqﬁes ﬁsim.s para suporte € X X X X X X X X X
atendimento (locagdo, despesas e equipamentos
02 Médulos Administrativos X X X X | X X X
03 Implantagéo X
04 Tremamento X
05 Implantagdo aplicativo X
X
X

07

g
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7.1. prost devera ser formalizada para o objeto ofertado pela propon
conter a discriminagdo detalhada dos valores unitarios, valor total, prazo de validade
da proposta e prazo para iniciar a execugdo dos servigos, bem como niimero da conta
corrente, agéncia e nome do banco do fornecedor;

7.2. Nos precos orgados deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para
a prestagdo dos servigos. Ou seja, todos os custos diretos e indiretos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

7.3. O prazo da proposta da proponente devera ter validade minima de 60 (sessenta)
dias, contados a partir da data de recebimento e abertura dos envelopes Proposta de
Pregos e Habilitagdo. Caso o prazo estabelecido ndo esteja indicado na proposta, 0s
mesmos deverdo ser considerados como aceitos pelo(a) Pregoeiro(a) para efeito de
ento.

e g - e AL ST N S g e A i oy
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8.1. Apresentar comprovagdo de que a Licitante € a fabrican
subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servigos de
implantagdo e suporte do software ofertado no Brasil, bem como autorizada a conceder
o direito de utilizagdo e modificagdo do cddigo-fonte da parte personalizada do
aplicativo ofertado, seja por parametrizagdo, customizagdo ou qualquer outra forma de
modificagfo.

8.1.1. A Comprovagdo da Propriedade do software se dara através da apresentagio do
Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo, Software e
Internet (ASSESPRO).

8.2. Apresentar Registro ou inscrigdo na Entidade Profissional Competente — CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — da Empresa licitante, de acordo com
o contrato social ou estatuto social ou do Conselho Regional Competente.

8.3. Apresentar Registro de inscrig@o na Entidade Profissional Competente — CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura ou do Conselho Regional
Competente. — do Profissional que acompanhara a execugio do servigo, ou visto da
mesma, no caso de empresas nio sediadas no Estado;

8.4. Apresentar responsavel técnico engenheiro de software, tecnologo em redes de
computadores ou outro profissional competente.

8.4.1. A comprovagdo do vinculo do profissional com a empresa vencedora da
licitagdo podera ser comprovada mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado, contrato de trabalho ou declaragdo de contratagio
futura.

8.4.2. A execugdo dos servigos exigirda uma equipe técnica composta de profissionais
com experiéncia em servigos similares, indispensaveis para o desempenho dos
trabalhos. Considerando a criticidade dos servigos envolvidos na presente contratagdo,

e ‘-‘»'IJ-
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que envolvem diretamente a disponibilizagdo dos servigos a populagdo, e ainda a '05_/
complexidade do ambiente tecnologico, sob o qual a contratada devera executar suas
atividades, e ainda a confidencialidade das informagdes existentes, ndo é razoavel
permitir que as atividades sejam realizadas por profissionais sem o preparo e formagio
técnica adequados. Além disso, o Sistema CONFEA/CREA’s estabelecem que esse
tipo de atividade — desde arquitetura de software a controles por meio de hardware —
devem ser realizadas por profissionais técnicos pertencentes ao Conselho. Com vistas
a mitigar o risco, as licitantes deverdo apresentar registro no CREA, atestado
capacidade técnica operacional e certiddo de atestado técnico, ou CAT Profissional-
registrada na entidade de classe competente, no caso, CREA, do profissional
responsavel técnico pela empresa, emitido por pessoa juridica de direito plblico ou
privado, atendendo pelo menos:
8.4.2.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo por meio da apresentagdo de,
no minimo, 01 (um) atestado técnico operacional de desempenho anterior ou em
execugdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio
da capacidade técnica da empresa para atendimento ao objeto da presente licitagdo
quanto a suas caracteristicas mais relevantes, que apresentem no minimo as seguintes
informagdes: identificagdo da pessoa juridica emitente, endere¢o completo do
emitente, periodo de vigéncia do contrato, objeto contratual, itens, descrigdes dos itens
¢ quantitativos executados conforme subitem 8.5.3 e discriminag@o dos dados minimos
exigidos pelos Conselhos das Unidades Federativas.
8.4.2.2 E, no minimo, 01 (uma) certiddo de acervo técnico (CAT), devidamente
registrada no Conselho, comprovando desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica do
profissional responsavel pela empresa para atendimento ao objeto da presente licitagdo
quanto a suas caracteristicas mais relevantes, que apresentem no minimo as seguintes
informagdes: identificagio da pessoa juridica emitente. enderego completo do
emitente, periodo de vigéncia do contrato, objeto contratual, itens, descrigdes dos itens
e quantitativos da parcela de maior relevancia conforme subitem 8.4.3 e discriminagéo
dos dados minimos exigidos pelos Conselhos das Unidades Federativas.
8.4.3 Sdo os itens da parcela de maior relevancia:

a) Cria¢do de, no minimo, 22.785 moldes/layouts de documentos de acordo

com normativa do ORGAO:

b) Disponibilizar um sistema de consulta online/via web de todas as

emissdes de documentos e processos digitais realizados, com quantitativo

minimo de 20.150;

c) Criar todas as emissdes com o formato PDF com numero de registro ou
identificagdo e validag¢@o de emissdes com chave de seguranga;
d) Realizar e gerenciar assinaturas eletronicas em todas as emissdes

documentais, individuais ou simultaneas, com capacidade de registro de mais
de 150 servidores;
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f) Prever assinatura eletronica com valor juridico para autenticar
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documentos;
8.54 Os quantitativos minimos supramencionados correspondem a 50%
(CINQUENTA POR CENTO) dos itens de maior relevancia que compdem o objeto
deste certame, conforme item 5.3.4 deste termo de referéncia.
8.5.5 O (s) atestado (s) devera (d0) ser impresso em papel timbrado constando seu
CNPJ e endere¢o completo, devendo ser assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicagdo de seu nome completo, cargo/fungdo do CONTRATANTE.
8.5.6 Sobre o conteudo dos atestados de capacidade técnica, o quantitativo em
exigéncia deve ser suficiente para garantir a administragdo que o licitante tera aptidao
para executar o objeto pretendido e manté-lo em pleno funcionamento, evitando
prejuizos administrativos e aos cofres publicos.
8.6. Comprovagdo de registro junto a entidade de classe competente — CREA -
comprovando inscrigio da empresa e de seu responsavel técnico, o qual também
devera ter experiéncia na implantagdo de objeto equivalente a este termo de referéncia,
sendo o visto no Conselho da regido (PA) obrigatorio no ato da contratagdo, nos
moldes da lei.
8.7. PROVA CONCEITO: No tocante a prova de conceito, que também pode ser
entendida como uma apresentagdo de amostras, a Administra¢do Publica solicitara que
a empresa, provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame, comprove que
a solugdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital, conforme
especificagdes descritas abaixo:
8.7.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua
adequagdo ao objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia,
EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR
NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade, a
equipe responsavel indicada pelo Contratante, as amostras das funcionalidades
indicadas na prova de conceito;
8.%1.1; A demonstragdo dos servigos consistird na apresentagdo das solugdes
tecnologicas, de forma presencial, conforme critérios objetivos constantes no “roteiro
para andlise da amostra (prova de conceito), que ¢ parte integrante deste edital.
8.7.1.2, Cabera ao licitante comparecer no local indicado pelo Pregoeiro. O
prazo de tolerancia para eventuais atrasos sera de 15 (quinze) minutos, sob pena de
desclassificagiio;
8.7.1.3. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentagdes e/ou
informagdes solicitadas e estar em condigdo de apresentar as amostras, no prazo de 05
(cinco) a partir da convocagdo do pregoeiro apos a finaliza¢do da etapa de lances do
pregao.
8.7.1.4. A data de apresenta¢do sera agendada pelo pregoeiro, podendo ser
modificada para promogdo do interesse publico.
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8.7.1.5. A licitante que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada.

8.7.2. Caso as amostras ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos
requisitos contidos no “roteiro para analise da amostra (prova de conceito)”, sera
convocada a licitante imediatamente melhor colocada, observando-se os mesmos
critérios ¢ prazos previstos no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as
demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovagoes;

8.7.3. A exigéncia de prova de conceito que vise assegurar que a Administragio esta
contratando software que atenda ou possa atender integralmente aos requisitos e
recursos solicitados;

8.7.4. A prova de conceito — consistird da apresentag¢do do Sistema de Gestdo onde
apenas a equipe da Gestdo deve-se pronunciar e questionar;

8.7.5. A prova de conceito- permitird a averiguagdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de software,
conforme item 6.13, presentes no produto a ser implantado;

8.7.6. Deverdo ser apresentados resultados de testes de desempenho e tempo de
resposta considerando a utilizagido simultanea por até 10 usudrios;

8.7.7. Emitir pelo menos 1 documento comprovando que a emissdo documental deve
ser vinculada aos documentos 100% digitais;

8.7.8. Para que a ferramenta seja dada como aceita, € necessario que ela funcione com
uma base de dados web que contenha documentos com o intuito de simular consultas
e permitir avaliagdo de tempo de resposta;

3.7.9. A prova de conceito consistird na verificagdo de atendimento aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.7.10. Apresentar e mostrar que, em tempo real, caso haja qualquer consulta ou
alteragiio nos arquives seja possivel identificar e localizar o que foi alterado, onde,
bem como a devida justificativa, mantendo sempre o arquivo original inalterado;
8.7.11. A verificagdo do software devera ser realizada em computadores com as
configuragdes compativeis com os equipamentos utilizados pela SEMAD e disponivel
nas dependéncias da CONTRATANTE:

8.8. Concluida a apresentag¢do da documentagio juridica, financeira e da habilitagao
técnica das empresas, a partir da solicitagdo do Presidente da Comissdo na sessido
publica, dara inicio a fase de Prova de Conceito do Sistema.

8.9 A data da reunido devera ser agendada em comum acordo com a Diretoria de
Tecnologia, Informagdo e Comunicagdo — DTIC/SEGOV.

8.10 Os testes para verificagdo de pleno funcionamento do sistema serdo realizados
por técnico representante do licitante vencedor com o acompanhamento de técnicos da
Diretoria de Tecnologia, Informagio e Comunicagdo — DTIC/SEGOYV, juntamente
com usuarios finais da ferramenta que emitirdo a assinatura do Termo de Aceite;

8.11 O representante da licitante devera estar presente durante a Prova de Conceito,
quando esclarecera quaisquer davidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica;
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8.11.1. Sera permitido até um representante de cada empresa das empresas
participantes, mas ndo poderdo se manifestar.

8.12. Da pontuagdo da Apresentagdo de Amostras

8.12.1. As pontuagdes dos itens da apresentagdo serdo distribuidas em 1 teste, com
pontuagdo maxima de 100 (cem) pontos, sendo:

Exemplo: -Teste 1: Soma equivalente a 100 (cem) pontos;

8.12.2. A licitante devera obter pontua¢do minima de 90% (noventa por cento) da
quantidade total de pontos, ou seja, 90 (noventa) pontos.

8.12.3. Caso a licitante obtiver pontuagdo inferior a 90% (noventa por cento) dos
pontos sera desclassificada, sendo convocada a segunda licitante a melhor colocada na
disputa de pregos.

8.13 O procedimento licitatério serd suspenso para que, nos prazos previstos neste
documento, possa ser entregue e analisado o software solicitado (prova de conceito).
8.14. Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiverem em
conformidade com o Edital, ela sera aceita e o licitante habilitado;

8.15. Caso o licitante seja reprovado, sua proposta sera desclassificada e o mesmo sera
considerado desclassificado.

8.16. Serdo considerados os seguintes critérios para avaliagdo:

'FLS. =

\&
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TABELA DE REQUISITOS
ITEM DESCRICAO PONTUACAO SIM NAO

01 Permitir cadastramento 3

02 Permitir login individualizado 3

03 Permitir acompanhamento de 3
fluxo

04 Permitir anexar arquivos PDF 3

05 Permitir emissdo de parecer 3

06 Interface  100% web e 3
responsiva

07 Gerar relatorios 3

08 Gerar processo Gnico 3

09 Gerar processo solicitado pelo 3
contribuinte

10 Gerar formularios 3

11 Permitir a  emissdo de 3
documentos dindmicos com
assinatura eletrénica

12 Organiza¢do em modulos 3

13 Recursos de integracdo 4

14 Solicitagdo de aprovagdo 3

15 Controle de envio e 3
recebimento de processos

16 Permitir validagdo de emissdes 4
com chave de seguranga
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18 Definir controles de prazos 3
internos para controlar a
execugdo interna de processos

19 Permitir a cria¢do de mascaras 3
documentais

20 Permitir Geragdo de processo 3
digitais personalizados

21 Gerar relatorios em quantitativo 3
para processos

22 Gerar relatérios graficos por 3
grupo de trabalho

23 Gerar numero de processos 3
unico com registro eletrdnico

24 Permitir  realizar  cdlculos 3
automaticos em formuldrios
dindmicos

25 Gerar relatorios dos formularios 3
criados nos processos

26 Permitir criar uma comissdo 3

digital para analisar assuntos e
tomar decisdes

27 Permitir criar alertas que podem 3
ser manuais ou automaticos
conforme definido pela gestdo

28 Permitir a criagdo de mascaras 3
com personalizagdo em HTML

29 Segue as definigdes de emissdo 4
documental do ICP-Brasil

30 Cada perfil pode ser criado com 3

liberagdo e quais requisitos
forem necessarios para cada
modulo a implementar

31 Perfis sdo separados porém 3
integrados
32 E possivel criar controle de 4

expediente para determinar
regras de acesso.
Expediente para acesso por
horario/dias definidos.
Expediente  para  redes/IPs
especificos a serem definidos
pelo gestor.

Total de Pontos 100

.
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9.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data
de assinatura, com validade e eficacia legal apds a publicagido do seu extrato, com
inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o
Gltimo, podendo ser prorrogado nas hipoteses previstas no artigo 57, IV da lei n. °
8.666/93, por ser considerado servi¢o da natureza continua.

9.1.1. Justifica os servigos de forma continua aqueles cuja interrup¢do possa
comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de
contrata¢do deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente,
com isso, o objeto deste termo de referéncia, se enquadra como servigo continuo por
serem servigos auxiliares e necessarios a Administragdo, no desempenho de suas
atribuigbes, que se interrompidos podem comprometer a continuidade de suas
atividades, € a orienta¢do do TCU:

“Acorddo 10138/2017 Segunda Camara (Representagdo, Relator Ministra Ana Arraes)
Contrato Administrativo. Prorrogagdo de contrato. Servigos continuos. Caracterizagio.
O carater continuo de um servigo (art. 57, inciso I, da Lei 8.666/1993) é determinado
por sua essencialidade para assegurar a integridade do patriménio publico de forma
rotineira ¢ permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do
ente administrativo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de
um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

9.2 O prazo de execugdo dos servigos sera de até 03 (trés) dias tteis, contados a partir
do recebimento da ordem de servigo inicial e conforme o cronograma de execug@o:
9.2.1. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

9.2.1.1. Descrigao dos itens:

9.2.1.2. Implantagdo:

a) Itens de implantagao, referem-se ao tempo maximo de 3 meses (1° ao 3° més)
podendo ser pago dentro deste periodo e em até 30 dias apds a finalizagdo do 3° més.
b) No caso de solicitagdo de novas demandas, serd cobrado por item pos-
implantagio.

c) Descri¢do do trabalho: levantamento estrutural fisico, equipe de treinamento
acompanha e ajusta equipamentos executando atividade em loco, criagdo de fluxos e
procedimentos, criagdo e/ou absor¢do de dados e ajustes no software.

9.2.1.3. Licenga/Locagdo e usudrios:

a) Licenca individualizada: cada setor/departamento/secretaria, terd um acesso
separado com banco de dados individualizados, contando com a possiblidade
departamento (s) de apoio e quantitativo de usudrios em utilizagdo, com
fornecimento de assinaturas eletronicas autenticada, ¢ possivel a gera¢do de
assinatura via e-mail se necessario para clientes, e restritos por nivel de acesso
conforme pré-estipulado no fluxograma definido pelo cliente. Neste quesito
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deve ser uma licenga principal, e conter no minimo 25 sublicengas ligadas a
principal com a opg¢do de sigilo ou ndo entre elas, conforme solicitada pela
CONTRATANTE

Acesso de A.P.U.I (Acesso Para Usuario Interno): acesso concedido
individualizado a cada usuério. incluindo controle de expediente e a
organizagdo do departamento principal de acordo com as fungdes e conforme
fluxo apresentado. Conforme quantitativo de servidores em atividade.
melhorando tempo de respostas internas e externas.

Portal/App integrado: acesso disponibilizado a populagdo com cadastro
individualizado, simples ou completo, conforme o tipo de solicitagdo. Com
suporte e atendimento virtual e com ponto de atendimento se necessério.
Levantado e atendendo a qualquer pessoa do municipio estando na cidade ou
fora dela de forma remota

Customizagdio: caso haja solicitagdes de ajustes ou mudangas apods
implantagio sera definido junto ao cliente o tempo de entrega conforme
complexidade. Também atende a criagdes e ajustes conforme sugestdes ou
demandas no decorrer de todo contrato.

App de assinatura: App de assinaturas digitais integradas, sem que haja
download dos arquivos para assinatura em tempo real, disponibilizada a todos
que se fizer necessario.

| ?’fﬁmu%

' -y
e 054 %

wH J

10.1 As despesas decorrentes do contrato correrdo a conta do orgamento vigente,
conforme indicacdo de dotagdo orgamentaria indicada abaixo:

Classificagdo Funcional: 04.122.4009.2.075 — Manuten¢do e Funcionamento da
Secretaria de Administragdo

Classificagdo Economica: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terc. Pessoa Juridica

Previsdo Orgamentaria para 2023
. Valor Estimado — Previsdo Orgamentaria Exercicio 2023:
RS 2.364.838.50 (dois milhdes, trezentos e sessenta e quatro mil. oitocentos e

trinta e oito reais e cinquenta centavos).

Previsdo Orgamentaria para 2024

. Valor Estimado — Previsdo Orgamentaria Exercicio 2024:

RS 2.784.847.50 (dois milhdes, setecentos e oitenta e quatro mil, oitocentos e
quarenta e sete reais € cinquenta centavos).

11.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar a

presta¢do dos servigos dentro das normas e condigdes do processo licitatorio:
11.2 Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as

especificagdes deste termo de referéncia;
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11.3 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela licitante 'ijej

CONTRATADA, com as clausulas contratuais e a sua proposta referente aos termos
desta licitagdo;

11.4 Solicitar, por intermédio de ordem de servigo, o fornecimento/execugio do objeto
licitado, segundo a qual devera disponibilizar a seguintes informagdes: prazo e local
para fornecimento, descri¢do e quantidade do item a serem servidos para cada evento,
de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia;

11.5 Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade na execugio dos servigos
e interrompendo imediatamente o fornecimento/execugao, se for o caso;

11.6 Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato através de servidor especialmente
designado para este fim, o qual anotara em registro proprio todas as ocorréncias que
julgar relevante;

11.7 Acompanhar a prestagio dos servigos especialmente se estdo compativeis com as
descrigdes do termo de referéncia;

11.8 Prestar a CONTRATADA e a seus funciondrios as informagdes e esclarecimentos
necessarios ao fornecimento/execugdo dos servigos;

11.9 Efetuar os pagamentos na forma convencionada no instrumento contratual, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas;

11.10 Atestar as faturas correspondentes e supervisionar o servigo, por intermédio do
fiscal do contrato;

I1.11 Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condigdes deste Termo de Referéncia;

11.12 Permitir acesso dos funciondrios da CONTRATADA as dependéncias de seu
dominio para a execugdo do objeto;

11.13 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que ressalvados os casos de
for¢a maior, justificados e aceitos pela Secretaria Especial de Governo, ndo deve ser
interrompida.

12.1 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assinadas, sem qualquer 6nus a PMP;

12.2 Responsabilizar-se fiel e integralmente pelo cumprimento dos servigos do objeto,
nos termos da legislagdo vigente e exigéncias contidas no edital, observadas as

especificagdes, normas e outros detalhamentos;

12.3 Manter seus funcionarios identificados por cracha, contendo foto recente,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE:

12.4 Acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE,

devidamente designada;
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12.5 Quando for o caso, comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias;

12.6 Manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de
habilitagdo e qualificag@o exigidas, inclusive as especificagdes constantes neste Termo

1]

de Referéncia;

12.7 Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos servigos,
reservando a CONTRATANTE o direito de recusa-lo, caso ndo satisfaga aos padrdes
especificados;

12.8 Responder, civil, penal e administrativamente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados, direta ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, por
seus empregados, por sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposamente, nos locais de
trabalho, na prestagdo dos servigos contratados, inclusive por acidentes, morte, perda
ou destruigdes, devidamente apurado por competente processo administrativo, com
direito ao contraditorio e a ampla defesa;

12.9 Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e qualquer Onus fiscal de origem federal, estadual e municipal, qualquer
responsabilidade judicial ou extrajudicial que lhe seja imputavel, inclusive em relagdo
a terceiros e todas as

operagdes auxiliares ou complementares necessarias ao bom uso do objeto licitado.
Nesse aspecto, a inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
estabelecidos neste item ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administra¢gdo da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE;

12.10 A CONTRATANTE nio aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da licitante vencedora para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, terceirizados ou quaisquer outros;

12.11 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do
Contrato;

12.12 Apresentar junto com a Nota Fiscal, além dos comprovantes de recolhimento do
INSS e FGTS, provas de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual ¢
Municipal e relativa a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e a Justiga do Trabalho (CNDT), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

12.13 A proponente se compromete em até 20 dias apds a contratagdo, dispor de
estrutura fisica no Municipio de Parauapebas, adequado ao atendimento dos servigos.
12.14. Nos termos de que dispde a Lei Municipal n® 5.069/2022, devera a Licitante
Vencedora reservar o percentual de 5% (cinco por cento) dos postos de trabalho
origindrios de licitagdes e celebragdes de contratos de obras e servigos de pela
Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Parauapebas a mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

-
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12.14.1 A reserva do percentual acima so sera exigida quando houver a partir de 30
(trinta) postos de trabalho disponiveis nos contratos decorrentes de licitagdo.

13.1 A CONTRATADA cabera, ainda:

13.1.1 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios ¢ obrigagdes
sociais previstos na legislag@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, vez que os seus funciondrios nio manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Municipio de PARAUAPEBAS.

13.1.2 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestag@o dos servigos ou em
conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia desta Secretaria.

13.1.3 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas ao fornecimento dos produtos, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou contingéncia.

13.1.4 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos na condigdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu
pagamento ao Municipio de PARAUAPEBAS e nem podera onerar o objeto deste
Pregdo, razdo pela qual o fornecedor

signatario do contrato renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, com o Municipio de PARAUAPEBAS.

14.1 Devera a CONTRATADA observar, também, o seguinte:

14.1.1 E expressamente proibida a contratagio de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do Municipio de PARAUAPEBAS durante a vigéncia do contrato.

14.1.2 E expressamente proibida, também, a veiculagio de publicidade acerca do
contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Secretaria.

15.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Administragdo de Parauapebas, ou onde for designado em conformidade
com o descrito na O.S. (Ordem de Servigo), devendo ser dentro dos limites do
municipio de Parauapebas/PA.

15.2. Toda e qualquer realizag@o de servigo so podera ser executada mediante prévia
solicitagdo através de O.S (Ordem de Servigo) emitida pela PMP/SEGOV,

devidamente assinadas.
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16.1. Nos termos do art. 67, § 1°, da Lei N° 8.666/93, sera designada por meio de
Portaria a ser publicada, a partir da celebragdo do contrato decorrente da Licitagdo,
para acompanhar e fiscalizar o fornecimento do contrato, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com os fornecimentos e determinando o que for
necessario a regularizag@o das falhas ou defeitos observados;

16.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade do fornecimento, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, devendo a Comissdo sugerir melhorias, reclamar e
comunicar-se diretamente com a licitante vencedora, bem como encaminhar
providéncias referentes a execugdo do contrato, seguindo diretrizes do Art. 70 da Lei
n°® 8.666, de 1993;

16.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissdo de
Fiscalizagdo e da Gestao contratual deverdo ser solicitadas a DTIC/SEGOV, em tempo
habil para a adogdo das medidas convenientes;

16.4. A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela DTIC/SEGOV/,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario.

17.1 A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal para liquidagio e pagamento da
despesa, contado a partir do adimplemento da obrigagao.

17.2 No caso de a(s) nota(s) fiscal(s) ser(em) emitida(s) e entregue(s) a SECRETARIA
ESPECIAL DE GOVERNO DE PARAUAPEBAS em data posterior a indicada no
item anterior serd imputado 8 CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos
moratdrios decorrentes.

17.3 Havendo erro na nota fiscal ou circunstincias que impeg¢am a liquidagdo da
despesa, a mesma serd devolvida e o pagamento ficard pendente até¢ que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apds aregularizagdo da situag@o ou reapresentagdo de novo
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus a SEGOV.

17.4 O pagamento de cada obrigagdo sera realizado a partir da apresentagdo da nota
fiscal atestada pela autoridade competente ou servidor designado, no periodo de até 30
(trinta) dias, de acordo com as medigdes dos servigos executados e aprovados ¢ em
consondncia com a respectiva disponibilidade orgamentaria, observadas a condigdes
da proposta adjudicada e da ordem de servigo emitida. Itens de implantagdo podem ser
pagos apos ordem de servigos dos itens.

17.5 As medigdes realizadas somente serdo consideradas em condi¢des de ser faturada
pela CONTRATADA e aprovadas pela SEGOV, apds os ajustes necessarios das
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rejeigdes, caso houver, apontadas pela Comissdo de Fiscalizagdo. Estas deverdo vir
acompanhadas das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.
17.6 A Fiscalizagdo da SEGOV somente atestard a execug¢do dos servigos e liberara a
nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condi¢des pactuadas e aprovadas.
17.7 A SEGOV reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagio, 0s
servicos executados ndo estiverem em perfeitas condigdes de uso ou em desacordo
com as especificagdes apresentadas e aceitas.
18.8 Nao sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto perdurar
pendéncia de liquidagdo de obrigagdes em virtude de penalidades ou inadimpléncia
contratual, sem que isso gere direito a alteragdo dos precos ou de compensagdo
financeira por atraso de pagamento.
17.9 A SEGOV podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Pregio.
17.10 A SEGOV pagara a (s) nota(s) fiscal (is) somente 8 CONTRATADA, vedada
sua negociagdo com terceiros ou sua colocagdo em cobranga bancaria.
7.11 A CONTRATADA devera fazer constar na nota fiscal correspondente, emitida
sem rasura, e em letra bem legivel, o nimero da nota de empenho, o niimero de sua
conta corrente, o nome do banco e a respectiva agéncia.
17.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela SEGOV entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd a seguinte:
EM=IxNx VP
Onde:
EM = Encargos moratorios.
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensag¢do financeira = 0,0001644, assim apurado:
[=(TX)/365=>1=(6/100)/365=>1=0,0001644
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
17.13 A compensagdo financeira prevista nesta condi¢do sera incluida em fatura a ser
apresentada posteriormente, devida pela SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, de
acordo com os termos deste Edital e do contrato.
17.14 A CONTRATADA autoriza, expressamente, retengdo de pagamentos devidos
em valores correspondentes as obrigagdes trabalhistas inadimplidas pela
CONTRATADA, incluindo salario e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e
FGTS, concernentes aos empregados dedicados & execugdo do contrato, e em
decorréncia de propositura de agdes trabalhistas, em conformidade ao entendimento
previsto no Acorddo 3301/2015 - Plenario - TCU. Assim como, a realizagdo de
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pagamentos de salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos empregados da
CONTRATADA, bem assim das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando a
estes ndo forem adimplidos.

17.15 Autoriza também, depositar os valores retidos cautelarmente junto a Justiga do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento dos
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais ¢ FGTS,
quando ndo possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo,
dentre outras razdes, por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento.

18.1 A atestac;ao das notas fiscais correspondentesa execugao do Contrato cabera a
SEGOV ou ao servidor designado para esse fim.

19.1. Caso o contrato esteja em vigor depois de transcorridos 12 (doze) meses da data
do orgamento de referéncia, podera ser admitido o reajuste dos pregos, nos termos da
lei, da Instrugdo Normativan® 01, de 25 de agosto de 2022-CGM, aplicando-se o indice
ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informagdo), desde que solicitado pela
contratada.

19.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, devidamente justificado e concordado entre as
partes, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor.

19.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

19.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20 1. O contrato a ser ﬁrmao podera ser alterado noque couber, nos casos prewstos
no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que haja interesse da PREFEITURA MUNICIPAL
DE PARAUAPEBAS, com as apresentagdes das devidas justificativas adequadas.

2[ 1. No mteresse da Administragio do CONTRATANTE, o valor 1n|c1al atualizado
deste Contrato, no que couber, podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65, paragrafos 1° e 2°, da Lein®

8.666/93.
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21.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes licitadas os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite ora previsto,
calculado sobre o valor a ser contratado.

21.3 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, salvo as supressdes resultante de acordo celebrado entre as partes
contratantes.

22.1. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, resultante deste Pregdo. ou pelo
descumprimento dos prazos e demais obriga¢cdes assumidas, o Municipio de
PARAUAPEBAS, através da(o) SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO,
Contratante, podera garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as sangdes
a seguir relacionadas:

22.1.1 - adverténcia;

22.1.2- multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugdo total do contrato;

22.1.3 - multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia,
até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, quando a licitante
vencedora, injustiﬁcadamente ou por motivo ndo aceito pela(o) SECRETARIA
ESPECIAL DE GOVENO deixar de atender totalmente ou parcialmente a Ordem de
Servigo ou a solicitagdo prevista;

22.1.4 - Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com o Municipio de PARAUAPEBAS, por até 2 (dois) anos. Obs.: as multas previstas
nos subitens 1 e 2 desta Condigdo serdo recolhidas no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados da comunicagio oficial expedida pela(o) SECRETARIA ESPECIAL
DE GOVERNO.

22.2 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitag@o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:
22.2.1 - ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Pregéo;

22.2.2 - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

22.2.3 - comportar-se de modo inidoneo;

22.2.4 - fizer declaragdo falsa;

22.2.5 - cometer fraude fiscal;

22.2.6 - falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

22.2.7 - ndo celebrar o contrato;

22.2.8 - deixar de entregar documentagdo exigida no certame;

22.2.9 - apresentar documentagao falsa.

22.3. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao
cancelamento de sua inscrigdo no Cadastro de Fornecedores do Municipio de
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22.4. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado
e aceito pela (o) SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO, Contratante, em relagio
a um dos eventos arrolados nas condigdes 22.2.1 e 22.2.2 acima, a licitante vencedora
ficard isenta das penalidades mencionadas.

22.5. As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o
Municipio de PARAUAPEBAS poderdo ser aplicadas a licitante vencedora
juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.1. Pela propria tipologia e especificidade do objeto contratual verifica-se inviavel a
subcontratagdo nos moldes do art. 28, inciso 5 da Lei Municipal Complementar n°
009/2016, ja que, para tanto, a Administra¢o teria que delimitar parte do objeto que
seria transferido para ser executado por um terceiro, visto que a contratagdo se trata de
licenciamento, implantag@o e suporte de sistema (software) que sera de propriedade
intelectual da contratada.

23.2 A contratagdo, no entanto, dard por Ampla Concorréncia e com relagdo ao
disposto na Lei Complementar n® 123/2006, ndo sera concedida a preferéncia por
questdes de propriedade patenteada da solugdo, o que tecnicamente inviabiliza a
subcontratagdo, divisdo ou parcelamento do referido objeto.

23.2.1 Quanto ao direito de preferéncia, como critério de desempate, de contratagdo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, sera concedido devido aos limites
contabeis de enquadramento.

24. DISPOSICOESFINAISE GERAIS ,
24.1- As condigdes de entrega & local de recebimento e de fi scallzag:ao assim como as
obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA estdo previstos no Termo de
Referéncia.

24.2 - Os proponentes assumem todos os custos de preparagio e apresentagdo de suas
propostas e a SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou resultado do
processo licitatorio.

24.3 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

24.4. Aos casos omissos aplicar-se-30 as demais disposigdes constantes da legislagdo
vigente.

245. A SEGOV ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidades da licitante vencedora para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, terceirizados ou quaisquer outros.

A gl eal
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24.6. Para efeito de eficacia, do termo de contrato, como a nota de empenho Q‘Q}L‘ﬁ/
substitutiva devera ser publicada, em resumo, no Diario Oficial, no prazo maximo de

20 (vinte) dias consecutivos, contado de sua assinatura.
24.7. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o Foro do Municipio
de Parauapebas - PA, com exclusdo de qualquer outro.

Parauapebas-PA, 06 de setembro de 2023.
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